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1
MO PAU

1. TINH CAP THIET CUA PE TA|

Trong i canh anh tranh khu wc va anh tranh toan au ngay cang gay
git, co thé khing dinh ring chit luong dangdong ndt vai trd quan tsng trong
qué trinh hinh thantu thé canh tranh éa cac nhas xuit kinh doanh.

Trong tén trinh i nhap kinh € quic ¥, da vadang dat ra nhéu kho
khan, thir thach cho &u hét cac nganhin xuat kinh doanh trong wéc, dic biét
la cac doanh ngép kinh doanh tiét bi va \at tu y té.

Cong ty & phan y € Danameco trong & gian quada c6 nhéu nd luc va
c6 nhitng déng goép nht dinh cho & phat trén cia chung éa nganh an xuat
kinh doanhthiét bi va \at tu y t noi riéng vanén kinh € néi chung. Tuy nhién,
nang hrc canh tranh hin tai caa doanh ngldp nay néi riéng vai@ toan nganh
noi chung ¥n con At thip. Xuit phat & nhu @u thuc t tai cong ty & phan y t
Danameco 4n phii hoan thén coéng tac gan ly chit lugong d¢é nang cao ing
luc canh tranh theo #p ar phat trén caa th truong, tdc gi chon dé tai nghién

ciru “ Hoan thien cdng tac qan ly chit luong ti cdng ty @ phan y € Danamecd

2. MUC TIEU NGHIEN C UU CUA PE TA|

Muc dich nghién ¢u cia dé tai 1a tim ra mt sb giai phapdé hoan thén
hoat dong quan Iy chat lugng i cong ty © phan y ¥ Danameco theo & mo
hinh quin ly méi, nang dong hon, hiéu qua hon.

3.POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN C UU

DPdi tugng nghién ¢u cia luan vin 1a cac hat dong quan ly chit luong
cia céng ty 6 phin y ¥ Danameco.

Trén @ s quandiém ocaa quan ly chit luong hién dai, luan vén tién hanh
phan tich thre trang hait dong quan ly chit luong ki cong ty © phan y #
Danameco. T do, d& xuat mot sd giai phap nim hoan thén haat dong quan Iy
chat luong, to diéu kién ting kha nang aanh tranh éa doanh nglép trong thvi
gian ©i.
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4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU DE TA|

Pé tai luan van thuc loai nghién @u ang ding, duoc thuc hién bing
cach én dung phrong phap duy &t bién ching va duy vt lich s, pheong phap
khao sat thrc dia, phrong phap thu tip va xx ly théng tin, plrong phap chuyén
gia, phrong phap mé4, phan tich vadng hop...

Céc $ liéu phan tichdugc sr dung trong ldn van dugc thu thp chi yéu
trong giaidoan 2008 — 2010.

5. Y NGHIA KHOA H QC VA THUC TIEN CUA PE TAI

Luan van da khao sat va phan tich tiec trang hat dong quan ly chit
luong ki Cong ty & phan y € Danameco. ¥ d6, d& xuit cAc nhom dii phap
nhim hoan thén haat dong quan Iy chit lvong tai doanh nghdp

Ngoai ra, ldn vin cing dé dat mot sb kién ngh d6i véi cac ép quan ly
c6 lién quan ném ting tinh kh thi cho cac dii phapda dé xuat.

Qua qua trinh nghiénra, luan vin c6 ndt sb ddng gop ndi nhu:

6. KET CAU LUAN VAN

Ngoai phin mo dau va Kt luan, luan van gdm cé 03 clrong:

Chuong 1: Tong quan @ quan ly chit lugng.

Chwong 2: Thuc trang quan ly chit luong i Cong ty & phan y #
Danameco.

Chuong 3: Mot sb giai phap ntim hoan thin haat dong quan Iy chit luong
tai Cong ty ® phan y ¥ Danameco

CHUONG 1:
TONG QUAN VE QUAN LY CHAT LUOQNG

1.1. Chat lwong
1.1.1. Khai ngm \é chdt luwong

Khai niém chit lugng da c6 fr rat 1au vaduoc st dung pho bién va trong doi
théng ding trong mi Iinh wic haat dong aia con ngoi. Tuy nhién héu nhr thé
nao & chit lugng khdng phi 1a mot van dé don gian. Vi chit luong & ndt van dé

rong va plirc tap, phin anh ndt cach éng hop cac Bi dung @a ky thuat, kinh €
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va xa I9i. Do tinh phirc tap nay nén kin nay c6é &t nhiéu quandiém khac nhau &
chat lugng. Mdi khai ném déu c6 nhiing ain o khoa v, thuc tién khac nhau va
c6 déng gop nht dinh thacdiy khoa e quan Iy chit luong khdng ngng phat

trién va hoan thin.

Mot cach chung r t6 chic tiéu chidn hoa qdc € 1SOdinh ngha e chit
lugng nhr sau: “Clit luong 1a mic d6 cua @ip hop céacdac tinh dap ung cac yéu
cau”. Theodd ho ly giai yéu cu la nhing nhu éu hay mongioi da duoc cong b,
ngdm hiéu chung hay #t bubc. Va yéu éu nay 1a éa cac bén lién quan baérg:
khach hang éi bo, can & nhan vién sa cac & chic, nhing ngroi cung tng

nguyén \t liéu, phap lat ...
1.1.2. Vai trd @a chit lweng trong kinh doanh

- Chét lugng la mét trong nhitng nhan & hinh thanh nékdng thyi 1am gia
tang thém kB nang anh tranh éa cac doanh ngép trén th truong.

- Quan tamién chit lugng Ia mét trong nhitng phrong thic tiép can va tim
cach dat dugc nhiing thing loi trong sr canh tranh gay #f trén throng tnrong
nham duy tri s ton tai va phat trén cia doanh nglép.

- Chét lugng 1a ndt trong nhiing nhan & co vai trd qugt dinh d&n thuong
hiéu caa doanh nglép.

- Chit luong — ndi quan I gitra loi ich va chi phi. Nang cao &hluong gop
phan lam gam mot sb chi phi 1ang phi quad nang cao doanh thwilnhuan cia

doanh nghép.

1.1.3.Pdc diém aia chit lwong
1.1.3.1. Chit luong duwoc do bang mic dé thad man @a ngeoi tiéu ding.

Pay la ndt dac diém ot 16i cho d@p lanhdao hach dinh chinh sach, ot

tiéu, chén lugc chit lugng $in prim aia minh.
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1.1.3.2. Cht luong sin phim 1a mt khai ném mang tinhitong doi

Mot san phim duoc coi 1a c6 cht luong ©t trong thyi doan ndy, song né cod
thé danh gia 1adi vao thdi doan khac vi n6 clu anh hrong aia Yéu t tu nhién,
nhu éu thayddi, su tién bd mai cua khoa bc...

1.1.3.3. Chit luong sin phim ¢6 ti# duwroc lwong hoa

Chat lugng $in praim phai dugc xacdinh ré rang bng cac chtiéu, théng §,
ky thuat theo quydinh aia cac o quan clirc mang, doanh nglép vadac biét quan
trong la ngroi ti€u dung.

1.1.3.4. Chit luong 1a \in dé ludn duwoc dat ra iing Wi moi trinh dg san xuit

Khi khoa hoc ki thuat thay doi s& 1am anh hrong truc tiép 16i qué trinh &n
xuat va din dén chit lugng sin ptam cing theodé ma &ng 1én. Dodd, tng \Gi

trinh d6 san xuat nao § co Nt mic do chit lugng nHit dinh.
1.1.4. Céac chtiéu danh gia chit luwong
1.1.4.1. Nhom ¢hiéu s dung
- Chi tiéu thvi gian Hiu dung aia sin pham.
- Chi tiéu mrc d6 an toan trongisdung
- Chi tiéu kha nang sra chira, thay té cac chi tét.
- Chi tiéu hiéu qua sir dung:
1.1.4.2. Nhém attiéu I thugt- céng ngld
- Chi tiéu \é co Iy hoa
- Chi tiéu & sinh hoa
1.1.4.3. Nhém gHiéu hinh dang trang tri tm ny

Céc chi tiéu nay bao @m: chi tiéu & hinh ding $in ptm, sr phbi hop cac

yéu t tao hinh, tinh cht duong nét, hoa in, mau &c thoi trang.. Pay 1a nhém céc
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chi tiéu ma cht luong $in pham phu thuc vao y kén chi quan éa nhéu ngudi,

khé duoc lugng hoa.
1.1.4.4. Nhém cac étiéu kinh €

Céc cli tiéu kinh €, nhém nay baodn chi phi &n xut, chi phi cho qua
trinh sr dung, chi phi cho qua trinhab tri kao dudng, gia @.... Pay la ch tiéu
quan tong ludnduoc nha &n xuat va nagroi tiéu ding & dung dé danh gia cht

luong sin prim hang hoa.
1.1.5. CAc §u t6 anh hueng d@én chit luweng
- Con ngroi — Men:
- Trang thét bi - Machines:
- Nguyén vt liéu - Materiales:
- Phrong phap — Methods:

- Van ban — Infomation:
1.2. Quan ly chat lweng

1.2.1. Khai ném quan ly chit luweng

Chat luong khéng & nhién sinh ra, néimg khdng phi la mot két qua ngiu
nhién. N6 1a Kt qua tac dong aia hang lat cac ¥u t6 c6 lién quan cit ché Véi
nhau. Dodé réu muwn dat duoc két qua mong mén cin phai kiém soéat cac §u t

nay. Va quan ly chit luong radoi vi thé.

Mic du Hn tai nhiéu quandiém khac nhau & quan ly chit luong, nhing
nhin chung cac quatiém déu thing nHit cho &ng: “Quan Iy chit luong chinh 1a
hé thbng cac cong v¥c nhim diéu phdi va kiém soat mi hoat dong aia nbt to
chac vé mat chat luong”.

1.2.2. Céc clic ndng aia quin Iy chat lueng

- Chirc nang haach dinh (Plan) :

- Chirc nang © chac (Do) :
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- Chac nang kiém soéat (Check) :

- Chac nang diéu chinh (Action) :
1.2.3. Cac nguyénit cia quin ly chit lwong.
1. Huéng vao khach hang.
2. Srlanhdao.
. Sr tham gia @a mpi nguoi.

3
4. Céch tp can theo qua trinh.

o1

Céch #p cin theo I théng dbi véi quan Iy.
6. Cai tién lién wc.
7. Quyét dinh dra trén g kién.
8. Quan A hgp tac cung codi véi nguoi cungang.
1.2.4. Kém soat clét lwgng theo 1SO 9001:2008
- Thir nhit: Ki ém soéat hach dinh cac qué trinh tao san pham
- Thir hai: Kiéc kiém soéat cac qua trinh lién quarndén khach hang
- Thé ba: Kiém soat, thiét ké va phat trién
- Thé tu: Ki ém soat mua hang
- Thir nam: Ki ém soat hat déng mua hang va cunging dich vu
- Thé sau: Kiém soat phrong tién theo ddi vado lwong
1.2.5. Céac quy trinh dm soat cldt lwgng sin pham
- Quy trinh tAm dinh thiét bi may moc.
- Quy trinh thét ké san pham.
- Quy trinh kém tra nguyén §u dau vao.
- Quy trinh &n Xuét.

- Quy trinh Bo quan luu tri.
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- Quy trinh giao nén hang hoéa.

- Quy trinh kém tra €n ptam cui cung.

- Quy trinh thanh tra tit hién cac quydinh phap lat.
1.2.6. CAc plong phap kém soét clit lweng sin phdm

Hién nay cac conguwcthéng kédangdugc sr dung ©ng rai trong hat dong
kiém soat cht lugng. Cac congcthdng ké trong Km soat bao gm 7 cong a
sau:

- So db khdi (so db luu trinh):

- Phiéu kiém tra chit luong

- Biéu db phan 1

- Biéu db phan tan

- Biéu d6 Pareto

- So d6 nhan g4 (so dd xuong ca)

- Biéu d6 kiém soét .
Két lugn chrong 1

Nhitng van d@ ly luan quan ly chit luong dugc trinh bay trong along 1
s8 la rén tang cho véc phan tich thc trang quan ly chit luong aia Céng ty 6
phin y £ DANAMECO vadé xuat cac gai phap hoan tlin haat dong quan Iy
chit luong aia doanh nglép nayd cac chrong tiép theo.

CHUONG 2:
THUC TRANG QUAN LY CHAT LUQNG TAl
CONG TY CO PHAN Y TE DANAMECO

2.1 Vai tro, vi tri caa trang thiét bi y té

Trang thét bi y t& bao @m céc lai thiét bi, dung ai, vt tu, phrong tién van
chuyén chuyén dng phuc vu cho hat déng chim séc lao vé sic khoe nhan dan.
Cung \6i su phat trén kinh €, xa hoi cua dat nude, dac biét trong giaidoan cong

nghiép hod hén dai hoa hén nay, nhu &u chim soc ko vé sic khoe nhan dardoi
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hoi chat luong ngay cang cao. Trang éhbi y t& 1a mdt trong nhiing Yéu t5 quan
trong quyét dinh héu qua, chit luong aia cdng tac y& hd tro tich arc cho ngroi
thay thudc trong cong tac phondgbh va clita kEnh.
2.2 Pic diém hoat ddng cia Cong ty & phan y té Danameco
2.2.1 Gii thiéu khai quéat \é cong ty

Céng tyda tri qua 35 @m radoi, hoat dong va phét tén

Pac diém hat dong aia Tong cobng ty 6 phan y & Danamecatuoc khai
qguat qua cacd dung chinh saday:
2.2.2 Hart dong kinh doanh

- San xuat va kinh doanh thic, thiét bi va \at tu y

- San xuit Bong Bing qac y €, cac é4n phim dung nét 1an trong plu thut,
goi dé sach va én xuit cac an phim phuc vu ¢ip aru chén thuong, thién taidich
hoa: trang phic chbng dch, ti & cau, .....

- Xuat nhap khiu vat tu nguyén liéu, dng ax thiét bi y t

- Kinh doanh hoéa dht xét nghém, hoa cht chbng dch, ding a1, thiét bi
khoa hyc ky thuat, xe aru thuong va cac dng ai vat tu phuc vu cho cong tac &m
soc sic khad nhan dan.

- Dich w tu van sra chira bao tri thét bi dung a1 y t va thrc hién cac dch
vu tu van thiét ké xay dmng labo xét ngléim, phong M, phong X-quang va cac
cong trinh chuyén nganh §.t

- Pam nhan céng tac Au cin cho cac ctiong trinh tép nhan va phan péi
hang vén tro khu wic Mién Trung va Tay Nguyén.

- Kinh doanh hod ¢l (trir ho& clit doc hai manh), thibc tiy tring, thét bi
tay tring va X ly méi treong. Dich w tay tring

Hién nay th truong tiéu thi chinh @a céng ty chinh 1a Mh Trung va Tay
Nguyén, chdm 54,3% trongdng doanh thu, khuwc phia Bic chém 30,4%, riéng
Mién Nam thi chchiém 15,3%.

Doanh thu @a cong ty nbiing ram gan day déu ting, rim 2009 #ng 1.019%
SO Wi nam 2008 va am 2010 #ng 1.014% so & doanh thu am 2009. Mic du
chiu anh hrang tr cuse khang haing kinh € thé giéi nhung doanh thu an ting déu
dan ching © sy phat trén bén vitng aia cong ty.
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2.2.3 Ning lwc agnh tranh cia sin phdm trang thiét bi y

Trang thét bi y t caa Viét Nam hén nay nhin chung con thi, chra dong
bo va ke hau so \6i cac nréc trong khu we. La thét bi cdng ngh cao, chi yéu la
nhap khau tir nudc ngoai. Th phan cha yéu Ia cac céng tywdc ngoai cé in phong
dai dién tai Viét Nam nhr:: Olympus, Toshiba, Johson&Johson, Siement,
Charwembly, Kalstoct... Tihphin do Danameco cén giit trong nganh nay con
rat thap.

2.2.4 Tinh hinh gn xudt va tiéu thu

Trong thyi gian 35 ram hat déng, cong ty DANAMECQda xay drng duoc
mot co s& vat chit khadn dinh va ngay canduoc dau tr manh s dé mo rong quy
mé. Cong ty cora cang héa 8n phim vaéi 500 mit hangdé phuc wu ti da nhu éu
cua thi truong.

Tuy nhién, niing kKt qua kha quandat dugc trong thvi gian qua phn 16n la
nho cac chinh sachab ho caia Nha meéc, an than doanh ngép chra that s chiu
ap luc lon trong anh tranh. Thém vado, src mua @a khach hang hoan toamph
thuoc vao ngan sactivoc cip hing rim, trong khi nitc d6 dau tr cuia ngan sach
danh cho y& nhitng rim qua 4i c6 han va niic du cdng tyda dau tr manh né cho
trang thét bi nhung cH mai di vao hat dong trong tli gian din day nén éc sin
XU4t chua dn dinh, Van con nlb.

2.2.5 Trién vong phét trién

Trong trong lai, nganh trang tét bi y & van la ndt néi dung quan tsng
trong ba $u t quan tong: Thibc - Thiy thudc - TTBYT, h tro tich arc trong
cbng tac phongdmh va kham ctia kénh.

Vi loi thé cia thanh phn kinh € nha nrge (duoc ar hd tro cia Nha mdc)
va nhu du aia xa i ngay cang cao, cong ngpitrang thét bi y & nhiéu diéu kien

thuan loi dé phat trén trong thvi gian i.
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2.3 Thyc trang quan |y chat lweng tai cong ty & phan y té Danameco
2.3.1 Khai quét hat déng quan ly chit lweng tai cong ty @ phin y ¥ Danameco.
2.3.1.1 Tinh hinh tén khai va ap dng 1SO 9001:2008

Tt khi trién khai &p dng e théng quan Iy chit lugng theo tiéu chin ISO
9000, chinh sach éhlugng duoc Cong ty néu lén rd rangypt trung vao mt sb noi
dung chinh nta:

- Thoa man éi da nhu du hop ly caa khach hang.

- Chit lugng gin phim dat tiéu chn da cong .

- Cai tién thuong xuyén k& thdng quin ly chit luong.

Trén @ s hé thdng van ban théng nHit trong doanh nghp, tirng ngroi,
ting b phan da bit ddu nhan thic duoc trach nhdm va quyn han cia minh, t d6
gop phin hinh thanh Bt phong cach lam §¢ c6 & nép, khoa lc hon.

Nhin chung, bng viéc xay ding ke thdng quin Iy chit lugng theo 1SO 9001
: 2008, Céng ty & phan y ¥ Danamecaia dat duoc mpt sd thanh tru nhu: Kiém
S04t 6t hon cac yu tb anh hrong d&én chit luong sin phm trong qué trinh &
xuat, kinh doanh,do thé chi dong trong &n xuit va dam bao kinh doanh c6 Bu
qua, uy tin @a nhan Ku sin pram ngay cangluoc khing dinh trén th truong; cac
mdi quan & giao dch, hyp ddng, giao n#n, thanh todruogc thuc hién vai tha tuc
nhanh lon, dam bao tién loi hon cho khach hang.

Tuy nhién, 4i Céng ty @ phan y & Danameco, hithng quin ly chit luong
chi dugc xay drng givi han trong plm vi sin xuit va cungang cac lai san prim
théng ding nhr béng king qac, khau trang,... Nitng thanh wu dat duoc nhy ap
dung 1SO 9000 i chi 1a buéc dau. Vi vy, viéc xacdinh va phan tich cacy t
anh hréng dén haat dong quan ly chat lugng 1a ét can thiét trong vic gip cho
Ccéng ty @ phan y t Danameco nn rd cac nguyén nharvdan cia thrc trang
quan ly chit luong hién nay, tr d6 c6 nhiing gii phap phl bp d&é ngay cang hoan
thién cong tac gin ly chit luong aia minh.
2.3.1.2 Véc &p ding cac quy trinh Km soét cht liong sin phim

Mic du cac hat dong quan ly chit lugng duoc o chic va vin hanh theo &
théng nhing trén thrc € cac phong, ban,sbphan trong doanh ngBp nay chra co
su phdi hop that chit ché dé dat cac muc tiéu chat luong, Van con tam Iy Bo tha vé
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t6 chic, ngroi ¢ bd phan ndo thi chchi tamdén viéc caa b phan d6. Cac quy
trinh kiém soatda duoc thiét 1ap nhung theong khdngduoc tuan thi triét dé.
2.3.1.3 Véc &p ding cac plrong phap kim soéat chit luong

Tur khi céng ty é phin y t Danameco tén khai &p dng ke théng quan Iy
chét lugng theo tiéu chin qudc t 1ISO 9000, het dong quan ly chit luong & day
budc dau tiép cn v6i phuong phap Kdm soat cht lugng c6 1§ thong. Cac quy
trinh kiém soat cht luong da duoc thiét 1ap theo yéu &u cia tiéu chdn, tir viéc
kiém soat nguyénat liéu dau vao chadén kiém soat qua trinhas xuét, kiém soéat
cac ding a1 do ludng va thr nghiém, kiém soéat én prim khéng phu bip, kiém
SOt tai IBu, hd so chit lugng, ddo to... Tuy nhién, qua Ko sat thrc t& chang toi
nhan thly, viéc thuc hién theo cac quy trinh nay eadugc tuan thi triét dé va chra
hinh thanh théi quen trong doanh righiKét qua danh gia i bo cua cong ty 6
phan y € Danameco qua céalwt 1, 2 trong &m 2009 vadot 1 raim 2010 cho thy
sb 16i do khong thrc hién dung theo quy trinhi@ cdng ty Au nhr khdng gam,
tham chi coning tr 7% dén 15%.
2.3.2 Mpt sb yéu té chii yéu anh hweng dén hoat déng quin ly chit lweng tai
cong ty @ phan y % Danameco.
2.3.2.1 CAc §u t6 bén trong doanh ngép

- Van dé t6 chic va thdng tin i bo.

+ Co Ciu t chic chd tong mbi quan K theo chéu doc nén théu tinh linh
hoat.

+ Mic du cdng ty 6 phin y € Danamecata dugc cip ching ch 1SO 9001:
2008 nhing trach nkm va qugn han ding nhr méi quan & gitta cac b phan
trong doanh nglp ch dugc xacdinh not cach chung chung, ¢h rd rang vawg
thé, nhat 1a ¢ bd phan quan 1y, haic réu co thi éing chra dam bao thuc hién dng,
dan dén tinh tang mdt nhan vién phi nhan sy chi dao aia nhéu can B quan ly
nén lung tang trong qua trinhyth hién cdng Vvéc.

+ Qua trinh thu thp, xr ly, phan tich, trugn dat va sr dung thdng tin chra
hi¢u qua.

- Van dé nguyén vt liéu
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Nguyén \t liéu 1a nhitng yéu t diu vaoanh hrong tnuc tiép dén chit luong
san pham. Mic di ngwén nguyén Bu chi yéu dé cungung cho cac doanh ndipi
san xuat béng king qe chinh & bdng, ning da ptin ho déu phai nhap khau
nguyén IBu tir nuéc ngoai. Heén nay, cong ty Danameco dén 70% la nAp khau
nguyén lu bdng tr Trung Quc, An Pé... va chu Ié thudc vao nliing on $Hit gia
“néng — knh” caa th truong bong t gisi, anh hrong rt [on d&én gia thanh an
pham.

- Van dé céng ngk, may mac thit bi.

Coéng ngld, may maoc thit bi lac hau khdng ch gay khé kian trong véc tao
ra $in phm c6 nhiing dic tinh K thut cao ma conam trd qua trinh @i tién, doi
méi phong céch lam ¥t, doi méi cach nhin, ptiong phap gan ly, t chic sin
Xuat, tir ¢6 han ché kha nang pri hop hiéu qua cac ngén luc trong doanh nghp
nhim dat cac muc tiéu chit lugng. Tuy nhién, qua trinti mési céng nglé & Céng
ty ¢d phan y £ Danameco ih naydang dip nhiéu khé khin, do cac §u 6 sau:

+ Tha tuc dau tr phic tap, mat nhiéu thoi gian.

+ Lanhdao doanh ngldp thiéu quyét tam.

+ Mot bd phan ngroi lao dong khéngiang ho.
2.3.2.2 CAc §u t bén ngoai doanh ngép.

- Tinh hinh bén d6ng aia rén kinh €

Theo cac chuyén gia kink va cac doanh ngép du bdo rim 2011 va am
2012 ¢ tiép tuc gip rit nhiéu khé khin cia cac doanh ngép Viét Nam. Nim
2010, cac doanh ngiii vuot quaduoc khing haing va n kinh € cé dugc téc do
phat trén 1a chinh nb vao cac goéi kichau cia Chinh ph. Nam nay, clic chin
van & & mot nam khé khin caa cac doanh ngép boi nén kinh € méi tam dugc
danh gia 144 cham day khing haing va con &t nhiéu viéc phai 1am dé co th phuc
hoi.

- Cac chinh sachiwmao.

Nhin chung, cac chinh sach mé trong thi gian qua con tlu tinh dong
bo, toan dén, khdngdn dinh va théu tinh chén luoc 1au dai nén gay drnaai [6n

cho viéc haach dinh va thrc hién cac chén luoc chit lugng dai lan cia Cong ty 6
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phan y # Danameco, lamam cré hiéu qua haat dong quan ly cht luong ding nhr
giam kha nang anh tranh éadon vi.

- Yéu t6 khoa hyc ky thuat va cong ngé

Su phét trén nhanh chéng vaanh ng caa cdng ngh san xuét trang thét bi
y té trén tt€ giéi vira la @ hoi, vira la thach thc ddi véi nganh én xut trang thét
bi y t néi chung va Céng tydophan y € Danameco trong qué trinbimhap. Céng
ty c6 thé tan dung loi thé caa ngroi di sau,ttng dung ngay cac céng nghién tén
trén thé gisi gép pHin nang cao ing sut, chit lugng sin pkam, cht luong quan ly
véi hieu qua kinh # cao. Tuy nhién, cdng ngtsan xuit trang thét bi y t trong
nuéc cé trinhdd con ke hau va thip hon rat nhiéu so \6i cac rede trong khu we
va trén tié gisi, trong khi véc tng ding cac cdng nghtién tén doi hoi phai cé
nhitng con ngoi van hanh cé trinkdo twong thich ma Kin nayd nuéc ta con 4t
han ché.

- Khach hang

Pay la nhand anh hrong truc tiép dén haat dong sin xuit kinh doanh 6a
doanh nghip. Quadd anh hxéng truc tiép dén qua trinh dn tai va phat trén caa
méi doanh nghip.

Mdi doanh nghip déu cé nhiing &ip khach hangia riéng minh va trong &
tap khach hangté lai tén tai nhitng nhu éu khac nhau. Tiwng xuyén éi tién va
nang cao cit lugng sin pram dé thoa méan éi da nhu &u caa khach hang.

2.3.3 TOm dit nhiing vén dé ton tgi va nguy@n nhan chi yéu trong haat déng
quan ly chat lweng tai cdng ty @ phdn y ¥ Danameco.

1. Trong c&c clén lugc phat trén ding nhr trong cac k hoach hait dong,
cap lanhdao van dit ning viéc gia ting cong sht, sin luong chr chua xem cht
luong 1a nhém wu hangdau. Viéc dam bao va ai tién nang cao dt luong chra
dugc coi la nhém wvu chung va thét than @éa moi nguoi trong doanh ngkp.

2. Cip lanhdao chra thit sy cam Kt va quyét tam theodudi 1au dai cac mc
tiéu cHit lugng nén céac chinh sachéhitai chua wo diéu kién huydong hiéu qua

cac ngin luc hién cddé thuc hien quan ly chit luong.
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3. Céc thanh vién trong doanh nighichua nHin thac ding dan vai tro At

quan tong aia minh trong &théng quan ly chit luong, y thrc tr gidc va tinh thn
trach nhém chra cao.

4. Tinh ring dong va kh niang phi hop haat dong gira cac b phan, cac
thanh vién conat han ché do chra thrc hién 6t cong tacd chac, nhit & viec phan
cobng trach nk¥im va qugn han cho ting b phan, tirng thanh vién @ng nhr dam
bao tinh thrc thi ar phan cdngté. Thém vaaid, ke thong thdng tin tieong b ach
tic & trng bH phan, khdngdam bao tinh thdng sbt trong toan doanh ngdp, lam
han ché kha nang ptoi hop giita cac b phan trong hat dong quan Iy cht luong
cua doanh ngkp.

5. Phrong phap qén ly chit lugng Van tp trung vao \dc kiém tra a@ia b
phan KCS ntim phéat hén va khic phuc cac vn @ chit lugng — mang tinh th
dong, phén dién va lang phi cac nga luc. Ch coi trong kiém tra ctit luong aia
két qua san xuit chir chua chil y va gii quyét triét dé hé thbng cac nguy@n nhan tac
dong au dén chit luong sin pim. Chra khuyén khich hinh ttrc tr kiém tra, kém
soat ¢a it ca cac thanh viémat vi tri lam viéc cia minh.

6. Viéc do luong, phan tichisthéa man khach hang con mang tinh hinkcth
nén chra to dugc dong luc dé cai tién chit luong sin phim va ai tién he thng
quan ly chit lugng trong doanh ngép nhim thoa man ngay cang cao tnig nhu
cau ludn thayddi caa khach hang.

7. Coéng ngh, may mac thit bi lac hau, gay kho kiin cho véc sr dung tiét
kiém nguyén ¥t liéu va ko sin pram co chit luong caodn dinh, phi lop véi yéu
cau oia thi truong.

8. Cong ty 6 phan y # Danameco ludi thé bi dong v nguyén vt liéu cho
san xuat. Nguwdn nguyén it liéu thuong khdéngdam bao ca vé 5 luong lAn cht
luong.

9. Mot sd chinh sach, qugtinh aia Nha mée chra c6 tac dng khuyén khich
su phét trén bén vitng aia Céng ty 6 phan y & Danameco vai@ nganh & xuat,
kinh doanh trang tht bi y té.
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Két lugn cheong 2

Qua quaé trinh tim B haat dong quan 1y chit luong tai Cong ty & phan y
té Danameco, ching t6i ah thiy ring, nhy viéc trién khai 4p dng hé thdng quan
ly chat luong theo tiéu chan quic & 1SO 9000 nén hat dong quan ly chit luong &
Céng ty © phan y € Danamecata hréc dau di vao ré nép va \an hanh theo &
théng vada ntin duoc kha nhéu nhiing loi ich do K théng nay mangal. Tuy
nhién, véc duy tri va éi tién hé thong quan ly chit lugng & Cong ty & phan y €
Danameco &n chra duoc quan tam vaau tr ding mirc, con mang tinh hinh i,
chiéu 1& nén tinh hu luc va héu qua cua ke théng chra cao.

Thuc trang quan Iy chit lugng néu trén do nbii nguyén nhan. Trondo,
nguyén nhaneban van thuwc vé yéu té con ngroi.

Cung \6i xu thé toan é@u hoda, véc thiét 1ap, duy tri va liénudc i tién cac &
théng quan ly néi chung @ng nhr hoan thén haat dong quan ly chit luong noi
riéng cia Cong ty 6 phan y & Danameco tong vao khach hang va cac bén quan
tam la xu lxéng it yéu dé nang cao #ng lrc canh tranh.

CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THI EN HOAT PONG QUAN LY

CHAT LUQNGTAI CONG TY CO PHAN Y TE DANAMECO
3.1 Muc tiéu phéat trién ciia Cong ty & phan y té Danameco

Céng ty 6 phan y € Danameco cungdv nganh trang tht bi y # Viét Nam
can duoc phét trén theo cac quadiém chung,dugc xacdinh trong chinh sach
qudc gia \é trang thét bi y t. Trén © s d6, Cong ty 6 phan y & Danamecaid
xacdinh myc tiéu phat tén caa minh trong 5 — 10am t6i 1a nang &n luong, chit
lwong va ching loai san ptam nhim dap tng nhu @u thi truong, han cké tdi da
trang thét bi nhap khiu; nang cao ¢t lugng $in phm véi co cau sin pham hop
ly, da chng. Céc chtiéu tiéu hao trongas xuit ngang Bng V6i cac nige trong khu
vuc ASEAN, dam bao du sic canh tranh vaang thi phan trongdiéu kién Viét Nam
tham gia AFTA.

Trén @ sy muc tiéu bng quat néu trén va&khoach phat trién aia Cong ty

cb phan y ¥ Danameco trong riimg ram t6i, dé lam kim chi nam cho mi hoat
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dong aia minh nBm huéng ©i sy phat trén bén vitng, Cong ty 6 phin y €
Danameco 4n b sung nling muc tiéu kinh €, xa i cu thé nhu sau:

- Muc tiéu kinh é:

+ Giam céc ch tiéu tiéu hao trongas xuat, phin dau ngang Bng wi cac
nuéc trong khu we ASEAN va ting mrc tiéu hao trung binhia thé gigi.

+ Pam bao va khéng ngng nang cao dt luong $in prdm; giam va tén toi
khéng con khéu nai cua khach hang.

+ Duy tri va @i tién he thdng quan Iy chit luong hién co, hréng i tich hop
véi cac i thdng quan ly khac trong doanh ng nhim nang cao B qua san xut
kinh doanhdaptng yéu éu caa thi truong.

- Muc tiéu xa Ii:

+ Nang cao nin thic va l§ ning & dam bao an toan laalong va ko v
moi treong cho toan & CBCNV aia doanh ngldp.

+ Chuin bi ké hoach dau tr cdng ngh thich fp cho véc bao vé moi
truong.

+ Tung huée trién khai &p dng cac B thdng quan Iy theo tiéu chén lién
quandén mdi trong, an toan, & khoe nglé nghiép, trach nhm x& i nham i
thién méi trong 1am véc vadam bao an toan, & khoe ngké nghiép cho ngroi lao
dong.

3.2 Quan diém hoan thién hoat déng quan ly chit lwong tai cong ty &
phan y té Danameco

1. Hoan thén haat dong quan ly chit luong ntim khéng ngng nang cao
chat luong sin pham Vvéi chi phi tét kiém, déng thyi d¢ap tng nhiing yéu du cia
khach hang va cac bén quan takrbso v& méi truong $ng va an sinh xadi thuc
hién nhing cam Kt vé chit lugng aia Cong ty 6 phan y € Danameco th hién
trong cac chinh séach a&thuong da néu ra.

2. Hoan thén haat dong quan ly chit luong dugc tién hanh theo plong
cham chén luoc “Lam ding ngay ¥ dau” (Do right the first time), phong ng sai
s6t co th xay ra.Pay la conduong it 6n kém niat dé dat cac muc tiéu ctit luong.

3. Hoan thén haat dong quan Iy chit luong trén o so phat huy 6i luc la

chinh, co tranh sy hd tro cia Nha meéc va cac ban nganh cé lién quan.
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4. Hoan thén haat dong quan ly chit lugng theo lréng din lién vadong b
véi cac & théng quan Iy khac trong doanh ngdp, heéng i hoi nhap va anh
tranh binhdang Wi cac nrge trong khu we va thé gisi.

5. Hoan thén haat dong quan ly chit luong la ndt qué trinh din ra lién tic,
do tinh clt dong aia mdi trdng kinh doanh, rdm dap tng nhing yéu éu ngay
cang klit khe @ia khach hang va cac bén quan tam.

3.3 Mgt sb giai phap nham hoan thién hoat déng quan ly chat lweng tai
Coéng ty ¢ phan y té Danameco
3.3.1 Nhom gii phap V6 nguén nhan luc

San pham trang thét bi y té 14 két qua cua hé théng cac hat dong, cac qua
trinh trong doanh ngép. Vi vay, chit luong $in pham trang thét bi y t phu thudc
vao it ca cac ¥u 6 tAcdong dén hé théng 6 ciing nhr phu thudc vao clit luong
cua cong tac gin ly, diéu hanh & hé thdng.

Nhu d& phan ticky chuong hai, lrc lugng laodong aia Cong ty 6 phan y €
Danameco i nay cédic diém 1a nhéu vé 5 luong nhung con kém & chit luong
nénda gay td ngai khong nto trong vic thuc hién cac cam & vé chit luong da
duoc néu ra trong cac chinh sachitchrong ding nhr viéc nang cao Ku qua hoat
dong quan ly chit luong. Dodod, viéc nang cao ch lugng ngwn nhan wic 1a Kt
sic cn thiét va quan sng nkEm nang cao ¢ lugng sin ptam, chit luong cong
viéc va hgu qua haat dong quan ly chit luong aia Cong ty 6 phin y & Danameco.
Dé giai quyét vin dé nay, én tién hanh céac gi phap sau:
3.3.1.1 Béi méi nhdn thirc vé chdt luwong

Pé tién hanh qgan ly chit luong c6 héu qua, didu quan tong tnréc tién 1a bt
ca cac thanh vién trong doanh néitir ban lanhdao, dac biét 1a ngroi 1anh dao
cip cao,dén nhan vién tha hanh phi thuc sr quan tam va rim thic ding dan
C&c \An dé lién quandén chat lugng.
3.3.1.2 Ting arong cong taefao o, huin luyén

Bén anh viéc d6i méi nhan thac vé chat lugng, viéc dao ko va hdn luyén
la yéu t6 hét sic quan tong dé tao diéu kién thuc hién ci tién chit lugng. Pao wo,

hudn luyén thuong xuyén nBm nang cao trinkio quan ly, trinh dd chuyén mén,
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trinh d6 tay nglé cia toan th CBCNV trong doanh ngp; trang b cac céng ¢
can thiét dé cai tién chit luong.
3.3.1.3 Tuyn dung, b tri nhan kc phu bp

Cung i cong tac hén luyén, ddo o, viéc tuyén dung va 1o tri nhan g
phu hop la nlim khai thac mt cach héu qua kha nang lam véc aia mbi nguoi, tao
diéu kién cho ndi nguoi thuc hién 6t cac yéu éu cong véc cia minh, & d6 gop
phin nang cao ki qua hoat dong quan ly chit luong trong doanh ngép.
3.3.1.4 B chic lam véc theo nhém @, doi)

Su hop tdc nhém trong hib dong cHit luong cé ndt ¥y ngha rt to Isn doi
véi doanh nghip, gilp mangdi hiéu qua cao trong &i tién va hoan thin chit
lugng cdng véc, chit luwong $in pham. Boi vi, su ¢ ging wrot bac cia moi ca
nhan riéngd trong H chic kho co th dat dugc ar hoan clinh trong véc giai quyét
nhitng Vin dé so \bi sy hop tac @a nhéu ngroi.
3.3.1.5 Xay dng ke théng kién ngh trong doanh ngldp

Viéc xay dmg ke théng kién ngh trong rdi bo Cong ty é phan y #
Danameco ndim tao diéu kién cho nhan vién phéat huy tinling dong sangdo, din
hinh thanh rét théi quen khéng neng cii tién, nang cao tinh m trach nhim vay
thuc t chac ky luat trong moi hoat dong aia h.

Qua cac y Kin dong gop, nhan vién cé &tham gia vao cac hbdong ci
tién chit luong ¢ noi lam viéc vadong gép nt vai trd quan wng trong véc nang
cao cht luong sin pkam.
3.3.1.6 Dam hio an toan laodéng, déng vién vit chdt va tinh thin ngeoi lao
dong

Viéc thuc hién nhitng bién phap qén Iy kinh €, ki thuat, t6 chic laodong
nham ngin ngra, gam thiéu tai ran laodong, phong céing chay b, dam bao sic
khoe, phong cbng Enh nglé nghiép cho ngwi lao dong trong Cong ty & phan y
té Danameco |a 6t yéu du dp thiét va ding la nt yéu t quan tong dé quan ly
chét luong c6 héu qua, gép pln phat trén sin xuat 6n dinh va &n viing.

Nham tao diéu kién va khugn khich cac thanh vién tham gia ticlco/ao

hoat dong qun ly chit lugng aia doanh nglép, Céng ty 6 phan y & Danameco
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can c6 cié do luong, throng hop Iy dé vira dam bao cho ngroi lao dong co tit tai
tao Src laoddong, wra khuyén khichdugc ho hang say ln trong cong \ic.
3.3.2 Nhom gii phap \é phwong phap quin ly
3.3.2.1 B chirc quin ly theo qua trinh

Muc dich aia quan Iy chit luong khdng chlam &ng loi nhuan ma con niim
cai tién hé thdng trén cacihh wc nhr: 1am khach hang hai longam bao chit
luong, kiém soét gia &, khdi luong hang, Km soat véc giao nin hang va phat
trién mat hang ndi. Nhitng muc dich naydoi hoi phai ting arong m luc vé quan ly
theo cac qua trinh trong toan doanh AghDo dd, cin phii cé ar tham gia aa tit
ca cac I phan, cac phong ban @b nang cé lién quarién qué trinh hinh thanh
chét luong sin pram véi sy phdi hop that sir hidu qua.
3.3.2.2 Thit Idp hé thong thong tin cht liwong nsi bé

Trong quin ly néi chung va trong dm Iy chit luong noi riéng, théng tin
déng vai tro 4t quan tong vi nddugc xem la y¥u td dau vao khong t thiéu dugc
d6i véi bat ky doanh nghliip nao va la @t ngubn tai nguyén 8m ning aia mot
doanh nghép.

Thoi gian qua, Céng ty&ephin y & Danamecatd brdc dau thiét 1ap mang
thdng tin i bo. Tuy nhién, B théng mang théng tin Bi bo hau nhr chea phéat huy
duoc tinh hru hiéu caa n6 nén théng tinAn thuong b &ch &ic ¢ ting B phan, gay
kho khin cho s phdi hop gitta cac b phan trong vEc giai quyét cac \in dé chit
luong, lam fan cké hiéu qua hoat dong quan ly chit luong aia Cong ty
3.3.2.3 @i tién pheong phap kém soat chit liong

Nhu d& phan tichy chuong 2, véc kiém tra, kEm soat qua trinhas Xxuét
trong Cong ty 6 phan y & Danameco anyéu do & phan KCS thrc hiégn ma thrc
té d& © ra kém hdu qua do ch tap trung vao khic phuc cac in dé chit luong. Bé
viéc kiém soat cht lugng cé héu qua hon nhim giam thiéu nhiing ©Hn that do
khéng phil bp v6i yéu du, Cong ty 6 phan y € Danameco an ting hudc tién i
trién khai kém soat cht luong ©oNg rai trong 4t ca cac khau,at ca cac hat dong

cia doanh nglép véi sy tham gia da it ca cac thanh vién co lién quan.
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3.3.2.4 Thit Idp heé théng quin ly tich lp trén @ so ISO 9001 : 2008

Hoat dong quin Iy chit luong trong ndt doanh nghiip khdng &n tai doc lap
ma no co lién quadén nhiéu ke thbng quan Iy khac trong doanh ngdp nhr hé
théng quan ly ky thuat, méi tuong, con ngoi...

Thoi gian qua, Cong tyé&phin y ¥ Daamecadd trién khai 4p dng thanh
cong I# thdng quan ly chit luong theo tiéu chin qubc # 1SO 9001: 2008. Thém
vaodd, Céng ty 6 phan y ¥ Danamecoiing d& hit dau nhan thic duoc tim quan
trong aia viéc bao vé moi trrong vadam bao an toan la@iong... bay la nling
yéu t6 thuan loi dé Cong ty ¢ phin y ¥ Danameco tit 1ap mot hé théng quan Iy
tich hyp theo cac chin muc qubc ¥ trén @ sd thuc tién haat dong aia Cong ty 6
phin y # Danameco vaan or vao nliing diém twong déng gita cac tiéu chin
ISO 9001:2008, ISO 14001:1996, SA 8000:2001, OH$8(3)1:1999.

3.3.3 Nhom gii phapdam hio chit lireng nguyén it lidu

Thoi gian qua, Cong ty&phan y & Danameco thong roi vao thé bi dong
vé nguyén t liéu. Bé phin ndo gii quyét nhitng khoé khin V@& nguyén it liéu,
chang téi choang Céng ty 6 phan y € Danameco an thec hién mot s5 giai phap
sau:

- Xay dung quy trinh chén V@ viéc thu mua nguyénat liéu.

- Thyc hién 5t cong tac s ché nguyén Wt liéu, kién qugt loai bo nhiing
nguyén it liéu khéngdat cac yéu au vé chit luong ra kidi qua trinh &n xuét.

- Phi hop vi cac doanh nghp thuong mai thudc nganh yé& dé t6 chac 6t
mang hedi thu mua nguyénat liéu trong nréc.

- Thiét 1ap mdi quan & hop tac cung cooll véi cac nha cunging nguyén
vat liéu.

- Can danh giadinh ky nha cunging dra trén cac tiéu chi mhuy tin, chit
luong, thyi gian giao hang, gidagkha ning cungang 6n dinh...

- Xay dung thyi gian béu dit hang lp Iy va théng béo e cho cac nha
cungung dé tao diéu kién cho o chi dong trong véc thu gom, s ché nguyén wt
liéu va cung ép kip thoi cho Céng ty 6 phin y # Danameco.

- Cha dong tim nhéu ngwbn nhap khau, c6 quan tanding mic dén viéc bao

vé moi truong.
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- Nghién d¢u sr dung cong ngh san xuit co kha nang sr dung cac nguyén
liéu thay ti haic nguy@n ku b sung.

3.3.4 Nhoém gii phapdéi méi va aii tién cong ngtg, thiét bi

Thoi gian qua, ric du Céng ty & phin y £ Danamecaid #p trung nhéu
vao cong tadau tr chiéu sauddi maéi may mac thét bi nhung nhin chung trinkdo
cong nglé cia doanh ngldp nay \an & mac lac hu va trung binh, néda anh
husng khéng nb dén chit lugng sin phim va héu qua hoat dong quan Iy chit
lvong aia doanh nglép.

Viéc doi méi cdng ngl, thiét bi thuong mangdi hiéu qua ré nét, trc thoi
nhung gidndoan vadoi hoi phai cé ar dau tu [on. N6 khéngdoi hoi phai ¢ sr dau
tu 16n bandau, nhing ddi hoi phai cé ar nd luc 16n cia yu tb con ngwi dé phat
huy sang Kn, ci tién va duy tri.

Véi hién trang trinhdd cdng ngk, thiét bi hién nay, Cong ty & phan y #
Danameco nén sih can ap ding phrong thic déi méi va saudé 1a duy tri va &
tién ddi v6i cac cong ngd thiét bi co trinhdd lac Kau va trung binh.
3.3.4.1 Béi méi cong nglé, thiét bi lac hiu

Pé dam bao tinh hgu qua trong qua trinkiau tr doi méi cdng ngld, thiét bi
san xuat, Cong ty 6 phan y ¥ Danamecoan thuc hién cac gii phap sau:

- Qua trinh chuén giao céng nghsan xut tr nudc ngodi én dugc tién
hanh tin trong, c6 chn loc, dau tr theo hréng lra chon céng ngh va thiét bi tién
tién, co trang bhé thong xi ly chéng 6 nhém mai trong.

- Pam bao dau tr cong nghk, thiét bi mot cachddng b giita cac khau &
gia & hop ly, kém theo s chuyén giao tai IBu, théng tin dng nhr phuong phap
van hanh cong ndh thiét bi mot cachday du, rd rang, @ sir dung.

- Tich arc tim héu nhitng yéu éu vé nguyén ¥t liéu aia cong ngh méi va
xem xét ki nang dapung yéu au truse khi chip nhin chuyén giao

- Can 6 chac mua céng ngh thiét bi theo quy ch dau thau caa Nha miéc
theo phrong thic khoan gn dé dam bao chit lugng va tén do cong trinh.

- Pao #o ngbn nhan frc dé dam bao du kha nang tiép nhan va \an hanh

cong nglé mai.
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- Uu tiéndau thiu mua céc tit bi phuc vu cho nganhiat yéu du aia dr an
dau tu da sin xuat duoc trong nréc.

- Kién ngH véi Nha nréc nén cé 6 ché va chinh sach khiép khich nghién
clru, $in Xuat, ung dung cdng ngh mai, cdng ngkt tién bo.
3.3.4.2 @i tién, nang @p doi véi cong nglg, thiét bi hién co duoc danh gia
tuwong doi hién dai va duy tri, @i tién cac cdng ngh thiét bi sau khidau te doi
mai.

Trong qua trinh thc hién cac hat dong ci tién cong ngh, thiét bi san xuat
trang thét bj y t, Cong ty 6 phin y £ Danamecoan chu ydén cac gii phap sau:

- Phan cbng trach rdm va qugn han rd rang choting bb phan, trng cé
nhan.

- Pao wo cho cdng nhan &il rd cacdic tinh @ia may moc, thit bi ciing
nhu nhitng ky thuat bao dudng, van hanh;ddng thyi quy dinh rd trach niim cia
céng nhan trong ¥t bao dudng may maoc, tht bi hang ngay.

- Chi tiét hoa va chén hoa céac thao tagkhuat, huéng din cho céng nhan
thuc hién céc thao tacskthuat théng qua cacan ban, cac quydinh ax thé hoic
bang sr chi dan truc tiép.

- Tang ardng cbng tac #o dudng, duy tu cong ndh thiét bi nham duy tri
kha nang hat dong thxong xuyén éa chung.

- To chac dinh ky cac I9i thi k§ thuat toandon vi, lam @ so xay drng tiéu
chudn ki thuat mai, tir d6 od ging i tién dé dat va nang cao tiéu chn.

- Phatdong nhing phong trao thiua i tién ky thuat trong toandon vi voi
su danh gia céng minh va khenuing thoa dang.

- Pinh ky danh gia k& nang van hanh éa cong ngh, thiét bi dang s dung
va co K hoach dau tu doi méi cong ngld, thiét bi cho phu bp voi yéu du cia $in
Xuat va th truong.

3.4 Mot sb kién nghi
3.4.1 Kén nghi Vé quan ly vi mé aia nha nwéc
- Nha nréc cin xay drng chén lugc 1au dai @ chit luong aia Viét Nam

trong 10 — 20 &M, lam © so cho cac doanh ngdp no6i chung va Céng tydgohan
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y t¢ Danameco ndi riéndg ra cac mc tiéu va bén phap éa minhdé thuc hién cho
dugc chién lugc chit luong qubc gia.

- Bo Y té can xay ding chén lugc phét trén nganh trang tht bi y t chd
trong vao cht luong.

- Nha nréc cn nhanh chéng hoan &m cac chinh sachimd nhr chinh
sachdau tu, chinh séch tai chinh, thkhéa, cac qugdinh xut nhap khau...

- Bb Y té can phbi hop Vi cac ban nganh cé lién quahd diy manh viéc
tuy@n truy@n nang cao nin thic vé chit luong va ring suit cho cac doanh ngip.

- Chinh plii cin c6é bén phép kh thi va héu qua busc tit ca cac doanh
nghiép sin xuat trang thét bi y & phai c6 dang ky chit luong, nhan macas pham
Véi co quan clikc mang quan ly cia Nha mréc.

- Bo Khoa hc va Cong nghican thuc hién tot viéc cip va o ho nhan héu
hang hoa, nghiémim va X ly nghiém céac trong hop lam hang di, hang kém
chét luong.

- Cac © quan cltc nang quan ly chit luong $in phim cia Nha méc cén
ting arong cong tac thanh tra &hluong sin pham trang thét bi, vat tu y t tai cac
co S SN Xuat ciing nhr noi tiéu thy.

- Can c6 chinh sach cho vayw uu dai, giam thié trong mét sb nam cho
Céng ty é phin y £ Danameco cdau tr ddi msi cong ngl, thiét bi dé nang cao
chét luong sin pham.

3.4.2 Kén nghi di véi Cong ty @ phdn y ¥ Danameco

- Céng ty 6 phan y € Danameco an hach dinh va thrc hién chén lugc
chat lugng nlm acing & va mb rong th trudng trong méc song song & chién
lugc chit lugng hréng vao xidt khau.

- Ban lanhdao cin cam Kt thuc hién cac chén lugc chit luong ding nhr
cam Kt theodudi lau dai cac mc tiéu \é chat lugng va qun ly chit luong.

- Trong qua trinh tén khai thrc hién cac gai phap trén, &n dam bao tinh 18
théng, nhit quan @a cac gii phap;déng thyi dinh hréng vao phong nep sai sot
bang céach tirc hién theo chu trinh PDCA (Plan — Do — Check — Action).

- Can day manh céng tac nghiénao thi truong, ket hop vai té chac ot hé

théng phan phi va cac clrong trinh ctim soc¢ khach hang.
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KET LUAN

Cung i xu thé hoi nhap kinh € khu wrc va tté gisi, cong nghép phat trén
nhanh, cungdn hon ciu, Céng ty 6 phin y ¥ Danamecald vadangdang trudc
nhitng thach tiic, khé khin hét sirc to kbn khi trinhdd quan ly n6i chung va din
ly chéat luong néi riéng con tp va kém hu qua, cong ngh san xuit lac Ku hang
chuc nam so \6i cac nréc trong khu we va tté giéi. Nhin ki thuc trang quan ly
chét lugng aia Cong ty 6 phan y & Danameco trong i gian qua, ric duda git
hai dugc nhiing i ich nhit dinh khi Cong ty 6 phin y € Danameco apuwhg he
théng quan ly chit lugng theo tiéu chin quic # 1ISO 9000 niing nhin chung &
théng quan Iy chit lugng aia Céng ty 6 phan y & Danameco an cong trinh do
thap, hiéu qua chua cao. Véc kiém soéat cac §u t6 anh hréng dén chit lugng sin
pham con nhéu han chké, thiéu tinh tich ac va chi dong trong véc doi méi, hoan
thién haat dong quan ly chét lugng. Cac ngéin luc trong doanh nghp chra duoc
khai thac mt cach lp ly, nhit Ia ngwn nhan ic — rén tang cho qan ly chit
lugng c6 héu qua.

Vi vai tro quan tsng trong o vé va cham soc sc khaé nhan dan, éc tap
trung phat tén nganh trang tht bi y té trong 10 — 20 #m t6i 1a hét sitc cip thiét,
doi hoi cac doanh nghp nha méc trong nganh trang #ti bi y & no6i chung va
Coéng ty ¢ phan y & Danameco ndi riéng phdinh hréng phat trén tp trung vao
“chat” chir khong plai tap trung vao “lrong”. Theodo, doi hoi Cong ty & phan y
té Danameco pi c6 nhiing gii phap thich bp nhim lién e hoan thin haat dong
quan ly chit lugng aia minh sao cho luédm bao nang cao B qua cuia NOdé tao
ra nhing $in phim thda manduoc nhitng nhu &u, mongdoi ngay cang caoua

khach hang, thtruong va xa bi.



