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MO DAU

1. Sr can thiét caa dé tai

Trong rén kinh € toan du, throng mai dién tr (TMDT) da
tré thanh ¥u td can thiét caa chén lugc kinh doanh va la dh xuc
tac manh & cho s phat trén kinh €. TMDT khéng ch mo ra
nhitng @ hoi kinh doanh ndi, nhirng sin pkam, dich i méi ma kin
than TVDT thyc ar [ mit pheong thrc kinh doanh i - Pheong
thirc kinh doanhdién tir. TMDT ngay cang kimg dinh duoc vai trd
trong viéc mang 4i hiéu qua kinh doanh &t hon cho cac doanh
nghiép nhd va vra (DNNVV), TMDT cho phép cac DNNVV anh
tranh \6i cac doanh nghp lon.

Trong diéu kién phét trén va i nhap rén kinh € caa dat
nuéc, dé xay ding ba Ning tro thanh thanh phdong luc aia viing
kinh % trong diém mién Trung, chinh qudn thanh ph da khéng
nging to ra mdi tuong dau t thuan loi, ban hanh ning chinh sach
uu d&i mang tinhiot phadé khuyén khich, 16 tro cac DNNVV phat
trién, dic biét 1a trong tnh wrc TMDT.

Mac du trong niing rim qua, TMPT dugc trng ding 16Ng
réi trong cac DNNVV tréntia ban thanh ghba Ning. Song, cac
DNNVV ludn ding tréc nhitng khé kkin vé nguwdn vn, ngn nhan
luc, @ s& phap lydé trién khai TMDT. Nhiing hiéu biét han ché vé
loi ich aia TMBT ciing nhr tdm ly e ngi, chua chi dong trong véc
thay ddi husng kinh doanh ..da pHin nao én tré dén viéc tng ding
TMDT trong cac DNNNV. Vi 4y, nghién afu cac yYu té dnh
hwéng dén viéc ing dung TMPT trong cdc DNNVV tréndja ban
thanh phé Pa Ndng la that sy can thiét, giip cac DNNVV cé niing
quyét dinh phu lyp dé ung dung TMBT. Bdng thyi, gitip cho cac nha
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quan ly cé nhiing ghi phap tich ac nkim hd tro cho cac DNNVV
trng dung va phat tdn TMDT mot cach héu qua hon.
2. Van dé nghién airu

Dé tai tp trung nghiéneu “Cac yéu t6 anh heong dén viéc
ing dung throng mui dién tr trong cac doanh ngbp nhv va vra
tréndia ban thanh phHa Ning”.
3. Muc tiéu nghién aru

Pé tai nghién ¢u nham huong dén 2 muc tiéu @ ban 1a:

(1) Xac dinh cac ¥u t5 anh hrong dén tng ding TMPT
trong cac DNNVV tréntia ban thanh ghba Nang;

(2) Bé xuit cac ghi phap gép phn day manh Gng ding
TMDT trong cac DNNVV trértia ban thanh ghba Nang;
4. Pdi twong va pham vi nghién aiu

- Péi tugng nghién 6u la cac DNNVV dang ung ding
TMBPT tréndia ban thanh ghba Nang.

- Pham vi nghién &u la cac $u t6 anh hrong dén viéc ing
dung TMDT trong cac DNNVV.
5. Phrong phép nghién @&u

Pé tai ap ding ¢ nghién &u dinh tinh va nghiént dinh
luong. Nghién ¢u dinh tinh @m thu thip tai liéu nghién ¢u vé hoat
dong TMDT trong cac DNNVVdé hinh thanh bng cau bi khao sat.
Nghién @ dinh lrong phan tich @ liéu diéu tra 287 Phiu khao sat
v6i 57 bién cung céac @ liéu vé nhan klu hoc nhr gisi tinh, tui tac,
nghé nghip... va kém dinh md hinh nghiénw. Thangdo cac gu
t6 anh hrong dugc kiém dinh king ke sb tin cdy Cronbach’s Alpha,
phan tich nhanjtkham pha EFA va phan tickirguy da bién théng
qua ptn mém xu ly sb liéu thing ké SPSS.
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6. Y nghia thuc tién cia dé tai

- Két qua nghién &u cia dé tai gop pln giup cac DNNVV
nhan thirc duoc tim quan tong va bi ich aiaang dung TMPT trong
chién lugc phat trén aia doanh nglép.

- CAc ¥u t6 anh hrong dén tng dung TMDT dugc tim thiy
qua nghién €u nay § gilp cac nha gun ly DNNVV tham khio dé
hoach dinh chén luoc phat tren TMDT. Cacdé xuat gilp cac o
quan gan ly nha méc tham kio dé xay ding chinh sach phuiop
thuc t; tao méi twong phap ly an toan,dhtro cho DNNVV ang
dung va phét tdn TMBT trongdiéu kién hoi nhap kinh € qubc t.

7. CAu tric caa dé tai

Ngoai phin Mg dau, luan vin gdm 5 chrong, Wi ciu trdc
nhu sau:

Chuong 1: G 3 ly luan va thrc tién nghién ¢u vé TMDT

Chuong 2: Tong quan cacdu t6 anh hréng dén tng ding
TMDT trong cac DNNVV 4i Ba Ning

Chuong 3: Thét ké nghién du

Chuong 4: Két qua nghién u

Chuong 5: Két luan va kén ngh

CHUONG 1. CO SO LY LU AN VA THUC TIEN NGHIEN
CUU VE THUONG MAI PIEN TU
1.1. Khéi quét W& thwong mai dién tir
1.1.1. & hinh thanh va phat ém cia throng mai dién ti :
Nam 1985, mng NSFNETduoc két ni voi hé théng may tinh cao
tbc xuyén géc gia, dn t6i sy bung ® s dung Internetbay ding la
mdc danh diu sr radoi caa TMDT hién dai.
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1.1.2. Khai ném vé thuong mui dién t : TMDT |a quy trinh
mua, ban, chudn giao hac traoddi san phim, dich wi va/hdic théng
tin théng qua rng may tinh, baodn Internet.

1.1.3.Dic trung @ ban cia TMDT : Cac bén én hanh giao
dich TMDT khong tép xuc trre tiép véi nhau; TMPT duoc thuc hién
trong not thi truong thdng nhit toan du; Moi hoat dong giao dch
TMBT co6 it nkit ba chi thé tham gia; Mng ludi théng tin trong
TMBT chinh la thtraong.

1.1.4. Cac ép d6 phat trén caa TMPT : C6 6 ép do tng
dung va phét tén TMDT. Ngoai ra, TMPT ciing c6 tké dugc chia
thanh 3 &p do phat trén khac nhau.

1.1.5. Cac md hinh tlong mui dién tir : Cac md hinh giao
dich gira doanh ngldp voi doanh nghip (B2B); doanh nglp Voi
co quan nhamoc (B2G); doanh nglp voi nguoi tiéu dung (B2C)...

1.1.6. Céac hinh titc haat dong chi yéu caa TMPT : Thu
dién tir (e-mail), Thanh toadién tir (TTDT), Traoddi dir liéu dién tir
(EDI), Truyén dung léu, Mua ban hang héarh hinh.

1.1.7. Loi ich va fan ché cia throng mai dién tr : TMPT
mang hi & moé rong pham vi giao dch va tép cin toan éau; giam chi
phi; ci thién quan B voi khach hang;idng doanh; o loi thé canh
tranh cho DN...Nkng han ché vé ky thuat va phi k thuat d6 1a sr
thiéu an toan &a k¢ thong va © sv ky thuat caa cac giao ép cn
thiét; vé an toan va 4o mat; cac vin dé phap ly trong TNDT...

1.1.8. CAc §u t6 cin xem xét khiung ding va phat tén
TMBT : Nhan thic V& TMPT; nhan trc cho TMPT; ha ting @ s
CNTT va trugn théng; la ting phap ly; B théng thanh toawién ti,
an ninh va an toan trong TiT.
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1.1.9.Ung ding aia throng mai dién tir : Linh wec theong
mai hang hoa, ith w; Tai chinh, ngan hang; Xuban dién tr; Pao
tao trén mang; Chinh ph dién tir; Cacing ding khac nlr Quang céo
truc tuyén, quing c&o qua tin dién tr, nghién @u thi truong tnrc
tuyén.
1.2. Mét sb nghién aku trén thé giéi vé cac yeu té anh hwéng dén
hgi nhap TMDT

Nghién cru caa mbt sb tac ga trén té gioi vé TMDT da xay
dung va phat tdn md hinh trén € s nhom @p cac $u t6 thanh
nhom yeu 6 vé ky thuat, nhom yu 6 vé to chirc va nhom gu t vé
mdi treong. NHing yéu t5 nay duoc kiém nghém va kHing dinh ¢
mbi quan & tac dong dén hoi nhap TMPT trong cac DNNVV. Va
thanh cong trong ¥t tng ding, phét tén TMDT tai cac DNNVV
thuong lién quan di: (1) Vai tro aia lanhdao DN: Lanhdao cang
nhian thirc vauang ho tich arc thi qua trinhing ding TMPT ciaa DN
cang than loi. (2) Vai trd dia nganh nl ngun théng tin, o sv ha
tang, ap rc cia nha cung4p va ngroi mua cang cao thi cang thic
day DN @ng duing TMDT. (3) Ngwn luc bén trong DN nin nang hyc
tai chinh, ¥ thuat, nhan trc 1a nhing nhan & chinh, 4o diéu kién
ung ding TMDT.

CHUONG 2. TONG QUAN NGHIEN CUU CAC YEU TO
ANH HUONG PEN UNG DUNG TMBT TRONG DNNVV
TAI PA NANG
2.1. Tinh hinhéng dung TMBT caa cac DNNVV fai thanh phé
Pa Ning
2.1.1.Pic diém cia cac DNNVV tréndia ban thanh ghba
N&ng. Tinhdén thang 12/2009, trétia ban thanh ghco 11.927 DN
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dang ky kinh doanh; trong6 cé 11.746 DN dan doanh; 07 DN nha
nudc dia phrong; 174 DN FDI. Bng wWn dang ky la 29.574,65t
dong, binh quan 2,479 ttong/DN (tnr DN FDI).

<1ty déng

O Tir 1ty - <10 ty dong

B Tir 10 ty - <50 ty déng
38735% B Tir 50 ty - < 100 ty déng
B Tir 100 ty - <1.000 ty déng
O Tir 1.000 ty déng tr & 1én

Biéu dé 1. Phan Id vén doanh nghip tréndia ban thanh ptHa Ning

80

60 LA | 7220

ODich vu - Thwong mai
40 d B Cong nghi ép - Xay d wng
20 Zm BNOng- Lam - Th uy san

Biéu do 2. Phan I8 Iinh wec haat dong aia DN tréndia ban TEON

Cac chitieu doanh thu thn, loi nhuan trudc thié, cac khan
nop ngan sach nhautc cia DNNVV cho thiy trong rim 2009,
DNNVV déng gopdén 53,43% GDP iga thanh pé.

2.1.2. Khai quéat tinh hining ding TMDT trong cac
DNVVN tai Viét Nam

Theo B Cong Throng, DNNVV da danh gia caodi ich aia
TMBT va tich @c trién khaitng ding TMDT. 100% DNNVV da
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trang b may tinh, 98% c6ét ndi internet, 85%ia cHip nhan don dat
hang qua TNDT. Trung binh i DN c6 17,8 may tinh. 89% DNék
néi bang king théng éng ADSL. 80% DNNVV & dung email cho
muc dich kinh doanh. \dc bd tri can & chuyén trach & TMDT
trong cac DNNVV chim ty 1¢ thip, ch 18% DNNVV c6 nhanuc
chuyén trach TMT. Mac do tham gia san giaoich TMDT trong
cac doanh ngBp con thp 14%.

2.1.3. Thrc trang ung ding TMDT trong cac DNNVV i
thanh pié Ba Ning

2.1.3.1. V¥ co 55 ha tang CNTT :Binh quéan rdi DN c6 12,5
may tinh. 47% doanh ndip c6 mang i bo va 74% doanh ngép
c6 Két ndi internet.

2.1.3.2. V¥ nhgn thic cia 1&nh dgo doanh nghip : Nhan
thirc V@ hiéu qua cua ung ding CNTT \an chra rd, nlt 1a & cac
DNTN.

2.1.3.3. \ iing dung phan mém trong quin ly doanh nghip:
Cac phn mém Gng ding quin ly ké toan, qan ly tai lieu, quan ly
khach hang, nhanrstién luong... duoc ung ding oNg rai. Mt s
DN da danh trén 5%hg chi phi hat dong dau tw cho TMDT.

2.1.3.4. ¥ ung ding CNTT, TMDT trong doanh ngldp:
86,5% DNNVVing ding CNTT phuc vu cong tac &n phong, 6 DN
co trang web la 40%, 13%ypt trung cho TNDT.

2.1.3.5. Ngdn nhan lic CNTT va TMT cho doanh nglp:
Toan thanh ph c6 khaing 9.000 ngoi lam viéc trong fnh wrc
CNTT, 25 tuong Pai hoc, Caoding va Trung ép c6dao ho nghé
CNTT.

2.1.3.6. Chinh séchdhtrg doanh nghip iing ding CNTT va
phét triégn TMDT: Thanh pld da ban hanh 6t s5 van ban chi dao
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tng dung CNTT va phat téh TMDT nhu Quyét dinh & 6918/(D-
UBND phé dugt Ké hoach phéat tén TMDT thanh plb Pa Ning
giai doan 2009-2010; Quit dinh $ 8087/@-UBND phé dugt Ké
hoach phéat tén TMDT thanh plb Da Ning giai doan 2011-
2015...v.v

2.1.3.7. Kt qui ing duing TMDT cia DNNVV

Viéc ung ding TMDT trong cac DNNVYV i thanh plé ba
Nang d& dat dugc mot sb két qua dang khich . Thanh plh da cha
trong dau tu xay drng @ s& ha ting phuc vu TMPT. Céac hat dong
dao wo, tr van, tuyén trugn, hoi thaio v& TMDT... da duoc day
manh. Tuy nhién &n con ndt sb ton tai nhat dinh. NHin thic cia
lanh dao DN v hiéu qua kinh doanh TMDT con han ché mic du $
két ndi internet kha cao. Cac DN ehadinh hréng caciing ding theo
huéng TMDT. Poi ngii chuyén vién CNTT trinhdo cao con 4t
mong. Ung ding TMDT trong cac DNNVV 4 Ba Ning cH mdi
dirng lai & cip d6 1, 2 va héu qua vé viéc ap ding TMDT trong kinh
doanh déa DN chra cao.
2.2.Pé xuat md hinh nghién aru

2.2.1. M6 hinh nghiéniu tham ko 1a M6 hinh ¢ hoi nhap
TMBT trong cac DNNVV 4i Viét Nam (Lé Van Huy, 2008).



Pac diém sin phim

Quy mo doanh nghp |

Hiéu biét vé TMDT ciaa nhan vién

Vin héa doanh ngép |

| binh hréng chén lwoc

Ngudn luc cia doanh nglép |

YEU TO VE PAC BIEM NGUOI
LANH PAO

| Hiéu biét vé CNTT va TMBT I
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Théido ddi véi ddi méi CNTT

YEU TO BEN NGOAI

Cuong dd canh tranh

I

i nhap TMDT tai cac doanh rijghp
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2.2.2. M6 hinh nghiénua dé xuét :

YEU TO THUQC VE YEU TO VE DAC DIEM

/_T_f).ﬁ.hl% NGUOI LANH PAO
] bac diém san Erﬁm )

. Quy mbd doanh ngp ’ Hiéu biét vé CNTT va
TMBT
: Dinh hxéng chén lwoc

Hiéu biét vé TMDT cua )
. Vin hoa doanh ngép )

Ngudn lyc cia doanh

Théi d6 dbi vai viéc dbi
méi (CNTT)

Sic ép @a ngroi ban va mua

Su hd trg caa chinh ph

Giai doan
A4

Lac

Sir dung

Thim do

hau (di sau)

Néu

Hgi nhcip'

Ha ting cong ngh thong tin

| |
| I
|
| Su gilp d& cia cac DN én I
|
|
| I
|

YEU TO VE POI MOl C. NGHE

| Nhan thirc dugc loi ich lién quan |

Nhitng phic tap khiung ding
TMBT

| Su phi bop s t& chic I

Hinh 2.1. M6 hinh nghiénia hji nhdp TMPT trong cac DNNVV

tai Viet Nam (Lé vin Huy, 2008)

SU'DUNG )
THUONG MAI DPIEN TU

Stc ép @a ngroi ban vé , blbdg tmgnn;ggg kijch
mue

Sy giip d& Gia cac DN ) o 3
= gIUpdfdﬁla e Su phirc tap khiung
dung TMDT
Su 3 trg cia chinh ph )
Su phul hop V6i t6 chirc

' Ha ting CNTT > _

Hinh 2.2. M6 hinl@é xuat nghién @u cac yu t anh tugng dén ung
dung TMPT trong cac DNNVV trédja ban thanh pthDa Nang
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Pé tai ch di sau vao phan ticinh hrong aia cac $u td dén
tng ding TMDT & cac DNNVV tréndia ban thanh ghba Ning ma
khéngdi su vao phéan tich cac gi#an hoi nhap TMBT.

2.3. CAc gi thuyét nghién aiu

Cac gh thuyét nghién &u cac yu t5 anh hrong i tng ding
TMDT trong cac DNNVV tréntia ban thanh ghba Ning co ti
duoc chia thanh 4 nhdm gihuyét : cac yu td thuoc Vé t6 chic; cac
yéu t6 thuoc vé dac diém aia ngroi 1anh dao; cac yu t6 bén ngoai va
cac Yu t6 vé doi méi cong nglé.

CHUONG 3. THIET KE NGHIEN CUU
3.1. Quy trinh nghién aru

Nghién dru dinh luong
(n = 287)

1 - Kiém tra nhand trich

Thangdo
chinh thrc
Phan tich nharbt - Kiém tra phrong sai trich

kham Qhé EFA
Nghién au thr Cronbach’s Alpha - Panh giads tin cy cac
(n=10) thangdo

- Loai bién khéng phu bp
Thangdo
Thangdo hoan clinh

nhap
- Kiém dinh sr phu lop
caa mo6 hinh

— : Phan tich &i quy - Panh gia nic d6 quan
Co st ly thuyet

tuyén tinh ki trong aia cac nhandt
Viét bao cao

Hinh 3.1. Quy trinh nghiénia

3.2. Cong @ do lwong
Thangto dugc xay ding a1 thé qua lng cAu bi khao sét.
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Bang cau bi gom 4 phin, Wi 73 cau bi. Phan A thu thip
théng tin \ DN; PHin B thu thip théng tin lién quadén ung ding
TMBT tai DNNVV; Phan C thu thp cac ¥u t6 anh hrong dén ang
dung TMDT trong cac DNNVV; Pin D ¢dm nhiing théng tin @
nhan kfu hoc.

3.3. Phrong phap thu thap thong tin va quy trinh chen mau

3.3.1. Plwrong phap thu tp théng tin : Or liéu dugc thu
thap théng quatiéu tra cac DNNVV trénfia ban thanh ghba Ning
vé6i ky thuat phong van truc tiép va qua email.

3.3.2. Quy md fu : Vé6i ¢ mau nhp nhit phai 1a 139 nau.

3.3.3. Phrong phap chn mau : Mau nghién éu dra vao §
lé¢ phan b cac lai hinh DNNVV tréndia ban thanh ghba Nang.
3.4. Kiém dinh thir bang cau hbi

Viéc thir nghiém bang cau Bi dugc tién hanh chn mau
thuan tién voi 10 bang cau bi dugc phat chatai dién DNNVV.

3.5. Phrong phap xi ly dir liéu

Sir dung pHin mém phan tich tbng ké SPSS 16.8¢ xac
dinh @n suit, phan tich nharbtkham pha EFA, Kim dinh d6 tin cay
bang ke sb Crobach’s Alpha va phan ticldirguy da bén.

CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. M6 ta mau nghién atu
4.1.1.Dbic diém cia nhom ti 1o phiéu khao sat
Bang 4.1.Bdc diém ngeoi tra loi phiéu khio sat (n= 287)

Nhan 6 do Pac diém % S mau
. Nam 52,6 151
Gioi tinh
N 47,4 136
Trinhdo hoc | Tién g 0 0
van Thac § 7,0 20
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bai hoc 81,5 234
Caodang, trung lc 11,5 33
QTKD/ Marketing 36,6 105
Tai chinh, & toan 33,8 97
Linh wrc ;
A San xuat 4.5 13
chuyén mon -
Tin hoc 11,1 32
Khéc 13,9 40
Cha tich (HDQT) 0,7 2
| Giamdbc 14,6 42
Chac vu nguoi N
.| Truong phong 20,2 58
dugc phong van SR
Chuyén vién 47,0 135
Khéc 17,4 50

4.1.2.Pac diém cia miu nghién ¢u
4.1.2.1. T1¢ bang cau i thu e hop lé
Téng $ phiéu khao satdugc phat ra 1a 350 péi. $ phiéu
khao sét lop I¢ 1a 287 phéu, chém ty I 82%, $ phiéu khong lp lé
dodién thiéu thong tin, @ liéu khéng chén duoc loai bo 14 63 phéu.
4.1.2.2. Phan HDNNVV theoihh wc sin xuit kinh doanh
Bang 4.2. linh wc sin xuit, kinh doanh chinhia DNNVV
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4.1.2.3. Phan H DNNVV theo lgi hinh va QMDN
Bang 4.3. Phan B s luong laodgng trong cac lai hinh DNNVV

S6 lugng laodong trong doanh ngép

Dudi 10 Tu trén Tu trén Tu trén
Loai hinh doanh 10dén 50 | 50 dén 200{200dén 300

nghiep Phin Phin Phin Phin
S5 |tram| S6 |tram| S8 [tram| S5 [tram
lugng| (%) [luong| (%) [luong) (%) [luong| (%)

DNTN 16 22,5 15 |11,4 9 |16,1 2 |71

Coéngty TNHH | 47 |66,2| 68 |51,5/ 26 |46,4 5 (17,9

congty@Gphin| 4 |56| 20 152 11 |29,6] 16 |57,1

Congtylopdanh O 0 0 0 0 0 0 0

Khac 4 |56 29 |22,00 10 (17,9 5 |17,9

Tong 71 |100| 132 |100| 56 |100| 28 |100

3 i ., | Prantram | Phan tram
Linh wrc haat dong Tan st L
(%) tich lay (%)
Thuong mai va dich w 169 58,9 58,9
Cong nghép va xay dng 67 23,3 82,2
Noéng, lam, tiy sin 16 5,6 87,9
Khac 35 12,2 100,0
Tong 287 100,0

4.1.2.4. Hinh tlic két ndi internet : Cac DNNVV tham gia
khao satdéu duoc trang th may vi tinh va cé & ndi internet.
4.1.2.5Ung dmng TMPT phuc v hagt déng sin xuit kinh
doanh :79,8% DNNVV d& xay ding websitedé phuc wu cho hat
dong sin xuit kinh doanhdi don vi.
4.2. Méi quan h¢ giira linh varc sin xuét, kinh doanh va $ lwgng
lao dgng trong DN voi viéc xay dung websiteieng dung TMDT
4.2.1. Mbi quan & giita finh wic sain xuit kinh doanh i
viéc ung ding website TNDT
Bang 4.4. Mii quan ¥ giiza linh wre sin xuit, kinh doanh chinhdi
Doanh nghép xay dmg website
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DN xay drng website
Linh wrc kinh doanh Co Khong Téng
Thuong mai va | S6 luong 121 48 169
dich w % 42,2 16,7 58,9
cong nghip va | S lugng 58 9 67
xay drng % 20,2 31 23,3
Nong, lam, tihy | S6 luong 15 1 16
san % 5,2 0,3 5,6
S6 luon 35 0 35
Khac uong
% 12,2 0 12,2
R S6 luong 229 58 287
Tong
% 79,8 20,2 100

4.2.2. Mbi quan I gita $ lao dong trong doanh ngép voi
viéc xay drng website

S5 luong laodong trong DN tié hién quy md éa DN. Qua
kiém dinh Chi binh phong Wi gia tri bang 28,767, Sig. = 0,000 <
0,05 cho thy quy mé doanh ngBp c6 ndi quan 1§ véi tng ding
TMBT thé hién qua véc xay drng website.
4.3. Phan tichdanh gia thangdo va hiéu chinh mdé hinh nghién
ctru

4.3.1. Phan tich nhaA kham pha

4.3.1.1. Phan tich nhams kham phé céc thango thuic cac
yéu 6 anh heong dén img dung TMDT

Thuc hién phan tich EFA chadhg thé 48 bén aia cac thang
do thuse cac $u t6 anh hrong dén tng ding TMDT. Sau 34n phan
tich nhan & kham pha EFA cho #ly 66,516% kin thién @a di liéu
dugc giai thich i 10 nhan & méi tuong ing 44 bén khac nhau, cac
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thangdo duoc rat ra vaduoc chip nhan. Biém ding khi trich cac §u
t6 tai nhan © tha 10 (sau nhomap) Vi eigenvalue = 1,048.

4.3.1.2 Phan tich nharstkham pha thangfo Ung ding
TMDT

Thuc hién phan tich EFA chaodhg thé 9 bién aia cac thang
do tng ding TMDT, voi hé¢ s KMO = 0,808, Sig = 0,000 << 0,05,
cac bén quan sat carbng quan vi nhau xét trén pdm vi tong tré.

4.3.2. KEm dinh d6 tin ciy caa cac thango

4.3.2.1. Kém dinh dé tin cdy cac thangdo cac yu to anh
huong dén vng dung TMDT

Kiém dinh do tin ciy cua thangdo cac yu t6 anh hrong dén
ng ding TMDT bang ¢ sb Cronbach’s Alpha cho iy tit ca cac k¢
sb Cronbach’s Alphai@ cac nhandtdéu twong ddi cao r 0,7 to 1én
va co trong quan chit che. 10 yu t6 anh hrong dén ang ding
TMBT tréndéu dam bao diéu kién dé dua vao phan tichdi quy da
bién.

4.3.2.2. Kémdinh dé tin cdy thangdo Ung dung TMDT

Hé sb Cronbach’s Alphatat gia ti 0,862,dam bao diéu kién
dé dua vao phan tichdi quy da bén.

4.3.3. Heu chinh md hinh nghiénau

4.3.3.1. M6 hinh lgu chinh

So Wi mé hinh d&& xuit nghién @¢u duoc dua ra trong
Chuong 2, md hinhtiéu chinh gim con 10 $u td voi 44 bién quan
séat thic thangdo cac ¥u t anh hrong dén tng ding TMDT déng
vai tro 1a cac Hin doc lap trong phan tichdi quy ¢ budc tiép theo va
yéu 6 Ung ding TMDT dong vai tro 1a ln phu thuwc. Ngoai ra, 2
bién dinh tinhdai dién cho hai u t6 Pac diém sin prim (DSP) va
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Quy mé doanh nghp (QMDN) & dugc ma hda thanh 2 &i dinh

i A . Bang 4.6. Thing ké mdd cac beén hoi
lrong ladé phan tich Bi quy da bén. “ng NG KE mod cac ben ol quy

Yéu to Viéttit | Trung
binh
Ung duing TMDT UDTMDT| 3,1400
Yéu t6 thudc vé t6 chic YTTC | 3,3726
bic diém sin phim DDSP | 1,3806
Quy md doanh nghp QMDN | 1,1209
Hiéu biét vé CNTT va TMPT cua lanhdao HBLD | 3,4049
Thaido doi véi viéc doi méi CNTT cua lanhdao| TDLD | 3,4305
Cuong d6 canh tranh CDCT | 2,8972
Sic ép bén ngodi va gilgd cia cac DN én SEBM | 2,7021
4 Su h tro ciia Chinh ph HTCP | 2,8444
Tﬁggn%‘-‘ﬂ?ai ; Ha ting c6ng ngh thong tin HTCN | 3,4228
dien tir [ Nhan thic nhirng loi ich lién quan LILQ 3,5136
Su phirc tap khitng dung TMDT SPTA | 2,7902
Su phu kyp v6i t6 chic SPHT | 2,9431

4.4.1.2. banh giads pho lp cia md hinh bi quy

Két qua phantich hbi quy tuyén tinh cho tldy 51,2% s bién
thiéncua yéu 16 ung ding TMDT dugc giai thich byi 12 yéu t trén.

4.4.1.3. KEmdinh dg phu tup cia md hinh

Phrongtrinh hi quy rat ra la:

UDTMDT = 0,604 + 0,168 x YTTC - 0,106 PSP +
0,085 x QMDN + 0,141 x HBLD + 0,107 x TDLD + 0,156 CDCT
+ 0,240 x SEBM + 0,171 x HTCP + 0,128 x HTCN + 0,11 x
LILQ — 0,143 x SPTA

Hinh 4.1 M6 hinh lu chinh

4.3.3.2. CAc gi thuyét durpc hiéu chinh theo mé hinh an Va gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8, H9, H10,
4.4. Kiém dinh mé hinh hdi quy va két qua nghién aru H11 dugc chip nhin .
4.4.1. Phan tichdi quy da bién 4.4.2. Kt qua nghién gu

4.4.1.1. Thng ké mod cac bén hoi quy 4.4.2.1. M6 hinh hoan ¢ih
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ac diém
An pha

khi wng dl_l.n )

Thuwong mai
dién ti

Théi d9 do
V6i viéc doi

4.4.2.2 Kémdinh gid thuyet

Gia thuyet H1: Yéu t thudc vé to chic c6 trong quan i
rng ding TMPT trong cac DNNVV trémtia ban TFDa Nang.

Gia thuyét H2: bic diém sin phim cia DN cé trong quan
dén ung duing TMDT trong cac DNNVV tréntia ban TFba Nang.

Gia thuyét H3: Quy mé doanh ngBp c6 trong quandén ang
dung TMBT trong cac DNNVV trérdia ban TFDa Nang.
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Gia thuyét H4: Hiéu biét vé CNTT va TMPT cua lanhdao
c6 wrong quandén ang ding TMBT trong cac DNNVV tréndja ban
TPPa Nang.

Gia thuyét H5: Thai do cia ngroi quan ly dbi véi viéc doi
méi CNTT ¢6 trong quandén ang ding TMDT trong cac DNNVV
tréndia ban TADa Ning.

Gia thuyet H6: Cuong do canh tranh cotong quandén ung
dung TMBT trong cac DNNVV trérdia ban TFDa Nang.

Gia thuyet H7: Sirc ép bén ngoai va gilgs cia cac doanh
nghiép lon c6 wrong quandén tng ding TMBT trong cac DNNVV
tréndia ban TADa Nang.

Gia thuyét H8: Sir hd tro ciia chinh ph c6 trong quandén
rng ding TMPT trong cac DNNVV trémtia ban TADa Nang.

Gia thuyét H9: Ha ting cdng ngh théng tin c6 wong quan
déntng duing TMDT trong DNNVV tréndia ban TFDa Nang.

Gia thuyét H10: Nhan thic loi ich lién quan coutong quan
dénung duing TMBDT trong DNNVV tréndia ban TRDa Nang.

Gia thuyét H11: Sr phic tap khitng ding TMDT ¢6 trong
quandén ang ding TMDT trong DNNVV tréndia ban TFDa Ning.

Gia thuyét H12: Sy phu hop Véi té chic khdng trong quan
déntng ding TMDT trong DNNVV tréndia ban TFDa Nang.

CHUONG 5. KET LUAN VA KI EN NGHI
5.1. Két luan
Viéc hinh thanh md hinh nghiérc cac yu t5 anh hrong
dén tng ding TMDT trong cac DNNVV tréndia ban thanh ghba
Ning c6 vai trd Bt sic quan tong va én thiét nhim dua raduoc cac
giai phap xac thic gilp cho cac DNNVV cé ning quyét dinh pha
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hop d ung ding TMDT nhim nang cao ing luc canh tranh,ddng
thoi gidp cho cac e quan gén Iy nha nréc 6 nhiing gii phap tich
cuc dé hd trg cdc DNNVV tréndia ban thanh ghang ding TMPT.

Véi két qua phan tich trén, rd rangad tng ding TMDT
trong cac DNNVV tréntia ban thanh ghba Ning chu tacdong boi
nhiéu yéu 5, do 1a : Yéu t5 thuoc vé t6 chic; Pac diém sin phaim;
Quy mé doanh nghp; Hiéu biéét vé CNTT va TMPT ciaa lanhdao;
Thai do coa ngroi quan ly déi voi viéc déi méi CNTT; Cuong do
canh tranh; &c ép bén ngoai va gilgs cia cac doanh ngép 16n;
Su hd trg cia Chinh ph; Ha ting céng ngh thong tin; Nin thac loi
ich lién quan; 8 phic tap khitng ding TMDT.

Trong nhing yéu t d6, ngoai &c ép bén ngoai,udng do
canh tranhdoi hoi mdi DNNVV can ting arong phat huy va hoan
thién hon nira @ cu t6 chic, xay drng dinh hréng chén lugc phat
trién TMBT rd rang, nang caariéu biét vé TMDT trongdon vj ...
thi ar hd trg cia chinh qugn thanh ph, cac © quan géan ly nha
nudc trong véc dam bao o s ha ting céng ngh thdng tin, o ché
phép ly, chinh sach khéy khich ladiéu arc ky quan tong gop phn
thic day viéc ung dung va phat tén TMBPT trong cac DNNVV trén
dia ban thanh ghba Nang.

5.2. Kién nghi cac gii phap thic diy &ng dung TMPT trong cac
DNNVV tai thanh phé Pa Ning

5.2.1Pdi véi cac @ quan qan ly nha méc

5.2.1.1Pdu tw phét trién hg tang cong nghthéng tin

- Hoan thén ha ting vién théng, 40 tién dé dé phét trén
internet ting ©ng. Tich @c x& i héadau tr cho céng ngh théng
tin va truyén théng, ing arong chit lugng cac dch w vién théng.
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- Hb tro cung ép oo s ha ting TMDT chuyén nghiip cho
cac DNNVV. Xay ding Trung tdm gth v CNTT dé cung ép dich
vy, CAc tén ich, cac dii phap TMPT va & ngwn nhan &ic cho cac
DNNVV.

5.2.1.2 Tép tuc day mgnh tuyén trugn, ph bién vé TMDT

- Tang arong cbng tac thdng tin, tuyén téry, nang cao rim
thire vé TMBT. T6 chic cac 1bi nghi, hoi thao, cac khoatao o, tp
huin v&é TMDT.

- Xay deng chuy@én mc v TMDT trén kénh trugn hinh
DRT dé pho bién nhing kién thic vé TMBT. Xay ding va trén khai
cacdé andao ko ngbn nhanrc vé TMDT;

5.2.1.3 Trén khai cac het dong h tro DNNVVing ding
TMDT

- H6 tro cac DNNVVing ding va & dung cac ich w cong
truc tuyén. Ho tro cac DNNVV xay ang website TNDT.

- Cung dp sr hd tro ky thuat cho cac DNNVV nim thdc
day TMBT phat trén. TS chac nhirng khdadao, 1oi thao v& TMBT,
bao mat va tinh riéngd nham hd trg DNNVV. Tang arong hyp tac
quic t vé TMPT.

5.1.2.4 Ting arong thuc thi phap luit

- Trién khai va pb bién cac quydinh aia phap lat vé
TMDT dén ci nhitng ngroi dan tréndia ban thanh gh Pon gian hoa
thi tuc dang ky ké khai hat dong TMDT dé hd tro cho cac DNNVV.

- Xay drng va danh gia chat lugng cac hé théng cac website
TMBPT tréndia ban thanh ghba Ning théng qua chim 1SO 9126.

- Hoan thén céc thi tuc phap ly, 40 mdi trong phap ly an
toandé bao dam an ninh rmang. Tang arong cac hat dong quan ly
nha nigc vé TMBT tréndia ban thanh ghba Ning.
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5.1.2.5 Cac gii phap khac

- Tao diéu kién hon nira & co s ha tang va chi phi & dung
dé nguoi dan tép cin Véi truyén théng internetdt nhat.

- Thanh pb cin khuyén khich cac DNNVVdua ra cac
chinh s&ch rd rangéutinh riéng tr trén trang webi@ DN.

5.2.2Ddi véi cac DNNVV

5.2.2.1 Hoan thin o cdu % chirc; xay dmg, dinh heing
chién lugc phét trén cia DN theo bréng TMPT

- Xay drng dinh hréng chén lugc phét tren TMDT phu hop
véi muc tiéu, gié tr hién tai caa DN theo héng TMDT. Thuc hién
Marketing dién tr. Xay drng mang i by (intranet) gidp cho ¢t
quan ly théng tin i bo va thrc hién giao dch TMDT cua DN.

- Chu tong dén cdng taaiao wo, nang cao trindo cho doi
ngi can B CNTT va TMPT, nang cao Bu biét nhan thirc vé CNTT,
TMDT cho @& nhan vién va lantao aia DN;

5.2.2.2Padu tw xay dmg @ o hg tdng cdng ngh thong tin

- Pau tr xay ding @ so ha ting CNTT ndt cachdong bp.
Thiét lap cac websitaié gi¢i thiéu théng tin, B tro marketing...
Khuyén khich ndt vai DNNVV lién két thanh §p mot trang web
chung va xay dng throng héu trén websitelo.

- DN cin thiét phai dau tr nang ép dé viéc ung ding TMPT
khdng chi ding i ¢ cip d6 1,2 ma ing lén céac ép do cao hn.
Tang arong tham gia cac san giaicd TMDT trong nréc, quc .

- DNNVV ciing én ¢6 nhiing cdng @ dé dam bao an toan
mang may tinh, tdn khai thrc hién chir ky s6 va ching thrc chir ky
sb. Cap nhit cac théng tin & an toan d liéu, an toan ang, bp cac
hé thdng @ ché an ninh cho & thing mang aia DN dé han ché
nhitng nii ro trong kinh doanh THT.
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5.2.2.3 Cac gii phap khac

- Cac DNNVV tréndia ban thanh ghcan hop tac, lién Kt
véi cac DN bn dé tranh thi sy hd tro, gilpdd cua cac DNdO.

- Cac DN bn cn duoc khuyén khichdé chuyén giao céng
nghe t6i cac DNNVV king cachdua ra nling khdadao to mién phi
vé ICT va TMDT.

5.3. Han ché cia dé tai

Han ché chinh @adé tai nghién ¢u nay 1a & mau tuong doi
nho chi & mirc 287 ndu néndé tai ch khai quatdugc phin nao céac
yéu t anh hréng dén tng ding TMBT trong cac DNNVV tréntia
ban thanh phba Nang.

5.4. Hwong nghién aru trong twong lai

Dbé nghién d¢u sau bn van dé& nay trong trong lai, én tp
trung nghién @u trong frng finh vrc cu thé nhu thuong mai, du lich,
dich w, y #, gido dic... nhim dua ra gai phap phu hp cho ting
linh wrc haat dong aia DN. Mo rong pham vi nghién @u voi tat ca
cac lai hinh DN tréndia ban thanh gh

Trong hrong nghién éu tiép theodé tai co thé s dung
phuong phap phan tich nhaw khing dinh (CFA) va phong
phap mé hinhau tric tuyén tinh (SEM).

Tém lai, nhiing gii phap dat ra d6i véi cac nha gan ly
DNNVV 1& co s5 cho vic dinh hréng kinh doanh & TMPT mbt
cach rd rang én, gitp cac DNNVV cé nimg quyét dinh phi yp dé
ng ding TMDT trongdon vi, dong thdi gip cho cac nha ga ly c6
nhitng gii phap tich gc, nhing chinh sach mm h tro cho céac
DNNVV ng ding va phat tdn TMDT tréndia ban thanh ghba
Ning. Nhing han ché va hréng nghién ¢u tuong laidugc dé xuat s3
la diéu kieén dé hoan thén hon md hinh trong tic t.



