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MO DAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Cap nuge hign naydangdu:oc thuc hién o cac hu;%n thi trong toan inh
véi co cau 6 chac bo may qun ly moi huyen th c6 mdt don vi CAp nudc.
Trong nhirng rim qua cac trung tamip nudc nay 6n tai doc lap vada dapang
nhu du nuéc sach cho nhan dan trongnh, nréc saich da dén cac Bn lang
trong inh. Tuy viy md hinh & chirc aia cacdon vi nay \an con nhéu bt cap
trong viéc thuc hién dong bb cac muc tiéu an sinh & cung ép nuéc sach dén
moi Nguoi dan, nkt 1a cac hugn nghéo nh: SaThy, PakGlei... ki nang tiép
can ngwbn nuéc sach Vi moi ngudi dan con bhan ché, nhiéu vang sau, ving
xa cacdon vi tuyén huyén khong c6 ngbn lyc dé dapung mongdei cua ngroi
dan. Hén tegng khai thac cac n@lm nuéc mat va ngén nude ngim khéng theo
qui haach chung toaninh.. .Diéu nay gay ra nimg tranh chp gitra cacdon vi
cap nuéc cac hugn, thi khi thuc hién cac muc tiéu xa i. Tat ca thuc t# d6 cin
phai hoan thén mé hinh & chic cia céng ty Bo dam phuc bi chung cho ni
ngudi dan trong inh va phéat tén cac ki ning cung ép nudc sach nbt céach
bén virng.

Véi gan 200 laodong va chirc ning kinh doanh: S xuit, cung ép nudc
sach tréndia ban inh KonTum:; Lip dat hé théng dip nuéc sinh hat; San xuat
va tiéu thi nuéc tinh khét déng binh:Pai Iy mua, ban, ky gi hang hoa, &t tu
thiét bi dién nuéc; Tu van dau tu, dich w khao sét, thét ké, giam sat thi cong
cong trinh &p thoat méc, dién dan ang, cong ngldip. Chinh nleng Van dé
trén tac gi da nHin thiy rang diéu 6t 16i cua cong ty lic nay la thagoi, diéu
chinh, vach radugc mot mé hinhding din, hoan thin cho @ cau t chic b
may qun ly cia don vi minhdé dua doanh nglép ngay cang phat ém manh
me.

Qua qud trinh nghiénra vé co ciu t6 chirc bd may quin ly caa Cong ty
cap nudc tinh KonTum, tac gi nhan thdy nhit thiét can phai “Hoan thién co
ciu té chirc bp may quéan ly ciaa Cong ty ép nuéc tinh KonTum 7, do 1a ly
do dé tac g chon lamdé tai nghién ¢u cho Idin vin thac § caa minh. Quatd
gilp tac gi thay dugc tim quan tong aia cong tacd chirc bd may quin ly cua
cong ty,dé dua cdng ty phat téh mot cach Bn vitng va 1au dai.

2. Muc dich nghién aru

Nghién ¢ru nhirng van dé Iy luan vé co ciu t chac cia doanh ngiép
trong rén kinh € thi trudng. Nghién é@u, phan tichtanh gia tiyc trang @ cau
té6 chac b may quim ly cia cong ty, phan tich caarhn cké caa viéc duy tri mod
hinh 6 chic b5 may qun ly cua cac trung taméap nudce & cac hugn, thi hién
nay tronginh wrc cung ép nueéc sach.

Trén @ s d6 dé xuit cac ghi phap nim hoan thin oo ciu 6 chic bo
may qun ly cia cdng tyduoc trién khai Hru hiéu.
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3. Poi twong va pham vi nghién aru

- Béi tugng nghién au: Co ciu té chitc bd may quan ly caa Cong ty
cap nuéc KonTum, trongdd #p trung vao nghiénuw hé théng chic ning
nhiém vu; md hinh & chac quan ly; co ché van hanh vaa chac laodong trong
Cco CAu t6 chic b may qun ly.

- Pham vi nghién @u: Co ciu t chac by may qun Iy cia Céng ty ép
nuéc KonTum, caalon Vi cip nuéc trong toaninh, cac ch truong chinh sach
cung ép nudc sach cho nhan dan trong todnh KonTum.

4. Phwong phap nghién au

Trong Iuan van, tac ga sir dung nghién ¢u treong hop, nghién @u cac
van dé ly luan ding nhr thuc tién mot cach logic, khoadt, déng thyi van dung
cac phlrong phap g thé khac nhr: so sanh, phan tich értg hyp, mé hinh hoa,
s dung thdng tin th cip két hop véi quan séat va thu 8ip y kién cia nhéu can
bo, chuyén giatang céng tac trong doanh néi.. dé trinh bay cac an dé ly
luan va thrc tién.

5. Nhirng déng gop @a luén van

Pé tai nghién éu < lam rd nhing luan diém khoa lc vé co ciu to chic
boé may qun ly, tm quan tong aia @ ciu t chic doanh nghéip va vic thuc
hién nhiém wu cia doanh ngldp; nhing luan ar dé lya clton mot mé hinh &
chac va phan tich rimg yéu t quyét dinh d&én viéc lya clon mé hinh cho pho
hop Voi yéu cu V@ phat trén doanh nglép trong giaidoan mai - giai doan
cong nghép hoa, hén dai hoa va Ibi nhap.

Pong gop ea dé tai ladva ra ndt mo hinh & chac bd may qun ly cong
ty phu top véi cac yéu t6 noi tai va moi trong hait dong aia doanh ngkp.

Nhu vay, van chra co cong trinh ngh|enu:u chuyén sau nadg trung
vao \an dé: “Hoan thién co ciu té chirc bp may quin ly cia Cong ty ap
nwéc KonTum” mot cach co B théng & mit ly luan va thec tién dé dua ra
nhitng gii phap @n thiét nhim hoan thén oo ciu t chic bd may qun Iy tai
mét doanh nghéip do6 1a Cong ty ép nuge Tinh KonTum.

6. Két cau caa Luan van

Ngoai ptin ms dau, két luan, danh mc cac hinh, ing, biu d6 va danh

muc cac tai kku tham kiao, luan van gom 3 chrong:

Chwong 1: Co v Iy luan Vé co ciu t6 chirc b may qun ly

Chwong 2 Cong ty ép nuéc KonTum va tirc trang @ ciu t6 chac cia
cong ty

Chwong 3 Hoan thén oo cau t chiac cia cong ty &p nuéc KonTum



) CHUONG 1

CO SO LY LU AN VE CO CAU TO CHUC BQ MAY QU AN LY
1.1 - QO CAU TO CHUC DOANH NGHI EP
1.1.1.M 6t sb khai niém co ban
1.1.1.1. @ ciu t6 chic

Theo Peter F. Druckerp@iu t6 chic 1a cAchd chic cac qué trinh va cac
chic naing trong ndt to chirc, aing nhr cac ndi quan 1§ gitta chiing i nhau.
Hellriegel va Slocum thi choimg @ cau t chac 1a mot he théng chinh tiic
cia cac i quan ¢ cong véc; né wra phan chia, va phSl hop cac cong c
véi nhau. Déi véi Jame Stoner va Edward Freemam,cdu t6 chic Ia sr sip
xep va cac i quan & 1an nhau éa cac b phan hop thanh va caciwri trong
mét t6 chirc. Con Stephen P.Robbins va Neil Barnwell cirayr @ ciu 6 chic
xacdinh cac cong ¥c duoc Sip dat nhu thé ndo, ai co trach néin bao céo cho
ai va @ ché phéi hop chinh thic ding nhr cac hinh thc phbi hop phai tuéan
thu. Theo gido trinh Qin tri hoc - PGS, TS Lé ThGisi (cha bién), TS Ngu@n
Xuan L&n, ThS Nguan Phlc Nguyén, ThS Ngéy Thi Loan - Nha xét ban
Tai chinh 2007, khai Bin ring @ ciu © chac 1a mbt he thdng chinh tikc vé
cac noi guan i vua doc lap vira phu thude trong 6 chac, thé hién nhirng
nhiém vu rd rang do ai lam, 1am céi gi va liéatkai cac nhém wu khac trong
té6 chirc nhr thé nao nlam tao ra ndt sy hop tac nlip nhangdé dap ang muc
tiéu dia © chac.

Tur cacdinh ngha trén cho thy, tuy cac nha nghiénra ly thuyét to chic
co nhirng cach din dat bang tir ngir khac nhau, nimg tru trung © ciu t chac
gom 4 yéu 6 co ban:

The nhdt - Sr chuy@n mén héa

Ther hai - Mirc dé tiéu chuin hoa

The ba - S phoi hop

Ther tir - Quyen hanh:

Tur nhitng Yéu t6 co ban trén § tao cho @ ciu t chac 3dac trang @ ban
sau: Thiz nhdt - Tinh chinh tiic hég The hai - Tinh tip trung héa Thi ba -
Tinh phic tap
1.1.1.2. Qun ly

Hién nay c6 4t nhiéu quan mMm vé quan ly, c6 quan @m cho &ng:
Quan ly 1a hanh chinh 1a caiifrcé quan rdm lai cho ing: Qun Iy la diéu
hanh,diéu khién, la ch huy. Cac quan aim nay khéng co6 gi khac nhad &oi
dung ma chkhac nhaw cach dung thit ng.
1.1.1.3. B may quin ly

B6 may qun ly 1a @ quandiéu khién hat dong aia toan b doanh
nghiép bao @m c khau én xuat kinh doanh trrc tiép cing nhr khau ph tro,
phuc vu ca haat dong sn XUAt tai doanh nghip aing nhr lao dong tiép thi
ngoai day chu§n sin xuit, ca hé théng 6 chic quan Iy cing nhr hé théng céac
phuong thic quan Iy doanh nghiip. B6 may qun Iy 1a hc lugng dé chuyén
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nhitng y d6, muc dich, chén luoc kinh doanh &a doanh nglp thanh hin
thuc, bién nhitng  lyc chi quan @a nbi thanh vién trong doanh ngipi thanh
hiéu qua san xuit kinh doanh.
1.1.1.4. B chirc by may quin ly doanh nghép

T6é chirc b5 may qun Iy doanh ngléip la dra trén nitng chrc nang,
nhiém vu d& xacdinh aia b may qun ly dé sip xép Vé luc luong, B tri vé co
cau, xay drng mo hinh va lam cho toam bé thong quin ly cia doanh nglép
hoat dong nhr mot chinh the ¢6 hiéu luc nhit.
1.1.1.5. @ ciu té chirc by may quin Iy

Co cau t chrc by may quin Iy la nhing b phan c6 trach niim khac
nhau, nlexng quan B va ph thuse lan nhaudugc bd tri theo trng khau, tng
cap quan ly dé tao thanh mt chinh thé nham thuec hién muc tiéu va clic ning
quan ly xacdinh.
1.1.2. Cé&c lai co cau té chirc bd may quan ly

C6 it nhiéu cach #p cin khac nhau trong é& phan lai co ciu t chac
bé may qun ly cia nheu nha nghiénieu, vi muc tiéu nghién gu, trong pln
dudi day ching tasphan tich cac ko co ciu t chirc bd may qun ly phd bién
dwa vao cach phandotruyén thong.
1.1.2.1. @ ciu té chiec deng don gidn

Hau hét cac 6 chic hit diu nhr mot du &n kinh doanh & mot ciu tric
don gian. Cach thit ké to chirc nay pln anh ngoi cha nhu & cha tich, #it ca
nhan vién bao cdouc tiép cho ba ta hax 6ng ta.
1.1.2.2. @ ciu té chirc dang chirc nang
CAu tric chirc nang chi yéu gia ting dinh hréng chic ning dé 1am cho no
thanh hinh thc va chi dao cho céacd chac. Gioi quan tri o thé chon lua cach
t6 chirc ciu tric dia né Bing cach nhémap cac nha chuyén méndng tr haic
c6 chuy@n mén nghnghip lién quan i nhau.
1.1.2.3. @ ciu té chirc theo gn pham

CAu trac €n pham 1a kiéu thiét ké to chic tao thanh & cac 1§ phan haic
don vi doc 1ap. Xay ding trén 16 phan héa én pim mbi bo phan hoan toanut
tri, doc 1ap voi mot nha qun tri don vi chiu trach nhdm vé thanh tich va iam
gitr quyén han ra quyt dinh tac nghiip va chén luoc.
1.1.2.4. @ ciu té chiec dgng ma tiin

Céu trlic chirc ning mangdi nhiéu thuan loi tir viéc tan dung chuyén mon
héa. Gu tric B phan tp trung nhéu hon vao Kt qua nhung phii chap nhan ar
trung Bp cac hat dong va ngén luc. TH cé cu tric ndo kt hop chuy@&n mén
hoa chirc nang V6i viéc tp trung vao b phan hda én phim khéng?P6 duoc
goi la ciu trdc ma tin.
1.1.2.5. @ ciu té chiec nén tang nhom

Trong ndt cau trac dra trén nhom, toan &nté chirc bao §m cac nhém
hoac déi thuc hién cdng véc cia © chic. Trong du tric nhr thé, t chac van
hanh ma khéng tuyérbbrang thanh vién nhém cé qgéry hanh ra cac qéydinh
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anh hrong dén ho, boi vi khéng c6 chéi ménh Bnh arng nhic trong cac cong
viéc da duoc dan *p.
1.1.2.6. @ ciu té chiec khdng ranh g

Mét trong nhiing céch tirc thiét ké t6 chac cubi cung la & chac khéng
ranh gbi. T6 chac khéng ranh @i khdng dugc xac dinh hdic giéi han boi
pham vi haic loai hinh theo 8u tric trugn théng. N6 1am ny di ranh givi xung
quanh ndt t6 chac bing cach giaang sr twong tac in nhau ¥i moi truong.
Thinh thaing néduoc goi la t6 chic mang, © chic hoc tap, khong rao an, 9
chic modul hac t chac a0. CGau tric khéng ranh i di tic qua fit ca cac khia
canh aia © chic, cac chuyén gia die ning duoc dat vao cac b phan dé thuc
hién cac cong Vic phan bit. ) )
1.2 - TIEN TRINH THI ET KE CO CAU TO CHUC BQ MAY QU AN LY
1.2.1. Phan tich cac nhanétanh huéng dén co cAu té chirc bd may quan ly

Trong cac nhantanh hrong dén viéc thiét ké t6 chac nhr: tuéi tac @a
té6 chirc d6, qui mé @a © chac, hinh thirc v hitu, cong ngh, sr that thuong
cua moi trong, sr lva chon chién lugc, cac nhu iU cia thanh vién (céng nhan
vién), va kéu céch thi thuong hén hanh.O day cH di sau phan tichdn bién
c6 anh hrang nhéu dén thiét ké t6 chac d6 1a: cong ngd, méi treong, sr lua
chon chién lugc va yéu t nhan vién aa © chac.
1.2.1.1. Céng ngédnh huwéng dén co ciu té chirc
1.2.1.2. Méi twong anh hwéng dén co ciu té chirc
1.2.1.3. Chén lwgc anh hwéng dén co ciu té chirc
1.2.1.4. Nhan viéninh huéng dén co ciu to chirc
1.2.2. Xacdinh muc tiéu thiét ké co ciu to chirc by may quan Iy

Muc tiéu @ ban cia viéc thiét ké co cdu 6 chac by may qan ly coa
doanh nghiip nfim nang cao Ru luc va héu qui hoat dong aia @ cau t6 chac
boé may qun Iy, 1am cho o ciu t chic cia doanh nglép that su virng manh
du sc dam nhan vai tro, clirc ning © chac vadiéu hanh noi hoat dong sin
xuat kinh doanh aa doanh nglép.
1.2.3. Phan chia cac cdng & trong t6 chic

Phan chia céng §¢ a hréc dau tién trong phan chia cad iphan chuyén
mén hoéa trongd chic. Viéc phan chia laaéng dé cap dén mac d6 chuyén
mon hoda trong cac céngéei Nhiing nha gan tri phan chia n@m wu chung
cua © chic thanh niing céng véc cu thé gan véi nhitng hait dong nhit dinh.
Cac hat dong quidinh nhing gi ma ngoi thuc hién cong véc dé phai lam va
lam cho xong.
1.2.4. Nhém @p cac cong vc vao b phan, khu vuc

Co s5 hop Iy @& phan nhom cac céngéd van |a sr can thiét 1a phai phéi
hop chiing. Nking céng véc duoc chuyén mdn héa la ethg pHin riéng &, c6
lién quan i nhau @a nhém wvu chung ma mén hoan thanh né thi phcan
hoan thanhitng cong véc. Thec hién nhdm cac nhan vién theoimy nh wrc
chuy@én mén nghnghiép va cac ngén luc dé thuc hién cac nhim wu; Nhdm
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gop tit ca cac clirc nang trong ndt khu wre dia ly drdi sy giam séat éa mdt nha
quan tri. Nhin chung né tiwyng duoc Sr dung trong nling © chic haat dong o
nhiéu khu wrc dia ly khac nhau.
1.2.5. Xacdinh chic ning, nhiém vu va quyen han

Trén @ sy ban mo & cdng VEc, viec phan chia cong &€, nhdm gp cac
cong vec, b phan chic ning, xem xet & qui md, dic diém san xuit kinh
doanh, 4m han quan tri va dp quin tri...chung ta in hanh xadinh chrc nang,
nhiém vu va quyen han trong @ cau t6 charc bd may qun ly, do 1a quyén ra cac
quyét dinh, trdch nlim kit busc phai hoan thanh niéim vu duoc giao va ngfa
vu la ar chip nhin hdic tr nguyén trong céng \ic cia ngrdi nhan vién ép
dudi cua nha qgan tri.
1.2.6.Dinh bién trong oo chu to chirc b) may quan Iy

Chirc nng qun tri cia viec xacdinh bién ck hay dinh biénduoc dinh
nghia la“vi éc sip xep cac wong Vi trong @ cau % chirc b may qun ly qua
viéc xacdinh nhing doi hoi vé nhan ke, de trir nhan kec, tu;én my lua chon,
sip ¥ép, dé bat, danh gia, i hoan vadao tzo con ngroi mét cach cé Kt qua” .
R6& rangdinh bién ¢gn chit véi viéc t chac 14 viéc dinh ra cac e cau huéng
dich aia cac vai tro, ngm vu va M tri cong taceia dugc phan nkim.

TIEU KET

Trong chrong 1, Idin van da dé cap dén oo so ly luan vé co cau t chac
boé may qun ly, phan tich niing nhan & anh hrong dén oo cu 6 chic by may
quan ly, xacdinh muc tiéu vic thiét ké co ciu t6 chirc, xem xét cac ko co ciu
t6 chuc, tién trinh thét ké co ciu t chic bd may qun ly va cacing duing aia
viéc thiét ké to chirc. Tir d6 hé théng va trinh bay cacan dung, cac cong ¥,
cach thirc tién hanh véc hoan thén co ciu 6 chic b may qun ly.

Dya trén nking van dé vé co sv Iy luan dugc trinh bay va phén tich
chu:ong nay, trén e so do dé danh gia thec trang @ cau t chiac bd may qun ly
cua cong ty dng nhr dua ra cac an cafr, yéu @u, giai phapdé hoan thén oo ciu
té chirc bd may qun ly cia cdng ty 8p nuéc KonTum.



) CHUONG 2
CONG TY CAP NUOC KONTUM VA TH UC TRANG
CO CAU TO CHUC BQ MAY QUAN LY CUA CONG TY _
2.1 - QUA TRINH HINH THANH, PHAT TRI EN CUA CONG TY CAP
NUOC KONTUM
2.1.1. Lich s hinh thanh va phat trién

Ccéng ty dp nuéc KonTum la doanh ngép nha méc hat dong kinh
doanh, céng tytuoc giao nhém vu cung ép nuéc sach phuc vu nhan dan trén
dia ban thxa KonTum (nay la thanh piKonTum) - tnh KonTum,dugc thanh
lap tr nam 1983.

Thong tin téng quat cia cong ty:

-Tén @i day du cia doanh nglép: Cdng ty cip nwéc KonTum
-Tén giao ith d6i ngoai: KonTum Water Supply Company
-Tén giao ith viét tat: KOWACO

-biadiém: S 01 TéAn Pha (vi dai)-TP.KonTum -Thh KonTum
2.1.2.Pic diém san xuat kinh doanh va ngubn nhan hec
2.1.2.1.Pdgc diém sin xudt kinh doanh

Céng ty ép nuéc KonTum la cong ty@hitu 100% wn nha mée, Cong
ty duoc phép kinh doanh trong aihg linh wre sau:

- San xuit va cung &p nuéc sach phuc wu sinh hat tréndia ban thanh
phdé KonTum;

- Xay ding, Bp dat cac cong trinhap thoat méc;

- Tu van dau tu, dich w khao sét, thét ké, giam sat thi céng cong trinh
cap thoéat méc, dan ang, cdng nghéip;

- Dai ly mua ban, ky gi hang hoa, & tu thiét bi dién nuéc;

- San xuit nuée Llong tinh khét dong chai.
2.1.2.2 Ddc diém ngusn nhan luc

Hién nay cdng ty céong $ laodong 1a 177 ngoi (tinh dén 31/12/2010),
dugc chia thanh ®6 phan.

2.1.3. Két qua hoat d@ong kinh doanh

Vi dac diém kinh doanh ¢a cdng ty, n ptim chinh & méc sach, cac
san pham khac nfo: nuge déng binh, xayap, tr van... khdngdang 1.

- Nhin chung k&t qua haat dong kinh doanh @a cong ty 4t tich arc,
nhung ket qua chea cao (bi nhuan con thp, ti suit loi nhuan khdng ing ma
coOn qué thp), gia tiéu th nudc sach ap ading cho khach hang con cao s&i v
khu wrc.

- Cong ty @n chi dong hon nira viéc dinh hréng chén luoc, k& hoach
mo rong mang ludi cap nuéc, my rong kinh doanh, Bu siit kinh doanh ngay
cangon dinh va Bn virng. Phat huy cong dunha may (Hin tai cong ty ndi
chi khai thacdugc khaing 60% cong sit nha may), trong khié nhu @u sr
dung nréc con khadn.



2.2 - THUC TRANG CO CAU TO CHUC BQ MAY QUAN LY CUA
CONG TY CAP NUOC KONTUM

Co Ciu t6 chirc b may quin ly cia cong tyda trai qua nhéu giaidoan, co
su thay ddi cho phu lyp véi chirc ning nhém wu caa céng ty do nhaudc qui
dinh, ding nhr phi lop V6i nhiing yéu t6 cia mdi twong kinh doanh vaac
biét 1a thay d6i theo sr diéu hanh va gan Iy cia nha méc (cong ty 1a it
doanh nghip 100% ¥n nha mréc). Tir giai doan niam 2000dén ram 2003, i
bién cit cua cong ty 1a 37 ngpi, thuc hién cung ap nuéc cho th x& KonTum
vé6i khoang 1.000 khach hang, cho né&ndu t chac bd may qun ly cia céng
ty kha @n nhe, véi cdu tric gan don, o gidi, co ban 1a sr chi dao diéu hanh
toan ¥ cong ty &r giamdbc. Giaidoan tir nam 2004dén nam 2010, © ciu t
chirc b may quin ly caa cong tyduoc thuc hién theo s d6 (hinh 2.2):

GIAM POC
P.GIAM POC [ -------------mmmmm oo oo oo oo oo oo P.GIAM POC
4 v 4 \ 4
PHONG PHONG PHONG TO PHONG KY
KINH GIAM SAT CHUC- THUAT -
DOANH HA'NH VAT TU
CHINH
______ I A F
] v v
A A 4 A A 4 A 4 v A 4 A 4
PX _ BO POl '
NUOC TO GHI PHAN CHONG DPOI L AP TRAM TRAM
PONG | __| THU | __ KE [ ____ THAT [ ____ PAT | __| BOMI | __| XULY
CHAI & TOAN THOAT NUOC
DICH NUGC
VU
Hinh 2.2: Hién trang s db co ciu té chirc by may quan Iy ciia cong ty

221.9 Cap quan tri cia o Ciu to chiec b may quan ly

Vé s cap qLan tri cua cong ty la 2 4p, d6 l1a: Gip cao: Ban glamﬂoc
cong ty (giamdbc va 2 pho giamidc); Cap tac nghdp (cac & doi san xuat
phan xiong): Nhan vién cacdphan tac nghdp thira hanh nkim vy sain xuit
vat chit va dch wi cia cong ty. Con cac phong banrchning co6 trach nkim
tham mru cho ban giéndéc (cip cao),dong thyi tu van, giam sat tinh hinh ho
dong cip tac nghip va 1 trg ho hoan thanhdt trach nhém aia minh.
2.2.2. 'Iam han quan tri caa oo cAu to chirc b) may quan ly

Vé tim han quan tri: Pay la kiu t chic co fm han rong, vi $ luong
truong phong bdo céo cho giaddc nhiéu, $ lugng nhan vién bao céo cho
truong b phan trong di 16n, o diéu kién thuan loi cho viéc gidm sat vadiéu
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hanh,déng thyi giam déc nim chic thuc € dé co quyét dinh quan ly, thdng tin
duoc truyén dat nhanh chéng.

Véi tam han nay, giamdéc truc tiép quan ly 2 phé giamdéc, 4 phong
chic nang va 3 1B phan. Véi diéu kién diéu hanh nhiu phong ban nhvay s3
lam giamddc ¢ At it thoi giandé nang cao Kin thic quan 1y.

2.2.3. Sr phan cong va lep tac trong cong vec

Véi co cau t6 chic bo may gun ly hién tai caa céng ty, cach phan chia
cac % phan theo clic ning va chuy@&n mén héarmg linh wec thé hién & cac
linh wc: Ky thuat - San xuit, tai chinh - K toan, hanh chinh -am phong,
marketing.

2.2.4. Trach nhém va quyén han caa cac B phan trong co ciu toé chic bd
may quan ly

Giamdac cdng ty:

Hoat dong theo ch do tha truong, 1a ngroi chiu trach nhdm trudc phap
luat nha nrgec va Uy ban nhan danirth KonTum trong Vic t chac vadiéu
hanh toan té cong ty, thrc hién nhiing chrc ning va qugn han theo quydinh.

Pho giamdac:

Céac pho glamﬂoc cong ty 1a ngoi tham meu truc tiép cho giamdéc va
duoc quyén qu;ét dinh khi giamdéc uy quyén.

Phong 6 chirc - hanh chinh:

- Quan ly cong tacd chac can Iy, ché do lao dong tién luong, cté do
chinh sach khéc tida quyén va nghia wi cua can b cong nhan vién.

Phong kinh doanh:

- Thuc hién chic nang ké toan tidng ké theo quytinh aia Iuat ké toan.
Ngoal ra con phi phol hop voi cac phong ban khac trong congda/ra phrong
an, K hoach sin xuat kinh doanhdam bao qu;én loi caa can B cbng nhan
vién trong toan cong ty trinh ban glamc quyét dinh. Tham gia gan ly doi
chéng thit thoat nréc, t ghi dong hb va thu tén nuéc.

Phong giam sat:

Thuc hién chrc ning tham noeu cho giamdéc cong ty ¢ cong tac km
tra giam sat \ic thuc hién cac Bi quy, quy clé va nhém wu da dugc phan
coéng cho toan thcan B cong nhan vién va cac phong ban trong coéng tyoThe
ddi cdng tac thidua khen tirang ky luat lao dong. Tong hyp cac bao céo va
tham gia sen thao cac vn ban phap quy trong cong ty.

Phong ¥ thudt - vat tee:

Lam cong tac tham au cho ban giandéc Vé linh wc ky thuat cua cong
ty trong qun ly hé thong (ap nréc cia tinh. Thee hign chic ning quin ly ve
mat k§ thuat caa cdng ty, giam satoi thi cong kp dit cac cong trinhap nudc,
tram Xt ly, tram bom I, b6 phan hoa nghém.

Phan xwréng sin xudt nwéc usng dong chai va deh vu:

La don vi truc thuwc céng ty lach toan ph thuoc, Wi chirc nang nhém
vu: kinh doanh ¥t tu chuy&n nganiién, nrdc; sin xuat nuéc binh;déng chai;
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tu van khao sat va giam sat cong trinh xayngy dan dng va céng nghép, cp
thoéat nréc; thi cong cac cong trinkge thoat mée va dan dng céng ngtéip.

Tram bom I

C6 chirc nang nhém wu 1a cung ép nudc thd tr ngudbn vé cho tam xir 1y
theodling yéu &u Vé luu luong va 8 luong.

Tram X ly nwoc:

Co6 chrc nang nhém vu tlép nhan nuge tho tr tram bom |, xir ly lam sach
theo quy trinhdam bio cung ép du lugng nrée cho mng i phan ploi.

Dai Iap dit dwong ong Gip nudc:

Thi céng pli dam bao ding tén d6 do phé giamibc va phong k thuat
giao.

2.2.5. Cac nbi quan hé trong co ciu té chirc b may quan ly

Méi quan hé trec tuyén: Trong mdi quan & nay céng tac &hcach sin
xuat kinh doanh am trong & diéu hanh qgan ly cia giamdéc, trong khido
giam doc lai uy quyén cho pho g|amﬁoc chiu trach nhém quan ly. Giamdéc
truc tiép quan ly pho giamddc va céac phong ¢t nang, \oi diéu kién diéu hanh
nhiéu phong ban nhvay s3 [am glamdoc cO At it thoi gian dé nang cao Kin
thac quan ly. Tam quan ly caa giamdbc qué 6ng, cung ltc gan Iy nhiéu cong
viéc cho nén giandéc chra @p trungdau tu nghién ¢u cac chin lugc sin xuit
kinh doanh trongl6 c6 chén luoc Vé t6 chic nhan s cua cong ty. Chc nang
giam sat chra mangdi hiéu qua thiét thyc.

Méi quan h¢ chirc nang: Trong ndi quan & nay, tu heét cac phong
chirc ning do giamdéc truc tlep diéu hanh, chcd phong i thuat vat tu la giam
dbéc uy quyén cho phé giamidéc truc tiép diéu hanh. Cac 6i quan ¢ chrc
nang chra dugc the hi¢n r6, md hinh coniltinh trang "manh ai iy lam", nén
viéc tham nuu, tr vin cho ban giandtéc chra hiéu qua, hon nita viéc ho tro
cho cac & doi tryc tiép san xuit thuc hién chra hiéu gqua. Chic nang aia cac
phong banda dugc qui dinh rd, tuy nhién trong qua trinh d¢todong con b
chdng chéo & chirc nang, nhém wu, khi c6 sr vu thuong d6 16i cho nhau, céng
tacdanh gia cac phong baniahning va cac ca nhaatrkho khan.

2.3 - THUC TRANG VE CAC PON VI CAP NUOC TAl CAC HUY EN
THUQC TINH KONTUM

Tinh KonTum c64t ca 8 huyén va 1 thanh ph viéc cp nuéc sach sinh
hoat cho nhan dan codang dan trai, mnh dia phrong naodia phrong doé hinh
thanhdon vi cip nuéc. Céacdon vi ¢ip nuge ndy khdngdn tai doc 1ap ma tore
thuoc mdt trung tadm khac nhtrung tam &p nudc va moi terong huyén, codon
vi truc thude 1 phong chc nang aia huyén quan 1y, hién trang dugc thé hién:

Thuan loi:

(1) Co so vat chat ky thuat da dugc dau tw xay drng: Cac hugn da hinh
thanh va nang caérm quan tong ap thiét vé nguSn nudc sinh hat, huyéen da
dau tr co duoc hé théng dip nude cho hugn dé phuc vu nhan dan trédia ban.
(2) C6 sr quan tdm chdao cia cac ép chinh qugn: Pugc ar quan tam chdao
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tich arc va kp thoi cuia cac ban nganh vidy ban nhan dan cac hiry. Trong
cac m qua nac du gip rat nhiéu kho khin, nhrng cac hugn da kéu @i dau tu
duoc hé théng dp nuéc dé phuc vu nhan dan trédia ban vatang tép tuc trién
khai dau tur tiép theo.

Kho khan:

(1) Céng stht khai thac, cdng ngté xir Iy cia cac nha may Tai dia ban
cac hugn, ke thong dp nudc duge xay drng WGi cdng nglé chua pho kvp nén
chat luong nréc chra dam bao tiéu chdn nuéc sach, quy trinh ép nuée con
don gian, cong st khai thac con #p. Kha nang phat tén khach hang ém
(mang ludi cap nudc chra du rong), krong nrdce s dung con lan cké dan d&én
két qua san xuit kinh doanh cha cao ¢ang ladon vi sy nghiép nha mac). $
lvong nréc phuc vu cho nhan dan con coh dua, cong ngh xu ly nudc dugc
thiét ké theo céng nghnudc tr chay tir cac khe nai, khdng cééhthdng king,
khong xx ly hoa chit, khdng khir trang. Dod6 chit lugng khdngdam bao phuc
vu cho sinh hat vadic biét vao mua rra li. (2) Van deé tai chinh, gia é dich
vu: Cac Id phan éip nuéc aia huyén dang hat dong theo hinh tiic ar nghip,
moi hoat dong phii dua vao ngan sach nhadt; Gia nréc hién chra duoc két
cau tinh dang, tinhda cac chi phi @ huyén con mang tinh badipg, thu rép
ngan s4ch nhaudc), tai sin @ dinh chra tinh kiu hao, chi ph#fau tr cho &
théng dip nuéc cac hugn 1a qua én trong khi clit lugng nréc thi khéngdam
bao. (3) Lao dgng: Laodong quan Iy va \van hanh nha mayévco ban khong c6
chuyén mon trongitth @p nuge nén @p nhiéu kho khin trong hat dong Gip
nugce. Hién tai méi huyén cé 10 lacdong hait dong trong Inh wrc sin xuit va
cung ép nudc sach.

2.4. PANH GIA CHUNG

Sau khi phan tich tit trang sin xuat kinh doanh, ngén nhan irc, o cau
té6 chac bd may qun ly céng ty ép nuéc KonTum va thrc trang v cacdon vi
cap nudc tai cac hugn thwe tinh KonTum, tac gi tom krgc mot vai Hn tai va
han ché nhu sau:

- Chura xay drng bin md & céng véc dé diéu khién va kém tra

- Chua thanh 4p bd phan ké hoach kinh doanh ¢ thé trong © ciu t
chirc o may quim ly ma con ghép chunghvphong K thuat vat tu.

- Co cau t chic b may qun ly cia cong ty chra hoan toan phudp) VO
trach nhém va qugn han cia ting c& nhan, & phan, phong ban céng ty vi
chua phéat huy tinh ¢ chuy@n mén héa congéd, b phan.

- Chua chd ydén mbi quan i gitra cac phong aft ning trong cong ty.

- Mot sb phong clic nang thiét yéu chra dugc thanh 4p, cac clic ning
thdng tin chra diy du, tin hoc hoa clra cao.

- Chirc mang quan & khach hang aka dam bao thuin loi cho khach hang
vi chua thanhdp phong quanédkhach hang, con ghép chung.

- Phan chia céng & va nhom gp cac phong ban afa phu lvp nhu:
khong thé bo phan ké toan va kinh doanh chungoiphong; 16 phan lap ké
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hoach chra a1 thé cho nén Bu nhr viéc sin xuit kinh doanh cha theo K
hoach tuan, thang, qui, #m...; chirc ning quan B khach hang con xem ah

- Cong taatinh bién con tiéu sét, clra séat i chic ning.

- Chat luong nhan viéndi nhiéu khau trong qué trinh go Iy chra dap
trng dugc yéu @u doi héi ngay cang caoua qua trinh kinh doanh éni tai va
tuong lai, chradapung V6i diéu kién thaydoi cong ngl.

- Nhitng nhém wu va tirng chrc trach @a trng ca nhan ar dugoc phan
dinh rd rang, con mang tinhattchung chung &h dén viéc danh gia hoan thanh
cobng véc aia nhan vién ét sic kho kHin.

- T6 chic cAcdon vi ¢ip nudc tai cac hugn chra dam bao dé phuc wu
cho nhan dan, aka dugc thanh 4p riéng con ghép chungsivcac H chirc khac.
Do vay chra chi tong dén muc tiéu an sinh x&di trong nh wrc cp nuée
sach sinh hat. Chra c6 s kiém soét chit ché trong Enh wrc éip nuéc cho nén
nuéc sach con ft kém & chit luong, $ luong va plam vi cung ép dich w.

TIEU KET

Trong chrong 2, Iuin van da tim héu, trinh bay khéi quat chung eong
ty cip negc KonTum qua qua trinh hinh thanh, phé&irtridac diém haat dong
va @ ciu t chic b may qun ly, dong thyi tAc gi ciing da di sau tim héu
thuc trang W& cacdon vi cAp nuéc tai cac hugn thwe tinh KonTum. NH¥ng
hiéu biét nhit dinh & cdng tyda gitp cho \dc tim héu thuc trang @ ciu
chirc b5 may qun ly tai cong tyduoc thuan tién hon.

Co cau to chac bd may qun ly cia cdng ty hin nay cé nking kit hop Iy
nhu d& néud phan danh gia chung, va cungsivnhiing chi truong chinh sach
cuia nha méc dit ra, thét ngh cong ty én phai sém duoc dleu chinh, hoan
thién dé thoa man yéu au phat trén trong giaidoan méi. Co ciu 6 chic b
may qun ly cia cong ty cha phd lwp v6i diéu kien méi trong hat dong
trong trong lai.

Qua thrc trang @ ciu t6 chac by may qun ly cua cong ty ép nréc
KonTum, Iin van da di vao phan tichdanh gia, nén xétdé tac gh tién hanh
thuc hién diéu chinh va hoan thin o ciu t chrc bd may quin ly cia céng ty
(chuong 3).
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~ CHUONG 3
HOAN THI EN CO CAU TO CHUC BQ MAY QU AN LY CUA
CONG TY CAP NUOGC KONTUM
3.1 - HOAN THIEN CO CAU TO CHUC BQ MAY QUAN LY CUA
CONG TY CAP NUOC KONTUM TRONG TH Ol GIAN DPEN
3.1.1. Phan tich cac nhanétanh hwéng dén viéc hoan thién co ciu té chirc
bé may quan ly
3.1.1.1. Coéng nghva viéc hoan thién co ciu té chiec bd may quin ly

Trudc day, thoi ky méi thanh Bp cong ty, i cong ngk lac hau cho nén
chét luong dich w rat kém, an luong At thap phuc vu nhu du cwe $Hng nhan
dan chra dugc dam bao vé 5 lugng, chit luong va plam vi cung ép dich w.
Do Vdy Co CAu t6 chic bd may quin Iy cia cong ty it don gian, trinhdo lao
dong chra cao, laadong gén don trong @n xuit la chinh, nén aka tiét kiém
duoc chi phl’déu vao va nhan céng.

Gan day (giaidoan 2000 - 2005), tuy cong #& nangduoc cong sét nha
may, @i thién dugc cong ngh nhung con bant dong viéc sr dung nhan cong
van la chinh, s hd tro cia may mac thét bi tr dong con lan ché, cho nén chit
lvong dch wu chra dugc nang cao, hao phi nhan céng cém, Igia nréc sach
con trong déi cao so wi cac cdng ty trong khuue mién trung va tay nguyén.

Hién tai cong tyda vadang & hitu mot day chugn cong ngh xu ly va
cung ép nuée sach aia Phéap, pin 1on da ci thién duoc tinh hinh kho kin vé
chat luong, $ lugng va plam vi cung ép nuéc sach. VGi quy trinh céng ngh
hién c6 @a cong ty nixr da néus chuong 2, cong ngh nay \in con ndt vai
khau band dong, laodong tnrc tiép dé van hanh ‘an con kha ntiu, kiém soat
qué trinh 8n xuat chua ©i vu. Pac biét, K thong dp nuée tai cac hugn van
dang s dung cong ngh xu ly nudc qua &c hau (van hanh Bng thi cong, mréc
tu chay tur cac khe sbi, chua thrc hién dung qui trinh § thuat vé cap nu:oc)
chat lugng nxéc chra dam bao. Chinh vi dy hao phi cho & XUat van con
tuong ddi 1on, luc lugng laodong van con nhéu va Hn kém.

Véi viéc phan tich cong nghhién tai va dinh hréng cong ngh sin XUat
cho wong lai, thét ngﬁ day la cong nghthuoc linh vrc sin xuat hang lat voi
khdi luong 160, it cO & thaydol may mac & dong hda, nhan condn dinh, gn
phim dac thu nén ¢ cau thich p 1a @ ciu oo gisi, dong thdi trong Nt vai
khau \an phai sir dung & ciu hitu oo.
3.1.1.2. Chén lwec va viéc hoan thign co ciu té chirc bd may quin ly

Trong hén tai va twong lai @ia cong ty, c cip nudc ludn ludn 1a dn dé
cap thiét nham muc dich phuc wu tét nhit cho nhan dan. Bérach d6 van dé toi
da hoa i nhuan ding khéng tk tach pi vaday chinh la Fu qua cua viec kinh
doanh §n xuit nudc sach. Trén o s do, cong ty xay dng chén lugc la: Tang
trawéng M réng vai dinh heéng k& hoach _phat trén tregc mat va lau dai bng
moi cach nhr: gii khach hang, phat trién khach hang, mé réng pham vi
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cung gfip dich vu trong toan tinh, déi méi cong nghe va dat mirc sin lwong
va chat lwgng tot nhat. )
Bang 3.1. Dan 8 tinh KonTum nam 2010

Téng - .Chia ra_ -
Pia ban o4 Thanh Thi Ngng Thon
nguoi SO Tile SO Tile
lwong | % lwong %
Thanh plé KonTum 146.377 89.188 60,93| 57.189 39,07
Huyén bakGlei 40.0120 5.742| 14,35| 34.270, 85,65
Huyén bakto 38.642 11.739 30,38] 26.903 69,62
Huyén Tu no réng 23.220 0| 0,00| 23.220) 100,00
Huyén bakHa 63.226 17.058 26,98| 46.168 73,02
Huyén Kon Riy 23.347] 5.117| 21,92 18.230] 78,08
Huyén Konplong 21.560 0| 0,00| 21.560f 100,00
Huyén Ngoc Hoi 43.845| 12.132| 27,67 31.713] 72,33
Huyén Sa Thy 43.139 9.805| 22,73| 33.334| 77,27
Cong 443.368 150.781 292.587

(Ngwn: Nién giam thng ké inh KonTum &im 2010)

Hién tai cong ty ch dang hat dong sin xuat kinh doanhd thanh pl
KonTum, trongdé cong ty ndi cip nuéc duge cho 8.601 & (twong duong
khoang 43.005 ngoi chiém 48,22% dandéthanh th tai thanh pld KonTum).
S6 nguoi duoc Sr dung nréc sach trong toaninhh trong duong: 43.005/443.368
ngudi, (chiém khaing 9,7% dan &toan tnh; chém 28,52% dand&thanh th
trong toan inh), con cac hudn thi msi chi phuc vu duoc khaang 500 6 dung
nudc (khaang 2.000 ngoi).

Véi dinh hréng chén luoc trong trong lai va cac [@in phap thrc hién
chién lugc caa cong ty, nhn thiy co ciu t6 chic b ‘may qun ly cii cua cong ty
khong con phu ép nxa, do \dy cong ty @n phii diéu chinh, @ cau lai va hoan
thién lai dé dapu:ng WGi nhitng thaydoéi khach quani6. Cong ty 8 xay ding o
cau t chac b may qun ly theo khu wc hanh chinh @ d6 hanh chinh ¢a
tinh KonTum) & cac hugn, thanh ph nhim thay tit cho mé hinh € cau
chirc b may qun ly ci trudc day cH c6 cac phong att ning va cacd doi san
Xuat tai thanh pté KonTum.
3.1.1.3. M6i terong va viéc hoan thién co ciu té chirc bp may quin ly

Cong tyda xacdmh ré nhirng tacdong aia moi tixong kinh doanh la ludn
ludn bién doi tir cac ¥u t6 caa méi trdng Bng quéat nir (1): Moi trudng kinh
té, moi tnrong chinh tr - phap ldt, moi tm:orng khoa bc - cbng ngh, moi
truong vén hoa - xa bi va cac ¥u t6 cia moi tirong tac nghdp nhr (2): Khach
hang, nha cungip, sin ptam thay té, ddi tha canh tranh..., cacdu t6 moi
truong nay luén cowstacdong qua laidn nhau.
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Hién tai v6i van dé phan 16 dan ar thua thst nén véc cip nuéc la Hét sic
kho khin, mang luéi cip nude con han ché, cdcdon vi cip nuéc tai cac hugn
con phan tan, ata @p trung nén \éc quan ly, diéu hanh @a cac o quan gén
ly nha nr6e hét sirc khé khin va khongdong nkit, mdi huyén mot kiéu diéu
hanh  linh wrc dip nuéc. Do Wy, V€ co cau t6 chirc bd may quin ly cua cong
ty phai cé du trinh dé va cac ngén luc tiép thudé van hanh mt s5 cong ngh
méi nham phuc vu mot cach 6t nhat cho khach hang, ghchu y dén van dé
tuyén trugn phuc vy, dam bao chit luong sin pram, c6 chinh sachif thoi dé
phuc vu va kich thich nhuawm. T nhung wi mét loai san phim nhit dinh
(nuéc sach sinh hat), linh wrc haat dong aia cdng ty tong doi 6n dinh, cH
mot vai khau ¥ tiép xdc khach hang, kinh doaniinsphim nuéc dong binh 1a
can c6 s linh haoat va thaydéi. Véi moi truong hait dong nhr da phan tich, thi
Co CAU t6 chirc b may qun ly cua cong ty phi dugc cu truc pldi horp gitta o
gidi va hitu co nham dap ung 6t nhit cho cong tydong thyi bo may guén ly
ciing phii duoc dich chugn, thaydoi va tai éu trac theo khu we cac hugn.
Su thay doi cua méi trong tacdong dén haat dong sin xuit kinh doanh 6a
cong ty,doi hoi co cAu 6 chic bd may qun Iy cua céng ty dng phi duoc
hoan thén nhim nang cao Bu qua nang lec quan tri vadiéu hanh ét qua trinh
san xuat kinh doanhgé thuc hién t6t cac muc tiéu ma coéng tgé ra.
3.1.1.4. Nhan vién va gc hoan thién co ciu té chirc by may quin ly

Yéu t6 nhan vién gkc luong laodong hién tai) trong méi trdng i bo
cua cong ty i nhan vién tirc hién chrc trach da minh. Qua phan tiatanh
gia thec trang @ lao dong aia cong ty ta ndn thiy: Véi chic nang kinh doanh
cua minh, irc lugng laodong hién co @a cong ty tuy trinkdé chuyén mon afa
duoc chuyén sau, nimg & chuyén nganh an d¢am duong dugc trach nhém
mot cach héu qua, cong ty &ng arong dao ko chuyén mon 50 Xép cong VEC
cia dp dudi 6n dinh, c6 K hoach ai thé, uy quyén hanhdong phu lop va It
hop Véi nhitng dinh hréng chén luoc aia cdng ty, cho nénocciu t chic bo
may qun ly € phu bop véi mo hinh 2 &p quan tri (cAp cao va ép tac nghip),
giam cip trung gian nhm han cké viéc chim tré, léch lac ar thdngdat ciing
nhu tién trinh gii quyét cong véc. Chinh vidiéu nay & dan dén tim han quan
tri phai rong.

3.1.2. Myc tiéu aia viéc hoan thién co ciu t6 chirc bd may quan ly

- Hoan thén oo ciu chic bo may qun ly tai cong ty niAm nang cao
hi¢u luc va hEu qua hoat dong aia e cau t6 charc b may qun ly, 1am cho o
cau t chac bd may quin 1y cua cong ty tht s vitng manh du sicc dam nhin vai
trd, chic nang © chac vadiéu hanh mi hoat dong $in xuit kinh doanh aa
cong ty.

- Phéat huy nting uu diém, khic phuc nhitng nhroc diém, nhing han ché
cua @ CAu t6 chic b may quin 1y cii, ddng thyi co ciu 16 chac bd may qun ly
méi phai dam bao tinh linh hat va Hiu hiéu, dap ang kip thoi véi su thay doi
cuaa moi tirong kinh doanh.
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3.1.3. Phan chia céng @t trong oo ciu té chirc bd may quan ly

Véi mé hinh @ ciu t chic by may qun ly méi, cong ty phan chia cong
viéc theo trng khu wrc hanh chinh (céc hay, thanh ph), nhim muc dich &
dang kém soat, giam sat.al mdi huyén, cong ty xay dng thanh nat xi nghep
cap nuée, haat dong trong inh wre nganh ngh cua cdng tyda dang ky, ki vi
trong inh wrc cép nuedc khach hang dan trai, tacbi mhau theadia gisi hanh
chinh, s lién két cAp nuée rat khoé khin va tn nhiu kinh phi. \&i dinh hréng
la viéc sap nBp cacdon vi cip nuéc tai cac hugn vé cdng ty édp nudc
KonTum, cho nén pt phan chia céng ¥t cho ting khu wrc dé kiém soat va
quan ly, cac hugn déu phai c6 nhing céng véc, chic ning nhr nhaudé thuc
hién t6t muc tiéu chén luoc ma cdng tyid dé ra.

Sau qua trinh phan chia theo khecwai cac hugn, viéc tiép theo la phi
phan chia céng ¥t theo clic ning &i Mdi huyén, van dé nay ntim chuyén
mén hoa cdng ¥t dé phat huy ét nhiém wu caa ting ca nhan, dphan. Bang
3.2 Phan chia congad theo nét sd linh wrc chrc nang:

Bang 3.2. Phan chia cong ¢t theo chic niang

A " Cac huyén,

Cong vige thanh phé
1- Ky thuat - san xuat (Sira chira, sin xuit - van hanh, <
thi cbng hp dat, quan ly mang hueéi).
2- Tai chinh - ké toan (Ké toan, thi quy, thu ngan). X
3- Hanh chinh - vin phong (Quan tri ngLﬁn nhan trc,
quan tri van phong, lai xe, 40 V¢, y €, giam sat qui oé'm X
cua cong ty).
4- Marketing (In an, phat hanh hdédon, quan B khach «
hang, ghi thu 8n nuéc, chong that thoat nréc).
5- Cong ngfe thong tin (Quan tri mang, tr dong hoa). X
6- Nghién atru phat trién (Lap ké haach, dau tr xay X
dung o ban).

3.1.4. Nhdm @p cac b phan trong co ciu t6 chirc by may quan ly

Tur thyc € cia @ Cciu o chac bd may qun ly cii, véi muc tiéu vadinh
huéng chén lugc ma cong tyda vach ra, cong ty xayehg moé hinh o cau 6
chic by may qun ly hdn hop Vi cau tractrwc tuyen chirc ning - két hop
Véi cau trdc theo dia ly (khu vuc hanh chinh) S6 cip qUan tri la: 2,do la
quan tri cap cao va ép tac nghdp; tam han quan tri rong vi $ luong treng
phong bao céo cho glad@c nhiéu, $ Iu:ong nhan vién bao cao charding b
phan tuong ddi l6n. Tao diéu kién dé dang cho vic giam sat vatiéu hanh.
Giam cp trung giandé thdng tin gan tri nhanh, ang hiéu luc, hiéu qua céac
quyét dinh qun tri. Trén © s5 phan chia cong §C & phan trén, véc nhom @p
cac I§ phan nhim hinh thanh néropsid co ciu t chic bd may qun ly:
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e Nhom ghp theo im han quan trj

- Cap t4i cao (ban glamdoc)

La cip quan Iy c6 quyn luc cao nkt, & roi ra cac qugt dinh quan 1y,
chiu tradch nhdm \é toan B két qua hoat dong sin xuit kinh doanh 6a cong ty.
Chirc nang @ ban 1a diéu hanh va gan Iy moi mat hoat dong sin xuat kinh
doanh ¢a cong ty da trén cl do mot thu truong theo qudmh aia nha maéc.

- Cip tac nghép (quan déc phan »réng, glamdoc cac xi nghép):

Do ladon vi truc tiép dam nhan viéc thuc hien cac nhim vy cia ap ti
cao ntim dat dén muc tiéu cum cung la bi nhuan va phat tén aia cong ty La
cac § phan hait dong truc tlep trong codng ty, ¢ at ning tiép nhan va 6
chuc trién khai, ra qu§t dinh, kiém tra, giam sat cac nhan viénrthhién nhiém
Vu San XUt truc tlep trong cong ty, thc hien cac nénh knh, ch thi diéu hanh
hoat dong sin xuat kinh doanh 6a cp i cao trong cacihh wic ay thé nham
dat muc tiéu kinh doanhi@ cong ty.

e Nhom @p cac chic nang theo khu wrc

Cong ty xay dng fit ca cac chirc nang quan 1y cho ndi huyén, thanh ph.
Mdi huyén, thanh ph déu c6 céac chc nang nhr nhau nBm thec hién chic
trach nhém vu caa minh nét cach phu bp, hiéu qua va thdin lgi cho qua trinh
diéu hanh, kdm soét @a cong ty.

Tur két qua cia viéc phan chia cong &, nhom @p theo 4m han quan tri,
nhom @p céc clic nang theo khu wc dé phan nhom céac congéd. Tir d6 cac
nha gun tri chac ning dugc nhom thanh @t bo phan va hinh thanh nén caé b
phan (phong) theo afc ning ¢ tai cong ty (tham mau cho @p t6i cao, B tro tu
van cho dép tac nghip) va cac b phan (xi nghép) theodia ly (khu wic hanh
chinh):

- Phong 16 chizc hanh chinh va giam sét qui ¢h

- Phong Tai chinh K toan

- Phong K hogch it twr va tin hoc

- Phong Kinh doanh va quan ékhach hang

- Phong K thugt

Phan xréng sin xudt nwéc uéng tinh khiét dong chai va dch v tai
thanh phé KonTum

- Xi nghiép aip nudc thanh ph)' KonTum

- Cac Xinghép Cap nuwoc ¢ cac huyn

M6 hinh co' ciu toé chirc bd may quan Iy méi caa cong ty:

Qua trinh xaadinh cac ép quan tri, tim han quan tri, phan chia céng
viéc, nhém gp cac b phan theo clic nmang, theo khu wc da hinh thanh néros
dd co CAu t6 chic bd may quin Iy mai cua cong ty nir sau:
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GIAM POC CONG TY

P.GIAM POC  |----- - mmmmmmm o m o b ] P.GIAM POC

PHONG TO CHUC PHONG KE HOAC PHONG KINH
HC & GIAM SAT VATTU &TINH DOANH & QUAN

PHONG TAI CHINH )
PHONG KY THUAT

— KE TOAN {
QY CHE HE KHACH
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Hinh 3.5: S dd co' ciu té chirc by may quén sau khi hoan thiégn — Céng ty TNHH MTV cép nwéc KonTum

3.1.5. Xacdinh chirc ning, nhiém vu va quyen han cho ar ciu té chirc méi
3.1.5.1. Phan qug/n truc tuyén

a - Giamdac cong ty

b - Phé giamdoc

c - Giamdoc cac xi nghép, phan xeéng trueng
3.1.5.2. Phan quén chirc ning

a - Phong & chirc hanh chinh va giam séat qui ¢h

b - Phong Tai chinh K toan

c - Phong K hogch vt tw va tin hpc

d - Phong Kinh doanh va quanékhach hang

e - Phong K thudt
3.1.5.3. Cac @i quan h¢é trong @ ciu té chiec bp may quin ly

* M éi quan hé truc tuyén

Quyén han truc tuyén 1a mbi quan & chi huy tnc tiép (tir trén xwng) aa
giamdébc cong ty ¥i pho gidmddc va cac phong dit ning. Quan A giira cac
pho6 giamdéc voi phong Kk thuat, phong kinh doanh va quagé khach hang va
cac phan wéng, xi nghép sin xuat. Quan i giira gidmddc xi nghép, quan doc
phan xrong Wi cac nhan vién trc tiép sin xuat. Nhim thuc hién ménh Bnh tr
cap trén tuc tiép oaa minh.

* M éi quan hé chizc ning

Céc phong adlrc ning cin ar vao chirc nang va nhém vu caa minh B tro,
tham mru cho giamdéc trong qua trinh ra qéydinh. Dé ho tro, tham mru cho
qué trinh ra qudt dinh aia giamdébc, cac phong afc ning phii thuc hién céac

-20-



cbng VEc sau: lap bao caaiinh ky theo chirc maing aia cac phong, phan tich
moét cach khoa &c cac $é liéu trong bao cadua ra cac nin xét, caatanh gia
cha quan @a minh; Phn anh kp thoi véi giam d6c cac hén tuong khong binh
thuong phat sinh trong hb dong sin xuat kinh doanh thdng qua cacdiwiao
ban hac truc tiép trinh bay cach trc & ngh giai quyét cac phat sinkd6; bao
cdo throng xuyén tn do cia phong minh.

* M i quan hé phéi hep

Pé thuc hién nhiém wu cia minh, cac phong 6l ning ph”Sl hop véi nhau
trong cong tac théng qua ca@muan (5 ngang, i quan & phbi hop.
3.1.6.Pinh bién trong oo ciu té chirc by may quan ly méi

Dya trén © sy phan chia ladong, phan chia cong &, nhom gp cac 6
phan, xacdinh chic nang, nhém wu va qu¥n han cia ting b phan, cac noi
quan 1§ trong @ ciu t chac b may quim ly, nlam xéacdinh ré cong \ic cia
tirng ca nhan, ai lam gi? ai #lbao cdo cho a|7osluong ngroi trong tring
phan nhr thé nao? nBm dé hoat dong mbt cach cé Hu qua trong @ cau 16
chic b may qun ly mai.

Trén @ s d6, cdng ty #n hanh xay dng dinh bién chottng b phan
nhu sau:
3.1.6.1. Ban g|amioc (3 ngroi)
3.1.6.2. Phongd chiec hanh chinh va giam séat qui ¢h (8 ngeoi)
3.1.6.3. Phong Tai chinh &toan: (6 ngroi)
3.1.6.4. Phong K hoach vit tw va tin hoc: (5 ngroi)
3.1.6.5. Phong Kinh doanh va quargtkhach hang(5 ngroi)
3.1.6.6. Phong K thudt: (7 Ng«oi )
3.1.6.7. Phan wong sin Xudt Nuéc Uong dong chai va dch vu: (26 Ngroi)
3.1.6.8. Xi nghép Cap nuwéc thanh phd KonTum: (96 Ngeoi)
3.1.6.9. Xi ngh#p Gip Nuwoc tai cac huyn

Tong $ 8 huyén Véi co ciu 72 lao dong (mdi huyén 9 laodong)

3.2 - TO CHUC THUC HIEN VIEC HOAN THI EN CO CAU TO CHUC
BO MAY QUAN LY CUA CONG TY CAP NUGC KONTUM

3.2.1. Xay drng ké hoach tién d¢ thuc hién cac cong e

3.2.1.1. Giadoan 1:

Xay dung mo hinh 6 cau t chac bd may qun ly

Du kién thoi gian 1a 2,5 thang.
3.2.1.2. Giadogn 2:

XAc dinh cdng véc au thé cho trng b phan

Thoi gian thrc hién la 5 thang.
3.2.1.3. Giadoan 3:

Xac dinh a1 thé chic nang, nhém wu va quy‘en han cua tirng B phan va
xay dng qui ck¢ haat dong cho ting b phan, xi nghép. Xacdinh quyén han
va giao qugn cho trng b phan, ca nhan dng vin ban.

Thoi gian thrc hién 1a 2,5 thang.
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3.2.1.4. Giadoan 4

Sip xép nhan s cho céac b phan, trong giaidoan nay céng ty én hanh
danh gia laatong & nang luc, trinhdd dé b tri vao ting i tri cu thé cho phu
hop.

Thoi gian thrc hién 1a 3,5.
3.2.1.5. Giadoan 5

Pao to tuyén dung: Trong giaidoan nay réu viéc bd nhiém cho céc v
tri con théu, céng ty co th tuyén thém.O mot vai vi tri, trinh dé nhan vién
chua pho lp véi yéu du cdng véc aia cong ty, thi cong tyap ké hoach dao
tao nang cao trinko.

Thoi gian thrc hién 1a 6,5 thang.
3.2.2. Xay drng cac chrong trinh tuyén mé, lra chon va dao tao nhan vién

Do yéu @u tiéu chdn hoa nhans cia @ ciu t chac bd may qun Iy
sau khidugc hoan thén, doi hoi trinh d6 chuyén mon caodm, dodd cong ty
phai c6 hréng tuyén md, huin luyén vadao to nhan vién cho phlolp Vvéi yéu
Ccau moi.

Bang 3.12: Nhan & trong co’ ciu té chicc bd may quan Iy caa cong ty
sau khi hoan thén

CN lanh
B3 Dha Tén | Pai | Cao | Trun | nghé/lao
0 phan < 9 X A -
g | hoc|dang| g ap | dong gian
don
- Ban giamdoc 3 |3
- Phong B chac hanh chinh v
giam sat qui cf 8 | 2| 3 1 2
- Phong Tai chinh&toan 6 | 3| 1 2
- Phong K hoach vat tu vatinloe | 5 2 2 1
- Phong Kinh doanh va quarg
khach hang 5 2 1 2
- Phong K thuat 7 3 2 2
- Phan xéng nréc dong chai vé
dich wu 26 | 4 3 1 18
- Xi nghiép dip nuéc thanh ph
KonTum 9 | 5 7 9 75
-8 XinghBp Ap nu6c3 8 Huyén | 72 | 8 | 10 | 6 48
Co Cau to chirc méi 228 | 32 | 29 | 24 143
Co cau to chac di 177 | 21| 13 | 16 127
Hién trang tai 8 huyén 80 ¢ 13 8 51
Thira (+), thiéu (-) 29 [3] 3] © 35

Theo Kt qua phan anh trong #ng ta nian thay co cau t chic b may
quan ly msi cia cdng ty codng $ luong laodong gim so \bi co cau di la 29
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ngudi. Trinh d6 trong @ cau t chac méi b thiéu, ai thé: Pai hoc thiéu 3
ngudi; Cao dang thiéu 3 ngroi; Trung @p wira da; Cong nhan lanh nghao
dong gian don thira 35 ngroi.

Pé dap ung nhan s cho @ ciu t chac bd may qun Iy mai, cong ty &
thuc hién cac plrong an sau:

e Tuyén thém 3 laaiong c6 trinhdd dai hoc, boi vi viéc dao wo dbi vai
lao dong nay 4t ton kém, mat khac so i hién tai cong tydang théu nhan s
dai hoc cho @ ciu 6 chirc b may qun ly msi sau khi hoan tkn.

e Dao ko nhan vién cadang wi sb lugng 3 naroi tir doi ngi cdng nhan
lanh nglé/lao dong gian don.

e Thira 35 c6ng nhan lanh nglva laodong gin don, cdng ty #n hanh
dao tao lai, ddo0 wo 1én Hic caoding, m> thém cac ¢a hang kinh doanh céac
dich w dé cho cac nhan vién ifa nay c6 Vic lam nhr: ban \at tu nganhdién
nuéc, ban én prim nudc dong chai,déng binh 4i cac hugn... vi khi chugn
d6i mod hinh @ cau t chic bd may qun Iy khong tk sa thi nguoi lao dong
hién c6 trong o ciu t chirc by may qun Iy ci.

3.2.3. Xay drng chwong trinh gido duc y thic trach nhiém cho nhan vién
khéng ngirng hoan thién co ciu té6 chiec va chrong trinh giam thiéu s
chéng lai viéc thay d6i, hoan thién co ciu té chirc by may quan 1y:

Théng qua \ic xay drng @ cau t chic msi, cong ty plai phan tich, gi
thich cho ngoi lao dong trong cong ty 6t day la véc 1am d@n thiét cho s doi
hoi khach quangddng thyi yéu éu moi ngudi ¢6 y kién dong gép nam 1am cho
cong tac & chic aia cdng ty khéng ngng dugc hoan thén.

Trén @ so nhitng nhin n#n V& sy chéng ki viéc thayddi, dé giam dén
muc t6i thiéu ar ching d6i d6 ching ta phi van dung nbt s chién lugc khac
nhau nhr: Gido dic va truyén dat théng tin, tham gia va 16i kéad thuan loi va
ung h, thuong lrgng va tloa thuin. ’ )

3.3 -PANH GIA HI EU QUA CUA CO CAU TO CHUC BO MAY QU AN
LY M Ol

Theo md hinh € cau 6 chirc b may qun Iy moi cua cong ty, cong ty
van o ciu theo md hinh trc tuyén chic ning, ket hop véi viéc phan chia theo
dia ly (khu wc), nhr vay s phu fop véi qui mo sin Xuat caa coéng ty. Cht
luong @ ciu to chac by may qun ly da duoc thiét ké ré rang kyp Iy hon va co
kha nang hait dong linh hat thé hién:

The nhat, co cau 6 chac b may qun ly da duoc thiét ké lai cé ar phan
cap theodlng yéu &u aia no trén quadiém hé thong chrc ning wi muc dich
phuc vu dic luc cho cac ép quan tri. Thanh 4p méi vadiéu chinh duoc mot sH
phong clicc nang dn thiét trong cong ty, nim dap ung nhu du phat trén cia
cong ty.

The hai, trong @ ciu t6 chic bd may qun Iy c6 sr phan qugn, phan
cong nhém wu rd rang vawong xaing cho trng i phan quan tri. Mac d6 phan
quyén duoc xay drng trén © s& cua viéc phan tich ciic ning, nhém wu va
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quyén han cho trng ko phan chrc nang. Quyen han va trach niim gitra cac
cap, cac khau rd rang va céfi, han ché toi da sr ¢ bat trac phai do 16i cho
nhau,dong thyi danh gia Bing luc ngroi lao dong Mot cach chinh xac ucthé.

The ba, cac nhdm wvu dugc xuat phét & muc tiéu chén lugc cua cong ty,
dap tng duoc ar thay déi cua méi trdng kinh doanh. € ciu t chic b may
quan Iy méi véi dinh bién gim thiéu ngroi lao dong trong cac & phan va thoa
man cac yéuau phat trén ocaa cong ty trong giadoan moi.

Thet te, mé hinh & chic cho phép céac ﬁmquan l¢ gitra cac 6 phan duoc
chit che, nhip nhangan khsp hon, khdng con s chong chéo va b sét nhém
vu; hé théng théng tin tong théng sﬁt kip thoi va nhit quan.

The ngm, sap nBp cacdon Vi CAp nudc tir cac hugn ve cong ty, © cau
lai t6 chirc dé phat huy hu qua trong kinh doanhdong thyi giai quyét muc
tiéu an sinh xaéi trong linh wrc cap nuéc, gop pln phat trén do thi trong giai
doan mai va tién toi theo b trinh & phin hoa doanh ngép trong nling rim
toi.

TIEU KET

Qua qua trinh tim Bu thee t, phan tich valanh gia cac ha dong quin
tri va ¢ théng théng tin aa céng ty 4i chuong 2, tr d6 tac ga da & gang lam
sang & vadua ra nlieng gihi phap chi yéu nhim hoan thén hon nra @ ciu
chic b may qun ly cia cong ty

Vi qU| mo aia cong ty con nky pham vi haat dong chra ©Ng, ring luc
quan tri con nhéu han cté 1a diéu kho tranh khi d6i véi cong ty hén nay.
Khang dinh ring viéc hoan thén oo cau t chirc bd may quin ly caa cong ty ép
nuéc KonTum la én thiét va phu lop.

Trong chrong nay, ara trén cac qudinh va hréng din hién hanh, cac i
dungda dugc xir ly, tAdc gh khdng c6 tham ang dua ra ndt co ciu t chic bd
may quin ly hoan toan lydong, phu lop day du nhirng yéu au haat dong sin
xuat kinh doanh a coéng ty. Tuy nhién riimg VAn dé trinh bay 8 phan nao
giup cho cong tac gm tri cua cong tydugc hoan thin vadat hiéu qua cao lon.
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KET LUAN

Tir goc nhin 6a mjt doanh nglép, o cau t chic b may qun ly 1a vin
dé hét sic bu:c thiét hién nay, no gop pn quyét dinh ar thanh céng va xu
huéng phat tén cia mbi doanh nghip. Co ciu t chirc bd may qun ly cia
doanh nghip chu ar tAdcdong aia mdi twong, khi moi trong thayddi thi nd
phai thay ddi cho phu kyp dé doanh nghiip phat trén theodiing muc tiéu va
dinh hréng chén lugc da vach ra.

bé thaydoi va hoan thin o cau o chrc by may quin ly cia cdng tydap
rng cac yéu au phat trén trongdleu kién moi trong da thaydol can phai co
moét qué trinhdé co cau t chic ty didu chinh. Qua trinh € ciu t chic cia
doanh nghip tr diéu chinh dé phu bop v6i méi truong 1a mdt qua trinh & nhién
va hop 1y, nhxng nddoi hoi thoi gian dén ra nhanh hay @m con tly thgc vao
rat nhiéu yéu t5. Mat khac, © cau t chac tr diéu chinh $ khongdapu:ng duoc
yéu du phat trén aia doanh ngldp. Do do, viéc tacdong co chi dinh aia
ngudi quan tri doanh nglp 1én @ ciu 6 chac ladiéu rat can thiét.

Tir gocdd ciia mbt to chirc bd may quin Iy, cach & chic cac qua trinh,
chirc ning va cac réi quan f¢ gitta cac clrc ning quin tri la yéu t5 quyét dinh
dén ar phat trén cia mot t6 chac. Co ciu t chac co tacdong o tro ‘tuong d6i
véi chién lugc aia © chac, tacdong dén qua trinh ra quit dinh aia 6 chac, tac
dong dén van hoa @a © chic va tacdong dén viéc phat trén ngbn nhan irc,
do la nhing yeu t tham gladén quyét dinh sr phat trén cua Mt to chic. C6
nhiéu mé hinh & chirc b may qun ly nhr: Co cau t6 chic gian don, o cau to
chic dang chrc nang, @ cau to chic dang theo 8n phim, ar ciu t chic dang
ma tién... Tay theo cac@u 5 noi tai thuoc moi trong M mo, moi trong vi
mo... néi doanh nghip < xay dmg mjt co cau t chac bd may qun ly thich
hop dé n6 BN tai va phat trén.

Hoan thén oo cau t6 chic b may qun ly la mbt qua trinh ang dong,
tarc thoi gian 1a yeu 6 quan tong, viéc hoan thén ao ciu 6 chic bd may qun
ly 1a mot nhiém vu quan tri, tic la phai hoach dinh, © chac thuc hién va kiém
tra. Khéng c6 rt mé hinh & chic nao 6t nhit ma ch c6 md hinha chiac pho
hop theo tép cn tinh hiéng.

Co ciu t6 chac b may qun ly cia cong ty 8p nuéc KonTum trong
nhirng iim quada dat dugc th:ng thanh wu dang €, tuy nhién dod|éu kién
dac thu qua trinh phat i cna cong ty, sap riip mot so bo phan GAp nudc cac
huyén, thi vé céng ty, chugn d6i cong ty thanh cong ty trach @m hiu han
moét thanh vién theodl trinh ma nha woc da quidinh, déng thyi nham khic
phuc nhirng ©n tai cua @ cau 6 chic bd may qun Iy ci. Tir nhiing ly do trén,
nhan thdy co ciu t chac bd may qun ly cia cong ty con nldi bat cap, khéng
con phu bp nita, cho nénan phai hoan thén, diéu chinh trong thi gian dén
nham tao nén §c manh Hng thé dé dua doanh nglép phat trén bén viing va
theodung muc tiéu,dinh hréng aia nha méc.
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bong gop Gadeé tai ladua ra ndt md hinh o cau t chac bd may qun Iy
cua cong ty &p nuéc KonTum, phu bp véi cac yu 6 noi tai cua cong ty va
moi treong hait dong aia cong tyDdng thoi dé ngh cac ép quan ly trong tnh
som tao dleu kién cho cong ty &ng nhr tiép tuc thucday sr chuyén giao cac
don Vi CAp nuéc tai cac hugn Vé véi cong ty, nim phét huy tinh ahdéng,
sang 40 va gop phn dat dugc muc tiéu an sinh xad cho nhan dan trédia
ban tnh KonTum.

Do thoi gian nghién ¢u cia tdc gh con han ché, nén Idn van khéng
tranh kibi nhiing thiéu sét. TAc gi mong nlan duoc nhiing y kién dong gop
cua Quy Thy, C6 gido, cac anh tlhoc vién vaddng nghép dé luan vin duoc
hoan thén hon.
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