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MO PAU
1. Sr can thiét caa dé tai

Thuec tién haat dong aia cac NHTM Vet Nam trong bn 20 rim d6i
méi vira quada cho chung ta fly tinh tang kho khin Vé tai chinh éa mbt
ngan hang tiong phat sinhit nhiing khain cip tin ding khé doi, dién
hinh nhr: viéc 6 v hang lat quy tin dung, NHTMCP @a nhing nim
1989-1990, \dc dat mot s6 NHTMCP vao tinh #ing giam saitic biét
nhitng rim 1999-2000, hay riimg w an bn va vic tién hanh x ly mot
khdi lwong ny tdn dong kha &n cia cac NHTMNN & nam 2000 té vé
trugc d& chrng minh At ré diéu nay. Thém vado, nhin vao & ciu tai
san cia ca&c NHTM Vet Nam ching ta rim théy: tai sin sinh bi 14 cac
khaoan cip tin ding ludn chém ty trong kha &n 60%-70% taian co, thm
chi c6 not s NHTM ty Ié nay l1éndén 80%.

Chinh vi vy, tin duing luén duoc danh gia la rt trong cac lai
nghiép vu ngan hang plirc tap va c4do rii ro cao, va &n dé quan ly rai ro
tin dung |a \in dé luén duoc cac NHTM Vit Nam quan tam hangau,
nhat 1a hién nay khi Vet Namdang trong giaitoan diu cia qué trinh bi
nhap vao B chic thuong mai thé giéi (WTO).

Véi muyc tiéu hréng i xay drng mé hinh rat NHTM dat tiéu chidn
qudc t, hien dai va vitng manh, Ngan hang TMCBai Duong néi chung
va Ngan hang TMCBai Duong — Chi nhanh Qung Ngéi ndi riéng trong
qua trinh chugn ddi caa minh ludn quan tam \dt |én hangdau déi véi
van dé kiém soat bt cac lai rui ro, trongdé dac biét 1a rai ro tin ding.

D6 ding 1a ly do Tac gi chon d& tai “Quan tri rai ro tin dung tai
Ngan hang TMCPBgi Duong - Chi nhanh Quing Ngar'.

2. Muc tiéu cia dé tai

Nghién ¢u cac in V& quan tri rai ro trong hat dong tin ding aia

ngan hang theo chn muc, thong & quic €. Trén @ s& van dung nhing
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van dé ly luan va bai lc thyc tién caa cac NHTM trén té giéi, so sanh
vai hoat dong quan tri rai ro trong céng tac tinwhg ki OceanBank Qing
Ngai dé dé xuat cac gii phap qun tri rai ro hiéu qua hon.
3.Pdi twong va pham vi nghién aru cia dé tai

Déi twong nghién ¢u cia dé tai: Thec trang Quan tri rai ro trong
hoat dong tin ding i OceanBank Qing Ngai.

Pham vi nghién @¢u: Cac ¥u t6 dan dén rii ro trong hat dong tin
dung tai OceanBank Qiang Ngai.

4. Phrong phap nghién d¢ru cia dé tai

Tac gh da sr dung cac phong phap nghiéntmw a thé nhr sau:
Phrong phap duy & bién ching, phrong phap phan tichomng hp,
phuong phap thng ké toan, pilong phap chuyén gia...

5. Y ngtia khoa hpc va thuc tién ciia dé tai nghién aiu

Dé tai nghién ¢u dya trén thre trang hat dong tin ding aia
thong NHTM néi chung va OceanBank @g Ngai néi riéng. Tac gi
phan tich tirc trang Kt hop voi cac nghién gu, ly luan, tr duy dia nhéu
nha nghién ¢u, chuyén gia ngan hangng nhr kinh nghém ban than,
ddng nghép trong qué trinh tham gia #iiladong trong tnh wrc ngan hang
dé dua ra cac y Kin, ntin dinh, gii phap, ndm dam bio tuan th cac
chuin myc trong hat dong kinh doanh @a ngan hang néi chung vaaho
dong tin ding ndi riéng.

Qua vic nghién ¢u cac nguy&n nharid dén rii ro trong hat dong
tin dung vadé xuat giai phap nim han ché rui ro, tdc gh mong mwn
nhitng suy ngh d& xuat va nhing gi minh bc hoi dugc < gitp ich cho
cong vic thec t, tir d6 gép plan nang cao e d6 higu qua va an toan
trong hat dong tin ding roi NHTM tac gia dang cong tac, va xah nira,
mong mun dé tai nghién ¢u s duoc 4p ding trong hat dong aia cac
NHTM Viét Nam.
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6. Cau tric ndi dung nghién aru ciia dé tai

Ngoai phin mo dau va Kt luan, & tai nghién ¢u duoc tac ga trinh
bay ¢om ba chrong:

Chuong 1: Khai quét & rai ro trong hat dong tin ding aia NHTM.

Chuong 2: Thre trang qun tri rai ro trong hat dong tin ding tai
OceanBank Qing Ngai.

Chuong 3: Gii phap nang cao &ul qua quan tri rui ro trong hat
dong tin ding ai OceanBank Qing Ngai.
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Chwong 1

KHAI QUAT V E RUI RO TRONG
HOAT PONG TiN DUNG CUA NGAN HANG TH UONG MAI
1.1.Rui ro trong hoat dong tin dung
1.1.1.Khai niégm Vé rai ro tin dung
Mot cach khai quét i, rai ro tin ding (hay con @i 1a rii ro doi
tac) duoc dinh ngha la khi ning (hay xac sit) ma khach hang vay ho
nguoi phat hanh cénguctai chinh khéng ¢ khning thanh toan &n 1ai
hoic tién gdc theo cadliéu kién va cam &t da tha thuan trong kop dong
tin dung vi kit ké ly do gi.
1.1.2. Céc chi tiéu danh gia nii ro tin dung
D¢ do ong chit luong tin ding ngroi ta throng sr dung cac ch
tiéu sau:
> No xau va ¥ 1é no xdu trén 6ng dr no.
> Ty & no xdu trén vn chi o hitu.
> No dang nghi ng (ng c6 van &), tac 1a cac khan ny cé khi
nang chugn thanh o xau cao.
» No khoéng c6 tai & bio dam...
1.1.3. Cac lagi riii ro tin dung
> Phan thedtdi twong sr dung.
» Phéan theo pim vi.
» Phéan theo giatoan phat sinhii ro.
> Phan theo@ phim.
1.1.4. Nguyén nhan @a rai ro tin dung
Mot trong nhirng cach phan to thdng ding la phan tich nguyén
nhan gay raut phia ngoi cho vay; ngoi di vay va ntirng phat sinh trong
mbi quan k& trong tac nay.
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1.1.4.1. Nguyén nhan:it phia cac NHTM (hay conogla rui ro tac
nghiep)
> Xuét phat tr can & quan ly, can I tin dung.
> Xuét phét fr chinh sach, quy trinh tiudg va & van dung chinh
sach, quy trinh tinwhg chra nghiém tuc.
> Xuét phat tr cong tac thm dinh.
> Xuét phat fr tai sin bao dam.
> Xuat phét fr thong tin tin dng.
> Xuat phéat fr haat dong kiém soat Bi bo.
1.1.4.2. Nguyén nhart phia ngeoi vay
> Muc dich gr dung von vay @ia khach hang khéntyroc thyc hién
dung
» Khéch hang khéng @i sy nd luc trong viéc st dung Won vay c6
hiéu qua.
> Khéach hang ala c6 thén chi trong ¥n dé cung ép théng tin
day da va chinh xac cho ngan hadg phuc wu cho viéc cip tin
dung.
» Mot bo phan khach hang khéng cé &ni chi trong c tra no.
» Cong tac gan ly, didu hanh éa mbt sb cac doanh nghp chra
that sy higu qua.
> Su han ché caadéi ngii nhan vién ga doanh nglép.
> Tinh hinh tai chinhi@a Hu hét cac doanh ngBp thiéu sr minh
bach, trung tlrc, chradapting yéu éu.
» Cong ngls, quy trinh 8n xuit khoéng to ra dugc nhing sin
phim mang tinh gnh tranh.
> Su tAcdong aia cac nhandtkhach quan nhméi tnrong phap 1y,
moi truong kinh € - xa Hi...
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1.1.4.3. Nguyén nhan khach quanr phia n kinh € va cac o quan
quin ly Nha méc
> Xuat phét fr hé théng théng tin.
> Xuét phat fr hé thing vin ban luat
> Xuét phat fr cong tac Kém tra, thanh tra
> Xuat phét fr cAc @ quan ban nganh lién quan
1.1.5. Anh hwéng aia rii ro tin dung trong hait dgng ngan hang
Véi mirc do khédng quédn, mi ro tin ding tec tiép lam gam loi
nhuin cia ngan hang, e thim chi gay &. Con réu rai ro tin duing khéng
dugc kiém soat 6t 3 1am cho ¢ 16 cac khan cho vay rat vén ting |én
qué cao, ngan hang éing treéc nguy © pha 4n.
1.2.Quan tri rai ro tin dung trong hoat dgng aia NHTM
1.2.1. Khai nem QTRR tin ding
Quan tri rai ro 1a dr kién, ngin ngra vadé xuat bién phap kém soét
cac i ro nham loai bo, giam nhe hoic chuyén ching sang &t tac nhan
kinh t& khac to diéu kién sr dung i vu ngubn lec aia doanh nglip.
Quan tri rai ro tin ding trong kinh doanh ngan hanganhtdi da hoa
loi fch trong plam vi mirc d6 rui ro cé thé chip nhin duoc.
1.2.2. Noi dung QTRR tin @&ng.
Noi dung @ ban aia QTRR tin dng bao gm:
1.2.2.1. Xay dng chin leoc rii ro tin dung (Risk Strategy)Quan ly rii
ro tin ding thanh cdndoi héi ngan hang c6 chin lugc rai ro xuit phat tr
chinh sach kinh doanh vakhang chu dung i ro cia minh.
1.2.2.2. Nign dién rui ro (Risk Indentify):Nhitng mi ro caa not ngan hang
phai dwoc nhain dang trdc khi ching cé thduoc do lwong va qun ly.
C6 rat nhicu mé hinh phan tichirro tin ding bao gm:
» M6 hinh dinh tinh rai ro tin dung.
» M6 hinh lweng hoa wii ro tin dung:
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- M6 hinh 1: M6 hinkiiém Z Dy phong RRTD | - A: gia t cia khain ny
- M6 hinh 2: Md hinf#iiém $ tin dung tiéu diing LTylede | dugctrichlip (R) | -C:Giati TSDB ,
- M5 hinh 3: M6 hinh @ don Xac sdt V& no phong Tong dr no trong ky | - r: Ty 1€ trich Ap du phongddi vai ting
'_ o _ ) ) RRTD bao céo nhém ry nhu sau: Nhém 1: 0%; Nhém 2:
1.2.2.3.D0 luwong rii ro (Risk Calculation):Do lrong mi ro tin ding trc 506: Nh6m 3: 20%: Nhém 4: 50%: Nhé
la tinh toan ra cac com su thé vé mac d6 rui ro ma Ngan handangdbi R=max{0,(A-C)}xr | 5: 100%
miat va tinh toan ning ©Hn thit ma RRTD gay ra. Mat von da xoa cho | Ty 1¢ nay phin anh én that thuc t cua
> Du béo (Forecasis Phrong phép néyluqc Xéy drng trén o S 2. Ty!@ mat _ v’ ky béo céo ngan hang vi cac klo ny rjay ngan hang
A Lr S . von Tong dr ng cho ky | khdng con cé kinnang thu foi.
phan tich gia irrai ro (Value-at-Risk analyses — VAR). bio can
» Cac ch s duoc 9r dung dé do lwong mic do rui ro tin dung Cac ch tiéu phin anh Kni nang budap rii ro
Bang 1.1: Cac chs do luong i ro 1. He b kha Du phong RRTD | Phin anh qu du phong RRTDdugc trich
nang bu dip dugc trich bp lap c6 ti¢ bl dap bao nhiéu % Khid no
Chi tiéu ‘ Céch tinh Y ngha cac  khan | = bi tht thoat.
Céac ch tiéu phin anh tinh hinh or qua lun cho vay b Du no bi thit thoat
Phan anh trong ©ng dr ng, NQH chém mat
bao nhiéu %. N6 la thbc do quan tong 2. He & kha Du phong RRTD | Phan anh qu du phong RRTDdugc trich
LTk nhét trong hat dong tin ding. Nhin vaoy ning buddp | dugc trich hp lap co tré bu dip bao nhiéu % khi NQH
l-\leHeP S6 du NQH Ié nay co thk danh gia ngay dh luong tin rii ro tin NOH Kh6doi kho doi bj that thoat
= T odol
Tong dr ng dung. Theo quydinh hién nay ca NHNN dung
cho phép d ng qua hin aia cac NHTM Do luong khi nang by rui ro
Viét Nam khong wot qué 5%. S6 mén cho vay b
Cac ch tiéu phin anh tinh hinh & ro mat vén 1. Xéc xidt rai ro trong K bao
— = — céo .
- Phan anh $ von da trich dr phong i ro rii ro cu - . - Phdn anh xAc sdt bj rui ro tin dung
do ny xdu. Ty 1é du phong RRTD cang cap kién (P) Tong  lan cho
cho thiy chét luong tin ding thip. vay tron,g K bao
.- R: la khan tién duoc trich Bp dé du i cfao i _ : _ ]
phong cho niing Bn thit c6 1t xay ra do 1.2.2.4 Tp hop rii ro (Risk Aggregation)Viéc tong hop nii ro la rat can
khach hang @ © chic tin ding khong thiét dé can nlic cac hu tng trong quan c6 th gay ra i ro tong thé
thuc hién ngha w theo cam &t (Correlations)va phan chia cac danhumdau tr (Porfolio Models)thanh

cac téu danh mc dau tr dé c6 th do leong va qun ly rai ro tin ding c6
hi¢u qua.
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1.2.2.5. Qun trj va kip ké hazch (Risk Planning and Managementjiéc
tap hop i ro ladé lap ké haach ©ng thé va qun tri tich arc nhirng i ro
la mot chirc ning quan tong trong gén tri rai ro cia Ngan hang.
1.2.2.6. Giam satii ro (Risk Monitoring/ Risk Controlling)Giam sat i
ro nhim dé kiém tra xem tirc £ phat sinh @i ro nim trong géi han quy
dinh (Limit Monitoring) va giam sat ki nang chu dung ni ro (Risk -
bearing Capacity.
1.2.3 Piéu kién tién quyt cho Quin tri rigi ro tin dung higu qud
(Prerequisites for Efficient Risk Management):

Dé thyc hién quan tri rai ro hiéu qui, minh ach va nlt quan thi
Phrong phap; Quy trinh vaocciu to chirc; Ging nhr cac 1§ thong IT va
co 5 ha tang CNTT la im thanh phn duoc yéu éu cia chu K kiém
soat ti ro hoan clnh.

Két luan Chwong 1:

Trong hat dong kinh doanh ngan hanguitng xuyén gp rit nhicu
loai rui ro, dac biét la nii ro tin ding. C6 At nhiéu nhan é tacdong dén
rai ro tin ding nhr moi treong phap ly, moi wong kinh doanh vaui ro
trong rdi tai ngan hang...Khi &y ra i ro gay tn thit v& tai chinh, uy tin
va c6 nguy ¢ dan dén pha én ngan hangimg nhr anh hrong lan trugn
lam d6 v& toan ¢ théng ngan hang trongén kinh €...Chuong 1 dia luan
vin da khai quat cacan V& rui ro tin ding ding nhr dé cap dén cac mo
hinh va bén phapdam bio giam thiéu rai ro tin ding, lam © s& cho céac
churong tiép theo @a luan van.
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Chwong 2

THUC TRANG QUAN TRI RUI RO TIN D UNG TAl OCEANBANK
QUANG NGAI
2.1.Khai quéat vé tinh hinh hoat déng kinh doanh aia OceanBank
Quang Ngai
2.1.1.Khai quét ch s# hinh thanh va phat trén OceanBank Qung
Ngai
2.1.2. Co ciu té chirc aia OceanBank Qudng Ngai
2.1.2.1.Chirc nang, nhém w cua OecanBank Qing Ngai
2.1.2.2. Té chic bp may OceanBank @ug Ngai
2.1.3.Két qud hogt dgng tir khi thanh I@p d@én nay
Bang 2.1: Kt qui dong aia OceanBank Qing Ngai.
Pon Vi tinh: tridu dong

Chi tiéu Nam 2009| Nam 2010| Tang truwéng
Téng tai én 1.349 4.968 368%
Vén huydong 1.050 4.200 400%
Du ng cho vay 105 780 743%
Bio lanh 10 310 3100%
Loi nhuan truge thié 8,5 35,7 412%
Ty 1€ no qua fan 0% 0%

(Ngwn: Béo céo throng nién 2010 OceanBank @ug Ngai)

2.2.Thuc trang cong téc tin ding tai OceanBank Quing Ngai

Tinh hinh d& ng cho vay da OceanBank Qung Ngai tr nam 2009

mai thanh hp chodén nim 2010duoc thé hién qua Bing 2.2
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Bang 2.2: Dr ngp cho vay giaifogn nam 2009 —2010

Nim Ty | Nam Ty
2009 | trong | 2010 | trong
Téng dw ng 105 100% | 780 100%
1. Theo thyi han cho vay 105 100% | 780 100%
+ Ngdn hgn 40 38% | 270 35%
+ Trung dai flun 65 62% 510 65%
2. Theo thanh ptn kinh té 105 | 100% | 780| 100%
+ DN Qusc doanh 16 15% | 78 10%
+ DN déan doanh 79 75% | 546 70%
+ H¢ giadinh, ca nhan 11 10% | 156 20%
3. Theo nganh ngh 29,4 28% 234 30%
+ Thuong nui, dich w 57,75 55% | 421,2 54%
+ Cbng nghép, xay ding 12,6 12% 93,6 12%
+ Nbéng nghép 5,25 5% 31,2 4%
+ Khéac 29,4 28% 234 30%
4. Theo nhom
+ Nhém 1 105 100% | 780 100%
+ Nhém 2 0 0% 0 0%
+ Nhém 3 0 0% 0 0%

(Ngwn: Bao cao tirong nién 2010 Oceanbank gng Ngai)

» Duw ng cho vay theo thi hgn cho vay ty trong dr ng tin dung
trung dai lan cao, chim 65% so i tong dr no cho vay, trong khio ty
trong dr no tin ding ngin han chi dat 35% trong &m.Vé khia @nh thi
han thi nliing moén vay ¢6 i han cang dai thi cangn chra nhéu i ro.
Tuy nhién, dadic thu Qung Ngdidang trong giaifoan diu tr xay drng

12

phét trén cac cong trinhwan i cac khu céng nghp, khu kinh é Dung
Quat nén nhu &u V& von trung dai n cao, nhu &u Vé vén leu dong phic
vu san xut kinh doanh cha nhéu.

> Duw ng cho vay phan lai theo thanh ptén kinh té: chiém ty 16
cao nlit |a doanh nglép ngoai qéc doanh (ch yéu la ming khach hang
Dau khi ning lrong), chém 70%, K dén 1a cac khach hang &mhan,
chiém 20% va phn con hi 1a 10% dr ng cho vay cac doanh ngipi Nha
nudc. Danh nac cho vay theo nhdm khach hangacOceanBank img
Ngai tiép tuc thayddi tich arc theo lxéng ting din ty trong cho vay cac
doanh nghip thuwc linh wrc Dau khi ning lwrong va cac thanh gh kinh
té phi Nha méc, cdc DNVVN nlim hd tro manh nhu éu \é von cho &
phat trén.

> Dw ng vay theo nganh ngé Du no cho vay nganh céng
nghiép, xay drg chiém Vi tri 4pdao, hon 54% tng dr ng. Co ciu theo
nganh ngh hoan toan phudp diéu kién vadinh hréng phat trén cia tinh
Quang Ngai.

> Ng xdu: Véi con $ ng xau bing 0 la nét con $ ly twong &
chit lwong tin ding. Tuy nhién, condsnay chra phin Anhding & cht
lwong tin dingdbi vi chi nhanh i di vao hat dong cH hon 1,5 rim, cac
rai ro tin ding tém an chra biéu hién ra ngoai: it s5 mon ny chua dén
han nhing chit lurong khéng cao, nguyocgia han ny va phat sinh e qua
han van I6n.

Trong trong lai gip i, dé tiép tuc nang cao ¢ lugng tin ding, han
ché no xau i da thi viéc dur kién, ngin ngra vadé xuat bién phap kém
Soat caciii ro nham loai bo, giam nke rai ro tin ding ladiéu rat can thiét.
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2.3.Cong tac QTRR tin dung tai OceanBank Quang Ngai
2.3.1.Vé Chinh séch tin @ng

- OceanBankia dinh hréng DNVVN la déi tugng khach hang ch
luc do hén naydang @p trung hréng dén phat trén Ngan hang barg|
Tuy nhién, OceanBankilchua c6 quy ch cho vay riéng maan ap ding
quy cré chung chodt ca cac khach hang khac nhau, do DNVVN co trinh
do6 quan ly, ché do tai chinh K toan con nkiu kho khin. Hién nay,
OceanBank afa ban hanh an ban, quy trinh nao danh riéng clidi
tuong nay, dng khéng 4o ra & phan hoéa rd nét sadivcac Ngan hang
khac (VCB, BIDV...) tréndia ban ¢ tha tuc, |4i sut, sin pHim dich w.

- Viéc phat trén va qun ly khach hang OceanBankrg chra c6 ©
ché riéng bt giita tin ding ca nhan va tinythg doanh ngldp.
2.3.2.C4c \in dé vé md hinh @ip tin dung tgi OceanBank Quing Ngai

Tét ca cAc cong \ic tir tiép nhin hd so khach hangtén thim dinh
gia tai @n, lap to trinh thim dinh ding nhr san thio cac lyp dong tin
dung, hyp dong thé chap/cim &), giai ngan, lru trir quan ly hd so, kiém tra
sau cho vay,it toan khan vay va ra thdng bao &ungai bang dé tra ho
s& dam bao cho khach hang déu do CBTD thrc hién.

Quy trinh cho vay cho fly co ciu t chirc khéng cé s doc lap giira
chirc ning ban hang, tac ndi va qun tri rai ro trong mé hinhd chic
tin dung.
2.3.3.Thuc trgng tai sin dam hio dem thé chip

Déi véi nhitng tai $n “ @d dang ky & hizu”, thi phan lai tai sin nay
vao nhdm“Tai san hpp phap”. Nhitng tai @n “chwa dang ky & hiru”
Oceanbank Qing Ngai vin phai nhan thé chip dé dam bao giir va thu hat
khach hangdong thyi phan lai tai sin nay vao nhémTai sin hop 6" va
“Tai san bs sung”.
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“Tai san hop 1&” va “Tai sin b sung” chém ty I¢ cao tronging
loai tai sin va c6 xu réng ting trong éng tai gn ngan hang rim thé
chap.
2.3.4.4Anh hwéng aia TSPB va Wbn tw cé trong @p tin dung

Do tin ciy va tinh chinh xacua trong Kt qua danh gia, thm dinh
khach hang, #hm dinh dr an ti OceanBank Qing Ngéi chra chuyén
sau.

Dé d6i phé wi nhitng khé ktin néu trén, tais dam bio dwoc coi
la mot trong ntirng diéu kién quan tong khi quyét dinh cho vay.
2.3.5.Kiém tra giam sat, thu i von vay

Viéc kiém tra giam satisdung von vay chra thrc hién nghiém tdc,
dan d&én nhiéu khain cé nguy o phéat sinh o xdu nhung CBTD khéng
phét ntan biét duoc.
2.3.6.Quy trinh quin tri rai ro tgi chi nhanh

OceanBank adm xay drng dugc mot quy trinh QTRR tin dahg
chuyén nghiip. T hién chungd cacdiém sau:

» Chua c6 phrong phap néin dién va dr bdo hru hi¢u

> Do luong, danh gi& nirc dé rii ro tin dung chra day di, hiéu qui

» Cong tac béo céo tng kécon nhéu bit cap, con mang tinh th
cong, 8 lidu bao cao khongip thoi, thiéu chinh xac laminh hrong dén
cong tac chdao diéu hanh tin dng.
2.3.7.Nguén nhan lyc trong hait dgng tin dung

Doi ngii nhan vién &, ning dong, c6 kk ning nim bit nhanh. Tuy
nhién con nkiu can 1 tin dung chra duoc dao #o bai kin V& tai chinh
doanh nghiip, tai chinh ngéan hang.
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Két luan Chwong 2:

Khao séat thrc trang nii ro tin ding va qun tri rai ro tin dung tai
OceanBank Qing Ngéi lam 6i bac nhiing mit dugc va Hn tai can khic
phuc nhr sau:

- OceanBank Qing Ngai la ndt ngan hang c6ivhé cao trong moi
truong anh tranh 4i dia ban Quéng Ngai. Kt qua haat dong kinh doanh
va CAc $u t ngwn luc khac cho thy rai ro tin ding dang trong am kiém
soat va hoan toan co6 &imang ap ding cac phrong phap qén tri rai ro
hién dai dé thich nghi wi méi treong kinh doanh .

- Cac nhan& lam phat sinhui ro tin ding da duoc dinh cing qua
viéc khao sat thrc trang hait dong kinh doanh va dn tri rai ro trong hat
dong tin ding @i OceanBank Qing Ng&i.Po la cac én or xacdangdé
dé xuat giai phap qan tri rai ro mot cach c6 Hiu qua.
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Chwong 3

Gl Al PHAP NANG CAO HI EU QUA QUAN TRI RUI RO TRONG
HOAT PONG TiN DUNG TAlI OCEANBANK QU ANG NGAI
3.1.Pinh hwéng vé cong tadc QTRR tin ding tai OceanBank Quing Ngai
3.1.1.Pinh hwéng chung

» Thi nhdt: C6 chinh sachdong W ting trrong va ing ty trong
dich w, dé tranh ph thusc qua nhdu vao ngén thu tin ding.

> Thi hai: C6 chinh sachddng vao ngén von thay vi chinh séach
ma& rong tin ding dé dam bao ngbn vén phat trén bén vitng, 1ai sit hop
ly.
3.1.2.Dinh huéng tin dung

> Thi nhit: C6 chinh sach tinwhg nhim dat dwoc muc tiéu can
bang gita Hi da héa ¢i nhuan va gam thiéu nii ro, dam bao ting tnrong
va phét trén bén vitng theo théngd qubc .

» The hai: Xay deng danh mc tin ding phu lyp tirng thoi ky.
3.2.Céc gii phap vé nghiép va nang cao héu qua cong tac QTRR tin
dung tai OceanBank Quing Ngai
3.2.1.Gidi phap hoan thén h¢ thang théng tin hién hiu viéc xay deng
va ap ding cac cbng @ qudn tri rai ro tin dung

Nang cao cfit luong ngwn théng tin du vao. Théng tinday du,
chinh xac ¥ khach hang, &thi truong c6 vai tro quan éng, cén thiét cho
quan tri rai ro tin ding ntim dam bao chit lugng khain vay. Vi \ay, dé
quan tri rai ro c6 hiu qua, cin thuc hién cac khau sau:

> Thu thip théng tin ¥ khach hang

» Thu thip théng tin & thi truong

» Phan tich ¥ ly thdng tin tin dng.
3.2.2.Gidgi phap dr bao mii ro théng qua véc trién khai hizu higu cac
cbng as nhdn dign vado luwong rii ro
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3.2.2.1.Xay deng k¢ thong nhin dién, ainh béo, giam satiitxa

Xay deng ke théng cinh bao ém lién quandén cac du hieu cia
khach hang va fhtruong. Bé nhan biét vaudc lvong tacdong aia nhiing
diu hiéu nay,doi hei CBTD phii cé trinhdé nhay bén va quan tdm theo
ddi sat tinh hinhas xuit kinh doanh @a khach hang. Cady t cin luu
y:

=  Pé ngh gia han/diéu chinh ky han ny nhiéu lan voi ly do khdng
chinhdang.

= Tré han thanh toén l4i, thanh toadagkhdngding theo hp ddng

=  P¢ ngh tang thém hn maic/ vay thém i ly do khéng chinh
dang hac bit chip |4 suit.

= Nganh hang hd dong sin xuit kinh doanh hac chinh sachiv
mo aia kinh £ Nha nréc tAcdong kit loi dén haat dong sin xudt kinh
doanh @a khach hang.

= Tai sindam bao syt giam gia ti/ khéngdu tiéu chin.

= Cung @p héadon tai chinh khéngay da, khéng c6 cting minh
hop Iy viéc gr dung tién vay.

= Tri ho&n héc cung ép bao céo tai chinh c@ diéu bién dong
bt thuong.

= Co ciu ban lanhtao c6 nhéu thayddi hoic phat sinh mau thn.

= Khach hang ai doi tir cac khan thu ir thu nhp bit thuong/
thu nhip khac clr khéng plai nguon thu ir haat dong kinh doanh chinh.

= Gap kho khin trong phét tén sin phim dich wi moéi.

= Lang tranh hac tri hodn cadot kiém tradinh ky haic dot xut.
cia Ngan hang&tinh hinh 8n xuit kinh doanh ma khéng cé ly do chinh
dang.

= Sir dung ngwn von ngin han dau tr trung dai n haic c6 du
hiéu dau tr vén vao nliing inh wrc phat trén nong (kinh doanh ding
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khoan, BDS, vang).

C6 cong tac d bao dén bién rén kinh €, cia trng nganhihh wrc
tac dong dén Ngan hang, khach hang va§nv Tir d6, dua radinh hréng,
chinh sach ¢ thé cho trng nganh,itng linh wre, cp han mic an thé dé
cha déng phong tranhui ro, tranh nling phan tng ctim, gay lang tang
trong céng tac gin tri.
3.2.2.2. Hoan thén hé thang chuin myc chimdiém tin ding va ¥p hang
tin dung

Hién nay OceanBanitang ap dng hé thong chim diém va »%p loai
cho #it ca cac b chirc kinh €, c& nhan c6 nhua vay \bn ngan hangbay
& mot pheong phap kong hoa nic do rui ro cia khach hang thdng qua
qué trinhdanh gia Bng thangdiém. Gin ar vao $ diém aia khach hang,
OceanBank &p cac doanh ngép thanh 10 nhém cé e mi ro tir thap
dén cao 1a AAA, AA, A, BBB, BB, B, CCC, CC, CvaD.

M6 hinh trén con c6 nilng hit cip ain diéu chinh nhe:

- Cau trac chodiém tai chinh (cac tmg $ ciia cac chsh tai chinh
khi tinh diém) duoc sr dung nhr nhauddi véi cac nganh khac nhau la
chua phu lyp.

- Béi véi cac doanh nghp thue khu wre €6 on dau tr nuéc ngoai
thi cac chtiéu danh gia ¥p hang doanh nglép cin phii tham chéu dén
kha nang tai chinh va ha dong aia chi dau tr (cac fip doan/cong ty ro)
& nudc ngoai. Hén nay i ro tin ding tiém 4n caa khu wrc ¢6 \6n dau tur
nudc ngoai thi i ro do céng ty m hoat dong khong hdu qua chiém ty
trong cao nht.

- Béi vai khach hang la cong tydophan da dugc niém yt trén th
truong ching khoan, thi xu iéng bién dong gia & phiéu ding dn dugc
xem & ndt chi tiéu tham chiu khi xép hang doanh nglp.
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3.2.3.Gidi phap phong ngra, khic phuc va »¢ly RRTD > Bién phap ¥ Iy (d@6i véi ng nhom 5) Ap dung cac bén phap
> Bién phap phong nea (@i véi ng' nhom 2) mgnh: xi ly theo phap lat
- Quin ly giam sét khén vay Khai quat hoa I8n phapphong nga, khic phic va xr Iy RRTD
Thuc hién ngay véc giam sat va thu #ip cac bao cao tai chinhdin theoHinh 3.1 nhr sau:
nhit caa khach hang,img nhr cac thdng tin & tinh hinh tai chinh va céac ] mal G i =
. , . , S8 |3 2l E ||=eE
thong tin @n thict cé lién quan khacua khach hangé cé the giam sat - 2 2al (&5 | 8 & g A
khoan vay. Khi xaadinh ré xu tié bit loi trong hat dong kinh doanh @a 2 w ezl 11 T T 7
. . A A R AT A | ' &
khach hang, ngan hangrcphii khan treong xacdinh tinh nghiém ng gg E §° §
cua no. 5 E 2=
i s . N he 2 — 5
- Tien hanh tai tlim dinh doi véi cac dr &nda cho vay = g g o
Sau khi tai thm dinh, én phai dua ra nlan xét \é di an: 1 = & %
; , o x Lz Nhan dinh xu - =
TT | Chi tiéu DPanh gia dién bién A o i
huéng £l | = 2 b
1| Tinh hinh & chinh . 5 |3 : 3
e | -Ondinh = . a IR S
SO liéu thong ké tinh hinh - On dinh/khéngon dinh = o B £ = g =
o o - Tang taong S =3 2 & 53 S
tai chinh - Thuan loi/khé khin _ ) B LET - @ £33 =
- Giam sut = g_fg' 2 5.3 =
L] = — L o
2 | Hoat dgng SXKD é =8 ) . = %
- e . L -Ondinh i 8 ®
S6 lidu thong ké tinh hinh - On dinh/khdngon dinh ‘ d 3 N
o - Tang tnréng & 2 e
hoat dong SXKD - Thuan loi/khé khan i i i £ 2 ~
- Giam sut ¥ g g e
- Ra soat va xem xéti ITSPB ny vay aia khach hang _ iz o
- Hoan thién s so phép ly £ ] g
: :E
» Bién phap klac phuc (doi véi ng nhom 3, nhom 4) ~§P F% gj g
A N . : 1l R B -
- Ngan hang x ly i 3 e £
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3.2.4.T6 chirc lgi bg may 6 chirc tin deng tgi chi nhanh theo heeng
nang cao vai tro va tinlédgc lgp agia QTRR tin ding

Trén tré gioi, ciing nhr cdc NHTM bn & Viét Nam 4p dng mé hinh
cip tin ding theo quy trinh c6 3dbphan lién Kt v6i nhau 1a: B phan
guan B khach hang, ®phin quan ly rai ro va & phan quan ly ng. Quy
trinh dp tin ding theo md hinh nay am dam bao sr doc lap trong doi
gitra céc clrc nang ban hang, phéan tich vaagutri rai ro tin dung.

- B¢ phdn quan h¢ khach hang Thuc hién chic ning tim kém, tiép
xuc, khoi tao quan B tin dung Wi khach hang. Sau khi xem xéi kv day
dua, dang quydinh, chugn hd so cho b phin thim dinh tin ding.

- Bg phan quan tri rai ro tin dung: Bo phan nay c6 chic ning thim
dinh tin ding chuyén saujoc lap dé co quyét dinh dong y Wi noi dung
thim dinh aia b phan Quan & khach hang/khénddng yidong y codiéu
kién.

- B¢ phan qudn ly ng: Thuc hién chic ning hru trir ho so, theo doi
va quin ly cac khan vay theodlng cac yéu au da dugc xac hp tir bo
phan quan tri rai ro tin ding.

Chiéu theo theo mé hinh nay thi mé himlp ¢in ding i OceanBank
Quing Ngai théu Bs phin Quin ly rp. Hién tai, can I Phong Kinh
doanh @a OceanBank Qing Ngai vra dam nhan chrc nang aia Can b
quan k& khach hanh wa ¢&am nhin vai trd @a Can b quan ly no. Piéu
nay cho thy chua tAch bch gira chrc ning quin tri rai ro va chirc ning
kinh doanh. it ca cac cong vic marketing, #p nhin hd so khach hang
dén thim dinh gid tai én, lap © trinh thim dinh ding nhr san thio cac
hop ddng tin ding, hyp dong thé chap, giai ngan, tru trir quan Iy hd o,
kiém tra sau cho vay déu do CBTD thrc hién. Véi quy trinh tac nglgip
tap trung qué nku khau 4i CBTD nhr viy dé& din dén nhing sai sot
khach quan hay éhquan @a phong Kinh doanh mimg khéngdugc phat
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hién kip thoi va CBTD khdng catu thoi gian dé giam sat dt cac vin dé
sau cho vay.

Do vy, viéc thanh 4p Bo phan quan ly no tai OceanBank Qing
Ngai ding nhr tai cac chi nhanh khaaia OceanBank ladn sicc cin thiét
va dp béch.

Tham khao:

< BIDV da chuyn d6i mé hinh & chrc by may tin aing trong
toan ¢ thong Wi cac chirc ning doc lap: Bo phan quan & khach hang; B
phan quan tri rai ro tin ding va B phan quan Iy no. Chi tiét theoPhu luc
03

% Thai Lan: sau khing hain tai chinh am 2007 thi Thai Lata
chuyén moén hoadphan tin ding thanh cac phong ban céichning déc
lap nheng 1 tro 1An nhaudé dam bao qud trinh &p tin ding laai bo ti da
cac yu td cha quan. M hinh& chic bao gm:

- Bg phdn quan hé khach hang (Marketing):tim kiém, tiép xuc, thu
thap théng tin khach hang, sda chuyn sang B phan tin ding.

- B§ phdn cdp tin deng bao gm:

+ BO phan tin ding: tiép nhin théng tin & bo phan quan & khach
hang, chm diém tin ding theo cAc tiéu clin, bing diém cé $n tir théng
tin thu thp tir khach hang, théng tin mui ¢ac 6 chic khéc.

+ B6 phan phéan tich tin ¢hg: c6 trdch nléim danh gié &i (nhu bo
phan tai tHiim dinh) tr théng tindd duoc cung ép.

+ B phan guan ly rai ro: tuy theo gia irkhaoan vay, nganh kinh
doanh @a doanh ngldp, khain vay cé tk dua sang b phan naydé d¢anh
gia i ro toan dén tr khach hang, khim vay, tai én dam bao va danh
muc.

Ba b phan nay § ban tho, thng nhit duoc y kién Vé viéc cip tin
dung mbi dugc quyét dinh cubi cung.
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- Bg phdn phap clé: Sau khida thhng nhit vé viéc cip tin ding, 1
so dugc chuyén sang b phan phap ch dé san thio cacdiéu khan, diéu
kién hop dong.

- Bg phdn tac nghigp: trén @ s hop dong duoc 1ap, cacdiéu khain,
diédu kién thi b phan tac nghdp c6 trach ntéim giai ngan, theo déi, thum

- Bé phdn xi ly ng' xdu: néu khaan ny chuyén sang tinh tmg ny qua
han, ny xau khé thu Ibi thi b phén tac nghip chuyn ho so sang b phan
naydé xur ly khoan vay.
3.3.Mt sb kién nghi khac

Tém tat Chuwong 3

Trén @ v thyc trang hait dong tin ding, i ro tin ding va qan
tri rai ro tin ding tai OceanBank Qing Ngai, clrong 3 tac gi dadua ra
cac gii phap qun tri rai ro tin ding @p trung Xr Iy cac \an dé co tinh
chit lau daianh hrong tnrc tiép dén chit luong tin ding va nang cao kh
nang phong nga i ro tin ding tai ngan hangbé xuat kién ngh cac o
quan firu quan Mt sb van d&& nham tao lap méi trong phéap ly, moi
truong kinh doanh va du tri rui ro cé héu qua, phat trén mot hé théng
tai chinhdn dinh va n viing.

KET LUAN

Hoat dong tin ding aia Ngan hang Tkong Mai déng vai tro it sic
quan tong dbi véi nén kinh €, nddapung pHin 16n nhu du tin ding aia
moi thanh, nganh nghphan kinh €. Tin ding ngan handam bio cho &
van hanh théng sit cia sin xuit va lru théng hang héa, thatiy ting
truong kinh €, tao thém véc lam va thu nfp cho céng ching. & do
nhay cam dic biét, tin dung ngan hang luén tidm nhing nii ro. Moi su db
v& Vé tin duing € gay Hu qui nghiém tong khdng nking trong fn than
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ngan hang ma conaaén kinh €. Chinh vi Wy, viéc tim ra nling gai
phapdé phong nga va han cré rii ro tin ding ludndugc cac nha din tri
ngan hang quan tam nghiéinuc Treée nhitng yéu &u thyc t# khach quan
cung \b6i viéc 4p ding cac bin phap nghiénwu linh hat, luan vin da
hoan thanh cac we tiéu nghién ¢u dé ra:

Thiz nhit, khai quat cac ly in oo ban vé rii ro tin ding va qun tr
rai ro tin dang @i NHTM, tim hiéu c&c bén phap va cac congiana cac
NHTM &p ding dé QTRR ding nhr c4c nhan& anh hrong dén hiéu qua
hoat dong quan tri i ro.

Ther hai, nghién ¢u thuec trang hat dong va QTRR tin dng ti
Ngéan hang TMCHai Duong — Chi nhanh Qung Ngai la Chi nhanh én
thanh ip vadang trong qué trinh chég d6i md hinh gan tri tin ding,
nang cao #ng hrc quan tri rai ro dam bao cho hat déng tin ding tang
truong 6n dinh va Bn viing, trén o s d6 di sAu phan tich vaanh gia
nhiing két qua dat duoc, nguyén nhan va fihg diém con han ché trong
hoat dong quan tri rui ro tin ding fai Ngan hang TMCHai Duong — Chi
nhanh Qéng Ngai.

Thir ba, d& xuit cac gii phap © ban va ndt sd kién ngh co tinh clt
kha thi d6i voi cAc @ quan lku quan nm ting ardng quin tri rai ro tin
dung ti Ngan hang TMCMai Duong — Chi nhanh Qung Ngai.

Mic duda c6 nhéu & ging va lam wc nghiém tac, songov mot
linh wrc rat phic tap va throng xuyén cé niing bién dong kit thuong tac
dong dén i ro tin ding va qun tr rai ro tin ding nén chc chin con
nhitng han ché va théu sét. TAc gi rit mong nlan sr gop y kén aia Quy
Thay C6 va nliing ngroi ¢6 quan tandé hoan thén hon dé tai nghién u.



