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LOI MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai:

Trong nhiing rim gin day, tinh hinh kinh& xa hoi nuéc ta
c6 hrdc phat trén mgi, toan dén hon va n viing hon so \6i cac
thoi ky trudc d6. Kinh € dit nuéc ting trwrong cao vadn dinh. Cac
NHTM ciing d& cé nhéu ddi méi, phét trén va tié hién vai tro “chia
khoa” try giup cho cac doanh ngipi va ca nhan trong hbdong sin
xuat kinh doanh, th w, ...

Chodén nay, hat dong tin ding c6 vai trd quan éng trong
hoat dong kinh doanh ngén hang, laabhaiong dem hi thu nhip
chinh dia cac NHTM. Tuy nhién, cungéivviéc dem hi loi nhuan
dang K cho Ngan hang thirth wrc tin ding ding 1a inh wrc c6 (i
ro lén nHit. Hau qua caa i ro tin ding d6i véi NHTM thuong it
nang ré: lam &ng chi phi, thu nip 1&i bi chim haic mét di clng \6i
si that thoat @a vbn cho vay, 1am &u di tinh hinh tai chinh va éi
cung lam én hai dén uy tin va v thé cia Ngan hang, tm chi din
dén pha gn Ngan hang.

Nhan thic dugc vai tro quan tng aia cong tac Qan tri rai
ro tin dung tai cac NHTM, to ar an toan trong ha dong kinh doanh

Ngan hang pii dugc coi ladiéu kién tién qugt bio dam cho quéa

trinh phat tdn NHTM néi chung va Chi nhanh Ngan hang TMCP

Ngoai thuong Viét Nam i Ba Ning ndi riéng mt cach kn viing.
Chinh vi iy, Qun tri rui ro tin duingdang 1a ndi quan tdm handau

trén phrong dién ly thuyét ciing nhr trong thrc tién.
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Xuét phét fr y ngha d6, tac gh manh chn déng gop quan
diém cia minh quadé tai: “Quan tri rui ro tin ding tai Ngan hang
TMCP Ngai thuong Viét Nam Chi nhania Nang”

2. Muc dich nghién aru

Lam rd cac #n dé Iy luan vé rai ro tin ding va qun tri rai ro
tin dung, do luong mi ro, cac bén phap phong ng, han cté rii ro
tin dung.

Phan tich thc trang cbng tac gin tri rai ro tin dung tai
Ngan hang TMCP Ngo thuong Viét Nam Chi nhaniba Nang trong
thoi gian qua, nguy&n nhama nhirng Hn tai.

Dé xuit, kién ngh nhirng ghi phap > Iy rai ro hién c6 va
phong nga, han ché rai ro tin ding mbi phat sinh 4i Ngan hang
TMCP Ngai thuong Viét Nam Chi nhantba Nang.

3. Ddi twong va pham vi nghién aru

Déi tuong nghién ¢u acia dé tai: 1a hat dong tin ding i
Ngan hang TMCP Ngo thuong Viét Nam Chi nhaniba Ning

Pham vi nghién ¢u:

- Vé khong gian: 4i Ngan hang TMCP Ngo thuong Viét
Nam Chi nhantba Ning

- Vé thoi gian: Chi yéu tir nam 2007dén ram 2009
4. Phwong phap nghién @&u

Dé tai st dung két hop nhiing phrong phap nghiénim sau:

- Phrong phap duy & bién ching, duy \t lich sr.

- Phrong phéap phan tichémg hyp, gii thich, so sankié thu

thap & liéu va phan tichéliéu, ...
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5. Cau tric ndi dung nghién aru:

Pé tai bao gm nhitng i dung chinh sau:

Loi mé ddu

Chuwong 1: Nhitng van dé co ban Vé rii ro tin ding va gan
tri rai ro tin ding trong Ngén hang tlong i

Chwong 2: Thuc trang Qun tri rai ro tin ding tai Ngan hang
TMCP Ngai thuong Viét Nam Chi nhantba Ning

Chuong 3: Hoan thén quan tri rai ro tin dung tai Ngan hang
TMCP Ngai thuong Viét Nam Chi nhantba Ning

CHUONG 1: NHUNG VAN DPE CO BAN VE RUI RO TiN

DUNG VA QUAN TRI RUI RO TiN D UNG TRONG NGAN
HANG TH UONG MAI

1.1. Tin dung Ngan hang va fi ro tin dung trong Ngan hang
Thwong mai

1.1.1. Tin deng Ngén hang

1.1.1.1. Khéi niém: Tin dung la nét giao dch \é tai sin (tién haic

hang héa) dgia bén cho vay (Ngan hang va afioh clé tai chinh
khac) va bénti vay (ca nhan, doanh nghi va cac ch thé khac),
trong d6 bén cho vay chiéy giao tai &n cho béndi vay sr dung
trong nt thoi han nhit dinh theo ta thuin, béndi vay cé trach
nhiém hoan ti vo diéu kién von goc va lai cho bén cho vay khén

han thanh toan.

1.1.1.2.Pgc diém aia tin ding Ngan hangia hinh thic tin ding
gian tép, thrc hién cho vay va thu mduoc thre hién chi yéu dudi

hinh thrc tién t, ngroi cho vay 1a cac Ngan hang, wig di vay |a
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cac H chic va c& nhan,xa mang tinh @ xuit kinh doanh gn voi
hoat dong aia cac doanh ngép, vra la tin ding tiéu dung &n Voi
doi sbng sinh hat caa con ngoi.
1.1.1.3. Vaitro cia tin ding Ngan hang:

Thir nhit, tin ding gop pln thicday san xuit luu théng
hang hoa phat én.

Tha hai, tin ding gép pén 6n dinh tién t vaén dinh gia .

Tha ba, tin dng gép phn 6n dinh doi sdng, o cdngin viéc
lam vadn dinh trt tu xa i
1.1.2. Ruiro tin dung trong Ngan hang Tlrong mai
1.1.2.1. Khai niém nii ro tin dung: Theo khan 1Diéu 2 Quydinh
vé phan lai no, trich Bp va st dung dr phongdé xa ly rai ro tin
dung trong hat dong ngan hangia TCTD ban hanh kém theo
Quyét dinh 493/2005/®-NHNN ngay 22/4/2005 w@ Thing dbc
NHNN, rii ro tin ding 1a khi nang xy ra ©n that trong hat dong
ngan hangwea TCTD do khach hang khénguthhién haic khéng co
kha niang thrc hién nghia wi caa minh theo camék
1.1.2.2. Pdc diém aia rui ro tin dung

- Rui ro tin ding mang tinh giandp

- Rui ro tin ding c6 tinh cht da cang va plirc tap

- R ro tin ding ¢ tinh 4t yéu tac lubn Bn tai va gin lién
véi hoat dong tin ding aia NHTM
1.1.2.3. Hiu qui cia rii ro tin dung

The nhdt, rai ro tin ding gay ra Au qua nang ré di véi cac

cha thé tham gia trc tiép vao quan &tin dung.
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Ther hai, rai ro tin dang € lam gim long tin @a céng chdng
Va0 s§r virng chic va lanh mnh aia k¢ thdng tai chinh @éng nhr hiéu
lwc aia chinh sach tai chinh éti t¢ cia nha méc.

Thi ba, h¢ thong tai chinh géc gia c6 ti bi lung lay i
anh hrong aia i ro tin ding.
1.1.2.4. Nguyén nhania rui ro tin dung

- Nhitng nguyé&n nhan do cac nhérkhach quan

- Nhitng nguyén nhan tlée vé khach hang vay

- Nhitng nguyén nhan tlde V& ning lyc quan tri cia ngan
hang
1.1.3. Phan lai rdi ro tin dung

- Theo tinh cht rai ro: Rui ro giao dch va ni ro danh mac

- Theo nguyén nhan gay ratiRo khach quan va déhquan
1.2. Quan tri rii ro tin dung trong Ngan hang Throng mai
1.2.1. Khai ngm va vai tro @a qudn tri rai ro tin dung
1.2.1.1. Khdi nim: Quan tri rai ro tin ding la viéc ar dung cac bén
phap nghip wu dé kiém soat cht luong tin ding, fan ché hau qua
xau trong hat dong tin ding, gam thiéu s ton thit khéngdé haat
dong ngan hang 1am vao tinkang do va.
1.2.1.2. Vai tro ga quin tri rui ro tin dung: Quan tri rai ro tin dung
khéng nliing c6 vai trd 4t quan tong trong hat dong kinh doanh
ciia Ngan hang ma catdi vsi nén kinh €.

1.2.2. Tén trinh qudn trj réi ro tin dung trong NHTM
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1.2.2.1. Xaelinh myc tiéu va thét Igp chinh sach tinghg
a) Xacdinh muc tiéu: Bién phép tedc tién trong cong tac ga tri rui
ro tin ding 1a xacdinh muc tiéu va thép lap chinh séach tinuhg aia
Ngan hang.
b) Thiét Igp chinh séch tinghg: Bé dat myc tiéu qun ly rai ro tin
dung dé ra, cac ngan hangre thiét 1ap cho minh chinh sach timmg
phu hop.
1.2.2.2. Niin dzng rii ro tin dung: Bé cé thé phong nga i ro tin
dung ndt cach hiu qua, thuc hién “phong bénh hon chia bénh” thi
cin phai nhan dang i ro tin ding. NHin cang i ro tin ding bao
gdm céac coéng ic phan tich va #im dinh céc khan tin ding trong
suwt qué trinh cho vayi@ Ngan hangut 1a phan tich va #m dinh
tin dung tnrGe trong va sau cho vay ckién khi hoan 4t viéc thu i
day du gbc va li theo thi han cho vay.
1.2.2.3.D0 lwong, keong hoéa wi ro tin dung: La viéc xay drng mo
hinh thich lyp dé lwvong hoa nic do rai ro cia khach hang vay,
tir d6 xacdinh pHn bu i ro va gii han tin ding an toandi da
dbi voi mot khach hanging nhr dé trich Bp dr phong i ro.
a) Xép hang tin ding: Xép hang tin ding |a k§ thuat danh gia
rai ro tin ding do cacd chirc xép hang thrc hién va céng b
trén cac tiéu chi gim anh uy tin tin ghg aia ngroi vay no.
b) Chim diém tin ding: Chim diém tin cding la K thuat sir dung cac
dir liéu nghién éu thdng ké va het dong dé danh gia nic do rai ro

tin dung ddi véi khach hang.
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1.2.2.4. Cac l#n phéap phong nia rui ro tin dung: Mac du
quyét dinh cho vay phi trai qua cac khau nhphan tich, thm
dinh, cim diém va ¥p loai tin dung nhrng Vin khéng tié loai
bo hoan toan sahin, ngha 1a vin con tém an rai ro tin ding.
Do \ay, bién phap qgén ly rii ro tin ding tiép theodé phong
ngira i ro tin ding co tie xay ra la xem xétién cac hinh thc
bao dam tin ding, mua Bo hiém tin ding, trich q§ du phong
rai ro tin ding.
1.2.2.5. Tai tv rui ro: Chang ta cé th giam thiéu, ngin chin bot,
chir khéng tié né tranh, tiéu @t hét nhirng Mu qua xau. Vay mot khi
rai ro xay ra, troc hét can theo ddi, giamidinh ©n thit, xacdinh
dugc chinh xac niing ©Hn thit vé tai sin, v ngwn nhan e, & gia
tri phéap ly. Sauié cin c6 nhing bign phap tai & rai ro thich kyp
nhu ty khac phuc rii ro, chuyén giao i ro dé gia ti ton that 1a thap
nht.
1.3. Kinh nghiém trong quan tri rai ro tin dung trén thé giéi

Quandiém aia Uy ban Basel: s yéu kém trong B thong
ngan hangia mit qudc gia, du gdc gia phat tén haydang phat
trién, & de dbadén ar 6n dinh @ tai chinh trong & ndi bo qudc gia
d6. Uy ban Basel khéng ¢tbé hep hait dong trong plam vi cac
nudc thanh vién ma mrong nmbi lién ke véi cac chuyén gia trén toan
ciu va ban hanh 2n ptim:

- Nhitng nguyénic oo ban cho véc giam sat hat dong aia

ngan hang @t cach h¢u qua.
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- Tai ligu huéng din v6i cac khuygn céo, cac iong din va
tiéu chun cia Uy ban Basel.

Uy ban Basel ngay naga t thanh o quan xay dng va
phat trén cac chén myc ngan hanguoc quic té cong ntan. Uy ban
Baseldd ban hanh 17 nguyéictvé quan ly no xau ma thrc chit la
dua ra cac nguyénid trong gén tri rai ro tin ding, dam bao tinh
hiéu qua va an toan trong hodong cp tin ding.

KET LUAN CHUONG 1:

Trong kinh doanh ngan hangéeiduong dau véi rui ro tin

dung ladiéu khong t tranh kidi dugc. Thra nHin mot ty 18 rai ro tu
nhién trong hat dong kinh doanh ngan hang la yéudhéach quan
hop ly. Van dé 1a 1am ti¢ naodé han ché rai ro nays mot ty 1é thip
nhét c6 th chip nhin dugc. Theo thdngd quic €, tn thit 1% bHng
du no binh quan hangam 1a mdt ngan hang c6 trintid quan ly tbt

va hoan toan khéng t@iong xau dén ngan hang.

CHUONG 2: THUC TRANG QUAN TRI RUI RO TiN D UNG

TAI NGAN HANG TMCP NGO Al TH UONG VIET NAM - CHI
NHANH PA NANG

2.1. Tong quan W Ngan hang TMCP Ngai thwong Viét Nam —
Chi nhanh Pa Niang

2.1.1. G#i thigu vé Ngan hang TMCP Ngai thwong Vigt Nam

Ngan hang Nga thuong Viét Nam dugc thanh 4p theo

Nghi dinh 115/CP do Bi dong Chinh ph ban hanh ngay 30/10/1962
trén @ s tach ra i Cuc Quan ly Ngaai hdi truc thuwse Ngan hang
Trung wong va chinh thc di vao hat dong tr ngay 01/04/1963.
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Ngay 26/12/2007 NHNT &n hanh IPO va chéyn d6i thanh ngan
hang TMCP trongam 2008.

Trai qua fon 47 rim xay drng va toong thanh, NHNTda
phéat trén manh ng, mang i Mo rong Wi 1 Hoi so chinh &i Ha
Noi, 1 S5 giao dch, ton 300 chi nhanh va phong giaehk trén toan
qudc, 3 Cong ty conat Viét Nam, 1 Coéng ty comat Hong Kéng, 4
Céng ty lién doanh, 3 Cong ty liérétk 1 vin phongdai dién tai
Singaporedoi ngi can b khaang 10.000 ngoi. Ngoai ra NHNT
con tham gia gépdn, lién doanh lién & vsi hon 30don Vi trong va
ngoai nréc trong nhéu linh wre kinh doanh khac nhaudiig tai gn
cia NHNT i thoi diém cudi nam 2009 I&ndi xap xi 255.496 ¢ quy
VND (13,49 § USD), Hng dr no dat hon 141.621% quy VND (7,48
ty USD),dapung t 1 an toan 6n i thiéu 8% theo chin quic t.
2.1.2. Khai quat g hinh thanh va phat trén VCB PN

Chinh phi Cach mang Lam thyi Cong Hoa Mén Nam Vit
Nam d& ky Quyt dinh $ 31/QD ngay 30/4/1975 thankig Chi
nhanh Ngan hang Ngbthuong tnrc thuye Ngan hang Khu Trung
Trung k.

Ngay 01/06/2008, Chi nhanita chinh titc doi tén thanh
Ngan hang TMCP Ngo Thuong Viét Nam - Chi nhanba Ning
clng \6i ca hé thbng NHNT hait dong theo mé hinhécphan.

Trai qua fon 35 rm hinh thanh va phat én, ¢&én nay Chi
nhanhda phat trén 16n manh wi sd lvong can b nhan vién lénién
190 ngroi, duoc t chic thanh 12 phonghtnghiép vu va 7 phong
giao dch.
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2.1.3. Chic nang, nhigm wvu
2.1.3.1. Clic nang: LA mdt ngan hang tiong mai c6 phan nha
nudc, VCBDN ciing nhr cdc ngan hang chuyén doanh khéac, dich
nang kinh doanh &n &, tin ding, dch wi ngan hang.
2.1.3.2. Nhim w
2.1.4. G cdu té chikc va B may quin ly

- Ban giamiéc: 1 Giamdbc va 3 phé Giandéc

- Dudi Ban Giamdéc, tai tru s chinh 140 Lé bi, thanh plo
DPa ning, c6 11 phong ban va 04. tNgoai ra B thdng mang huéi
hoat dong c6 7 phong giaocich tnrc thuwce.
2.1.5. Bi canh va mdi terong hoat dgng kinh doanh

Dén 31/12/2009Ppa Ning c6 51 chi nhanh TCTD. Ngoai 51
Chi nhdnh TCTD irc thwe hoi sé, con ¢6 192 phong giadath, 290
may ATM, 927 may POSar déu cac gan, huyn trong thanh ph
tao diéu kién thuiin loi cho céc thanh gim kinh € va ngroi dan tép
can cac dch w ngan hang Ién dai.
a) Cong tac huylgng wn: Tong ngwn von huydong aia cac TCTD
trén dia bandén cubi thang 12/2009 tic hién 27.590 ¢ ddng, ting
36,23% so §i dau ram.
b) Cong tac cho vayTong dr ng cho vaydén cuwi thang 12/2009
thuc hién 35.341 ¢ dong, ing 30,92% sadau ram.
* V@& chit lweng tin dung: No xiu dén cui thang 12/2009 1a 843t
dong, chém ty 1¢ 2,40% tréndng dr no.
c) Két quid dat duroc: Chénh éch thu chi trén toadia ban am 2009
dat 781 ¥ dong.
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2.1.6. Kt qua hogt déng kinh doanh gia VCB PN

Trong rim 2009, ngan vén huy dong aia Chi nhanhdat
2.103 § dong, chém 7,62% th phan huy dong von tréndia ban.
Mang lroi may ATM va may POS phat én rong khip véi 34 may
ATM va hon 235 may POSDi dau trong tnh wrc kinh doanh th, 5
lwong the phat hanh @a Chi nhanhiat trén 82.000 t chiém gin
10,54% $ luong th phat hanh trédia ban i ty Ié thé haat dong
trén 90%. Kt qua hoat dong kinh doanh #m 2009 chénhéth thu
chi dat 116,366 ¥ ddng, chém 15% tng chénhdch thu chi éa cac
TCTD tréndia ban.
2.2. Tinh hinh hat dong tin dung cia VCB BN
2.2.1. Hait dong cho vay

Trong 3 rim gin day, tr nim 2007dén nim 2009, d no cho
vay aia VCBDN ting tr 1.880 ¢ dong Iéndén 1.939 ¢ ddng, trong
d6 dr no no xau chiégm ty 1é khdng caodic biét cudi nam 2009, ¢ 18
no xau khdéngdang K, chiém 0,001% tréndng dr no vay.
2.2.2. Hait dgng hdo lanh

Doanh $ bao lanh @a VCB BN c6 Hc do ting trong kha
cao. Nim 2007, doanhdsbao 1anh la 129,427ytdong thidén nam
2009 doanh&dat 401,8  dong.
2.2.3. Hart dgpng chiét khiu

VCB DN chi phét trén tap trung vao hat dong chét khiu
bo ching tir hang xdt khau.
2.2.4. Hait dong bao thanh toan

VCB BN chra c6 khach hangrsdung sin pHim nay.

14
2.2.5. CHiit lwgng hogt déng tin dung

Ty I¢ ng xdu cia VCB BN qua cac &m déu & mac thip,
khéng wrot qua quydinh cho phépia NHNN (tir nim 2007, ¢ 1¢
no xiu & mirc cao do VCBDN d& @ ciu lai ng cho ndt s doanh
nghiép nha mdc) va co xu bxgng gam.

2.3. Theec trang quan tri rai ro tin dung tai VCB DN

2.3.1. Thec trgng va nguyén nhandi ro tin dung

2.3.1.1. Kt qui phan lai no: Két qua phan lai no trong nhiing rim
gin day cho thy chit luong tin ding aia VCB BN chura dam bao, ty
|6 no xau, ny qué hn con kha cao vap trung vao rat s6 khach
hang. Mt diéu dang cha v 1a & xiu caa VCBDN tap trung chi yéu
vao cac DNNN.

Ty 1& no xdu cia VCB BN nim 2007 cao wot troi So i
muc trung binh nganh. Tuy nhi&én nim 2008 va 2009 thijtlé no
xau tai VCB DN giam dang K va thip hon nhidu so 6i ty Ié no xau
trung binh nganh. B du ¥ ¢ ng xdu cia VCB BN thip so \6i
nganh va c6 xutvng gim nhrng ny can chd y chém ty trong kha
cao, im 2009 |a 263.236 #u dong, chém 13,57%. Nix vay chit
luong tin ding i VCB BN con tém an nhidu i ro néu khéng qén
tri rai ro tin ding 1t Ny xau < gia ting.
2.3.1.2. Bn that tin dkng

- Xét trén plrong dién mit von: Bén 31/12/2009, VCEBDN
c6 17 khach hang doanh nghida duoc ar dung dr phong fi ro dé
xir Iy véi tdng dr no duoc xir Iy quy VND la 131,613t dong.
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- Xét trén plrong dién lam ting chi phi é¢a ngan hangng
Xau da lam ging chi phi trichdp dy phong, chi phi giam sat,&n tra
cac khan vay.
2.3.1.3. Nguyén nhama nhzng rui ro tin dung

- Nh6ém nguyén nhéan# bén ngoai:

+ Do nhing bén dong aia th truong va chinh sachiae nha
nudc lam cho doanh ngép khéng cé kh nang phin ang kip thoi
dan dén kinh doanh thua|

+ Do khi ning cungirng ngai té cho th treong trong nlitng
nam trudc day khdngdam bao, ty gia c6 xu kxéng bién dong manh
nén nliing doanh ngldp nhip khau bi thua b nang ré.

+ Do anh hrong aia thién tai, gay tit hai cho tai 4n cia
khach hang vay.

+ Viéc thyc thi chinh sach titucaa cac o quan cong
quyén kha clim chap, lamanh hréng dén tinh hinh tai chinh
cia doanh nglép.

- Nhém nguyén nhaur phia khach hang:

+ Do cac DNNN hat dong kém héu qua, ning hrc tai chinh
yéu.

+ Do lanhdao mot sb doanh nghip c6 yu t co hoi, lradao
ngan hang trong quare hin ding hdic ning lrc quan ly diéu hanh
yéu kém

+ Céac doanh nghp khong co chiin lrge kinh doanh ¢6 tinh
kha thi va im nhin chén luoc

- Nhém nguyén nhan thdc vé ngan hang:
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+ Nang hrc thim dinh aia can b con nhéu han ché

+ Qua trinh Kim tra, giam sat sau khi cho vayacngan hang
con nhéu s ho, sai sot.

+ Xacdinh giéi han tin ding chra hpp ly, qua cao sodi kha
nang chiu ny cia khach hang.

+Dau tr tin dungd at, chay theo phong trao.

2.3.2. Thec trgng cbng tac qudn tri rii ro tin dung

2.3.2.1. Xaefinh muc tiéu va thét Idp chinh sach gin tri rui ro tin
dung: L& mot don vi truc thuse, VCB DN ciing tuan th cac yéu éu
vé chinh séach tinwhg, quin tr rai ro tin ding va cac quy trinh tin
dung aia NHNT.

2.3.2.2. Nin dgng rii ro tin dung: Nhan dang nii ro tin ding la nt
qua trinh Kk tir khi khach handit quan I tin ding chodén khi hoan
thanh cac ngla w cia minhddi véi Ngan hang. Dalo, viéc nhin
dang i ro la mjt qua trinh liéntdc, trede, trong va sau khi cho vay.
a) Bs may b chic aip tin ding: Tham gia tec tiép vao hat dong
cap tin ding aia VCB BN c6 cac Phong ngép wu tai tru s chinh
va cac Phong Giaach.

Nhin chungdéi ngii can | lam cong tac tinwhg aia Chi
nhanh c6 trinkdd chuyén ménduoc dao wo bai kin, tht nghiép cac
chuyén nganh kintét- tai chinh — ngan hang. Tuy nhidéa $ can
con t&, kinh nghém thyc tién chra nhéu, ch c6 6/42 can & co
tham nién cong t4c trong nganh trénabn
b) Quy trinh tin dng: Hién nay VCBDN dang thrc hién 3 quy trinh
tin dung danh cé caddi twong khach hang khac nhau:
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- Ddi vai cho vay tr nhan, ca té

- Ddi voi cac doanh nghp nhd va vra

- Béi véi cac doanh nghp 16n: Quy trinh nay quytinh viéc
cap tin ding cho nhém doanh ndii virgt pham vi phan qugt cia
chi nhanh.
2.3.2.3.P0 luong va lrong héda i ro tin dung:

Hién nay VCBDN chi dang thrc hién chim diém déi véi cac
khach hang la doanh ngpi

Qua Kt qua chim diém va »p hang tin ding 120 doanh
nghiép tai VCB DN dén 31/12/2009 cho #ly: khach hang cdé rui
ro rat thip chiém 12 doanh nghip (chiém 10% 6ng $ doanh nghip
dwoc chim diém), khach hang cdo rai ro twong dbi thip chiém 94
doanh nghip (chiém 78,33% dng $ doanh nghip dwoc chim
diém), khach hang cdé rai ro thip chiém 10 doanh nghp (chiém
8,33% tng $ doanh nghip duoc chim diém), khach hang cdo rui
ro trung binh ckim 4 doanh ngldp (chiém 3,33% éng $ doanh
nghiép diroc chim diém).
2.3.2.4. Phong nep, phat hén va hun cké rai ro tin dung

Theo quy trinh, nim wu phéat hén cac du hiéu rii ro do
Phong Khéach hang, phong Khach hang mhan, cac Phong Giao
dich thrc hién boi day 1a B phan truc tiép 1am vic voi khach hang,
thu thip cac thng tin, Kim tra sr dung Won vay... nén c6 khning
phét hén kip thoi nhitng bién dong kit loi.

Dé han ché ton thit khi rai ro xay ra, VCBDN ludn yéu éu
khach hang pht mua ko hiém tai sin haic khi kinh doanh xit nhap
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khau. Giai phap nayda phat huy tacwhg dang K khi thién tai xy
ra, \on rat thuong xuyéné mién Trung, vi ¢6 ngdn hd trg dé budap
céac bn that von vay.

Bén anh d6, ting arong cho vay c6 4o dam bing tai @n
g6p phin han ché rui ro ton thit xay radang K.

Bién phap céi cungdé giam thiéu rai ro tn thit [a VCB
BN sir dung bién phap trichdp guy du phong ti ro tin dang.
2.3.2.5. Tai ty rui ro tin dung

Dé xir ly ng xdu mot cach héu qua, VCB BN linh haat trong
xay drng cac gii phap >t Iy no phu lp V6i tinh hinh thre €.
Nhitng giai phap VCBDN da thrc hién trong thyi gian qua la:

+ Thanh &p T6 xu ly no xau, © xay dng k& hoach va cac
bién phap a thé, c6 cac quét dinh thich lop dé xu Iy no xau kip
thoi va dang tén do.

+ Chi treong dia VCB BN la thyc hién thuong hrong, pti
hop V6i khach hang trongixly no xau dé qua trinh tén khaiduoc
nhanh chéng va ibh thoi gian.

Vi nhitng rd lyc cia VCB BN, ton thit tin ding da duoc
giam thiéu dang K, gop phan lanh mnh héa tinh hinh tai chinh.

Panh gia chung: Nhin chung céng tac 4o tri rui ro tin
dung aia NHNT ndi chung va VCBN noi riéngda cé nling thay
doi rd rét so \bi trudc day, ai thé 1a:

- NHNT d& danh giddugc tim quan tong aia cong tac gin
trj rai ro tin ding vada tich arc thuc hién cac gii phap nim nang

cao kh nang phong ngja va phét kin rai ro tin ding.
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- NHNT la ngan hang ¥t Nam tién phong trongng ding
md hinh qén tri rai ro theo hrdng hién dai va heéng dén cac chéan
muc quic té.

- Hé thdng théng tin tin dng ngay canduoc hoan thin.

- VCB DN d4 kién qugt thuc hién cac gii phapdong b dé
giam no xau
2.3.2.6. Nbing hun cké can khic phic

Mic du c6 nking tién bd trong qun tri rai ro tin ding nhrng
cobng tAc nayan con dn tai nhitng han chké nhit dinh, ndt s5 han ché
co ban sau:

a) Nhing hun ché vé quy cl#, chinh sachéa NHNT

- Xacdinh GHTD nlim xacdinh mii ro tong th. Trong hat
dong kinh doanh, doanh ndipi thuc hién rit nhiéu giao dch. Rii ro
cia mdt giao dch khong nht thiét din d&én i ro hé théng, nhing
néu xay ra mi ro hé thdng thi moi giao dch € chiu mi ro. Dodé xac
dinh GHTD én dugc mot bd phan doc 1ap va chuyén mén hoath
hién dé dam bao tinh khach quan varing dén cac chéan myc quic
té nhu nguyén ic Basel ¢ quan ly no xau d dé ra. Vi vay sy phan
cap trong xaatinh GHTD chradam bao duoc yéu au nay.

- Vé quydinh GHTD: theo quydinh dia NHNT, GHTD bao
gom gi6i han cho vay %n lru dong, gisi han thau chi, gbi han chiét
khau, giéi han tai tky theong mai. Mrc dau tu tin dang dr &n khéng
dugc tinh trong GHTDDiéu nayda din dén thyc t 1a doanh ngldp
c6 rfat nhidu dr andau tr voi tdng mic dau tr kha bn, dwong nhién

mirc do rai ro £ cao fon.
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- Vé co 56 x&c dinh GHTD: hién nay véc xacdinh GHTD
dua trén tinh hinh kinh doanhamg hrc tai chinh, nrc d6 rai ro va
GHTD tham kfao. Quydinh nay vo hinh trunda lam cho c dinh
lwong cac $u t tai chinh, phi tai chinh trongég hang va xay gng
GHTD khéng con y ndla rang bdc chat chg, vi vady GHTD dugc
xac dinh trong nhiu truong hop wuot kha xa wi GHTD tham klio
va khéng co réi lien hé ndo @. Do d6 yéu t dinh tinhanh hrong
nhiéu hon dén GHTD so i yéu t dinh hrong, didu nay la khéng
phi hup v6i xu huéng bién chuyén trong qin tri rai ro tin ding hién
dai.

- Vé quy trinh tin @ng: S ton tai 3 quy trinh cho vay khac
nhau nleng ki khéng hréng dén nhiing dic thu, ki ro cia theo
nhom khach hangtac biét 1a ar phan tach khach hang doanh réghi
nhom khach hang cé réhi dic diém trong ddng, gay lang ting cho
céan Iy trong qua trinh téin khai trén tirc t, vira gay kho kan trong
quA trinh giam séat vadi soat i ro tin ding.

- Quydinh \é chinh sach khach hangac chinh sach phi, lai
suat cia NHNT &p dng ddi voi khach hang aa cé s rd rang va
chra c6 & can nlic giita mrc do rai ro vai loi ich doi hoi cia ngan
hang trongung Wi mic d6 rui ro do.

- Quydinh \é bao dam tién vay

- Vé cbng tac7ao o
b) Nhing hzn ché trong cong tac gin tr; rui ro tin dung aia VCB
DN
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- V¢ dinh heong khach hangVCB BN van chra xay dmng
dugc mot chién hrge rd rang @ng nhr dinh hinh g lya chon vé phan
khic th treong nhit dinh. Chinh vi @y haat dong dau tr tin dung
cia VCB DN mang tinh th dong, dau t tin duing theo phong trao
nén kh nang phong nga va han cké rii ro chradam bao.

- Vé can : VCB BN c6 & day ich sr hon 35 rim nhrng
sb lwong can b chi chdt dé dapang cho hat dong kinh doanh ttu
kha& nhéu.

- Vé hé thang chim diém va ¥p hung khach hangTy 1¢
khau trir cua tai sn bao dam déi voi bat dong sin |a gia ti quyén sr
dung dat con kha thp, 50% gia trdinh gia.

- Vé danh mac dau tr: danh mic dau tu tin dung aia VCB
DN khéngda cang, dodé kha nang lra cton mot danh mac dau tu
hop ly va phan tanui ro caa Chi nhanhat khé khin. Bidu nay &
anh hrong rt 16n dén hiéu qua caa céng tac gan tri rii ro.

- Sy tuén thi quy trinh tin dng aia VCB DN trong thi gian
trugc day chra nghiém va titu than trong.

CHUONG 3: HOAN THI EN QUAN TRI RUI RO TiN D UNG
TAI CHI NHANH NGAN HANG TMCP NGO Al TH UONG PA
NANG

3.1. Quandiém, muc tiéu nang cao cht lweng quan tri rii ro tin
dung tai VCB PN
3.1.1. Quardiém Vé qudn trj rai ro tin dung

Mot 1a, quin tri rai ro tin ding éin dugc thec hién mot cach

toan dén, nhit quan vaidng bo.
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Hai &, én nhan thic hoan thén cdng tac gan tri rai ro tin
dung |a ghi phap then cbt dé phat trén tin ding an toan, cadai
giita yéu éu ting tnrong V& mat lugng trong ndi quan & candoi véi
mit chit cua hait dong tin ding.

Ba la, qun tri rai ro tin ding én heéng dén chuin myc
qudc t théng qua qua trinh oh loc cac nguyénit, kinh nghém,
thiét ché, cong ngh vé phong ngra va fan cké rai ro tin ding.

Bén 13, dn chu ydén yéu t6 dic thu khi xay dng mé hinh
quan tri rai ro tin ding.

Nam 1a, cha tong dén yéu t6 con ngroi trong xay drng cac
giai phapdé nang cao 18u qua cua cdng tac gin tri rai ro tin ding.
3.1.2. Muc tiéu aia cac giii phap nang cao chit lwgng quin tri rai
ro tin dung

- Giam thiéu i ro tin ding trén © s nang cao cit luong
tin dung nhrng dam bao taing tnrong theo chinh sach véinh hréng
tin dung da dé ra. Muc tiéu \& chit lugng tin ding 1a ¥ & no xau
dudi 2%, ting tnrong tin ding dat mac 20%.

3.2. Hoan thién céng tac qun tri rii ro tin dung tai VCB PN
3.2.1. Hoan thén chinh sach tin @ng hi¢u qud

Hoan thén chinh s&ch tinwhg trén © s& muc tiéu @a
NHNT dong thi phai phi hyp voi diéu kien kinh € x& hoi Thanh
phé Pa Ning, dam bio can ling gita mc tiéu Hi da hda éi nhuan
va giam thiéu nii ro, dam bao kha nang ting trong trén © s nang
cao chit lugng tin ding va ko dam an toan.

3.2.2. Hoan thén cbng tac nk@n deng rii ro tin dung
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3.2.2.1. Gng & va hoan thin h¢ thong théng tin tin dng: Can tao
lap h¢ thong thdng tin tin dng c6 tinh ku ich cao bn.
3.2.2.2. Nang cao @h ligng thim dinh va phan tich tinuhg: Qua
trinh thim dinh cin dapng duoc yéu éu vé chit lugng phan tich va
thoi gian ra cac qudt dinh, ¢&am bao sy can trong hop 1y trén @ s
phan tich ¢i nhuan va i ro ding nhr dapng duoc cac yéu au @
chit lvong phuc wu khach hang.
3.2.2.3. Qun ly, gidam sat va Km soat clit ché qué trinh giii ngan
va sau khi cho vayThuc hién giai ngan theadling cac quét dinh
cip tin ding a1a cip phé dugt, ddi chiéu giira muc dich vay, yéu éu
giai ngan va o ciu cac chi phi trong nhudg von aia khach hang,
dam bao viéc ar dung \bn vay coddy du ching tr ching minh va
hop €.
3.2.3. Hoan thén do luong va weng hda nii ro tin dung

Hé thong chim diém va »p hang khach hangi@ NHNT
dugc ap ding theo céc tiéu chi, chm myc quic &, VCB BN cin
linh loat trong qué trinh ¢im diém va »p hang khach hang.
3.2.4. Hoan th¢n phong ngra va hgn ché rii ro tin dung
3.2.4.1. Hoan thin céng tac nhanis Con ngroi 1a yéu t quan
trong nkit dé thyc hien cac bén phap phong nga mjt cach héu qua
nhat. Do d6 cac gii phap \¢ nhan g giit mot vai trd ét yéu trong
xay drng cac bin phap phong ng ni ro tin ding.
3.2.4.2. Nang cao Al qui cdng tac kim tra rgi bg: Trude mit, khi
chua thrc hién lap Phong Kém tra rbi bo khu wrc dé dam bao du

thim quyén vadoc lap trong kém tra kiém soat, nénab ra sr khong
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phu thusc vadoc 1ap nhit dinh aia Phong Kém tra rdi bo caa Chi
nhanh ing cach quydinh krong aia can b kiém tra i by 8 do
Hoi s& chinh td va nhan g cia Phong nay do & sé chinh chdinh,
b mién va mén nhiém. C6 nhr vay thi Phong Kim tra rbi bo méi
du thim quyén dé thuc thi cac nhém wu caa minh.
3.2.4.3. Thc hign nghiém tdc phéan o ne va trich kip dw phong:
Thue hién nghiém tac phan # no, tranh tinh taing vi Kt qua kinh
doanh ma khéng tuanthinh chinh xac trong phanaiong va trich
[4p dr phong ti ro.
3.2.4.4. % dung cac cdng e bdo hiém va kio dam tién vay: St dung
cac codng ¢ bao hiém va ap dng bin phap Bo dam tién vaydé han
ché ton that khi rai ro xay ra la arc ky quan tong.
3.2.5. Hoan thén cbng tac tai tp rai ro tin dung

Dé giam thiéu tn thit khi rai ro xay ra, én c6 s phandinh
ré rang clic ring, nhém wu cia cac b phan co lién quaning nhr
mot b may di manh, di tam dé giai quyét nhirng van @ phat sinh
trong tén trinh xx ly.
3.3. Mot sb dé xuit, kién nghi
3.3.1. Kén nghi déi véi Ngan hang TMCP Ngai thuong Vigt Nam
3.3.1.1.¥ bg may b chic: Khéng thanhdp Phong Kém tra rdi bo
tai Chi nhanh ma tiét 1ap Phong Kém tra rdi bo tai cac khu wc tryc
thuoc Hoi so chinhdé thuc thi cac clrc ning, nhém w trong khu

vuc quan ly.
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3.3.1.2. \ quy trinh tin @ng: Dya trén yu t6 dic tha @ia khach
hang, tlong nHit quy trinh tin dng cho cac doanh ndipi va xay
dung quy trinh tin dng dbi véi tu nhan, céa th
3.3.1.3. @Gp nhit va by sung throng xuy&n ém nang tin dng: Can
thuc hién viéc ra soat, tai en codiéu chinh éim nang tin dng, c6
thé 2 mim mot 1an dé daping cac yéu au vé dao to va nghién ¢u
chuyén mon.
3.3.1.4.\ quydinh aia NHNT trong inh wc tin ding

- Vé chinh s&ch khach hanghinh sach khach hang bao
gdm chinh séach &p thi, chinh sach & cip tin ding, chinh séach lai
suit cho vay, chinh sachibdam tién vay, chinh sachéwdich wi, phi
dich w.

- Vé céc vin hin lién quandén aip tin ding: NHNT cin
nhanh chéng hoan i hé thing cac wn kan huéng din thi hanh,
dam bao cap nhit nhiing thaydoi cho phi kp V6i quy dinh phap
luat.
3.3.1.5. Tép tuc aing @ va hoan thin ¢ thong thdng tin tin dng:
Can hoan cinh chrong trinh, b sung I théng cac bao céo timdg
quan tong dé gidp can b thu thp thdng tin chinh xac,ixly théng
tin kip thoi.
3.3.1.6. Hréng dén cac chdn myc quic t trong quin trj rui ro tin
dung: Ung ding cac chéin myc va thdng ¢ quic & tt nhit trong
quan tri rai ro tin ding nhr nguyén ic Basel, cac md hinh, pbng
ph&p qén tri rai ro tin ding aia cAc ngan hang hamgu trén tté

giai.
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3.3.2. Kén nghi véi Ngan hang Nha negc

- Chdng sr canh tranh kém lanh amh

- Phaét trén thi truong mua ban mthéng qua \ic hoan cinh
co ché mua ban a giira cac é chic tin ding

- Ung ding c4c nguyénit oo ban vé gidm sat ngan hang
hitu hiéu.

- Nghién @ va trén khai cac congwchbao hiém tin ding
nhe hoandéi tin dung (Credit swap), q@n chon tin ding (credit
option).

- Hoan thén k¢ théng théng tin tin dng aia Trung tam CIC
Ngan hang Nhauwvc.

3.3.3. Kén nghi déi véi Chinh phii

- Y&u du cac doanh ngép bit busc phai c6 kiém toan bao
cao tai chinh.

- Hoan thén cac quydinh phéap lat lién quandén quyén chi
no cia ngan hang vaib dam tién vay nlim gidp cho cac ngan hang
thuan loi khi phai thuc hién cac bgn phap % ly tai sin dé thu i no.

- Hoan ctinh cac quydinh phap lat c6 lién quan trc tiép va
gian tép dén haat dong cp tin ding aia ngan hang nhquy dinh \é
giao dch bio dam, dang ky giao dch bio dam, quydinh & cip cac
gidy to so hiru tai @n, quydinh W cac nganh kinh doanh ...

PHAN KET LUAN LUAN VAN

Trai qua fon 35 rm treong thanh va phéat tn, mic duda
dat dugc nhing thanh tichdang khich ¢ nhung Chi nhanh Ngéan
hang TMCP Ngai thvongDa Ning ding da gip nhiu tn thit trong
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haat dong tin ding. Dodé nang cao ¢ lugng tin ding théng qua
hoan thén cong tac gan tri rai ro tin ding la nhém vy hangdau aia
VCB DN trong giaidoan hi¢n nay.

Dya trén niing @ so ly luan Vé rii ro tin dang va qun tr
rai ro tin ding, Luan van di su nghién &u thyc trang va nguyén
nhan i ro tin duang ding nhr cdng tac gan tri rai ro tin dung tai
VCB BN, chi ra nhitng mit con han ché cin khic phuc. Mot sb két
luan V& co ciu bd may 6 chirc dip tin ding, quy trinh tin dng dwoc
tac gi tong hop tir cac y kén tham ldn cia cacdai biéu (Giamdéc,
Truéng Phong Khach hang, déng Phong Qén Ly Nog, Trudng
Phong Qan ly rai ro tin ding &i Hoi s chinh va khu wc Thanh ph
Hb Chi Minh) tham & Hoi nghi tin ding nim 2009 @a NHNT nén
phan anhdugc nhiing két luan mang tinh khach quan varthtién.

T nhitng han ché cin khic phic va méi teong kinh doanh
cia VCB BN, tac gi ¢4 manh chn dua ra nling gii phap @ thé dé
nang cao cit lwong quin tri rai ro tin ding trén o sv nhirng quan
diém dinh hréng va muc tiéu trong giaitoan phat trén sip toi. Mot
so giai phap mm ngoai m quyét dinh aia VCB BN, tac gi da dé
xuat va kién nghi NHNT, NHNN va Chinh ptdé hd trg cho s ting
truong tin ding kén vitng aia VCBDN.

Han ché cia dé tai: luan van tap trung phan tich c¢hyéu doi
véi cdng tac qan tri rai ro tin ding trong hat dong cho vaydoi véi
cac doanh nghp, la nhém khach hang cg trong cao trongdng dr
no va c6 nguy ¢ rai ro cao. Cactii ro trong ko lanh, cho vay bar|

it duogc dé cap trong ldin van.



