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MO PAU

1. Ly do chpn dé tai

Trong thyi dai cbng nghép hda, hén dai héa ngay nay, saudh
gian lam véc cing thing, tiép xdc Wi cuoc $Hng nkon nhip,...con
ngudi mudn timdén véi canh VAt thién nhién, énh vat hoang dagé
tan huong khéng khi trong lanh, timédi nhing nét sinh hat cia
nguoi dan kin dia,...Dodod, nhu @u du fch sinh thai (DLST) &a
nguoi dan ngay cang phatéri.

Viét Nam noi chung v@a Nang noi riéng la oi cé tai nguyén
thién nhién phong phida cang, ¢ dong thrc vat phat trén, co
nhiéu nét win hoa lan sic dan éc khac nhau,... Céng tyilhanh
Vitours & ndt don vi kinh doanh duith chuyén ngkdp ¢ mién
Trung.Dé daping nhu du aia khach nhr hién nay thi clrong trinh
DLST dangduoc cong ty lrong dén.

Phét trén cac clrong trinh DLST néi nham da chng hoa &n
pham va nang cami thé canh tranh cho cong ty.

Dé khai thac #m ning aia laai hinh DLST, trong thi gian qua
ban lanhdao aia céng ty Vitoursid c6 nhéu nd luc trong véc tap
trung ngwn luc, nghién 6u thi truong, phéat tén sin plAm msi.
Tuy nhién, véc khai thac thtrudng khach DLST &n con han ché,
sb lugng khach DLSTdén voi cdng ty clra nhéu, doanh thuit khac
DLST dem hi chua cao. Thc hién dé tai “PHAT TRIEN CAC
CHUONG TRINH DU LICH SINH THAI TAI CONG TY
VITOURS”, luan van hy wng € gop phAn vao & phat trén loai
hinh DLST &i céng ty va gop pin thba méan 6 da nhu du cia
khach DLST.

2. Muc dich nghién aru
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Muc dich nghién é¢u dé tai 1a k¢ théng hdéa o sd ly luan, phan
tich tiém nang, t manh aia laai hinh DLST, thrc trang hait dong
cia cong ty, o hoi va thach tiic trong véc phat trén cac clvong
trinh DLST &i cong ty, tr d6 xay dng cac gii phap nlAm phat
trién cac clrong trinh DLST 4i cong ty

3. Péi twong va pham vi nghién aku

Péi tuong nghién ¢u cia dé tai 1a cac rhi quan & nay sinh
trong phat tén cac clrong trinh DLST 4i cong ty ki hanh Vitours.
Khoang thdi gian dugc nghién ¢u dé phan tich thrc trang phat tén
chuong trinh DLST &i céng ty Vitours ir nam 2007 — 2010.

4. Phrong phép nghién au

Phrong phap duy & bién ching, duy it lich sr va phrong
phap tép cin hé théng. Ngoai ra, & dung phrong phapdiéu tra,
phuong phép chsb... dé thu thap va phan tichéliéu.

5. B6 cuc luan van.

Chwong 1 Co v ly luan & chuong trinh du ich sinh thai va
phat trén chrong trinh duich sinh thai 6a cong ty i hanh

Chwong 2 Téng quan @ cong ty Ir hanh Vitours va tic trang
hoat dong phat trén chrong trinh du ich sinh thai

Chwong 3 Phét trén chrong trinh du ich sinh thaidi cong ty
|G hanh Vitours

O e M R )
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CHUONG TRINH DU
LICH SINH THAI VA PHAT TRI EN CHUONG TRINH DU
LICH SINH THAI C UA CONG TY LU HANH
1.1. KINH DOANH L U HANH
1.1.1. Khai niém
Theo Luit du lich Viét Nam:



“Lir hanh 1a vc xay drng, ban, & chic thyc hién mot phan
toan b chuong trinh duich cho khach dudh”.
1.1.2. H théng cac én phim ciaa doanh nghép lir hanh
1.1.2.1. Clwong trinh du lich
Trong cac ¥n ban quy plm phéap ldt quan ly nha méc vé du
lich ¢ Viét Nam, clrong trinh duich dugc dinh nghia nhr sau:
“Chuwong trinh du ich 1a lich trinhdwec dinh treéc cia chuyn
du lich do cac doanh ng#p liz hanh 6 chirc, trongdd xacdinh thyi
gian chuyn di, noi dén du lich, cacdiém ding chan, éch w lieu tra,
vdn chuyn, cac dch w khac va gia ban ehong trinh”
1.1.2.2. Gch vu trung gian
1.1.3.Pic diém cia kinh doanh lix hanh
1.1.3.1.Ddgc diém vé sin phdm |l hanh
1.1.3.2.Pdc diém trong quan [ sin xudt va tiéu dung gn phdm
l# hanh
1.2. DU LICH SINH THAI VA CH UONG TRINH DU L ICH
SINH THAI
1.2.1. Du ich sinh thai (DLST)
1.2.1.1.Pinh nghia DLST
- DLST (Ecotourism) la @t loai hinh du Ich moi va
dang c6 xu hong phéat tén nhanh chong nhiéu quic gia trén
thé gioi. Pay la ndt khai ném rong, duoc hiéu khac nhauit cac goc
do.
1.2.1.2. Nl#ng ddc trung oo ban cia DLST
1.2.1.3. Nieng nguyén &ic o ban ciia DLST
1.2.2. Chrong trinh du lich sinh thai
1.2.2.1.Dinh nghia chwong trinh DLST
Chuong trinh DLST laich trinhduoc dinh trge aia chugn

du lich do cac doanh ndif lir hanh & chac, trongdd xacdinh céac
diém dén du ich trong chugn di 1a cacdiém DLST haic két hop
cac diém du lich van hda i sinh thai, thi gian, cacdiém ding
chan, dch wi luu trd, \an chuyén, cac dch w khac vagia ban éa
chuong trinhd& duoc an dinh.
1.2.2.2 Piéu kién phaét trién chuong trinh DLST
a. Piéu kién ve sy phat trien kinh € - xa hji
b. Piéu kién v con ngeoi
c. Diéu kién vé tai nguyén dujth
d. Piéu kién oo s it chat phuc v khach duich
1.2.2.3. @ can thiét va xu heeng phat triégn chwong trinh DLST
DLST d4a vadang trénda ty minh vada to nén plo bién doi
véi nhitng ngroi yéu thién nhién. Trong th dai cong nghép hda,
hién dai héa,doi sbng con ngoi ngay cangluoc nang cao ning hy
thuong lam véc trong mai toong ft cing thing, throng & dan dén
sy mét moi. Chinh vi nling ly doddé ma l thich tham gia vao
nhitng chugn du kch, dac biét 1a DLST. Vi thi gian throng han
hep d6i véi ho nén hy thuong mua cac along trinh DLST i cac
cobng ty & hanh.bé ladiéu kién cho cac cdng tyiilhanh phat tén,
mao rong cac chrong trinh DLST.
1.3. CAC NOI DUNG PHAT TRI EN CHUONG TRINH DLST
CUA HOAT PONG KINH DOANH L U HANH
1.3.1. Phat trén chiéu dai cac chrong trinh DLST
Chiéu dai @ia chrong trinh du ich DLST cho kit tbng $ céac
chuong trinh DLST hén c6 trong danh gt cac clrong trinh duich
ma cong ty tht ké.
Trong nmdi chuong trinh DLST thrdng ¢ ndt sd chrong trinh
du lich Wi nhiing tuyén, diém du ich khac nhau. Céng ty coéth



tang loi nhuan bang cach b sung thém it sb chuong trinh ndi néu

sb lugng céc chrong trinh DLST qua it hiw giam bot di néu n6 quéa
nhiéu. Tuy nhién, \c xacdinh d6 dai Hi uu cia chrong trinh du
lich tay thc vao nhéu yéu t.

Cong ty co th gia ting chéu dai @ia chrong trinh DLST fing
cach dandng haic bd sung clrong trinh ndi. Tuy nhién, c6 niing
chuong trinh du ich da vadang suy tanan loai bo dé tiét kiém chi
phi quing céo va cac chi phbdinh khéac.

1.3.2. Phét trén chiéu sau cac clrong trinh du lich sinh thai

Chiéu sau éa chrong trinh DLST tlrong phi thuse vao nhu
cau oia du khach. Ninng du khach cdiéu kién kinh € cao throng
mudn mua nking chrong trinh DLST ¢6 @th wi cao ép nhr: van
chuyén bang 6 tddoi méi, hién dai, luu trd & nhitng khéach sn cao
cap, hang sao cao hay dungintg biraan ngon trong ing nha hang
sang tong,...Va ngroc lai, nhitng du khéach c6 thu ép thip thuong
tham gia vao nimg chrong trinh DLST & dung nhing dch wi &
mac trung binh,...

1.3.3. Hoan thén chat lwgng chirong trinh du lich sinh thai

Trong kinh doanh duidh, chit lugng dch w, chrong trinh du
lich ludn 1a ¥n dé duoc khach hang va cac nhaagutri quan tam
hangdau. CHit luong chrong trinh DLST la s téng hop cia nhéu
yéu 15 : tinh Hip din cia chrong trinh, s diéu hanh, ghi thiéu cia
huong din vién, cac @th wi luu trd, an ubng, \an chuyén, dich w
phu tro,...

1.3.4. Phét trén chwong trinh du lich sinh thai méi
1.3.4.1. Xaa?inh thj trarong muc tiéu
a. Phandogn thi truong:
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Pé tién hanh phartoan thi truong, ngroi ta theong ain or
vao 2 i dung chi yéu la: Xacdinh céc tiéu thc phandoan va xac
dinh yéu éu va phrong phap phadoan.

b. Lira chon thi trurong muc tiéu:

- banh gia cac phéadoan thi truong :

- Lva chpn thi truong muc tiéu:

- binh vi trong th truong muc tiéu:

c. Pinh i san phim trong thi truong muc tiéu
1.3.4.2. Cac chinh sachdtre phat trién chwong trinh DLST
a. Chinh sach gia (Price)

Viéc dinh gia wra la nét ky thuat marketing wa la mot yéu to
chinh quyt dinh lpi nhuan. Chang ta &n phai c6 mot ké hcach bao
quatdé an dinh gia @, xétdén tat ca cac ¥ suit, gia & va nhing
khaan chiét khiu dic biét dugc haach dinh trong giaidoan toi
b. Chinh sach phan ph(Place)

Cac kénh phan i

- Phan phi trong du ich la nhing phrong phap ma nhné
khach hang cé thtiép cin voi san phim mot cach tire tiép hay gian
tiép.

- Phan phi tai hé théng:

- Phan phi tai khach hang

. Kénh phan pbi tryc tiép

. Kénh phan péi gian tép:

- Vi dac thu d@a laai hinh kinh doanh duidh sinh thai, doanh
nghiép nén cln kénh phan pi truc tiép.

- bong thyi nén thét 1ap kénh phan pi dién tr
c. Chinh séach xucdn o dong (Promotion)



La cac hat dong thdngdat nhiing gia ti cia sin phim va
thuyét phuc khach hang ot tiéu mua &n phim ay, n6 bao §m cac
hoat dong: Quing céo, ban trc tiép, xdc tén ban hang, tuyén trég
(xay drng quan B cong chung).

d. Chinh sach con mgi (People):
e. Tao sin phim tron goi (Packaging):

Tao sin pham tron goi & vic tao ra ndt san phim Véi gia ban
thuong thip hon gia réu thuc hién don 1é. Trén @ s tong hop cac
dich wi riéng E, tao thanh &n phim du lich hoan cinh, &6 chinh 1a
cac chrong trinh duich tron goi.

f. Ldp quy trinh plc wu (Programming):
g. Chinh sach quaréhisi tac (Partnership):
oeeelerre

CHUONG 2. TONG QUAN VE CONG TY LfJ"HANH )

VITOURS VA TH UC TRANG HOAT PONG PHAT TRIEN

CHUONG TRINH DU L ICH SINH THAI

2.1. TONG QUAN VE CONG TY LU HANH VITOURS
2.1.1. Qué trinh hinh thanh va phat trén cia cong ty & hanh
Vitours: Céng ty Lir hanh Vitours 1a Céng ty con tha Cong ty G
phan Du lich Viét Nam
2.1.2. Chic niang, nhiém vu, quyén han cia coéng ty i hanh
Vitours
2.1.2.1. Cl#c ning cia cong ty i hanh Vitours
2.1.2.2. Nhém vu ciia cng ty i hanh Vitours
2.1.2.3. Qu¥n han cia cong ty i hanh Vitours
2.1.3. Nganh ngh kinh doanh, gin pham, thi trwong cia cong ty
lir hanh Vitours
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2.1.3.1. Nganh ng# kinh doanh

Cong ty chuyén kinh doanhah w du lich, 6 chic cac Tour
tron goi cho du khach, doanh nhén va céachdwm khac nlr dat
phong khacha, vé may bay, taurh, \an chuyén duong b, ...
2.1.3.2. Gn phim
2.1.3.3. Thitrwong
2.1.4. @ ciu to chirc haat dgng aia cong ty & hanh Vitours
2.1.5. Tinh hinh kinh doanh ga cbng ty & hanh Vitours tr nam
2007 — 2010
2.1.5.1. Kt qud hogt dgng kinh doanh aia cong ty i hanh Vitours
tee nam 2007 — 2010

DVT: Ty dong

Chi
tiéu

2007 2008 2009 2010

0t d phat trién (%)

SL % SL % SL % SL % 08/07 09/08

DT

66,34 100 | 81,25 100 118,88 100 130,77 100 122,48 146,31

11

CP

43,35| 65,34 | 51,68 | 63,61 73,16 | 61,54 80,46 | 61,53 119,22 141,56

109,9

LN

22,99 | 34,66 | 29,57 | 36.39 45,72 | 38,46 50,31 | 38,47 128,62 154,64

110,0

DT/CP

1.53 - 1.57 - 1.62 - 1,63

LN/CP

0.53 - 0.57 - 0.62 - 0,63

2.1.5.2. @ ciu doanh thu gia cong ty & hanh Vitours & ndm
2007 — 2010
2.1.6. Tinh hinh s dung ngun nhan luc cia coéng ty & hanh
Vitours
2.1.6.1. Nhang

Cong ty tr hanh Vitours c6 69 nhan viénan 2010 ma
O i 86,96%dat trinh d6 dai hoc va tréndai hoc
2.1.6.2. @ g Vit chit




11

2.2. THUC TRANG HOAT PONG KHAI THAC KHACH DU

LICH SINH THAI C UA CONG TY L U" HANH VITOURS

2.2.1. % lwgt khach DLST ma cong ty khai thac (2007 — 2010)
DVT: Lwot khéach

Chi tiéu 2007 2008 2009 2010
SL % SL % SL % SL %

Téng khach 596 100 1500, 100 2435 100 35p0 100
Theo hinh thic chuyén di
bi l¢ 71 11,91 145 9,67 316 12,93 560 15
bi doan 525| 88,09 135% 90,33 2120 87,07 2950 84
Theo pham vi 1anh thd
Khéch i dia 483 | 81,04 100Q 66,6 1500 61,60 2165 6]
Khéch quc & 113 | 18,96 500 33,3 93p 38,40 13B5 38
Theo hinh thirc khai thac
Cty tr khai thac 417 70, 1146 764 17%8 7219 2480 7
Céc cty khac gj khach 179| 30,0 354 23,6 677 27,81 1020 29,

2.2.2. Doanh thu khach DLST da cong ty k¥ hanh Vitours 2007 -
2010

Chi tiéu PVT 2007 2008 2009 2010
Doanh thu Ty dong 4,65 9,450 14,280 18,00
Chi phi o 3,89 | 7,749| 11,424 14,04
L¢i nhuin o 0,76 1,701 2,856 3,96

2.3. THUC TRANG PHAT TRIEN CHUONG TRINH DU
LICH SINH THAI T Al CONG TY L U'HANH VITOURS

72
,28

,86
14

,86
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2.3.1. Phan tich chiu dai ciaa hé chwong trinh DLST cia cong ty
Trong nhing nim gain day, clng i sy phat trén aia DLST,

cong tyda chua tong hon trong véc da cang hoa céac akong trinh du
lich, dac biét 1a cac clrong trinh DLST. Hén tai cbng ty co trén 30
chuong trinh DLST danh cho khéachbindia va khang 20 clrong
trinh DLST danh cho khach o %, cac clrong trinh du ich nhin
chung c6 8 moi mé va kha lp dan, nhy dua vao nét s diém du
lich tr nhién ndi, thu hat & quan tam ¢a du khach, vaau hét cac
chuong trinh chi yéu khai thac cadiém du lich tr nhiéng cac inh
thuoc mién Trung va Tay Nguyén.
2.3.2. Phan tich cHiu sau céc clrong trinh DLST cia cong ty

Viéc tang thém céc akong trinh duich Vin con han cké, boi day
la loai hinh du Ich msi mé nén nhéu du khach mén kham phé, tim
hiéu nhitng diém du fich tr nhién ndi, nhung Wi viéc phat trén cac
chuong trinh @a coéng ty nir hién nay \in chra thva manduoc sr
hai Iong @a du khach.
2.3.3. Phan tich cht lwgng cac chrong trinh DLST

Cac chlwrong trinh du ich aia céng ty dng nhr cac clwong trinh
du lich aia cac doanh ngép lir hanh khac chméi dung lai ¢ viéc
tim kiém céc di tich, cac danh laméitig cinh c6 én, i xau chii
chiing hi va két hop i cac @ s luu trd 1a thanh it tuyén du ich.
Do d6, mjt vai chrong trinh con nghéo nan, «h co nhéu nétdoc
daodé thu hat du khach.
2.3.4. Phan tich cac chinh sachéhtr¢ phat trién chwong trinh
DLST
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2.3.4.1. Chinh sach gia
Ciing nhr cac doanh ngbp It hanh khéac, tuy cong ty co
niém &t gia cho tng chrong trinh du ich ax thé nhung khéng ch
dirng lai & bang gia niém gt cong 1o, cong ty & dung gia linh hat
cho ting mua, ing thi diém va ting déi tugng khach trén th
truong.
2.3.4.2. Chinh séach phan g
Khéach du ich sinh thai trc tiép mua tour aa cong ty 1a cac
doanh nghip hay ca nhanua céac inh trén @ nuéc hayo Pa Nang
va mubn tham gia cac along trinh du ich sinh thai aa cong ty. Bén
canh do, cong ty @ng nhin khach @i tir cacddi tac aia cong ty vad
chirc thee hién tour cho du khach. Va cong tyrg théng qua cacin
phongdai dién cing nhr 1a cac chi nhanté don tiép du khach.
2.3.4.3. Xtc #n ¢ déng
- Quang cdo trén cac plang tién thdng tindai ching
- Tham gia céac &i cho, 18 hoi du lich
- Cong ty con cé ha dong khiéch twong nhr tham gia cac
cudc hoi cho, trién 1am quc té
2.3.4.4. Chinh sach nharus
Trong doanh ngkp kinh doanh gh w, hai déi tuong cin
duoc quan tando la can B cong nhan vién vasag tac vién.
+  Déi véi can by cbng nhan vién
Trong cong tac tn dung, cdng ty chd tmg tuyén nhing
nguoi tot nghiégp chuyén ngankai hoc kinh € du lich Wi trinh do
ngaai ngir dat chuan va rd rangté la mot su tuyén dung hop ly.
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* Poi Vi cong tac vien

Chi yéu la cac lnéng din vién hyp dong theo moaw.
2.3.4.5. o sin phim du lich tren goi
2.3.4.6. ldp quy trinh phuc vu
2.3.4.7. Quan B doi tac
2.3.5. Phéan tich hinhanh chung aia cac chrong trinh DLST cua
Vitours

Véi nhiing diéu kién thuin loi vé thién nhién va wtri nhr
Vitours, trong thvi gian qua mc du céng tydd c6 nhéu & ging
trong xay ang va thét ké, d6i maéi cac chrong trinh du ich, phat
trién thém caca phim du ich mi 1am da cang héa cacam pham
du lich. Tuy nhién, & lugng céc chrong trinh chuyén sau DLSTaw
chua nhiu, cong ty chra thrc ar khai thac Bt cac tugn diém du ich
méi dé thiét ké thém nhéu tour sinh thai mi. Cac chrong trinh
DLST aia cong ty chra phong pha, aa thit sy hip din du khéach.
Piéu nay kit ngwn tir sr thiéu chi dong trong véc khai thac cac
diém DLST mi.

) 9@%‘9@»@@@@@‘
CHUONG 3. PHAT TRIEN CHUONG TRINH DU L ICH SINH
THAI T Al CONG TY L U’ HANH VITOURS

3.1. TINH HINH PHAT TRI EN DU LICH SINH THAI TREN
THE GIOI VA O VIET NAM
3.1.1. Tinh hinh phat trién du lich sinh thai trén thé gi6i
3.1.2. Tinh hinh phat trién du lich sinh thai tai Viét Nam



15

3.2. CAN CU PE PHAT TRIEN CHUONG TRINH DU L ICH
SINH THAI T Al CONG TY
3.2.1. M6i trwong Vi mé anh hwéng dén phat trién chwong trinh
du lich sinh théi tai cong ty
3.2.1.1. Méi twong kinh t¢
a. Co hgi:

- Chi phidau vao & giam, giip gia &n phim aia Lir hanh
Vitours thip hon va thu hattugc khach lon.

- Viéc kich thich ngoi dandi du lich aia chinh ph < la
diéu kien tot d6i véi mot cong ty cé danhéng nhr Vitours.
b. Théach tiic: Nhu ciu di du lich aia ngroi dané cac quéc gia phat
trién giam sut lam chodong khachdén Viét Nam b giam sat,anh
huang dén G cac cong tyit hanh nlo Vitours.
3.2.1.2. Méi twong nhan khiu hec
a. Co hgi

- Hé thdng gido dc dao ho phat trén manh, nky 6 ma trinh
do6 hoc van oia ngroi dan dugc nang cao va ngay cang cé &hi
nguoi dandia phrong c6 tté n6i chuyn giao Lru truc tiép vui & voi
khéch, tr d6 gia ting ar thich thu cho du khéach.
- Su gia ting nhanh & s5 lugng c6ng nhan trong cac nganh

nghe dang la niing nhan & thuan loi cho viéc tang nhu éu DLST.
b. Thach tkic

- Mot diéu khdng hayddi véi nguoi dan i cacdiém du kch
& Viét Nam néi chung va rah Trung néi riéng la y tic bao vé mai

truong con clra cao, daié maanh hrong i viéc tham quania du
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khéach, co th khién cho du khach pbin 1ong va khong quayail 1an
sau ia. Nhéu co s5 kinh doanh #n cé ydinh chém gia khach du
lich khi hp mua hang hoa.
3.2.1.3. MAi twong chinh tid, phép Iuit, an ninh
a. Co hgi

Trong nhing nim gan day, chinh ph d4 dua ra nhéu chinh
sachuu déi cho nganh dudh ntim tao didu kién cho nganh duidh
Viét Nam to thanh nat nganh kinh& miii nhon
b. Thach tkic

- CAc quyt dinh & quy hach, ai tao, nang ép ke théng giao

théng vadiém du fich, kru trd, @ s giai tri... khéng op ly da anh
huang nhiu dén chit lugng dch wi caa cac hangd hanh.
3.2.1.4. Néwgc dao tr moi trwong win hoa xa hji
3.2.1.5. $tién bé cia khoa hpc céng ngl# thong tin
3.2.1.6. Néwgc dao tr moi trwong tw nhién

bay la y¥u t6 anh hrong tuc tiép dén chit luong chrong
trinh DLST. Chrong trinh cédugc du khachianh gia 1a hp din hay
khéng ph thudc rat 16n vao tai nguyén dudh dia phrong.
3.2.2. Mdi trwong nganh trong phat trién chiong trinh du lich
sinh théai caa cong ty
3.2.2.1.Péi thii canh tranh tiém tang
3.2.2.2. Cacédn phdm thay thé
3.2.2.3. Ning luc thwong lweng aia khach hang
3.2.2.4. Ning luc thurong lwong cia nha cung d@p
3.2.2.5. @& cgnh tranh trong nganh
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3.2.3. Méi tredng bén trong trong phat trién chwong trinh du

lich sinh thai aia cong ty

3.2.3.1. Chén lugc kinh doanh chung d@a céng ty Vitours

<> Véi uy tin va rang luc cia cong ty trong ¥c xay drng cac
chuong trinh duich 1a nét yéu t5 quan tpng dé thuc hién chién luoc
khac bét hoa an pham.

X Nhu diu aia khach duith la kha cao vachcé mic do nhay

cam \é gia trong ddi thap.

<> Trinh d6 ngwn nhan irc cao, ki ning sang 4o cia nhan
vién trong cong ty |34t [on.

3.2.3.2. Phan tich SWOT

a. Piém munh (S)

- Thuong héu cbng ty Vitours ngay cang co6 uy tin trém th

truong - Ngwn khach éa cong ty ngay cangrg Ién

- Co s vat chat ky thuat duoc dau tr nang ép, ms rong @o
diéu kién thuan loi cho hat dong kinh doanh

- Tiém lyc tai chinh éa Vitoursdi manh dé dau tu phat trén
céc chrong trinh duich trong trong lai.
b. Piém yeu (W)

- Loai hinh du Ich sinh thai con quadnme déi véi doi ngi
nhéan vién ga cong ty.

- Hoat dong Marketing con §u, dau tr chi phi clva nhéu,
thiéu mot bo phan chuyén @ Marketing.
c. Co hgi phat trién (O)
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- Chinh sachi@ nha méc va Tong Guc du fich Viét Namuu
tién phat #n du ich sinh thai trong rimg rim tiép theo.

- Viét Nam c6 nhdu thing cinh dep, di tich Ich s ndi tiéng
thé gi¢i dac biét lai tap trung chi yéu & khu wrc mién Trung nh:
PhS ¢d Hoi An, Thanhdia My Son, Kinh thanh Hé, Pong Phong
Nha,...tai nguyén Bh, tai nguyén duith tr nhién phong phd, céac
nén vian hoada cang, day mau géc d6 ladiéu kién thuan loi dé thu hat
khach duich, va phat tén cac clrong trinh DLST.

d. Thach thic (T)

- Quy dinh & téc d6 xe tréndudng rat bt cap, toc d6 xe han
ché & mac thdp nhat trén duong ngai thanh; tinh ting ket xe, kin
toc do lam Hng thdi gian di chugn qua cao gay é moi cho khéch.
3.2.3.3.Pinh huéng phét trién chwong trinh DLST aia cong ty

DLST la laai hinh du Ich dra vao thién nhién,tro cho cac
hoat dong bao tHn vaduoc nudi didng, quin ly theo lrong kén viing
vé mit sinh thaibé thyc hién dugc chrong trinh DLST thi 8n c6 s
gan két nhiéu yéu t6 nhu diém du ich tr nhién, \n hoa lan dia, dch
vu vui choi giai tri gan giii véi sinh hait cia dng dong ar dan, dch
vu van chuyén, luu trd,an usng,...Do \ay, dé phat trén chrong trinh
DLST thi cén phii phat trén dong b cac y¥u t5 trén dé thu hat
khach DLST.Va viéc phat trién c6 su lién két cac dichvu, cac yu t6
don 1¢ dam bao chit luong s& cunging san phim tron g6i demlai su
thuan tién chokhach DLSTva doanh thu,di nhuan cho céng ty.
3.2.4. Xacdinh thj tr wong muc tiéu
3.2.4.1. Phandogn thi trwong
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3.2.4.2. lya chpn phandoan thi trwong muc tiéu

Khach DLSTd&n tr khach ©i dia ma @ thé hon la céac
khach DLST trénfia ban cacibh mién Trung § & thi truong muc
tiéu aia cong ty Vitours trong giaoan toi.
3.2.4.3.Pinh vj sin pham trong th treeéng muc tiéu

Cong ty @n phii tao ra nhiing diém khac bét nhu: tét, moi,
nhanh, é. Va to ra caadiém khac bét trong bn yéu td: san pham,
dich w, nhan g va hinhanh.

3.2.5. Nghién @&u nhu cau cia khach du lich d6i véi chwong trinh
DLST

3.2.5.1. Muc dich:

3.2.5.2. Hinh thic, nji dung va céch tfc tién hanh:

3.2.5.3. Kt qua diéu tra:

Qua tiong ké va phan tichék qua diéu tra cho thy da
khach tham gia cac shng trinh DLSTdéu c6 muc dich [a vui choi,
giai tri (chiém 38,2%) va nghdudng (34,5%), do & trong cac
chuong trinh DLST néndng nghép nkéu haat dong vui choi giai tri
hon nira. Khidugc hoi vé sy quan tadm ga khachddi véi cac chrong
trinh DLST, 100% céac khaahrgc hoi déu quan tdm ning co6 40,9%
khach cho la aa c6 nhéu théng tin ¥ loai hinh du Ich nay nén &
chua biét nhiéu vé chang.biéu nay cho thy, chinh sach tuyén
truyén, quang ba ¢ loai hinh du Ich nay clra dugc coéng ty quan
tam,dau tu nhiéu.

Lién quandén d6 dai chrong trinh DLST, khach chaing
chuong trinh DLST phu bp véi ho la tr 2-3 ngay (chim 63,6%),
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33,6% y kén du khach choang d6 dai chrong trinh DLST c6 th tir
4 — 5 ngay, vaat it y kién du khachdong y Wi thoi gian chrong
trinh kéo dait 6 — 7 ngaybiéu nay @& hiéu, boi théng throng cac
dip cwi tuan hay ngayd hoi, nguoi dan throng dugc ngh tir 2 — 4
ngay, chir khdng tlt nhiéu hon. Hon nira, thi gian tham gia cac
chuong trinh DLSTd4i véi ho nhr thé 14 vira. Dodd, mim bit nhu
cau nay @a du khach, cong tyan thiét ké thoi gian chrong trinh
DLST phu hyp. Vé céch tlirc tiép cin mua Tour, du khach gh dén
truc tiép Cong tydé ldy chuong trinh va ngheut vin (38%) va qua
nguoi quen gbi thidu (18%),diéu nay cé gii thich khach duith
mudn chon mua tour i don vi c6 throng hiéu. Bén anh d6, £
khach clon mua tour qua Internet vaang cao trén badai ding cé
ti 16 chon tir 22% t& 1én. Vadong @ quyét dinh mua tour ga hy &
chuong trinh tip dan (chiém 51,8%), ngoai raimg nhy vao throng
hiéu caa cong ty néndiquyét dinh mua tourdi day (21,8%)
3.3. PHAT TRIEN CHUONG TRINH DLST
3.3.1. Quyét dinh V@ chiéu dai cia cac chrong trinh DLST

Khi xay drng $in prim DLST phii can or vao nhu éu oia thi
truong, chang taan ban niing gi th truong én chr khéng chi biét
ban nliing gi ching ta c6. Dody, cong ty én xay drng cho minh
cac chrong trinh DLSTdoc ddo, Hip din du khach la @t diéu rat
quan tpng. Cac &n pham thiét ké nén dra vao bi thé du lich aia
mién Trung,d6 chinh 1a i thé vé ty nhién, Ich sr va céc di n van
hod,dic biét 1a loi thé vé bién va nii.Diéu quan tong & céng ty &n

da cang héa céac along trinh chuyén sau DLSde tao ar méi mé va
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sac hatddi voi du khach. Bi |& trong nlitng rim gan day, cac tugn,
diém DLST d& vadang duoc khai thac vadwa vao hat dong rat
manh va nhu au cia khach duith déi voi DLST lai tang cao. Cho
nén, bén enh viéc gitr nguyén niing chrong trinh DLST @ thi cong
ty can phai khai thac va xay ehg msi mot b chuong trinh DLST.
3.3.2. Quyét dinh vé chiéu sau dia c&c chrong trinh DLST

Déi tugng khach duith ft phong pha, c6 nbir khach cé
kha nang chi ta cao nlwng khéng it khach c6 @ chi ta trung binh
haic thip hay @ thich dia khach @ng c6 s khac bét,... do iy dé
dapung i da nhu du aia khach thi cong tyao nghién ¢u va phat

trién thém chdu sau éa cac chrong trinh DLST. Qua qué trinh ban

tour, cong ty cé thnhan thiy chuong trinh nao thu hat néil ar quan
tam, chd y éa du khéch thi cong ty nén phagétrichéu sau éa
chuong trinh do6, king céach: ang thém hac rut ngin thoi gian ©
chic chrong trinh, & dung cac dch wi van chuyén, an ubng, leu trd
trong cac chong trinh c6 8 khac nhauy cac dp do dé tao ra cac
mirc gia gid khac nhau chortg chrong trinh (vi ai: nhitng khach cé
kha nang chi té cao, kv thuong thich nghngoi & nhitng khach sng
cao dp, 4 — 5 sagin ung ¢ nhirng nha hang sangotirg, \an chuyn
bang xedoi mai, c6 throng higu,... naroc lai ddi voi nhitng khach cé
kha nang chi té trung binh thi b it doi hoi vé mirc do sang tong dia
cac dch w,...) ching han nhr khi thiét ké chuong trinh”Kham phéa
Son Tra”, hién tai cong ty dd cé én ba clrong trinh @m trong

chuong trinh nay, nia vay chua phong phié thu hat khach, céng ty

nén [ sung thémgdua vao clrong trinh caaliém du ich nhr cac bai
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tam du fch (B&i Bic, bai Tién Sa, bai Nam,...), cong t§ttké theo
nhiéu thoi gian khac nhau, cé éHa chrong trinh 6 chirc trong ngay
hay kéo dai 2 -3 ngay,...
3.3.3. Quyt dinh vé hoan thién chit lweng cac chrong trinh
DLST

- Cung 4p cac dch wi gia ting chudao dbi véi cac du khach

- Béi voi phuong tién van chuyén, cong ty n dau tr moi va
thué ntiing hang xe c6 dh lugng cao

- C6 sr lya chyn giita cac o s5 cung @p dich wi

- Dan dao thi truong W tuyén du ich moi, san phim moi

- Tuyén dung, dao ko, i dudng ddi ngi nhan vién phc vy
chudao, #in tinh, hrong din vién cé kinh ngkéim

- Coéng ty luén tim iu y kién danh gia éa du khach
3.3.4. Quyét dinh ddi véi cac chinh sach B tro
3.3.4.1. Chinh sach gia

Chén lugc gia theo mua

Chién lugc gia chéc khau khdi luong
3.3.4.2. Chinh sach phan g

Déi véi cac chrong trinh DLST néi dua vao phc w du
khéch thi ngtango giai doan gidi thiéu, do \dy cdng ty chi tap trung
phan pldi qua cac kénh i tiép, khéng qua trung gian. Khirs
pham di vao thi ky phat trén, cong ty nénap trung vao cac hib
dong ddy manh ban hang théng quaguiphat trén nhidu diém ban,
Trong giaidoan nay plhi chi y ©i viéc dua ra nhéu hinh

thirc ban hang i mé va thu hat, 4o sy tién loi va tiép cin san phim
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mot cach @ dang n#t cho khach hang; mhhinh thic giao vé tec
tiép hay né rong mang hréi ban vé &i timg nha hang, khachrs...
3.3.4.3. Tro sin phdm tren goi
Khi thét ké tour du ich, Cong ty &n tbng hyp cac dch wi riéng
lé, tao thanh &n pham du lich hoan cinh dé tao ra chrong trinh ton
go6i, cac dch wi bao gm:
- Xe van chuyn
- Huéng din vién
- Khéch an, dich w an ung
- Cac dch w khac
3.3.4.4. ldp quy trinh phuc vu
Budc mot, tiép nhan yéu du tir phia khach hang.
Bréc hai, tr van, thuyét phuc khach mua Tour dudh.
Budéc ba, fing nghe quét dinh aia khach hang.
Budéc bdn, © chic tiéu dung Tour
Bréc ram, nhan théng tin pan hoi tir phia khach hang
3.3.4.5. Chinh séch xucdn, o3 dgng
Céng chung me tiéu: Du khéach & cac wi dén TPPa Ning
Nguoi dan thanh ph
Muc tiéu truyn thong:Nham tacdong vao niing phin ang

ctua khach hang ot tiéu theo mé hinh “Gip nhin déi méi”
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Giai dogn
Giai doan nhan thicc | Giaidoan cam thu Giai doan hanh vi
M6 hinh

M6 hinh “Chdp

. Biét dén > Quan tam yPanh gia_y] Dung thr Clip nhan
nhgn dai méi” SDanh giay 9 — P

3.3.4.6. Chinh séch con mgi

Chién lugc phat trén con ngoi 1a xay ding mbt doi ngii nhan
su chuyén nghip, ky ning tiép xdc khach hangdt, hinh anh bt
nhan vién @a cac chrong trinh DLST la hinkanh than thén va tham
gia tich @ic cac hat dong @ng dong, hat déng ko v mai truong,
gan giii véi thién nhién.
3.3.4.7. Quan B ddi tac
3.4. KIEN NGHI
3.4.1.Pdi véi iy ban nhan danthanh phd Pa Ning:

- C6 chinh sachumg & va md rong cac khu DLST.

- T6 chirc va qun ly 6t cac khu DLST.

- Nang dp, sra chira cac tugn duong dén cacdiém DLST.

- C6 hinh tlic tao diéu kién, khuyén khich cac coéng ty tham gia
hoi cho. Mé thém nét sb diém cung ép théng tin duich tréndia
ban thanh ph d du khach 8 dang dm duoc cac théng tin & cac
diém du fch.

3.4.2.P6i véi Sé du lich:
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- Tham mru chothanh pl trong viéc duy tri vadiy manh cac bat
dong van hoa trugn thdng, cac s kién & hoi, tao ra nhéu ar kién 18 hoi
mai vé thé thao, n héa.

- Tang arong cbng tac can ly nhim nang cao dit lugng
théng qua \dc kiém tra thm dinh @ s vat chit ky thuat, chat luong
dich w, vé sinh an tdan thc prim, v sinh méi toong i noi kinh
doah duich va cac oi cong @ng (san bay, dn cing, nha ga).

- M& cac lop dao tao mién phi vé nghé huéng din, I tan, phic
vu khach san, nha hang dé dap tng duoc nhu &u lao déng dulich
trong nhing rim ti. M& cac 16p day mién phi k§ nang giao tép, k§
nang din chrongtrinh, k§ nang hoat néo.
3.4.3.Pdi véi trung tAm xuc tién du lich Pa Ning:

Kiém tra throng xuyén va gin ly cac khu DLST trénfia ban
thanh plo
3.4.4.Pbi véi cacdon vi kinh doanh lir hanh:

Céalon vi can c6 s traoddi thong tin ndt cach kp thoi va chi

tiét ¢ nhanh chongam bit kip thoi va cung nhau phat én.
Sorposgeell] oz
KET LUAN

Nhu ciu du ich aia khach géic # phat trén manh ©o co hoi
phat trén du kch inbound éa Viét Nam néi chung va Vitour®a
Nang noi riéngDic biét 1a nhu du DLST, thic # cho thy dau nam
2010 cbng tytd don hon 1 triéu lugt khach DLST va d kién s ting
manh trong thi gian ©i d& ching minh hréng nghién ¢u cia dé tai
l& dung hréng.
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M3&i mot san phim moi ma céng tydua ra 1a nm dap
tng va khai thac Bu qua hon nhu du aia khach hang. Céac
chuong trinh DLST noi thiét k& phai hip din, tha \ dic biét
dap tng nhu éu tham quan duidh aia khach DLST, c6 6t
chi tra trung binh va cao,ad dao Vé chit lugng. Viéc trién khai
thanh céng cac dong trinh DLST én phii theo ding hach
dinh chén lugc Marketingda vach ra. Sau @t thoi gian dai
luc nghién @u, duoc ar huong din tin tinh @a thiy huéng din
va céac thy cd trong twong, cac anh dhtrong cong ty, Lan
vin da hoan thanh. l4m van da gii quyét dugc mot sb van dé
cia dé tai, da co nling dong gop nht dinh trong ly lin vé
phat trén chrong trinh DLST,ddng thyi da dé ra nhing mi
dung chi yéu cin tién hanhdé phat trén cac clrong trinh
DLST tai cong ty nim phuc wu tt cac nhu éu cia khach
tham quan duith.

Van dung nhirng nghién ¢u Vé Iy luan, Luan van d& © chic
thu thap tai liéu vé thuc trang phét tén chrong trinh DLST éa
cbng ty trong thi gian qua. Trén« s d6, Luin vian da xay drng
dugc mdt s5 giai phap Marketingdé phét trén cac clrong trinh
DLST aia cong ty trong i gian ©i. Luan van ding da gianh nhiu
thoi gian va cong&c thuc hién diéu tra nhu éu caa du khéch, xac
dinh th truong muc tiéu, tr d6 xacdinh muc tiéu va fra clon kénh
truyén théng phu bp.

ICHCHE S M PRI
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