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MO PAU

1. Tinh cp thiét caa de tai:

Hoat dong tin ding la chéc ciu ndi trung gian gira roi thira va i thiéu
vbn, n6déng vai trd quan tng ddi véi sy phét trén kinh € x& i cua Dat
nugc. Do d6, viéc cung ép tin ding d6i véi thanh pln kinh € ngoai quéc
doanh cang & nén dp thiét hon trongdé dic biét 1a cung ép tin ding cho céc
cé nhan, & giadinh phuc vu cho @n xuat kinh doanh va plic vu cho nhu éu
doi sbng nfam gop plin quan tong vao & phat trén kinh € chung da xa 1i.
Nhung trén thrc t, du no cua cacddi tuong khach hang nay tlthiém mot
phan nho trong Bng dr no cia Ngan hang aka trong xng Wi thi truong tin
dung ban ¢ tiém nang hién nay ti Viét Nam. Trong khiday |a déi tuong
khach hang mauir ro tin dung thip hon so \6i cac thanh pin kinh € khéac.

Ngan handdau tu va Phat tdn Kontum 1a ndt chi nhanh théc hé théng
Ngan handdau tr va Phat tén Viét Nam, trong thi gian qua Chi nhanhiiag
dang trng bueéc nang cao ang luc canh tranh éa minhdé coé te ton tai va tiép
tuc phat trén bén viing. Bé thuc hién duoc diéu nay, nét trong nkiing nhém
vu trong tam @a Chi nhanh la drong hat dong tin ding ban ¢.

Nhan thac dugc tim quan tong aia Van dé nay, téida cton dé tai “Mao
rong hat dong tin ding ban ¢ tai Chi nhanh Ngan hanBau tu va Phat tén
Kontum” dé lam dé tai nghién é¢u cho Idin van tt nghiép cao ke caa minh.

2. Muc dich nghién aru:

Muc dich nghién ¢u cia dé tai tip trung vao 3 éi dung chinh:

- Nghién au va ¢ thong hoa cac an dé Iy luan co ban vé mé rong tin
dung ban ¢ cia Ngan hang tkong ni.

- Phan tichganh gia tlrc trang mo rong tin ding ban ¢ tai Ngan hang
Pau tr va Phat tén Kontum.

- Pé xuit mot s giai phap nim mo rong hait dong tin ding béan ¢ tai
Ngan hangau tu va Phat tdn Kontum.

3. Poi twong va pham vi nghién aiu:

- Pi tugng nghién 6u la hait dong cho vay banéltai Ngan hangbau
tu va Phat tdn Kontum.
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- Pram vi nghién ¢u: Trong plam vi luan van nay tac gi chi nghién
ctru V& hoat dong cho vay banéltai Ngan hangbau tu va Phat tdn Kontum,
giai doan 2008-2010; Thét ngi tin dung ban ¢ trong Itin van nayduoc hiéu
la cho vay banél

4. Pheong phéap nghién aru:

Sir dung phrong phap duy &t bién ching két hop véi cac phrong phap
théng ké; phan tichohg hop, so sanh.

5. B6 cuc Luan van: Ngoai pHin mo dau va Kt luan, mi dung Iin
vin gom 3 chrong, ai thé:

Chuong 1: G s Iy luan v& mé rong tin ding ban ¢ tai Ngan hang
thuong mai.

Chuong 2: Thrc trang my rong hat dong tin ding ban ¢ tai Ngan hang
Pau tr va Phat tén Kontum.

Chuong 3: Dé xuat giai phap nd rong hait dong tin ding ban ¢ tai
Ngan hangau tu va Phat tdn Kontum.

CHUONG 1
CO SO LY LU AN VE MO RONG TIN DUNG BAN LE
TAI NGAN HANG TH UONG MAI

1.1. Tin dung ban k tai ngan hang therong mai

1.1.1. Khéi ngm va phan lai tin dung ban ¥

1.1.1.1. Khai nédm tin ding ban &

Tin dung ban ¢ 1a mot hinh thirc cp tin ding, theod6é ngan hang giao
cho d6i tuong khach hang 1a ca nhany kinh doanh mt khaoan tién dé sir
dung vao muc dich va thi gian nhit dinh theo thba thuin, véi nguyén #c
hoan té ca gbc va lai.

1.1.1.2. Phan lai tin dung ban &

a. Theo thi gian

-Tin dung ngin han: cé thi han tr 12 thang & xudng, dugc sr dung dé
bl dép ar thiéu hut von luu dong aia cac doanh ngép va cac nhuau chi tiéu
ngan han cia cé nhan.

-Tin dung trung hgn: tir 12 thangdén 60 thanggduoc ar dung dé dau tu
mua $m tai $in & dinh, my rong SXKD, xay ang cac ¢ an mi c6 quy mo
nho va thyi gian thu i vén nhanh.
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-Tin dung dai hgn: trén 60 thangduoc ar dung dé dap tng cac nhu au
dai han nhr dau tu xay drng cac xi ngliip moi, cac dr an thy dién...

b. Theo &n pham tin ding ban ¢

- Cho vayddi véi khach hang ca nhanglgiadinh nfim muc dich kinh
doanh theo gl phép kinh doanh.

- San pham cho vay B tro nhu éu vé nhao.

- San pham cho vay can ®dcéng nhan vién.

- San pham cho vay mua 6t pft vu muc dich tiéu dung.

- San pham cho vay theo hinh tit thiu chi tai khan tién giri cua khach
hang ca nhan.

- San phim cho vay CBCNV muadcphiéu lan dau trong doanh nghp
nha nréc ¢ phan hoa.

- San phim cho vay du bc.

- San pham cho vay ngoi lao dong di 1am viéc tai nudc ngoai.

- Céc an pham cho vay tin dng ban ¢ khac, ...

c. Theohinh thrc dam bao

- Cho vaytin chap

- Cho vay tié

d. Theohinh thrc cho vay

- Cho vaygian tiép.

- Cho vay trrc

1.1.2.Pdgc diém cia tin dung ban €

1.1.2.1. lpi nhuin cao

Lii suat cho vay TDBL tlrong cao lon 13i suat cac khoan cho vaykhac
cia NHTM. Lai suit cao ndt phan la dé bu dap lai chi phi cho vaycua ngan
hang nhr thoi gian, ngén nhan trc di tham dinh, quan ly cac khoan vaynay...
Nhung l3i suit caociing dem & cho ngarhang mdt khoan lgi nhuan 1én.

1.1.2.2.Rui ro cao nheng phanedan duwoc rui ro

Xuat phét & ban than khach hang vayw co6 tté bién dong e tinh hinh
tai chinh, tinh ting src khoe, cong wc din dén mit kha nang chi ta hay
khach hang & tinh khéng clu tra no...Viéc thim dinh kha nang tr no cia cac
ca nhan hac ho giadinh ding Fét sic kho khan.

Tuy nhién, ni giao dich TDBL theong cé gia tri nhé nén mic anh
huong cua cac khoan vaynay ciing khéng &n déi vai hoat dong Hng thé cua
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nganhang. $ luong khach hang I5n nénrui ro khoan muc vay duoc phantan
cho nhéu ngroi.

1.1.2.3.C6 xu heéng phdt trién manh

Trong nhing ram gan day, khach hang la cac doanh nghéip lon di bao
hoa.....néncac NHTM Viét Nam it ddu quan tamva tap trung khaithac thi
truong ban 1¢é va dac biét 1a TDBL.

1.1.2.4.Thi trwong tiém ning

Viét Nam nlitng rim gan day dat téc do tang treong kinh € kha cao, moi
truong phap ly dan hoan thién, mic thu ntp va trinh do dantri ngay cang ting.
D6 1a dau hiéu dang ming chocac nganhang dangcé chién luoc phat trién
manh cac san plAm TDBL ctia minh. C6 thé néi thj trusng TDBL dangcon bi
bo ngd va tat ca cac nganhang déu c6 nhidu co hdi dé phat trién tronglinh wrc
nay.

1.2. Mé rgng tin dung ban K tai ngan hang throng mai

1.2.1 Ngi dung nv rgng tin dung ban ¥ tgi ngan hang theong mai

1.2.1.1. & can thiét phagi mé réng tin ding ban &

a. Quandiém mo rong tin ding ban ¢

Mo rong tin ding 1a viéc phan anh g gia ting V¢ khéi lugng cho vay
dbi vé6i cac ca nhan,dgiadinh & vé chiéu rong 1an chiéu sau.

Mé rong theo chdu rong la sr tang 1én & quy mo @a dbi tuong cac
khoan vay nhr: sd du no, khach hang...

M rong cho vay theo chil siu 1a s thay doi vé tinh cHit, co ciu theo
huéng hop Iy cia cac khan vay nhr: co ciu cac khén vay ngn, trung va dai
han, ty trong dr no cho vay @éa ngan hangddi véi cac thanh pin kinh €.

b. Vai trd dia viec mo rong TDBL déi véi hoat dong ngan hang tiong
mai

- Mot 1a lam tang loi nhuan cho ngarhang va phan tanar ro

- Hai la nang caoamg hrc canh tranhcia ngarhang

- Bala mo rong danhmuc san ptam dich vu ciia ngarhang

c. Vaitro ciia viec mo rong tin ding déi véi cac khach hang I1a ca nhan
va hp giadinh.

TDBL da gop phin lam tang kha nang dap ang cac nhu au chokhach
hang. Vbn vay dap ung ptan 1é6n cac nhu &u von luu dong phuc vu san xuét
kinh doanh, nang caodi qu san xuit kinh doanh ¢a c& nhan vadgiadinh.

d. Vai tro @a viec mo rong tin ding ban & déi véi nén kinh €
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Giai quyét viéc lam, ting thu nfip cho naroi lao dong, khoi day cac
tiém nang phat trén kinh € dia phrong.

M¢ rong tin ding phan &nh ki ning dapung nhu éu vén cho rén kinh
té theo ndt co ciu hop ly va phi bp vai téc do phat trén kinh €, xa i ting
thoi Ky.

1.2.1.2. Nguyénit my réng

a. Hat dong tin ding mubn tdn tai va phat trén phaii dam bao ba
nguyén fc:

- Hoan ta no gbc, 1ai ding thyi han da thva thuin trong kyp dong tin
dung.

- Sir dung V6n vayding muc dich da thva thuin trong lyp ddng, khong
trai v6i cac quidinh phap lat va cac quitinh aia NH dp trén.

Ngan hang b rong tin ding trén © s phat trén khach hang ning
han ché rai ro va nang cao B qua hoat dong kinh doanh &a ngan hang.

b. Cacdiéu kién dam bao tin ding

- C6 mang lyc phap ldt dan s, nang lec hanh vi dans va chu trach
nhiém hanh vi dangtheo quydinh aia phéap lat.

- C6 myc dich sr dung vbn vayding muc dich hoyp phap.

- C6 kha nang tai chinhdam bao tra no trong thyi han cam Kt.

- C6 Von tr c6 tham gia vao pfong an én xuat kinh doanh, tth w
dam bao theo ¢ I€ quydinh.

- Thuc hién cac quydinh V& dam bao tién vay theo quydinh aia trng
loai san pham tin dung ban ¢ trong trng thyi ky cua ngan hang.

1.2.1.3. Cac tiéu chi pim anh na rgng tin ding ban &

a. CH tiéu \é tang quy mé tin dng ban ¢

DN1 — DNO
= DNO X 100%
Trongdo: DN1: la dr ng cho vay band nam sau
DNo: la d ng cho vay bané nam truéc
Tang tnrong khach hang Rl — kA9 X 100%
= KHO
Trongdoé: KH1: 1a $ lugng khach hang bag vay von nam sau
KHO: 14 § luong khach hang bag vay Wbn nam truéc
Tang treong thu nfap tr cho vay band TN1-TNO X 100%

Tang treong dr ng ban B




= TNO

Trongdd: TN1: la thu nAp tir cho vay band nam sau
TN: la thu ndp tr cho vay band nam truéc

b. Doanh & cho vay band: chi tiéu nay pln anh éng $ tién ma ngan
hangda giai ngan cho khach hang trongotrthoi gian ntit dinh, phn anh qui
mé tuyét déi cua hait dong cho vay @a ngan hang.

c. Doanh & thu ny ban &: thé hién tinh hinh thu @ caa NHTM trong
mot thoi ky nhat dinh. Pay 1a ch tiéu quan tsng phan anhdugc chit luong
cuaa hat dong cho vay barél

d. CH tiéu \é chit luong tin ding

No x4u 1& nhirng khain no duéi tiéu chiuin va c6 ki nang mit vén

- Ty trong ny xdu cho vay banéldur ng cho vay band, duoc tinh hing

Ty trong ny xau cho vay ban No xau cho vay band
\ L = X 100%
|é/Du nog cho vay band Du no cho vay band
- Ty trong ny xdu cho vay banéfTéng dr no, diroc tinh kiing cong tlkc:
Ty trong ny Xau cho va No xau cho vay banél
y ,O q ,RXau \/ y _ O Xa 7 y C % 100%
ban E/Tong dr no Tong dr no

1.2.1.4. Cac phong thic no réng

a. Mo rong tin ding ban ¢ theodéi tuong khach hang

- M& rong quaddi tuong khach hang ca nham biadinh da vay bn tai
Chi nhanh.

- M¢ rong qua cac khach harg vadang s dung cac dch w khac ti
Chi nhanh Bng cach ban chéaus pram.

- M¢ rong TDBL dén nhing khach hang ceta cé giao éth ti Chi
nhanh.

b. Mo rong TDBL theodia ban hat ddng qua mang lueéi va kénh phan
phdi

+ Phét trén kénh phan pdi truyén théng (chi nhanh, phong giadah,
quy tiét kiém).

+ Phat trén kénh phan pdi hién dai (Internet banking, mobile banking,
ATM,...).

c. M& rong theo 8n pham va chinh séch tinutg

- Phat trén sin prim TDBL va thrc hién chinh séch 1ai 1 canh tranh
dapung nhu éu da chng aia khach hang.
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- Mé& rong tin ding ban ¢ két hop linh hait giita thyi gian cho vay,
phuong thrc hoan t, mac do6 dam bao theodac treng aia trng sin pham tin
dung ban é&.

1.2.2. Cac nhand @nh hwéng dén mé régng TDBL trong NHTM

1.2.2.1. MOi trrong Vi mo

a. Moi treong phap ly

Nhitng van ban phap ldt, nhitng quydinh ré rangday du, dong b va
6n dinh € tao ra mdt hanh lanh phap lyang chic gép pln vao s canh
tranh lanh mnh gira cac ngan hang trongdtaiong tin ding.

b. M6i truong kinh € - x& 1oi

Khi nén kinh € c6 sr tang treong cao vadn dinh thi kk nang mo rong
TDBL cua ngan hangimg 6t 1én. Ngroc lai, khi nén kinh € suy thoai thi
kha nang my rong TDBL ding ki sut giam.

Su thay déi trong phan B dan e sdng ¢ thanh th tang, thu nlip tang,
nhiéu ngroi S8 tach ra 8ng doc Iap véi gia dinh ton, nhirng thayddi nay 1am
tang nhu @u Vé tin dung dé xay ding nha éa va ndt vai loai hinh dch w tai
chinh khac.

c. Méi truong van hoa

M6i truong van hod éng tacdong tich arc dén viéc phéat sinh nhuau,
doi hoi cao fon trong céc $Hng, dodo ding tacdong dén kha nang mo rong
TDBL.

1.2.2.2. Cac nharstméi treong nganh

a. Tém nang & mo rong tin ding ban ¢

Poi sébng nhu du ngay cang nang cao, thoi quen sinathwgay cang
phat trén do do, viéc phat trén, mo rong cac 8n phim TDBL dbi véi cac
ngan hang tiiong mai 1a rat pho kyp, tiém nang V& nhu du TDBL 14 rt Ion.

M®i trudng chinh ti, x& i on dinh, kinh € phét trén, dan é déng,doi
sbng ngay cang thién, xu hréng tiéu dung ngay cang phatétricao vi gy
thi truong NHBL tai Viét Nam duoc danh gia |a 4t co tém ning va phat
trién.

b. Cac nhan é thuoc vé khach hang

- Cac nhan é anh hrong dén sr hinh thanh nhu éu sr dung dich vu
TDBL

- Mtrc d6 am héu va nhu éu sr dungdich vu TDBL cuakhach hang

c. Kha nang anh tranh da cac Ngan hangdong ni
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C6 8 canh tranh am thm giita cAc ngan hang hng mai dé thu hat
khach hang.

1.2.2.3. Cac nharstmoi treong nsi bé ngan hang

a. Chinh sach tinuhg

Chinh sach tinghg ladiéu kién tién dé cho vic ra quyt dinh my rong
cho vay.Déi véi cac ngan hang, & dé ra mot chinh séach tinwhg riéngdbi
véi khach hang barelvira linh hait, hop ly vira dam bao an toan nim gidp
cho ngan hang phat &, ms rong dugc haat dong TDBL wira quan |y heat
dong cho vay nay vadm ché duoc rii ro.

Mot chinh séch tin whg ding din $ thu hatduge nhiéu khach hang,
dam bao kha nang sinh bi tir hoat dong tin ding trén © s phan taniii ro,
tuan thi phap luit, duong I6i chinh sach @a Nha mréc vadam bao cong ting
xa hoi.

b. Phat tén mang ludi giao dch va kénh phan ph

Mot mang luGi rong khip € thu hatduoc nhéu hon moi d6i tuong
khach hangdanh gia s phat trén vé quy mé va kh nang phuc vu caa ngan
hangdo.

Kénh phan pbi truyén thdng (chi nhanh, phong giaoiath, qu tiét
kiém). Kénh phan pi hién dai (Internet banking, mobile banking, ATM,...).

c. Quy trinh tin dng

Quy trinh tin dng bao ém tp hop nhing hrdc tién hanh, niting roi
dung @ ban, nhing ky thuat nghigp vu phai thuc hién trong qua trinh cho vay,
bao 1&nh nfAm phuc vu viéc ra quyét dinh tin ding. N6 dugc bit dau tir khi
chuan bi cho vay, phat &n vay, kém tra sau khi cho vagén khi thu i no.

d. Hoat dong Marketing va cim séc khach hang

Ngan hang nao tft hién cac hat dong maketting 4t hon < xay drng
duoc hinhanh ©t, khang dinh dugc thuong hiéu, thu hatduoc nhiéu khach
hang fon. Ngay nay, nku ngan hangia chugn vii khi canh tranh & gia
sang anh tranh cht lugng phuc vu va diéu nayda din d¢én thanh cong i@
nhiéu ngan hang tiong mai hién nay.

e. Cong ngh

Coéng ngk hién dai giup cho ngarhang cung ép dich vu hién dai, phong
pht phuc vu nhu @u ngay cang bn va da dang cua khach hang. Tronglinh wrc
nganhang, cong ngé dangngay cang doéng vaitro nhu la mot trong nhirng
ngwn luc tao ra bi thé canh tranh quarrong ntit cua mbi nganhang.



f. Chat lugng ngwn nhan irc

Yéu t6 con ngrdi ludn 1adiéu kién khong tié thiéu trong moi hoat dong
kinh doanh éa ngan hang rit 1a ddi véi hoat dong cho vay, vai tro i@ cac
can [ tin dung lai cang quan ting.

g. Danhmuc san pram

Mot nganhang véi mot danhmuc san prim TDBL phongphu, phi hop
véi nhu @u thi truong sé ¢6 kha nang 16i kéo vadap ang nhu éu doi hoi da
dang aia mdi khach hanggdic biét 1a khach hang ca nhany frong khéach
hang &t I6n, mong médn va y thich cang phong phd.

Két luan chwong 1

Trong chrong 1 @ia luan van da ke théng hoa it sb Iy luan co ban vé
Tin dung ban ¢ va my rong tin ding ban ¢ tai NHTM. Nghién aru ly luan va
thuc & dé tim ra nliing nhan & anh hrong dén mo rong hait dong tin ding
ban B nhu: M6i truong phép 1y, kinhé& xa i, van hod, chinh sach tinidg,
hoat dong Marketing va ciim séc khach hang, éhluong ngwn nhan irc,
céng ngl... Vi vay, dé mo rong hait dong tin ding ban ¢ phd hyp va héu
qua thi ngan hang gl nam virng cac nhandtanh hrong.

CHUONG 2
THUC TRANG MO RONG HOAT PONG TiN DUNG BAN LE TAl
NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRI EN KONTUM

2.1 Giéi thiéu tong quan v Ngan hangPaiu tw va Phat trién Kontum

2.1.1. Ngan hangpadu tw va Phat trién Vigt Nam

Ngan hangbau tr va Phét tén Viét Nam |14 ndt trong nhing ngan
hang throng mai nha nréc 16n nhat Viét Nam dugc hinh thanh &m nhit, 1a
doanh nghip nha méc hang dic biét, dugc t6 chic hat dong theo md hinh
tong céng ty nhawmsc. Két qua hoat dong kinh doanhtén 31/12/2010:

Toéng tai sn cia BIDV dat 372.712 ¥ dong, dr no tin dung dat
250.476 ¢ déng, huydong von dat 272.110 ¢ dong, bi nhuin trén 6ng tai
san (ROA)dat 1,2%, bi nhuan trén vén cha so hiru dat (ROE)dat 17,2%.

2.1.2. Chi nhanh Ngan han@au tw va Phat trén Kon Tum

Chi nhanh Ngan hanBau tr va Phéat tdn Kontum |a Chi nhanh dc
thuoc he thong Ngan handau tr va Phéat tén Viét Nam, dugc thanh 4p theo
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Quyét dinh & 129/NH-® ngay 30/8/1991 im Thing déc Ngan hang Nha

nudc Viét Nam.

2.1.2.1. Clitc ndng, nhém w cua BIDV Kontum
BIDV Kontum thrc hién toan b céac clirc nang kinh doanh &n ¢, dich
vu ngan hang theo lAticac 6 chac tin ding va cac quyinh aia Nganh, gm:
2.1.2.2. @ cdu % chie chung éa BIDV Kontum
Co cau t chic oaa BIDV Kontum @m c6: Ban gianatéc (1 Giamdbc va
2 phé giamdbc), 5 kibi truc thuse gom 08 phong ban va 02 phong gidotd
2.1.3. Thec trang hoat dong kinh doanh gia BIDV Kontum n#ém 2008-

2010

2.1.3.1. Huydéng wn
Toéng huydong von tai Chi nhanh ing tuyst déi qua cac am, ram 2008
tbng ngwn von huy dong dat: 470 § dong, ram 2009 |&: 600,3yt dong, dén
nam 2010 ngén vén huydong dat: 826,3 § dong. Piéu nayda gop pn mang
lai két qua tang trrong kha quanddi véi ngudn von dan o giai doan 2008-2010.

2.1.3.2. Cho vay

Bang 2.2: Doanh 6 cho vay — Thu iy - Du ng tai BIDV Kontum [6]

2008 2009 2010
TT Chi tiéu o N 09/08 | SHtiéen | 10/09
SO tien | SO tien + (%) + (%)
1 | Doanh 8 cho vay 462,3| 790,6 71| 1.128,9] 428
2 Doanh 6 thu ny 172,3 200 16,1 282 41
3 Du no 718 899 25,2| 1.088,8 21,1

Tur viéc nang cao doantd <ho vay, tich gc thu ry theoding K hoach

nén dr no cho vay qua cacam lién uc tang tnrong, binh quan 23,2% la phu

hop voi dinh hréng chung @a nganh.
Bang 2.4: Dir ng cho vay chia theo thanh p&n kinh té tai

BIDV Kontum [6] PVT: Ty dong
2008 2009 2010
Thanh phan kinh té | Du Ty Dr | Ty Ty
Dw no

ng trong ng | trong © | trong
Doanh nghip nha méc 268, 37,3%| 322| 35,8% 318| 29,2%
Doanh nghip NQD 247, 34,4%, 315/ 35%, 338.5] 31,1%
Ca nhan, & giadinh 203 28,3%| 262| 29,1%| 432,3] 39,7%
Toéng obng 718/ 100% | 899 100% | 1.088,8 100%
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Qua king $ liéu trén, cho thy hoat dong tin ding aia BIDV Kontum
tang tuyst d6i qua cac am (Du no nam 2008: 7183t dong; ram 2009: 8991t
dong; rim 2010: 1.088,85tdong).

No' xau trong hoat dong cho vay ( no tir nhom 3dén nhom 5)dén cubi
nam 2010 la 34,93t déng, gam 23,4 § dong (ghm 40%) so ¥i nam 2008;
chiém ty trong 3,2% &ng dr ng, giam ty 1& no xau 4,9% so ¥i nam 2008; ¢
trong dr no xau binh quan qua 3am (2008 - 2010) & 6%#m.

S6 lwong khach hang (KH) vay \6n tai BIDV Kontum: Sb luong
khach hanging qua cac am, ram 2010 la 2.106 khach hangnty 472 khach
hang (ing 28,9%) so & nam 2008. Trongdng $ khach hang vaydan thi
khach hang 1a ca nhang lgiadinh chém ty trong rt cao (trung binh qua cac
nam chiém ty trong 1a 96,9 dng $ khach hang vaydn va ting tnrong binh
quan qua cacam la 13,5% am.

2.1.3.3. Hat dong dich w

Téng thu dch w rong dén cubi nam 2010dat 5,14 § dong, ting 0,81 ¥
dong (ing 18,6%) so & nam 2009 dat 103% K haach BIDV giao im 2010 dat
85,6% so ¥i Nghi quyét Pai hoi cong nhan vién atc nim 2010; #ng tuong
binh quan & giai doan 1a 44,3%. Thphan dich wi nam 2010 chdm 27,6%, gim
23,5% so @i nam 2008.

2.1.3.4. Kt gui haat dong kinh doanh#a Chi nhanh Kontumdam 2008-2010

Bang 2.7: Két qua hoat déng kinh doanh qua céac fim 2008 — 20104

BIDV Kontum [6] BVT: Ty dong
TT Chi tiéu 2008 2009 2010
1 | Huydong won 470 600| 826,3
2 | Du no tin dung 717,9 899,3| 1.088,8
3 Du no tin dung ban ¢ 203 262 432,3
4 | Ty lé du no/Huy dong won 1,53 1,5 1,32
5 | Du ng TDH/Téng dr no 46%| 43% | 39,4%
6 | Ty 18 no xau 8,1%| 6,7%| 3,21%
7 | Ty trong dr no ban &/Tong dr no 28,3%| 29,17% 39,7
8 Loi nhuan tir haat dong khac 2,47 4,33 5,13
9 Loi nhuan tr haat dong (cho vay) 8,3 16,27| 17,84
10 | Loi nhuan truée thig 10,77 20,6/ 22,97

2.2. Thuc trang mé rong tin dung ban k tai BIDV Kontum
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2.2.1. Th phdan cia BIDV Kontum so Wi mgt b déi thi cgnh tranh
trén dia ban Kontum
Bang 2.8: Thi phan tin dung va TDBL cia mét s6 NHTM t ai Kontum

PVT: Ty dong
2008 2009 2010

Ngan 2 Dwng | _; Dwneg |__; Dw ng

vng |10 D0 voeul T D0 roeu T4 Dl o

) TDN ’ TDN ’ TDN

BIDV 717,9 203 28,3% 899,3 262 29,1% 1.088,8 432,3 39,7%
Agriban

k 1.583 920 58,1% 2.212 1.087 49,1% 2.757 1.241 45%
Vietinba

nk 148, 108 72,7% 351 233,5 66,5% 976,7 293 30%

(Ngwn: S liéu aia NHNN inh Kontum gim 2008 — 2010)
Bang 2.9: $ lwong khach hang ca nhan, b gia dinh c6 quan & tin dung tai mat

s6 NHTM
S6 lwong khach hang ca nhan, & giadinh cé
Ngan hang quan hé vay von

Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010
BIDV 1.593 1.836 2.031
Agribank 7.900 8.361 9.546
Vietinbank 864 1.667 1.723
Téng ohng 10.357 11.864 13.300

(Ngwn:Bé&o céo tirong nién NHNN Kontumdm 2008- 2010)

2.2.2. Thec trang mg rgng tin dung ban k tai chi nhanh giai doan 2008
- 2010

2.2.2.1. Khach hang bés #fang giao dch i chi nhanh

S6 lugng khach hang kb dong ti chi nhanh ngay cang phéatémi Tong
s6 luong khach hang ca nhama Chi nhanhién nam 2010 1&: 21.445 khach
hang, ing 5.804 khach hangattg 37%) so ¥ nam 2008, song bénaoh dé
khach hang vay i chiém khaing 10% tréndng € luong khach hang bas |
dang giao ich ti chi nhanh.

2.2.2.2. Cho vay bam |
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Bang 2.11: Doanh 6 cho vay - Thu ny - Du ne ban 1é [6]

BVT: Ty dong
- 2008 2009 - 2010
Chi tiéu X ed < ..»_ | 09/08| Sotien | 10/09
T SO tien | SO tien £ (%) £ (%)
1 | Tong doanh $ chovay | 462,3] 790,6| 71| 1.128,9 42,8
Doanh 6§ cho vay band | 243,1] 314,38/ 29,5/ 494,3 57
Ty trong 52,60 39,8 42,2
2 | Tong doanh $ thu ne 172,3] 200| 16,1 282 41
Doanh 8 thu ny ban & 68,5/ 92,3] 34,7 128 38,7
Ty trong 39,8 46 45,4
3 | Tong du ng 718/ 899| 2572|1.088,8 21,1
Du no ban g 203 262| 29,1 4323 65
Ty trong 28,3 29,1 39,7

Doanh $ cho vay am 2010dat 1.128,9 § dong, ting 338,3 ¢ dong (ting
42,8%) so ¢i nam 2009 va doanhédscho vay binh quan gigioan 2008-2010

tang 56,9%/am.

Nam 2010 cho vay béar 6 sr dot pha \6i doanh 8§ cho vaydat 494,3 §
dong, ting 179,5 ¥ dong (ting 57%) so &i nam 2009 vai trong doanh & cho
vay ban ¢ chiém 42,2% trongdng doanh & cho vay.

Doanh 8 thu ny binh quan cacam la 96,3 ¢ déng, chém ty trong
43,7% bng doanh & thu ny binh quan.
Bang 2.12: Or n¢ cho vay theo &n pham tin dung ban & tai BIDV Kontum [6]

i 2 . 2008 2009 2010
San pham tin dung

L K/ Dw no K/ Dw no K/ Dw no

ban lé . A . N . ) 3A
hang | (Ty dong)| hang | (Ty dong)| hang | (Ty dong)
Tong odng 1.593 203 | 1.836 262| 2.031 432,3
1. Cho vay kinh doanh | 1.002 193,1| 1.056 246| 1.250 406,6
Téc do tang teeng (%) 5,4 27,4 18,4 65,3
Ty trong (%) 62,9 95,1| 57,5 93,9| 61,5 94,1
2. Cho vay CBCNV 544 8/ 696 8,7 702 12,1
Téc do tang twong (%) 27.9 8,8/ 0,87 39,1
Ty trong (%) 34 3,9/ 37,9 3,3| 34,6 2,8
3. Thau chi tai khoan - - 17 0,3| 45 2,2
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tién giri

Téc do tang teeng (%) 164,7 633
Ty trong (%) 0,93 01| 2.2 0.5
4. Cho vay ém cb 47 1,9 67 70 34 11,4
Toc do ting trong (%) 42,6| 2684 -49 62,9
Ty trong (%) 3 0,94/ 3,6 2,70 1,7 2,6

Dw ng phan theo thoi han cho vay:

Du no cho vay ngn han dén cui nam 2010dat 660,2 § dong, ting 142,8
ty dong (ting 27,6%) so & nam 2009; chém ty trong 60,62% dng dr no; Du
no cho vay trung daidn dén cusi nam 2010dat 428,6 § dong, &ing 47 § dong
(tang 12,3%) so & nam 2009; chim ty trong 39,38%dng dr no.

Du no cho vay ngn han déi véi ban B chiém ty trong binh quanat cao
(chiém 96,6% @ no cho vay banéd) vi né dap ung duoc nhu éu cho khach
hang trong \ic b5 sung ngén von luu dong, nhing khan vay cé vong quay
vén nhanh vaié cho phu ip V6i co cdu ngwbn vén huydong aia chi nhanh.

Bang 2.14: D ng cho vay ban & theo déi twong khach hang ai BIDV

Kontum [6]
. , 2008 2009 2010
Theo doi twgng khach - - -
. L So Dw nog So Dw nog So Dw nog
hang ban E o o o
KH |(Tydong)| KH |(Tydong)| KH | (Tydong)
Tong odng 1.593 203| 1.836 262| 2.031 432,3
Ho6 kinh doanh 544 65 683 83| 732 128
Toc do tang truong (%) 31,1 27,7 7,2 54,2
Ty trong (%) 34,1 32| 37,2 31,7/ 36,1 29,6
Céa nhan 1.049 138| 1.153 179| 1.299 304,3
Toc do tang truong (%) 10,2 29,7 12,7 70
Ty trong (%) 65,9 68| 62,8 68,3| 63,9 70,4

S5 luong khach hang vaudno TDBL caa chi nhanh ol yéu la khach
hang ca nhan, dfm ty trong binh quan 64% trongrig $ luong khach hang
ban k va chém 68,9% ¥ du no ban k. V& dbi tugng khach hang laghkinh
doanh 8 lugng khach hang vaudno con thip so \bi tiém ning tréndia ban
Thanh pb.
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Bang 2.15: DOr ng cho vay ban é theodia ban Kontum [6]

BVT: Ty dong
2008 2009 2010
Phan theo \i tri dia 5
ly S KH m‘: S5KH | Dwng | S5 KH | Du ng

KH tai TP. Kontum | 1.064| 154| 1.258 106| 1.411 350

Kh tai huyén bak Ha 529 49 578 56 620 82.3

Téng aong 1.593] 203| 1.836 262| 2.031] 432,3
Du no cho vay band tai BIDV Kontum chi yéu tp trung &i dia ban
thanh pl, vi chi nhanh cingdi 01 PGDd6ng ti dia ban thanh ghva chi co
01 PGDdodng ti dia ban hugn Pik Ha. Dodd, Chi nhanh an trién khai no
rong mang hueéi, kénh phan péi tai thanh plé va cac hugn lan @n dia ban
Thanh pb rat co tém nang.
2.2.2.3. Cht lurong tin ding ban &
Bang 2.16: Ny xau trong hoat déng cho vay ban & [6]

BVT: Ty dong
2008 2009 2010

Chi tiéu 6 ... | 09/08| S6 | 10/09

den | XU L (o) | titn | + (%)

Téng ne xau 58,3 60,6 3,9/ 34,9 -42

No xau ban & 1,4 4| 1857 5,6 40
No xau ban &/tong dr no 0,2%| 0,44% 0,5%
No xau ban é/du no ban & 0,7%| 1,5% 1,3

Nam 2010, éng ny xau tai BIDV Kontum la 34.9 ¢ déng, chém
3,2%/Tong dr no, giam 25,7 ¥ dong (42%) so &i nam 2009.

Nam 2009 v xau déi vé6i cho vay band chiém ty trong cao 1,5%/d no
ban B tang cao gp hai kn nim 2008,dén mam 2010 § trong ny xau ban & co
chiéu huéng gam dan, chém ty trong 1a 1,3%iféng dr no ty dong.

2.2.2.4. Thu nfip tr hoat dong cho vay barel

Ty trong thu nkp tir haat dong cho vay bareltrong tng thu nfp tir hoat
dong cho vay ga BIDV Kontum c6 chiu huéng ting qua cac am (cao nit
nam 2010 la 39,7%). Viay, dé giir bén vitng ngwn thu tr cho vay band va
phin dau tang ty trong thu nfp tr TDBL cao ln nira doi hoi BIDV Kontum
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can phii c6 nhing gii phap hru hiéu nham phat trén cac én pham cho vay
ban B tai chi nhanh, &n phii tang c luong va clit vé san pham tir d6 i thién
hon Vé co cAu thu nfap.
2.3.Panh gia thuc trang mé rgng haat dong TDBL tai BIDV Kontum
2.3.1.Uu diém
- Qua trinh xem xét cho vay khéngiumgy duoc cii tién tir khau hréng
dan khach hangtén viéc hoan cinh b so, dam bao don gian, rat ngin thoi
gian giao gch.
- Co cau tin ding chuyn dich theo lréng tich arc, quy mé cho vaybi
véi c& nhan, & giadinh ngay canguoc mo rong.
- Quy trinh tin dng, chinh séch tinuhg, cHit luong tin ding luénduoc
chu tpng trong qua trinh tarong cho vay.
- Chon loc khach hang apudg phrong thrc cho vay phu ép theo trng gin
pham tin ding, gm thiéu h so vay v6n, ap aing i sit thaa thuan phu lp.
- Thu nHip tir hoat dong TDBL ti BIDV Kontum d& gép phn ting thu
nhap truc tiép va gian #p cho Ngan hang.
- Véi doi ngii can 19 tré, khee, nang dong vadao dac ngke nghiép lubn
dua [én hangtau.
2.3.2. Nhing t%n tai va nguyén nhan lan ché mé réng hoat dgng tin
dung ban ¥ tai BIDV Kontum
- Hoat dong tin ding ban ¢ caa BIDV Kontum chodén thoi gian din day
chu yéu van 14 tr phét, clra c6 K hoach chén lugc cho hat dong nay.
- CAc lai san pram TDBL chra nhéu haic mot 85 san prim dé c6 nleng chi
nhanh chra trién khai nlr san prim cho vay B tro nhu éu vé nhagd, mua 6to, ..

- Thi phan TDBL cia Chi nhanh trédia ban chim ty 18 thip so \6i mot s
ngan hang tiong mai tai dia ban va cha trong xrng V6i tiém nang tai dia ban.
- Du no va khach hangia chi nhanh anyéu 1a i dia ban thanh gh

- S5 luong khach hangtang quan & TDBL nam 2010 con thp chi voéi
2.031 khach hang (chin 10% $ lugng khach hang cé nhaiang giao ith ti
chi nhanh).

Nguyé&n nhania nhing han ché trong cong tac trong hait dong TDBL
tai chi nhanh:

- TDBL 1a mét hinh thic kha méi mé va chi thuc ar phat trién trong thvi
gian gin day.

- Chit luong ngu‘Sn nhanirc chra cao
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- Viéc t chic haat dong kinh doanh ngan hang béntdi chi nhanh cha
chuyén nghip, van haat dong theo mé hinh ban hangittiong.

- Han mac cho vay tiéu dung conih. Mang luéi giao dch aia Chi nhanh
chua dugc mo rong.

- Danhmuc san phim chra da daing, khdnged nhiéu khac biét so i cac
nganhang khac. Thi tuc cip tin ding con om ra, mt thoi gian, anh hrong i
chat chat luong sin phim cung ép.

- Cong tac marketing bag ton nhéu han ché, cdng tac gang béa hinh
anh, throng hiéu chra dugc chil y. Hat dong tiép thi thiéu chuy@n ngldp.
Chinh sach khach hangéhigu chua cao. Cha cé chinh sachkong lec thac
day ban hangbdi véi hoat dong tin ding ban ¢ chi nhanh cha xay dmg cac
chuong trinh qéng céo, #p thi ma chi yéu khach hanguttim d¢én ngan hang,
mot sb kénh trugn thdng nlr website, trang intranet ah phat huy Hu qu.

- Nang luc vé cong nglk chua dap tng duoc nhu @u phat trién.

- Chura xay drng dugc hé thong cHim diém tin ding khach hang ca nhan
dé c6 chinh sacha/i suit, phi, tai an dam bao d6i véi ting laai khach hang.

- Chinh séach cho vay ba#addi véi mot sd san pham con @éng nhic, chra
linh hoat theo Kp cac ngan hang iong mai khac nhr thoi gian vay con nan,
han mic cho vay con tip nhr san prim cho vay CBCNV.

Két luan chwong 2
Trén © sd nhan dinh \é xu hudéng phat trén cia nganh ngan hangén
nang aia th truong cho vay bané| tinh hinh anh tranh va niing phan tich
danh gié thrc trang hait dong cho vay barelcaa Chi nhanh Ngan harfiau tur
va Phéat Tén Kontum, Idn van d& dua ra nling két qua dat dugc, han ché va
nguyén nhanbay la nhitng cin ar dé dé xuat cac ghi phap, kén nghi nham mo
rong hat dong tin ding ban ¢ tai Chi nhanh trong i gian ti.



18
CHUONG 3

GlAlI PHAP MO RONG HOAT PONG TiN DUNG BAN LE

TAI NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRl EN KONTUM

3.1.Pinh hwéng va muc tiéu mé rgng hoat dong tin dung ban k&

3.1.1.Dinh hwong mo rgng hoat dong TDBL cia BIDV

BIDV tré thanh NHTM hangfau Viét Nam trong inh we NHBL, dap
trng day du cac thdngd va chudn muc qubc t vé hoat dong; Cung &p cac én
pham, dich v NHBL dong ko, da dang, chit luong $t nhit tang hiéu qua, an
toan va Bn viing trong lvat dong kinh doanh @a NHTM.

Gial doan 2009-2012, khach hang banhla ca nhan, & gia dinh. Giali
doan tir 2012 t& di, khach hang baré lbao gm ¢ doanh ngtéip tr nhan.

Déi véi hoat dong TDBL, BIDV d& xacdinh én phai mé rong, phat tén
c6 tinhddt pha, nangst trong ban ¢ trong tng dr no cia toan & théng. Nam
2010 ¥ Ié du ng TDBL toan k& théng chém 10,6%/6ng dr no (tuong duong
26.000 ¢ dong), k¥ hoach ram 2012 ¢ 16 DN ban & toan & théng 1a 14%
(twong duong 51.000% dong).

3.1.2. Dinh hwong va nuc tiéu my rgng hogt dopng TDBL cia BIDV
Kontum

Nhan dinh th truong

- Thi truong béan ¢ 1a mot thi truong anh tranh kide liét, hau hét céac
ngan hang tiong mai trén dia ban thanh gh Kontum déu da xacdinh th
truong ban ¢ 1a thi truong chén lugc.

- Bén anh sr canh tranh kidc liét d6 thi ta éing thiy thi truong ban 1é
van con At In.

binh hréng:

- Xac dinh th truong TDBL 1a ndt trong nhiing chén lugc muc tiéu dé
phat trén. XDBLTBL la mét bo phan quan tong rim trong bng thé phat trén
cia BIDV. Mot sH chi tiéu K hoach ai thé dén 2012 @a Chi nhanh Kontum:

+ Du no tin dung dat:1.700 ¥ déng, trongdo du ng TDBL chiém 36,5%
tuong tng Wi 620 t dong.

+ Thu than dich w ban &: 2,42 ¥ dong.

3.2. Ghi phdp vé mé rong hoat dong tin dung ban k tai BIDV
Kontum

3.2.1. Xay éng chinh sach tin dng ban k&

Trén @ v chinh sach tinwhg chung ¢a BIDV. Bé hoat dong TDBL
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duoc md rong va phat tén bén vitng thi Chi nhanhan xay drng cho minh réit
chinh sach tinwhg ndi chung va chinh sach TDBL ndi riéng trotrgg giai
doan au thé. Noi dung d@ia chinh séch tinuwhg dinh hréng dén cac én dé co
ban nhr: gigi han tang trrong tin ding trong trng giaidoan, gisi han tin ding
cho trng nganh, itng knh wrc, timg sin pm dp tin ding, tai an dam bao,
phé dugt cip tin ding, k¢ thdng dinh hang nii ro tin ding, qun Iy tin ding,
chinh sach khach hang.

Chinh sach an dugc xay dmg trén © s muc tiéu nlt quandéi véi
khach hang ca nhan va biadinh, dinh hréng phat tén kinh € xa i cua dia
phuong, muc tiéu phéat tén cia nganh, xu féng phét tén kinh € trong nréc
va phu lyp véi nhitng diéu kién sin c6 d@ia Chi nhanh. Mi khach hang la ca
nhan phi duoc xép hang theo B théng Xép hang tin ding mi bo trudc khi
quyét dinh cp tin ding.

3.2.2. Xay dng chinh sachkhdch hang

Nganhang én phandoan khach hangté cé chinh séch riéng chearg
nhom khéch hang. Cac chinh sach n&ji phoc trién khai thrc hién nhit quan,
thé hién thanh aong finh trong hat dong cho vay @a Chi nhanh,ab ra s
théng nhit, dong B trong hat dong, nlEim mo rong, ting treong tin ding 6n
dinh, kBn viing.

Péi véi ting nhém khach hang khac nhau thim €6 cac chinh séach cho
vay khac nhaud/quy md; & mic 46 yéu du tai $in dam bao; vé thoi han, 1ai
SUit va phi cho vay, giaihg phat trién cac dich vu tién ich mén phi.

Vi vay, chi nhanh én thuc hién phan khac thtruong: 4p @ing mé hinh
kim tu thap, phartoan khach hang theo 3 nhém:

Phan doan Tiéu chi
Phandoan 1 S5 du ng vay > 1§ VND va khongdé
(Nhom khach hang cadp) | phat sinh iy qua hn.
Phandoan 2 S6 du no vay tr 300 tréu VND dén dudi
(Nhém khach hangamg trung)| 1 ty VND.
Phandoan 3 Cac khach hang coail
(Nhém khéach hang prthong)

Chinh s&ch clam soc khach hang

Cham s6c khach hang c6 vai trd quasnty trong chin luoc khach hangia
Ngan hang thong mai, chinh sach ¢im séc khach hangob ly 5 16i cuén nhéu
khach hang i dén v6i ngan hang va gichandugc khach hang triy thong sin
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cO, gop phn nang cao uy tin,ithé, tao nén g khac bét cia ngan hang.

Nhém khach hang cadmdoi hoi cao nfit vé chit luong dch wi. Nhém
khach hang nay lubéduoc uu tién pluc vu trude, thoi gian xr Iy hd so cho
nhom khéach hang nay ginduoc wu tién xx Iy nhanh nlt va chi nhanhi sang
phuc vu nhu du aia hy tai diadiém aia khach hang.

Nhom khach hang trundgip $ duoc phuc vu tai cAc chi nhanh. Nhom
nay € dung cac chdo nhr véi nhdm khach hang phthéng (dung chung ét
MmAu t roi, biéu mau dang ky dch w).

Nhom khach hang phthéng § 1& nhom cé tinh d&n viing va lién Kt vai
ngan hangé&u nHit nén cac th w phuc vu cho nhém naying ¢ dang ft cin ban.

Chinh sach |4 st

Chi nhanh xay @ng mdt chinh séach 1ai €t linh haat, nhung phai can
ctr trén @ ché diéu hanh 4i st trong ting thyi ky cia NHNN Viét nam va
cua BIDV. Tuy theo K han, loai tién, loai hinh cho vay,déi tugng khéach
hang, ma ngan hang aprdy mrc |4i suit va phi khac nhau.

3.2.3.Padang hoa cdc loai hinh TDBL

Pa dang hoa cac san pham 1a van dé rat dang quan tancaa cac NHTM
ndi chungva BIDV Kontum néi riéng. Dra vao thuc trang hoat dong phat trién
khach hang TDBL hin nay, BIDV Kontum &n lya cton mt s5 san pham
chién lugc, mii nhon cé kh nang mang di hiéu qua tai chinh cao, an toaté
tap trung phat tén nhr san pham: tin ding tiéu ding, tinehg SX-KD.

Nganhang cn tién hanh nghién u cac budc dé chuin bi tung racac sin
pham phu hop Véi nhu du cia trng nhom khach hang nhing chra trién khai ti
chi nhanh trén nguyéid quy trinh, th tuc don gian, than thén, & tiép cin va
dapung linh hat dugc cac nhu &u cia khach hang.

Xay dung cac géi & phim dé cung ép cho trng phandoan khach hang
muc tiéu, nghién €u ban chéo, ban kénars prim NHBL V6i cac $n phim
danh cho doanh ngip.

3.2.4. Gii tién quy trinh xét duyt hé s @é rat ngan thei gian gigi ngan
cho khach hang

Xay dung cAc tiéu chin xét duyt cho vay nhanh va Ahquan trén ¢ so
canddi gitra mi ro va @ hoi, gitta thu nkp tir 14i vay va én thit mat mat dr
kién nhr: d6i tuong vay (thu nBp, do tudi, dia ch hay \ tri dia Iy); loai cho
vay (ky han tra gop, lan mic tin ding tuan hoan), cho vay c6 hay khéng co tai
san dam bao haic bao lanh.
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Phat trén hé théng cHim diém tin ding dé giai quyét van dé nhiéu ngroi
Xin vay, gilp ra cac quy dinh dugc nhit quan va dgim thoi gian xi Iy cacdon
Xin vay.

3.2.5. Phat trén mang lwéi, kénh phan pli

Nghién @¢ru mé rong mang heéi cac phong giaodich trongpham vi phan
vung tra déng dugc giao, xay ang 1 trinh cu thé va trién khai nghiéntac theo
16 trinh da dinh.

Can duy tri va nd rong cac kénh phan phtruyén thong: chi nhanh,
phong giao tth, qu tiét kiém, hinh thanh trung tamiah w tai chinh cé nhan
(personal financial center - PGD #imutuy ban ¢) tro thanh trung tam tai chinh
hién dai, than thén véi khach hang.

Bén anh cac kénh phan phtruyén thdng, dch w ngan hangtién ti
(Internet banking, mobile banking, ATM,...) ladintrong nhing thé manh
trong @nh tranh gka cac ngan hang.

Phat trién loai hinh nganhang quadién thoai, day 1a md hinh plb bién
pho bién véi chi phi rat thip, tién loi cho ca khach hang va nganhang. Khach
hang cé thé thuc hién giaodich tai bat cir thoi gianva dia diém nao.

3.2.6. Nang cao dit lweng ngusn nhan lec TDBL

Can bd TDBL doi hoi phai c6 trinh d6 am héu Vé cac san pham dich vu
ctia nganrhang. Pao tao ky nang giao tép, dam phan, phongeach, thai d6 phuc
vu Vé6i khach hang c& nhan vadgiadinh, nang cao tinh #m trach nhdm cao
trong cOng Wic aia trng can B, triét tiéu tr tuong thy o, 1am viéc thiéu trach
nhiém, théu nhit tinh dia g can b va dic biét 1a nHin thic v tim quan
trong aia dch w NHBL.

Triét tiéu tinh tang tham nling, tiéu @c ¢ moi cip, dé cao tinh tén
khach quan trong céngéd, tranh vi &i riéng ma xét dugt hd vay khong ét,
gay thét hai cho ngan hang. Ban lantao nén cé ¥ ly nghiém minhddi véi
tirng treong hop vi pham.

3.2.7.Pdy manh hogt dgng Marketing

Chi nhanh phai chi trong xay drng va trién khaicac ké hoach Marketing
dé tang rén khach hang. Chu dong kp danhsach toan b khach hang tréndia
ban, chon loc va phan congan bd luan phiéndi tiép thi tan noi.

T6 chuac tiép thi khach hang, khiéch trwong dich vu téi khach hang. Tao
dung hinh anh 6t trong long khach hang. Nang cao KBu qua tuyén truygn,
quang ba hinh anh, vi thé, thuong hiéu nganhang.
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Tng arong chugn i thdng tin 6i cong chdng thdng qua cac kénh

thdng tindai chdng nhr: dai phat thanh, trdn hinh, béo chi (badién tir, cac

trang web ), & roi, cAc4n phim nhr b&o, mail,dién thai...; cac qung céo
ngoai toi...

T6 chac cac bwi hoi nghi khach hang, tép thi truc tiép ddi vai khach
hang muc tiéu, vic tiép xac tryc tiép s& gitp chinhanh giai thich duoc cin ké
tinh ning, uu diém cua cac san phim TDBL c6 ich nhr thé nao dbi vai khach
hang.

3.2.8. My rgng gin véi nang cao clit lweng tin dung

Muc tiéu nkit quén trong hat dong tin ding 1a nd rong phai gan lién Véi
kiém soéat va nang cao détHuong tin ding. CHit luong tin ding & ndt chi tiéu
téng hop phan anh nic d6 thich nghi éa ngan hangdi su thay doi cia moi
truong bén ngoai vaus manh trong anh tranh,dong thoi chi tiéu chit lugng
tin dung con dungié danh gia ang luc caa can b ngan hang. Gh luong tin
dung duoc xacdinh hyi cac ch ti€udinh tinh vadinh hrong

3.3. Mot sb kién nghi

3.3.1.Péi Véi Nha nwéc vacdc oo quan cé tham quyen

Can phai giit dugc sr 6n dinh cua rén kinh €, day 1a diéu kién quantrong
dé tao niém tin chocac nha san xuit, nganhang va nguoi tiéu dung di véi trién
vongcua rén kinh €.

Pua ra nliing chinh sach phu hop cai thién méi trong kinh € xa hoi,
khoahoc cong ngh ciing nhr bao vé nguoi ti€u dung.

Tao diéu kién thuan lgi cho cac c& nhanghgiadinh trong véc cip gidy
phép kinh doanh va thtuc cip gidy ching nHin quyén sr dung dat duoc don
gian, nhanh chongdn.

3.3.2.Péi véi ngan hang Nha neéc Vist Nam

Hoan thén va nang caodn nita hat dong aia trung tam thong tin tin

dung.

Tiang arong cbng tac thanh tra, & soat hat dong tin ding ki cac
NHTM nham han ché, phong nga va énh bao kp thoi rui ro tin ding.

NHNN cin thaydoi mot sb diém khéng con phuat quyét dinh 1627, vi
thuc € hién naydéi véi mét s khaan vay nhr cam 6 gidy to c6 gia khong té
yéu déu khach hangap phrong an sn xuat kinh doanh hay cho vay cho vay
can [ céng nhan vién, cho vay tiéu dungyadich cac khan vay nay &t chi
tiéu, mua sm.
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3.3.3.Péi véi ngan hangPau tw va phat trén Viét Nam

Xay dung duoc hé théng nHin dién thuong hiéu tir Trung Uong xubng
cac chinhanh, phong, diém giaodich theo rdu thong nHit, tao ra s thong nrit
vé hinh anh.

BIDV can nghién é¢u dua ra cac & phim méi tao thém nhdu Iya ctpn
cho khach hang;uong din va to diéu kién ap ding cho toan &théng. Tang
cuong hait dong thanh tra, Km soat bi bo trong toan B théng nkEm chin
chinh cac sai s6t va phonguragcac i ro.

Phi hop chit ché véi Ngan hang Nhauwc 6 chac c6 héu gqua chuong
trinh théng tin di ro, thdng tin tin dng nkim ngay cang nang caoatHuong
tin dung, giup chi nhanh phong g ni ro.

Két luan chrong 3
Pé haat dong TDBL mo rong va phat tén thi viéc xay ding chinh sach
TDBL, chinh sach khach hang vai tién quy trinh xét dut hd so dé rat ngin
thoi gian gii ngan cho khach hang latrquan tong dbi véi méi ngan hang,
ngoai ra ngan hangieg én phat trén mang luéi kénh phan péi, nang cao
chat lugng ngwn nhan wc TDBL, ddy manh hat dong truyén théng va
Marketing.
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KET LUAN

Pung tréc yéu @u phat trén bén viing, anh tranh va i nhap gubc t,
BIDV céan thiét phai phat trén haat dong NHBL, dua hat dong nay én manh
tré thanh nét hoat dong &t 16i cia ngan hang vdap ung nhu éu ngay cang
cao @a xa di.

Mot trong cac hat dong NHBL thu duoc loi nhuan caova 6n dinh cho
nganhang doé la hat ddng TDBL. Dodo, viéc dua rava thuc hién cac ké hoach
mé rong TDBL 1a mét nhu du tat yéu ddi véi nganhang. Chinh vi gy, toi da
chon nghién &u dé tai my rong hait dong tin ding ban ¢ tai Chi nhanh Ngan
hang Pau tu va Phat trién Kontum trongdiéu kién hién nay cé y ngfa rat quan
trong, ntam gidp cho hat dong NHBL aia chi nhanh phét #m 6n dinh, kEn
virng va gép phn nang cao ang luc canh tranh i cac ngan hang trongric
ciing nhr cac ngan hangudc ngoai.

Sau khi nghiénieu vé Iy luan va thrc tién luan van d& hoan thanh i sb
nhiém vu sau:

- Nghién @u va I thdng hod céc an dé Iy luan oo ban vé mo rong tin
dung ban ¢ cia Ngan hang tkong mi.

- banh gia tlrc trang my rong tin ding ban ¢ tai Chi nhanh ngan hang
Pau tr va Phat tédn Kontum & d6 rat ra nking uu diém, nhing Hn tai va
nguyén nhan.

- Bé xuat nhixng gii phap nd rong hait déng tin ding ban ¢ tai Chi nhanh
ngan hangau tr va Phat tén Kontum. Lén van da dua ra nét sd kién ngh
cu thé d6i véi Nha nréc va cac ¢ quan c6 thm quyén, Ngan hang Nhawc,
Ngan hangau tr va Phat tén Viét Nam.



