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MO DAU
1. Ly do chpn dé tai

Nén kinh € Viét Namdang din hoi nhap voi nén kinh € trong khu
vuc va tré giéi, mdi truong kinh doanh @a cac doanh ngép ngay cang
dugc mo rong, song s canh tranh gira cac doanh ngép vi thé ciing ngay
cang to nén kidc liet hon. Piéu nay wra tio ra nhéu oo hoi kinh doanh
ddng thoi ciing chra dyng nhing nguy o© tiém tangde ca sr phat trén
cia cac doanh ngép no6i chung va nganhdin toan kém toan néi riéng.

Thuc %, nganh kim toandoc lap Viét Namdang con non &, chra
c6 chén lugc phat trén nganh phu ép, da $ cac cong ty Kim toandéu
chua quan tandén cong tac hgch dinh chén luge. Chinh vi gy, viéc xay
dung chén lugc cdng tyddi voi Cong ty Kiém toan va K toan AAC
trong nhing ram t4i tré nén @an thiét va dép bach n bao g hét.

Véi nhan thac vé tim quan tong aia viéc hach dinh chén luoc
trong doanh ngkp, t6i da chon dé tai nghién au: “Xay deng chién lugc
cong ty ui Cong ty Kém toan va K toan AAC” nham ing ding cac kén
thirc ly luan vao thirc tién kinh doanh ¢a doanh nglép.

2. Muc dich nghién aru

Hé thdng hda 4i nhiing ly thuyét co ban nhit vé xay ding chén
luoc ding nhr nhiing Vin dé co ban vé hoat dong KTBL dé l1am @ s ly
luan cho véc xay drng chén lugc cip cong ty.

Trén @ so phan tich thic trang coéng tac xay ehg chén luoc va
danh gia tinh hinh hb dong $in xuit kinh doanh 4i Céng ty AAC, tén
hanh phan tich cacty t caia mdi tnong bén ngoaié nhan dién nhing
co hoi va nguy @, phan tich cacdp 6 cia mdi trong bén trongié xac
dinh cacdiém manh, diém yéu cia doanh nglép va dr béo s phat trén
cia mdi twong nganh tronguong lai. Sr dung cac céngwcdé phan tich
va lya chon phrong an chén luoc t6i uu cho AACdén nim 2015. Tr do,
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dua ra céc chinh saatinh hréng dé c6 tré thuc hién chién luoc cong ty
da lpa chon cé héu qua.
3. Pdi twong va pham vi nghién airu

3.1. Péi twpng nghién aru

Déi tugng nghién gu la Cong ty Kém toan va K toan AAC.

3.2. Plum vi nghién aru

Viéc nghién &u duoc tp trung vao phan tich dle trang chén luoc
vadanh gia tinh hinh hwd dong kinh doanha cong ty giai doan (2007-
2010). Phan tich vaudb&o tinh hinh phét & cia nganh Km toan trong
thoi giandén dé hoach dinh chén luoc cong ty éa AAC dén nam 2015.
4. Phrong phap nghién au

Phrong phap nghién @ dugc ar dung trong ldn vin nay la
phuong phap ép cin théng tin, prong phép phan tichdmg hop, phrong
phép tlong ké, plvong phap ¢ béo va phong phap chuyén gia.
5. Y nghia khoa hoc va thwc tién caa deé tai

Chién luoc cip cong tydugc lya chon va cac chinh saahroc dé
XUt dé thuc hién thanh céng cBi lugc trongdé tai nay & c6 y nghia hét
sic quan tong chodinh heéng phat tén cia AAC dén nam 2015, phui
hop V6i st ménh va m nhindat ra. Pong thyi né ding gitp cho lankdao
cap cao éa AAC c6 @ s5 va thdng tin trong ¥c haach dinh cac mc tiéu
ctia cdng ty sao cho phiyp voi chién lugc phat trén chung éa nganh.
6. Chu tric caa luan vian

Noi dung @a luan van gom phan mo dau, két luan va ba chong:

- Chuong 1: G sv ly luan vé chién lugc va xay dng chén lugc.

- Cheong 2: Phan tich ikt trang chén lugc va tinh hinh hat dong
kinh doanh @a céng ty AAC giatfoan (2007-2010).

- Chuong 3: Xay drng chén lugc cong ty 4i Cong ty Kém toan va
Ké toan AACdén nam 2015.



5-

CHUONG 1
CO SO LY LU AN VE CHIEN LUQC VA XAY D UNG
CHIEN LUQC

1.1 TONG QUAN VE CHIEN LUQC
1.1.1 Khai niém chién lwoc

Chién Irgc 1a qué trinhié ra cac mc tiéu @ ban dai ln, phu op
vé6i tam nhin va 8 ménh aia © chic, nghién ¢u sr anh hrong aia moi
truong bén ngoai va bén trong, trénsy d6 phan b cac ngdn luc cia ©
chirc nham dat dugc nhirng muc tiéudat ra.
1.1.2 Céc ép chién lwoc

Trudc day, ngroi ta phan chia &ithbng chén lugc trong ndt céng
ty thanh 3 &p: chién lugc cip cong ty, chin luoc cip don vi kinh doanh
va chén lugc cip chic nang. Ngay nay, & xu thé toan éu hoa, ngoi ta
néi dén mot cap chién luoc thir tu d6 1a Chén lugce toan au.

1.1.2.1 Chén lwoc cip cong ty

Chién luoc cip cdng ty la xadinh cac hankiong ma céng ty tic
hién nhim gianh bi thé canh tranh Bng cachda chon, quan tri moét nhém
cac hat dong kinh doanh khac nhaarth tranh trong @t sd nganh va
pham. Chién lugc cip cong ty bao ¢m 9 chén lugc oo ban sau: chén
lugc tap trung vao it linh wrc kinh doanhdon [é, chién lugc hoi nhap
doc, chén lugc da cang hoa, chn luoc lién minh lién Kt, soat xétdi
danh mic caa cdng ty, chin luoc mua 4i, chién lugc lién doanh, cién
lwoc tai du trac va chin luoc i td.

1.1.2.2 Chén lwoc dip don vi kinh doanh: goi tit la chién lugc
kinh doanh, ladng thé cac cam & va hanhiong gitp doanh nghp gianh
loi thé canh tranh Bng cach khai thac cacimg hrc ot I18i cia hy vao
nhitng gin pham thi truong a1 thé. C6 3 chén lugc & cap don Vi kinh
doanh la: cHin lugc din dao V& chi phi, chén lugc khac bét héa an
pham va chén luoc tap trung vao cac kheshthi truong.
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1.1.2.3 Chén lwec dip chirc ndng: hay con gi 1a chién lugc haat
dong, la chén luoc heéng dén aai thién hiéu luc cia cac b phan chic
nang trong phm vi cdng ty nlr san xuit, tai chinh, marketing,idh w
khach hang, nghiénra va phat tén (R&D), ngwbn nhan i, ...

1.1.2.4 Chén lupc toan qiu: Bé thAm nlap va anh tranh trong moi
truong toan &u, cé Bn chén luoc o ban sau: chin luoc da qubc gia,
chién lugc quc €, chén luoc toan éu va chén lugc xuyén géc gia.
1.2 QUI TRINH XAY D UNG CHIEN LUQC

Quy trinh xay @ng chén lugc duoc thyc hién qua sau ddc; Tuy
nhién,dé tai nghién ¢u la xay ding chén luoc cip cong ty nén pim vi
nghién @u chi giéi han ¢ cac @i dung sau: xadinh im nhin, & ménh
va muc tiéu; phan tich méi tong bén ngoai; phan tich méiurtmg bén
trong va tra cton, xay drng chén luoc.
1.2.1 Xéacdinh st ménh, tim nhin va muc tiéu

1.2.1.1 Xaafinh s ménh

St ménh tuyén B ly do ©n tai cua © chirc va chi ra nd pli lam gi.
Tuyén & st ménh mé & t6 chac trongdiéu kién kinh doanh ga né, khach
hang ma né pkt wu va cac kg nang dn thiét phai phat trén dé dat duoc
tuyén B tim nhin. Bin tuyén b st ménh cin dat duoc cac vn dé sau:
Pam bao sr ddng tam va nit tri vé muc dich va plrong hréng aia cong
ty; LA @ s& dé huy dong va phan pbi cac ngién; Tao hinhanh khung
canh va lau khong khi kinh doanh thn loi; Tao diéu kién dé chuyén hoa
cac mic dich aia % chic thanh céc e tiéu thich bp;Tao diéu kién dé
chuyén hda cac mc tiéu @a © chic thanh cac chn luoc va hanhdong
cu thé.

1.2.1.2 Xaatinh tdm nhin

Tam nhin chén lugc thé hién cac mong mibn, khat wng cao nht,
khai quat nat ma t chic mubn dat dugc. CO tté coi tim nhin 1a ln d6
duong di cia © chic, trongdé thé hién dich dén trong trong lai va con
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duong ma é chac s di dén duoc diém dich da dinh. Tuyén B tim nhin
gdém c6 hai phan chinh & B tu tuong &t 16i va hinh dung & tuong lai.
1.2.1.3 Xaatinh muc tiéu chién lwgc

Muc tiéu chén luoc la trnh thai trong lai ma é chic mong mén
dat duoc trong khdng thdi gian nhit dinh, 1a nliing thanh ga xac dinh
ma not t6 chac tim cachdat duoc khi theodudi nhiém wu, st ménh aia
minh. Muc tiéu chén lugc cin hoi du cacdac tinh sau: Nic tiéu phai dugc
thiét lap chinh x&c, rd rang va cééthio luong dugc; Phii thé hién cac n
dé trong tm, chra thi ty uu tién va o & sr lya chon; Phii ¢é tinh thach
thirc nhung ¢6 tié thuc hién dugc; Phii tuong tng Wi mot khoang thi
gian a thé.

1.2.2 Phan tich mai twrong bén ngoai

1.2.2.1 Mai terong Vi mo

M®i trudng i md bao §m cac ¥u t6: diéu kién kinh €, chinh ti-
luat phap, ¥n hod-xa hi, dan $, cong ngh va toan éu. Mdi yéu to cua
mdi truong Vi mé c¢é tk anh hrong dén t chac mdt cachdoc lap haic
nam trong lién Kt voi cac yeu t6 khac.

1.2.2.2 M@i twong vi md

Phan tich méi trong vi mé hay méi wong nganh, an tip trung
Va0 CAac Yu to nhr dac diém kinh € chi dao cia nganh, niing ap lrc
canh tranh ma cac céng ty trong ngatdng plhai ddi mat va cac gu t
quyét dinh sr thayddi cia nganh.

Phén tich 4pulc canh tranh va eong d6 canh tranh éa nganh trén
co s& mo hinh @m luc lwong anh tranhdé 1a: Nguy © nhdp nganhi cac
dbi thu canh tranh #m tang, éc manh dam phan ¢a nha cungap, sic
manh dam phan @a ngroi mua, de tha dia cac &n pham thay tié va
cuong do canh tranh @a cac doanh ngép hién hiru trong nganh.

1.2.2.3 Cbng @ phan tich méi twong bén ngoai,gdm: Phan tich
cac yu t6 cia moi trong bén ngoadté nhan dién cac o hoi va nguy ©
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cha yéu; Lap ma tan hinhanh anh tranh so &i cacdéi tha cha yéu; Lap
ma tén danh gia cacéu t6 bén ngoai.
1.2.3 Phén tich méi trong bén trong

Phan tich méi trong bén trong an tap trung chi yéu phan tich &
diém manh, diém yéu cia cac ngéin luc, cac chén luoc hién tai ma doanh
nghiép da vadang thrc hién, danh gia tinh hinh hd déng kb phan chic
nang va héu sut tai chinh éa doanh ngkép. Tir d6, so sanh ivthé cia
cong ty so i cacddi tha trong nganh & cac chén luoc hién tai ciing nhr
cac bi thé canh tranh.

1.2.3.1 Phan tich cac ndin luc

Phan tich ngdn lyc cho thy cac dr trir vé nguwn luc, kha nang va
cac tai én co $in cia toan b doanh nghéip. Ngwn luc caa doanh nglép
bao @m ngwn lyc hitu hinh va ngén luc vé hinh. Gia frcaa cac ngén
luc duoc xacdinh byi mic do anh hrong aia chingdén sr phét trén céac
kha nang va bi thé canh tranh.

1.2.3.2 Phan tich cléh lwec hién tai ciia Cong ty

Phan tich ckin lugc hién tai nham xem xét doanh ngép dang thrc
hién cac hanhiong chén luoc hay céac ckn luoc kinh doanh nao. Phan
tich, danh gia tinh hinh ko dong aia cac b phan chic ning gom: bo
may 6 chac, hat dong tai chinh, gan tri ngwn nhan e, kiém soét cht
luong, hait dong marketing, nghiénie va phat tén,...tir 46 danh gia cac
chién lugc da vadang thrc hién.

1.2.3.3 Phan tich Hu sudt tai chinh

Phan tich Hiu suit caa céng ty &n dya vao cac §u tb sau: doanh
sb, thi phan acia cong ty trong ngankrig 18n,6n dinh hay gim xubng, loi
nhuin bién @a cdng ty ang hay gim so i ddi tha. Néu hiéu suit tai
chinh va v thé thi truong aia cdng ty $u, cin phai xem ki cac chén lugc
hién tai.

1.2.3.4 Céng & phan tich méi twong bén trong, gm: Phan tich
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cac yu t6 caa mdi twong bén trong, nin dién cacdiém manh vadiém
yéu chi yéu; Lap ma tén danh gia cacédu t5 bén trong (IFE).
1.2.4 Xay drng va hra chon chién lwgc

Qui trinhdé xay ding va lra chon chién luoc duoc thyc hién qua ba
giai doan sau:

1.2.4.1 Giaidogn thu thdp théng tin: thu thip day di cac thdng tin
vé mdi trong bén ngoai, méi wong bén trong, is dung cac congcla
ma tén danh gia cacéu t bén ngoai (EFE), maaim danh gia cacéu t
bén trong (IFE) va maan hinhanh anh tranh.

1.2.4.2 Giaidogn két hep: Bé thuc hién giai doan nay, co th si
dung cac céngw khac nhau nin ma tdin SWOT, ma &in BCG, ma tin
SPACE va ma éin chén luoc chinh. Tuy nhiénddi véi chién luoc cip
cobng ty thi ma #in SWOT dugc xem la céng ¢ chi yéu, hiéu qua va
duoc sr dung ptd bién nhit, nénduoc sr dung trong lén van nay.

1.2.4.3 Giaidogn lwa chpn chién lwgc

Pé c6 @ v khoa hyc trong véc lya chon phrong an, ching toiis
dung ma tén hach dinh chén luoc cé kh nang lya clon (QSPM)dé
danh gia khach quan céc éhiluoc kha thi duoc lra chon.

Sau khi tra chon duoc phrong an chén lugc ti uu, cin dé ra cac
chinh sachdinh hréng dé thyc hién cé héu qua chién lugc xay drng
nhim khai thac &i da cac ngbn luc va bi thé canh tranh éa doanh
nghiéep.

1.3 KET LUAN CHUONG |

Trong chrong 1 tac gi dé cip dén cac Iy luin co ban nhit vé chién
luoc va xay dng chén luge ding nhr vai trd quan ng aia viéc hach
dinh chén luoc trong doanh nghp. Quy trinh xay dng chén lugc cip
cbng ty va cac plong phap, cdngwcdé xay drng va lra clon chén
luwoc.
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CHUONG 2

PHAN TiCH TH UC TRANG CHIEN LUQC & TINH HINH
HOAT PONG KINH DOANH T Al CONG TY AAC

2.1. TONG QUAN VE CONG TY AAC
2.1.1 % lwgc W lich s hinh thanh va phat trién

Tén giao dch: Cong ty TNHH Kém toan va K toan AAC

Tén Téng Anh: Auditing and Acouting Company Limited

Tén viét tit: AAC

Biéu trong logo: @

Tru s& chinh: 217 Ngu§n Van Linh, thanh ph ba Nang

Chi nhanh 4i Thanh plé Ho Chi Minh: Toa nha HoanBan, $ 47-
49 Hoang Sa, Qun 1, thanh p& H5 Chi Minh.

Vian phongdai dién tai: thanh pté Quy Nhon, tinh Pha Yén, ihh
Quang Binh, tnh Ngt¢ An, thanh ph Hué va thanh pb Buén Ma Thidt.
% Céc giaidoan hinh thanh va phat trién

- Ngay 13/2/1995, Céng ty Kin toanba Ning duoc thanh 4p theo
Quyét dinh £ 106 TC/TCCB éa B Tai chinh.

- Ngay 06/9/20004d6i tén thanh Céng ty Km toan va K toan
(AAC) truc thuwpc Bo Tai chinh.

- Thang 7/2007d6i tén thanh Cong ty TNHH Km toan va K toan
(AAC), chuyén di tir md hinh DNNN sang cong ty TNHH.

- Thang 9/2008, AAC la thanh viéia Polaris Internetional.
2.1.2 Chic ning, nhiém vu: theo Ngh dinh 105/CP & kiém toandoc lap
2.1.3 Cac lai dich vu chuyén nganh @a AAC

Kiém toan bao céo tai chinh; dmn toan bao céo géiytoan \bn dau
tu hoan thanh; K toan; Tr van Thué; Tai chinh va gin ly; Dich w Pao
tao - Tuyén dung va Tin hc
2.1.4 Gy cAu by may t6 chirc quan ly

Coéng ty hat dong theo mé hinh céng ty TNHH 2 thanh viéa tr
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lén, c6 © ciu tb chic gom: Tong giamddc, 02 Phé Bng giamddc, 01
Giamdéc Khéi kiém toan BCTC, 01 Giarddc Khdi kiém toan XDCB, 04
phong kém toan BCTC, 02 phong &in toan XDCB, phong iF van-Dao
tao, 02 Ban kim soat cht lugng thibe 2 Khbi kiém toan.
2.1.5 Céc ngan lwc aia Cong ty

2.1.5.1 Ngén nhan lec

Theo $ liéu tir AAC, s5 luong can b nhan vién AACdén ngay
31/12/2010 la 112 ngi, trong d6 kiém toan vién &p quic gia la 31
nguoi chiém 27,67%. T1¢é nay la kha cao saovti I¢ binh quan ga nganh
la 16,55%Doi ngii kiém toan vién va lankao chi chdt cia AAC da phin
dugc dao o co ¢ théng & Viét Nam, Anh, B, Phap, Ai-len, Uc, Nit
Ban,...100% CBNV c6 trinkdo dai hoc tré Ién. Ngwn nhan frc 1a mbt thé
manh aia AAC so i cacddi thu trong nganhbay la ngon luc ot 16i
tao nén bi thé canh tranh mnh e caa AAC V6i cacddi thu trong nganh.

2.1.5.2 @ s viit chit

AAC 1a mot trong $ it cong ty kém toan cé trang thi bi van
phong, va tht bi lam viéc cho can b nhan viénday du va kha hén dai.
Hién tai cong ty c6 bn mdt tram may tinh xach tay v@ ban cac lai, hé
théng may cli server phc wvu cho mang mi bo, may pho to, may in, scan,
projector,..Pay co tkt coi ladiém manh & vat chit nham phuc wu tét
nhat va hiéu qua nhit cho trong qua trinh lam & cia CBNV cdanh
huong dang K dén chit lugng dich w cho khach hang.

2.1.5.3 Ng@n von

Tai thoi diém 31/12/2010 én chi & hitu caa AAC la 7,0 ¢ dong.
Vi sb von nay AAC c6 th thuc hién hau hét cac dch w kiém toan cé
diéu kién V& nang luc tai chinh theo quginh aia Phap lat. Ngoai ra,
AAC sir dung ngn vén chi yéu dé dau tu co o vat chat, trang b thiét bi
ky thuat, diu tr phéat trén cong ngh kiém toan ndi, dao ko va phat tén
ngwon nhanic, ...
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2.1.5.4 Uy tin tlrong hiéu

AAC la mot thuong hiéu hangdau cia kiém toan Vet Nam ti khu
vuc Mién Trung-Tay nguyén. Nn 2008 AAC la thanh vién chinhitb
cua © chic Polaris Internationali@ Mg. Nam 2010, AAC la thGc nhém
12 cong ty kim toanduoc céng nén la thanh vién ia cac Hang Km
toan quc t (trongdé co 4 cong ty Big four).

2.2. PHAN TICH THUC TRANG CHIEN LUQC TAI AAC
2.2.1 Thyc trang vé tam nhin chién lwgc va ar ménh

Hién tai AAC chua xay drng bin tuyén b vé tim nhin va 6 ménh
lam dinh hréng cho hat dong kinh doanh &a cong ty. Do cha cé “ém
nhin va & ménh” nén céng tac lantao haat dong cong ty chdua vao cac
ké hoach ngin han nénxy ra tinh tang tim kém loi nhuan trong ngn han
don thuin vi loi ich aia mbt phan hitu quan naaté ma khong c6 cacum
tiéu chién lugc dai lan dé c6 bi nhuan 1au dai va phét @n bén viing.
2.2.2 Thrc trang cong tac hach dinh muc tiéu phat trién

Coéng tac xay dng chén lugc hién tai cia AAC chi ding lai & viéc
quy dinh céac clic nang, nhém wu tai Diéu Ié haat dong aia céng ty va
cac phrong hrong, K hoach kinh doanh hangam. Cac mac tiéu va k
hoach kinh doanhdit ra ch dua vao Kt qua tinh hinh thrc hién kinh
doanh hangam aia cong ty. Mic tiéu @a nbt giai doan phat trén nhing
chi dua vao Kt qua kinh doanh aa mdt nam lién k& va ch phu kop trong
cacdiéu kién kinh doanh lywang (khdng cé tadong tir cac y¥u t6 bén
ngoai @&ing nhr tr bén trong doanh ngip).

Viéc xay drng cac mc tiéu con mangamg tinh cl quan, apdat
phu thudc nhidu vao y chi lankiao cip cao, nénakhé thre hién trong €
trugc xu thé bién dong phic tap cia tinh hinh kinh&, chinh ti x& i hién
nay ding nhr xu thé caa nganh. Nc tiéudat ra chra phan tich cadiém
yéu, han ché cua doanh nglép dé dau tu, khic phuc haic né tranh cade
doa tir bén ngoai &tng nhr ap krc tir xu thé canh tranh @éa nganhdang
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phat trén. Chra quan tandén van dé trong tam la nang caaing luc canh
tranh @a cong ty trén € so cac ngdn luc noi tai, nham déi phé va né
tranh \6i 4p lrc canh tranh manh e tir cacddi tha trong nganh.

2.2.3 Thyc trang cdng tac xay ang chién lwoc

Co th khing dinh rang, dén nay coéng ty AAC cha xay dng
chién lugc phét trén aia minh nén ol hinh thanh chin lugc cip cong ty
phl hp dé dinh hréng phat trén cho cong ty tirng giaidoan ax thé.

Do khdéng c6 chéin lugc, nén cac nha @o tri cong ty clra thrc
hién day du cac e cin thiét caa quy trinh hach dinh chén luoc, do
vay viéc ar dung cac congwcdé hoach dinh cac chin lugc gip nhiéu kho
khan, kéo theal6 la cac € hoach, muc tiéu throng mang nhiu tinh chi
guan, apdat hon la c6 © s khoa lc. Hay noi cach khac cacum tiéu
ngin han cia AAC da lam cho hat dong kinh doanh &a cong ty khéng
c6 dinh hréng phat tén bén viing, tém an nhiéu de da khi méi trong
nganh thayfoi va ap lrc canh tranh ranh ng tir cacddi tha.

2.3. PHAN TICH TINH HINH HO AT PONG KINH DOANH
2.3.1 Muc tiéu phan tich

Trén @ v viéc ar dung cac ngn luc hién cé @a cdng ty, thc
trang chén luoc cia cdng ty va tadong tr cac ¥u tb mdi truong trong
thoi gian qua,dé lam sangd viéc van dung cac ngén lyc va cac chéin
luoc chic ning, cac hankiong chén lugc aia AAC anh hrong dén két
qua hoat dong kinh doanh, thdng qua céd ¢iéu doanh thu val nhuan.
2.3.2 Phén tich tinh hinh thrc hién doanh thu

Bang 2.4: Tinh hinh thgc hién doanh thu giaidoan (2007-2010)

Nam 2007 2008 2009 2010
Doanh thu

\ 11.472 18.397 24.738 30.294
(tr.dong)

Nguwn: Bao céo tai chinhi#@a AAC
Phan tich doanh thié thiy duoc ar bién dong aia doanh thu la do
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anh hréng aia cac nhandtméi truong nao va thc trang cac hankiong
chién lugc aia cdng ty. CAc nguyén nhanicyéu tacdong dén doanh thu
giai doan (2007-2010) m: Do tacdong tich arc tir chinh sachvmé dia
Nha reo, tdcdong tr yéu o van hda xa Bi vé nhan thirc rd hon V8 s cin
thiét cia viéc sr dung dich wi kiém toan va cacidh wi tu van ké toan, tai
chinh, gan tri doanh ngléip. Do thic hién cac hantiong chén lugc cia
cobng ty nhr: chién lwoc Mo rong va phét tén dich w caa cong ty; Thay
ddi co cau bd may 6 chic, quan ly; Day manh hait dong marketing,...
Ngoai radé nhan thay rd hon vé co ciu hinh thanh doanh thir tac

san phim dich w, diém manh aia trng laai dich wi ciing nhr tacdong aia
tirng déi tuong khach hangién doanh thu &a cong ty, tac gitap trung
phan tich lin dong aia doanh thu theo habndung 1a phan tiatoanh thu
theo lai hinh dch w vaphan tichdoanh thu theddi tuong khach hang.
2.3.3 Phén tich¢i nhuan va cac cli tiéu tai chinh

Bang 2.7: Loi nhuan sau thué va mdt sb chi tiéu tai chinh aia AAC

Ni@m 2007 | Nim 2008 | Nim 2009 | Nim 2010
Chi tiéu : : : :
Trigudong | Trigudong | Triégudong | Triéu dong
Vén chii s hiru 2.198 2.198 7.00( 7.00
1. Doanh thu 11.472 18.397 24.738 30.294
- Chi phi 10.278 16.406 21.958 27.090
- Loi nhuan  trdc thué 1.194 1.991 2.780 3.204
2. Loi nhuan sau thé 860 1.488 2.294 2.403
3. Ti suit loi nhuan trén DT 7% 8% 9% 89
4. Ti sut loi nhuan trén vn 39% 68% 33% 349

Nguwn: B4o c4o tai chinhia AAC
Qua phan tich cac thiéu ¥ doanh thu vaitsuat loi nhuin cia
AAC ta thiy c6 hai nguy@én nhan chinh té6éng d¢én doanh thu vaoi
nhuin cia cong ty 1a do tadong tr rao @n gia ntp nganh thp va apirc
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canh tranh & cacddi tha hién hitu trong nganh valo tacdong tir yéu 6
chinh sach kinhétvi md aia Nha mréc.
2.4 Panh giauwu, nhwoc diém vé thuc trang chién lwec cia AAC
2.4.1 Nhing wu diém

La mot cong ty kém toan nb, haat dong trong nét nganh ngi phat
trién vadong tréndia ban mén Trung \6i nhiéu kho khin nhing AAC da
tirng hrge khing dinh minh vaduoc xa Wi thira nkin nhr 1& mbt thuong
hiéu kiém toandoc lap uy tin hangtau mién Trung-Tay nguyén.

Gop phin gitp cac doanh ngdp va @ quan gan ly nha mée tirng
budc tao 1ap mot hé théng tai chinh lanh emh, cdng khai cho x&oh T
d6 1am thayddi nhan thirc vé vai trd, \i thé tat yéu caa kiém toandoc lap
trong rén kinh € thi truong. Sr phat trén lon manh aia AAC da c6 nhing
déng gopdang K trong vic hinh thanhisi ngi kiém toan va nhan vién
chuyén nghip aia nganh KBL Viét Nam.
2.4.2 NHng ton tai, han ché

Do chra xay drng &im nhin, nic tiéu va chén luoc dai lan nén
chua thiy duoc dinh hréng dau tu va phéat tén cac ngan luc dam bao
muc tiéu @nh tranh va phat #n bén viing. Vi iy, cac ngdn luc cia
cong ty clra duoc khai thac c6 Bu qua va khéngdapimg day du khi nhu
cau ting tnrong, din dén cac o hoi khdngdugc khai thac ¢ u qua va
cac nguy o chua cé chinh sach phiwp dé sin sangiéi pho.
2.5 KET LUAN CHUONG 2

Két qua phan tich thc trang chén lugc vadanh gia hat dong kinh
doanh cho thy céng tac hach dinh chén luoc cia céng tyda boc 16
nhiéu han ché nhat dinh. So Wi cac ngén lyc Mdi tai, nhitng @ hoi va dr
b&o nhu &u cia nganh thi AAC an phii tap trung hach dinh chén lugc
cong ty dai hn va toan din trén © s khoa hyc 1a nhém wu cip thiét
trong giaidoan hién nay nfim dua céng ty phat tén ding hrong va kn
viing.
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CHUONG 3
XAY DUNG CHIEN LUQC CONG TY TAI CONG TY AAC
PEN NAM 2015

3.1 XACPINH SU MENH, TAM NHIN VA M UC TIEU
3.1.1 Quandiém

3.1.1.1 Quandiém aia Chinh phi vé phat trién nganh KTPL

Phat trén KTDL la diéu kién tién quyt dé 1am minh lach hoéa
théng tin tai chinh, rim ci thién mdi twong dau tr & Viét Nam. Cht
luong dch w kiém toan ch c6 duoc khi loi ich aia xa Wi va loi ich
khach hangtuoc thba man, trongid loi ich aia xa i phai dugc dat 1én
cao lon. Tang arong quin ly Nha nrée vé hoat dong KTBL, nang cao vai
tro quan ly ngré nghiép caa Hoi kiém toan vién hanh nghviét Nam.

3.1.1.2 Quaniiém cia AAC V6 xay deng chién luoc

Chién luoc phét trén caa AAC phii phu hop V6i dinh hréng phét
trién chung @a nganh va tinh hini mo aia rén kinh €, nham dat dugc
muc tiéu la xay d¢ng AAC tro thanh tlrong hiéu kiém toan hangtau
Viét Nam. Ngwn nhan irc 12 tai @n 16n nhit, & gia ti cbt 16i cia doanh
nghiép.Chit luong BCKT ludnduoc dit 1en hangiau. La ring luc ot 16i
tao nén bi thé canh tranh cho doanh ndimi.Xay drng vin hdéadic trung
cia doanh ngkép gin lién voi thuong hiéu AAC.

3.1.2 Xaadinh st ménh, tam nhin va muc tiéu

3.1.2.1 @ ménh:

“AAC la ddi tac tin dy va la lan dong hanh éa mpi khach hang,
su phét trén aia khach hang chinh lar phat trén aia AAC, loi ich aia
khach hang vaang dong to nén gié trcaa throng hiéu AAC”

3.1.2.2 Tm nhin

“ AAC mong mun tro thanh nét nha kém toan-tr van tai chinh
chuyén nghip hangdau Viét Nam, ling viéc nd luc xay drng doi ngii
can 1§ nhan vién cé trinkié cao va cdng nghkiém toan hén dai nham
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mang hi nhiing sin phim, dich w cé chit luong cao nht cho khach
hang, gn két hiéu qua caa doanh nglép véi loi ich aia khach hang vai
ich dng ddng. Tao lap mt méi trwong lam véc va ce Hing day da vé
vat chit, phong pht & tinh thin cho moi thanh vién.

3.1.2.3 @ g dé xacdinh muc tiéu:

Du béo tinh hinh kinhét chinh ti, xa i, phap luit giai doan 2011-
2015, dac biét 1a yéu t5 kinh & vi md, chinh tr thc dong dén sr tang
truong aia nganh; @ bao tinh hinh phat tm nganh KPL dén ram
2015; Drbéo & cac kh nang va ngon luc aia AAC.

3.1.3 Muc tiéu cia AAC dén nam 2015
Muc tiéu tdng quat:

- Pén nam 2015, AAC i@m trong Top 10 céng ty &m toan én
nhat Viét Nam. Xay dng throng hiéu AAC trén rn tang cac #ing hrc adt
I6i 1& ngwbn nhan rc manh va clt luong dch w cao niim tao loi thé
canh tranh va phat #én bén viing.

- Nang cao #ng luc canh tranh éa cong ty thdng qua & khéac
thacdong b va c6 héu qua cac ngdn luc va diém manh aia trng b
phan chic nang, nang cao &t luong sin ptm dich w. Muc tiéu ting
truong doanh thu pi gan lién voi muc tiéu ting treong loi nhuan va nang
cao thu np cho CBNV.

Muc tiéu au thé:

- Vé nguén nhan lec: S6 lugng nhan vién @a cdng tydén 2015 1a
172 naroi. Trong d6, KTV chiém ti trong 35%,dén nim 2015 $ luong
KTV toan cong ty la 45 ngyi, sb nhan vién c6 almg ch tham dinh vién
vé gia 1a 10 ngoi, c6 ching cH tu van Thié 1a 10 ngroi.

- Vé cobng ngl? ki thudt: Hoan thén cac quy trinh m toan Bng
may ddi voi kiém toan BCTC va XDCB. Xayuhg hoan cinh quy ct
kiém soat cht luong dch wi ¢ cip toan cong ty vamng inh wrc dich w.

- Vé khach hang: S lugng khach hangép tuc ting trong tr 809
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(nam 2010) Ién khang 1220 khach hang gm 2015). Trongdd, khach
hang ki kiém toan BCTC la 910, khach hangdktkiém toan XDCB la
310, khach hang cadath wi tu van la 50 khac hang.

- Vé doanh thu va gn phim dich wu: Doanh thu ang tnrong trung
binh hang am khaing (10%-12%)/am, dua doanh thu toan céng ty t
30,294 ¢ (nam 2010) lén 505t (nam 2015). Theadd, kiém toan BCTC
tang 12%, kém toan XDCB ing 10% va ith wi tu van ting 10%.

- Vé chinh sachddi véi ngwéi lao dgng: Thu nhip binh quardau
nguoi dén nam 2015 thu nip binh quan la 15 #u/thang/ngoi so Wi
hienj nay 1a 9,5 téu/ngroi/thang.

3.2. PHAN TiCH MOI TR UONG BEN NGOAI CUA AAC
3.2.1 Panh gia moi treong Vi mo

3.2.1.1 M@i twong kinh t¢

Céc u t6 kinh € vi md dr bao giaidoan (2010-2015) &1a kho
khan cho ’n kinh € Viét Nam,dau tr nugc ngoai gim, thi truong ching
khoan st giam seanh hrong dang K dén hat dong kiém toan BCTC aa
cac cong ty FDI, cong tydcphan, dai ching va cong ty niéméy. Dau tu
céng gam 5 anh hrong tiec tiép dén haat dong kiém toan XDCBdAbi voi
cac dr &n XDCB c¢6 ¥n ngan sach nharc.

3.2.1.2 MAi terong phép luit, chinh tri

Hé théng van ban phap lgt kiém toandang din hoan thin. Hién
nay, Chinh ph dang trinh Qéc hoi théng qua ¢ thao Luat kiém toandoc
lap 1am @ s phéap lyday du cho hat dong KTPL Viét Nam.Nganh Kim
toandoc 1ap co chén luoc phét trén nganhdiéu nayanh hrong dang K
dén cong tac hach dinh chén luoc cia AAC.

3.2.1.3 MAi terong van hoa, xa 1vi

Xu thé hoi nhap kinh € toan @u, 1a cho ¥n d& minh mch hoa tai
chinh, y thirc va théi quenis dung cac dch wi tu van kiém toandang to
nén @n thiét ddi vai cac DN.
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3.2.1.4 Céac §u to cong ngt#, ky thugt

Xu huéngung daing céng ngé théng tin trong \dc thu thip dir liéu
tir khach hang, k ly dir liéu, kiém soét cht luong trong qua trinh kim
toan ngay cangdrnén pld bién, ntam tiét kiem t6i da thyi gian va chi phi
cung @p dich w.

3.2.2 Panh gia mbi trweéng vi mo

3.2.2.1Pdc diém hagt dong aia nganh kiém toandac lap

Nganh KDL dang phat tdn nhanh theoap s nhan, wi téc do
tang tnrong kha cao,dc do tang trong ram 2008 1a 18%, am 2009 14
19,7%, am 2010 la 25,2% vduoc danh gi 1a rt thi truong giau ttm
nang trong niing ram dén. Dy béo trong niing rim dén toc do ting
truéng binh quania nganhtat 20%/ram.

Ngudn nhan irc 1a yéu t6 quan tong nHit caa cac cong ty Km toan,
dac biét 1a doi ngit kiém toan vién. Véc canh tranh nd rong thi phan va 16i
kéo nhan g hién nay gira cac cong ty Km toan trong ngandiang dén ra
hét siic gay dit. Hau hét cac cong ty Kim toandé chua xay drng &im nhin
va chién lugc cong ty nt cach khoa éc vaday du.

3.2.2.2P¢i thii cgnh tranh

Nhém 1: Cacdéi thi canh tranh ngoai nganh gdm cac cong ty
cung @p mot 5 dich w tuong tr nhu cac céng ty Kim toan, gm: cac
cong ty cling khoan, cac coéng tyam dinh gia, cac Trung tamiao to
thuoc cac Tamong dai hoc, vién nghién éu c6 chuyén nganhéwkinh &,
cac cong ty tin bc,...Tuy nhién, cadnh wic nay chém ti trong khéng én
trong Hng doanh thu toan nganting nhr co cau doanh thuwa AAC.

Nhém 2: Cacdéi thi canh tranh trong nganh: AAC hién nim
trong nhém 2 va caddi thu chinh @a AAC hién nay 1a AISC, ATAX¢
thi truong mién Trung - Tay Nguyén; A&C, DTIs thi truong phia Nam
va UHY ¢ thi truong phia Bic. Dodé khi phan tichiéi thii canh tranh, én
tap trung phan tich va so sanh AAGi¢acddi thi nay & cac ngdn luc,
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nang lrc canh tranhdiém manh diém yéu, cac hantdong chén lugc,...dé
xay drng ma tén hinhanh anh tranh i cacddi thu ¢ ting khu wrc.

3.2.2.3 Khach hang

Khéach hang 8 dang chugn ddi viéc sr dung dch wi kiém toan tr
cac cong ty Kim toan khac nhau dairs phim dich w kiém toan c6 tinh
tuong ddng cao, khdng cé khacdidang K va sr canh tranh nd rong thi
phan giita cacddi thu ciing nhém va khac nhém trong nganh.

3.2.2.4 Anh hwéng aia nha cung @p

Trong méi tuong anh tranh gay & hién nay, cac DNdong thi
phai giai quyét tot hai bai toan & diu ra @ia sin phim va ngén cung ép
dau vao.bdi voi nganh kém toan thi ngén cung ép céanh hréng quang
trong dén haat dong aia doanh nglép d6 1a ngwn cung ép nhan fic va
ngwn cung @p tai chinh.

3.2.2.5 @n phim thay th¢

Kiém toandoc lap chiu ar tAcdong bvi san phim thay tfé 1a Kiém
toan nha ndc trong toong hyp cac doanh ngép, dr an trong am da
dugc kiém toan nha woc thuc hién. Tuy nhién, it trong nay la it nho
chiém khaing <=2% trong & cac khach hang vardan d@ia AAC. Do \ay,
tac dong aia sin phim thay tié c6 anh hrong khéngdang K dén haat
déng kinh doanha cong ty.

3.2.2.6 Péi tha tiem dn

Kiém toandoc lap khong phi la nganh cé tinh Bu qua theo quy
md, @n phim khong c6 s khac bét dang K, chi phi chugn déi vao
nganh tp, yéu éau vé von khong cao vi dhcan dau tu chi yéu vao con
nguoi thi ¢ thé dé dang thanhab céng ty kém toan néi. Do Vay, rao @n
gia nhip nganhddi vai kiém toandoc lap 1a tHip.
3.2.3 Ma tran hinh anh canh tranh

Sau khi phan tich cac caéwts co anh hrong dén ning luc canh
tranh @ia cacddi tha, tién hanh xay dng ma tan hinhanh anh tranh gira
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AAC va cécddi thu canh tranh @a hai th truong phia Ec va phia Nam
dé xacdinh nhing diém manh, diém yéu cia AAC so Wi dbi thu nham
dua ra cac ckn lugc tin céng, phong thhaic né tranh phudp.

3.2.4 Ma tran danh gia cac u té bén ngoai (EFE)

Tir viéc phan tich cacdp t6 caa méi twong bén ngoai, ching toi
xay ding ma tan EFEdé nhan dién cac o hoi va de dha tir mdi truong
bén ngoaién hat dong kinh doanh@a AAC nhr sau:

Co héi: Chinh ti 6n dinh, 5o méi twong dau tr thudn loi; Moi
truong phap |t vé hoat dong kiém toandoc lap dang din hoan thén; Xu
huéng minh lach héa tai chinh vaisdung dch wi tu van ngay cang cao;
Khach hang ém ning chra dugc khai thac;Ung ding céng ngh théng
tin trong hat dong kiém toan ngay cang phatédn; Gia phi dch w kiém
toan XDCBdang ting Ién.

Nguy oo: Nén kinh € dang trong giaidoan khing haing; Chra c6
chién lugc phat trén nganh; Ngan nhan irc khan hém, & bi 16i kéo i
cacddi thu, chi phi gir chan bn; Hoat dong KTPL dang b kiém soat cht
che; Xu hudng chd tong W chit luong dch w cua khach hang; Bcanh
tranh mnh e tr cacddi thi; Rao @n gia ntp nganh 4t thip.

3.3. PHAN TiCH MOI TR UONG BEN TRONG CUA AAC
3.3.1 Phan tich hat dgng cia cac I phan chirc nang

3.3.1.1 Cobng tac qin tri

Phan tich cong tac 4o tri thdng qua cac cong tac: auly, diéu
hanh, cong tacstchic, cong tac han luyén, dao ko, chinh sachubong,
thuéng, van hdéa doanh ngép, ...

3.3.1.2 Qun ly chit lwong hoat dgng kiém toan

Phan tich tinh hinh @un Iy chit luong aia cdng ty théng qua céac
yéu t6: quy trinh kém soét cht luong, nhan s thuc hién, cké do kiemr tra
giam sat,....

3.3.1.3 Hat dgng marketing
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Phan tich cong tac 4o tri thdng qua cacéu t5: Thi truong muc
tiéu, @in pram, dich wi, hé théng phan péi,...

3.3.1.4 Hat djpng nghién azu va phat trén

Hoat dong nghién @u va phéat tén chra duoc chud tong dang mirc,
chua c6 I§ phan doc lap chuyén @ R&D, phuong phap #p cin chi tét
tén kém nhéu thoi gian, cdng 6c nhrng VAn tiém an nhiéu rai ro.

3.3.1.5 H thdng thong tin:

3.3.2 Ma tran danh gia cac u t bén trong

Tir viéc phan tich cacéy t5 bén trong 8a doanh nglp, ching toi
xay drng ma tén cac ¥u t bén trong (IFE) nkm xac dinh cacdiém
manh, diém yéu va ring lyc ot I6i cia cong ty.

Piém manh: Doi ngii nhan vién va gin ly cé trinhdd cao, am Hiu
nhiéu linh wrc. Ti trong KTV/nhan vién cao rib trong nganh; Uy tin
thuong hiéu dugc dadnh gia caoat thi truong mac tiéu; Chinh sachao to
va phét trén ngwbn nhan drc hop ly; Nang luc chuyén mén va thphin
kiém toan XDCB mnh; Ning lyc tai chinh ranh, loi nhuan bién cao bn
binh quén ga nganh.

Piém yéu: Chit lugng BCKT chra ddng bh, tng ding cdng ngh
kiém toan clra cao. © ciu bo may 6 chac quan ly chea phu lop; Tién
luong va chinh sachléi voi nguoi lao dong chra thit sy khuyén khich;
Hoat dong makekting condm ché, cong tadc R&D chadugc quan tam; &
thong thdng tin cha day di va kip thoi.

3.4 XAY DUNG VA L UA CHON CHIEN LUQC
3.4.1 Xay drng cac phrong an chién lwec

Sir dung ma thn SWOT dé két hop lya chon céac plrong an chin
lugc co thé caa AAC, gom: Chién lugc ting teong #p trung, chén luoc
da cang hoa va ckin lugc hoi nhap.

3.4.2 Phan tich @i dung cac chén lugc dé xuit
3.4.2.1 Chén lwec ting truéng t@p trung
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Noi dung @ ban caa chén lugc ting tnrdng @p trung 1a & dung
tat ca cac ngén luc va cacdiém manh aia coéng ty kt hop i cac ©
hoi tir méi trong bén ngoai rim khai thacdi da khach hangimg viec
tiép tuc tham nlp thi truong tiém nang, My rong thi truong moi, phat
trién cac én phim dich w ma céng ty c6 thmanh nhim gia ting loi thé
canh tranh.

3.4.2.2 Chén lwoc da dang hoa

Noi dung @ ban oia chén luoc ndy 1a & dung loi thé vé thuong
hiéu va cac éc manh aia doi ngi nhan vién va gin ly nhiéu kinh
nghiém, am héu nhiu linh wc dé da cang héa caca pham dich w
kinh doanh nim han cté rii ro tir méi truong kinh € trong nréc dang
trong giaidoan kho khin, do s khdngdn dinh & mit phap lat dbi véi
hoat dong kiém toan, anh tranh gia cac cong ty kKm toan va nguy«
gia nHip nganh aa cacdéi tha tiém an moi.

3.4.2.3 Chén lwgc hgi nhap

Noi dung chi yéu cia chén lugc nay la i nhap ngroc chiu
nhim ar dung cacdiém manh \é thé loi thé thuong hiéu, o s vat chit,
ngwn luc tai chinh mnh Kt hop chinh sachkiao to nhan &c hop ly
nham ting arong kiém soat ngn cung dp dau vao, hn ché cac nit
yéu V& chit luong nhan vién, ct lugng dch w, quan Iy va marketing,
tiét kiem chi phi va thi gian tuyén dung.

3.4.3 Lra chon cac chén lwgc kha thi
3.4.3.1 Ma tfin hogch dinh chién lwgc c6 khi ndng lwa chpn (QSPM)

Bang phrong phéap tho luan truc tiép va tham kho y kién caa cac
chuyén gia trong nganhiieg nhr doi ngi 1anhdao cip cao éa AAC két
hop kinh nghém tu danh gia éa ban than, &hé sd phan lai cua trng yéu
t6 va mrc d6 hdp din aia mbi véi tirng chén lugc trong nhém ckén luoc
cap cbng tydugc lya chpn so sanh, ching téi xayg ma tén QSPMdé
lya chon chién lugc i uu trong cac ckén lugc dé xuat.
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3.4.3.2 lwa chon chién lwgc kha thi

Théng qua & qua caa ma tan QSPM, Kt hop viéc phan tich cac
nguon luc va ring luc ot I8i cua cdng ty néu trén, dn luge dip cong ty
kha thi nhit cho AAC giai doan dén ram 2015dugc lya chon do la:
“Chi én lwgc ting truéng @p trung” ngha 1a tim kém ar taing trong aia
cobng ty théng qua §c tp tp trung cac ngdn luc vao fnh wrc kinh
doanh 6t 16i 1a dich w kiém toan BCTC va Km toan XDCB.
3.5 CAC CHINH SACH CHU YEU PE THUC HIEN CHIEN LUQC
3.5.1 Chinh séch phat tén nguén nhan lrc

Ngudn nhan rc 1a ngwn luc adt 16i cua cong ty, do &y yéu
ngwn nhan rc lubndugc dat Ién hangdau. Cong ty én xay dmg chén
lugc phat trén ngbn nhan irc chomuc tiéudai han, dam bao thuc hién
tét chién lugc dé ra, thdng qua cac diphap:dao ko KTV, nhan viéngdoi
ngii 1&nhdao, chinh sachiong throng, @ ché dé bat 1anhdao,...
3.5.2 Nang cao dit lwgng dich vu

Cong ty @n thuc hién 6t cac gii phap nlr: hoan thén va ban hanh
cac qui ch kiém soat cht lugng hait dong & tat ca cac [ phan nghiép w;
Hoan thén va ban hanh quy trinh &n toan hoan dnh cho hai khi
nghiép vu chinh. Bng arong cong tac Km tra, giam satit cac ép quan
ly trong st qua trinh tiec hién; Hoan thén co cau nhan s cac Bna km
soat clt luong, ...
3.5.3 Piy manh hoat dgng marketing

Nghién a@ru xay ding mdt Phong marketingdn 3 nhém marketing
& ca 3 hait dong chinh [a BCTC, XDCB vautvan; Tiép tuc mo rong quy
mo cong ty, tai &u trac e thong © chac nhaim khai thac cac khach hang
tiém nang king viéc mo rong thém cac chi nhanhaw phongdai dién, doi
ngii cong tac viény cac th truong con nhiu tiém nang.
3.5.4 Nang cao #ing luc tai chinh

Huy dong thém ¥n tir cac thanh vién Ha cac nhan vién trong cong
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ty bang cach o ciu lai von diéu Ié theo lréng ting din qui md @a cong
ty, mo rong thanh vién rdm ting von diéu I¢; Hang rim cin c6 K hoach
trich lpi nhuan sau thé dé tang von diéu l¢ dé tai dau tu, phat trén.
3.4.5 Pay manh hoat dgng nghién aru va phat trién

Cai tién qui trinh cung 4p dich w bao @m cac giaidoan lap ké
hoach, thrc hién va hoanit cung ép dich w, trongdé chu tong dén cai
tién giai doan thec hién cung dp dich wi. Céng ty @n lap ra ndt bo phan
chuyén trach & van dé nay, giaidoan dau tryc thuwsc ar chi dao truc tiép
tir Ban Tong giamdéc dé viéc nghién éu & phat trén co héu qua.
3.5.5 Chinh sach & quan tri, thong tin

Can dau tr cac pAin mém quan ly nghép wu vé quan ly khach hang,
quan ly nhan vién,.dé gia ting sr tuong tac thong tin gia nhan vién &i
cbng ty, gira cong ty ¥i khach hang.
3.6 CAC KIEN NGHI
3.6.1 Péi véi Bo Tai chinh

Can mo rong quan B hop tac qéc % vé linh wrc KTBL nham
nghién @u, hoc tap kinh nghém quan ly nha méc & hoat dong KTHL
ciing nhr xay drng dinh hréng phét tén nganh. Péi hop cung Hi kiém
toan vién hanh nghsom nghién éu cac chinh sach,uo tiéu, dnh hréng
phat trén nganh KPBL dé cac doanh nghp cé chén luoc phéat trén
thuong hiéu bén wing, tién dén hoi nhap sau vao én kinh € Thé gidi.
3.6.2 Poi voi Hoi kiém toan vién hanh nghé Viét Nam

Hoi can kip thoi dua ra nling khuyén céodéi véi doanh nghip
nhitng trrong hop sai s6t trongdu haic vi pram gian An trong hat dong
nghiép wu, nhitng trdng hop sai plam dién hinhdé cac doanh ngBp kip
thoi rat kinh nghém va cé niing bién phap kém soat #i ro tot hon;
3.6.3 Poi véi AAC

AAC can xacdinh rd vai tro quan ¢éing va @n thiét cia cac ngén
luc trong véc thyc thi chén luge. Thiét 1ap cac o ché giam sat va tinc
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hién cac chinh sach am thuc thi chén lugc c6 héu qua cac muc tiéu dé
ra. Throng xuyén theo ddi chi lugc, kiém tradanh gia tinh hinh trc
hién chién lugc trong ting giaidoan au thé, cac dén bién bt thuong dia
thuc & dé diéu chinh cho phu bp.

3.7 KET LUAN CHUONG 3

Chuong nay tac gi tién hanh hach dinh chén lugc céng ty hoan
chinh trén o s5 cac phan tich khoaoh d6 1a Chén lugc tang teong @p
trung, dong thdi dé ra cac chinh saahinh hréong dé thuc hién thanh céng
chién luoc.

KET LU AN

Cong ty kém toan va K toan AAC tén than radoi tr mot chi
nhanh @éa Céng ty kim toan Vit Nam (VACO) i chi 5 nhan vién, qua
hon 17 rim haat dong cong tyda trng hréc 16n manh va phat tén vuot
bac, chém vi tri hangdau trén th truong kiém toandoc lap Viét Nam.
Tuy nhién, hén nay AAC \an chra xay dng duoc chién lugc phat trén
cho céng ty mt cach khoa bc. Vi vy, viéc xay ding chén lugc cip
cong ty ti AAC da tro nén an thiét hon bao g hét trén @ so thiét lap ra
muc tiéu phat tén dai lain caa minh.

Luan van d& nghién éu mot cach khoa dc vaday du quy trinh xay
dung chén lugc va thrc hién xay drng chén luoc cong ty cho AAGdén
nam 2015d6 la Chién lwgc ting truong tap trung. Dong thdi dua ra cac
chinhsach, gii phapdinh hrgng dé thuc hién thanh céng chin luoc.

Song, do nfing han cké vé thoi gian va trinhdo nghién @u chic s
khéng tranh kbi nhirng sai sét & nhan dinh vadanh gia. Téi 4 mong
duoc cac TRy (Cd), cac nha lankdao caa AAC, cac chuyén gia trong
nganh va nting ngroi quan tamdén dé tai nay cé nhing y kién phé binh,
déng gopdé dé tai naydugc hoan thin hon va € cé nhing déng gop nht
dinh cho & phat trén cia AAC ndi riéng va cac doanh nghiKTDL noi
chung.



