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MO PAU

1. TINH CAP THIET CUA PE TAI

Con ngroi dong vai trd quan émg nHit trong t ca cac hat dong
cia © chrc. Quan tri con naroi dugc cac nha gin tri tir trude dén nay
ludn dat 1én hangtau. N6 1a chia khéai@ sr thanh céng cho cac doanh
nghiép. Trong cac hinh tit dé tao ra ring luc canh tranh éa doanh
nghiép, thi i thé thdng qua con ngi dugc xem la yu td can ban. Con
nguoi dugc xem & ngan luc cin ban va co tinh qut dinh dia moi thoi
dai. Nguon luc tir con ngroi 1a yéu t bén vitng va khé thaydéi nhat
trong myi to chic.

Cong ty Trach nigm hiru han mot thanh vién Maoi twong do thi
Kon Tum (sautay i tat 1a Céng ty Méi teong dé thi Kon Tum) & nét
doanh nghiip Nha nréc haat dong tréndia ban thanh ghKon Tum, tnh
Kon Tum, i trén 300 laodong. Nganh ngh san xuit, kinh doanh
chinh la: Dch wi vé sinh méi tedng, thu gom, &n chuyén rac thi trong
thanh pld, nao vét théng thoang mong, dng ranh thoat méc, quan ly
cobng vién cay xanhlién chiéu sang congl...

La mit doanh nghip haat dong trong Inh wic cung ép dich w
cong, $ lugng cdng nhanuong ddi déng (trén 300 ngdi), trong d6 bo
phan lao dong trc tiép chiém trén 90%, nén d&h luong, Kt qua cung
cap dich w cia céng ty ph thupc rat nhiéu va ring luc va thaido lam
viéc aia doi ngii nhan vienPong thyi, doi ngii nhan vién @éng c6 nhu
cau duoc danh gia thanh tichatr cao i vi trugc hét, ho mong mén
duoc tu khing dinh minh, mén dugc phat trén ban than,dong thoi dé
c6 sr cdng ling ton trong véc dé bat, bd nhiém va hrong céc ch do
dai ng, thu lao éa Cong ty...

Tuy nhién, thre chit cdng tacdanh gia thanh tich nhan viénghi
nay ti Cong ty Mai tirong do thi Kon Tum con mang tinh hinhitb va
cam tinh. Nguy@n nhanocban aia Hn tai trén 1a do clra xay drng he



théng tiéu chdn danh gia thanh tich nhan viédgc biet 1a d6i véi doi
ngii céng nhan lam ¥t truc tiép. Do chra co6 1§ thong tiéu chén danh
gia nén véc danh gia thanh tich nhan vién khéng tthinh xéac, khong
hiéu qua, khéngdat nhitng muc dich nhr mong mién cia lanhdao Céng
ty. Tu viéc danh gia thanh tich nhan vién khong chinh dacnh hréng
hang lat vin dé lién quandén quan tri nguwn nhan krc nhr: phat trén
nhan vién, khen ttwng, ting lwong, dao ko, dé bat... Chinh tr viéc
danh gia khéng chinh xadm dén khen tlrong, ting lwong khéng cong
bang, dao ko khéngddng naroi; viéc dé bat khéngdat muc dich phat
trién nhan vién, khéngo dong luc thicday nhan vién lam vic tt hon.
Do khéng co6 B thong tiéu chén danh gia nén khitanh gia nhan vién,
lanh dao thudng cé khuynh tiéng binh quan ahngha dé tranh niiing
thic mic tir nhan vién, vic danh gia tkdng mang tinh “dhoa vi quy”.
Vi cach danh gia nix trén, nliing nhan vién lam ¢c khong héu qua,
thiéu trdch nhdm thuong tich arc ung hH, ngroc lai, nhitng nhan vién
tich arc lam viéc, cé trach ntéim véi cong vic thuong cé tam ly Bt
man vi it ca déu “nhu nhau” va clic chin < giam hiéu suit lam viec.

Bén anh do, Céng ty Mbi trong do thi Kon Tumdang ding tnréc
thuc trang Wi su bién dong throng xuyén @a lec luong laodong, do s
canh tranh thu hat ngu nhan lrc caa cac doanh ngp: viéc xa i hoa
cong tac ¢ sinh moi toeong wi sy ra doi cac doanh nglp tr nhan trong
linh wic nay. Dodo, viéc danh giading thre chit thanh tich ga doi ngi
can 19, nhan vién ¢a Cong ty nbm tao dong hrc 1am vic, gop pln xay
dung ot luc luong laodong 6n dinh, co6 clt lugng tai Cong ty Méi tiong
d6 thi Kon Tum Ia vin dé cp thiét can dugc nghién Gu dé ssm thuc thi.

Chinh vi céc ly do trén ma tacagia chon dé tai “Mét si giai phap
hoan thign cong tacdanh gia thanh tich nhan viéndi Cong ty Moi
trwong PO thi Kon Tunt 1am dé tai nghién éu cho Idin vin thac
kinh t caa minh.

2. MUC TIEU NGHIEN C UU
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Lam rd ndt s khai ném vé danh gia thanh tich nhan vién; tiéu
chuan; noi dung; tén trinh; cac quidc xay ding ke thong danh gia va
cac phrong phapdanh gia thanh tich nhan vién.

Panh giaday du thuc trang \é tinh hinh céng tadanh gia thanh
tich nhan vién Coéng ty Moiutng do thi Kon Tum.

Pé xuat cac ghi phap hoan tiéh cong taalanh gia thanh tich nhan
vién Cong ty Moi teong d6 thi Kon Tum trong thi gian i.

3.POI TUQNG, PHAM VI NGHIEN C UU

Ddi tugng, pram vi nghién @u chi yéu oia dé tai 1a van dé danh
gia thanh tich nhan viéritCong ty Méi trong dé thi Kon Tum; dong
thoi tién hanh nghiéniw cac $u t6 anh hrong dén cdng taatanh gia
thanh tich nhan vién nhdic diém hé thdng sin xuit, cac quidinh hat
dong trong nganh, méiwdng lam véc aia nhan vién MaGi trong do thi.
Pé tai di sAu nghiéneu cac hat dong cong tadanh gia thanh tich nhan
vién & Cong ty Wi nguon di liéu dugc a1 dung trong nhdu nam. Trong
dé tai con phan tich cac apd co lién quan trong thtruong laodong,
cac quidinh v luat lao dong, méi tuong hait dong aia Cong ty Moi
truong do thi Kon Tum.

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Pé tai tong hop cac tai Bu nghién éu lién quandén o s Iy luan
vé danh gia thanh tich nhan vién.

Pé tai tai st dung phrong phéap thng ké, phan tich,ohg hop,
phuong phap chuyén gia, kb sat.

Nguon dit liéu trongdé tai dra trén hai ngdn chi yéu la ngwn dir
liéu v cAp va thr cip. Trongd6 ngwbn dir liéu s cap duoc thu thip dua
trén viéc khao sat trc luvgng nhan vién n dang lam véc va th truong
lao dong. SO liéu dugc so sanh, phan tickirg hop bing hai pAin mém
tin hoc théng aing trong cdng tac fimg ké 1a EXCEL va SPSS.

5. DU KIEN NHUNG PONG GOP MOI CUA PE TAI



Trén @ s khai lwgc nhitng Van dé 1y luan oo ban vé danh gia
thanh tich nhan vién vakqua khao sat thrc trang, ch ra nhing kit cap
trong cong tadanh gia thanh tich nhan vién €Cong ty Moi tirong do
thi Kon Tum; Wi thoi gian nghién ¢u co han, tac gh khdng tham gng
dua ra ndt hé théng céc gii phap hoan dnmh, toan din, ma ct dé xuat
mot vai gii phap © ban, thiét thuc, phu lvp, cn &p ding trong thi
diém hién tai cia Cong ty Moi teong dé thi Kon Tum, nlim hoan thin
céng tacdanh gia thanh tich nhan viédé lam @ s cho cdng tac phat
trién nhan vién, khen tlong, nangtong, dé bat, b tri, ddo o can B,
nhan vién.

6. BO CUC PE TAI

Ngoai ptin my dau, i dung nghién &u cia dé tai $ duoc trinh
bay thanh ba along:

Chuong 1: Gy sd ly luan vé danh gia thanh tich nhan vién.

Chuong 2: Thrc trang cbng taaianh gia thanh tich nhan viéa t
Cong ty MOi tirong do thi Kon Tum.

Chuong 3: Hoan thin cong tacdanh gia thanh tich nhan viéa t
Cong ty Mai trong do thi Kon Tum.

CHUONG 1
CO SO LY LU AN VE PANH GIA THANH TiCH NHAN VIEN

1.1. KHAI NI EM PANH GIA THANH TICH

Nhan t then clét lién quandén thanh cong trong daah cia bt
t6 chiac la kha nang do luong mic do thuc hién céng véc aia nhan vién.
Panh gia thanh tich laém trinh nim dam bao rang nhan viéntat dugc
céc tiéu chan hién hanh va @ thién viéc thuc hién céng véc qua thi
gian.Day 1a mt cong vec phic tap va At khé khin, hau hét cac cong ty
déu khéng tén hanh né it cach hoan 4o.



Qua tham kho mot sd tai lieu cia mdt sd tac gi trong va ngoai
nuéc, co tit dinh nghia: Panh gia thanh tich nhan vién 1a tn trinh
danh gia mirc do hoan thanh céng véc aia nhan vién theo nac tiéu
da dat ra trong mét giai doan nao d6. Thong tin phan hdi tir danh
gia nhan vién & gitp nhan vién bt dwec mirc @9 hoan thanh céng
viéc aia ho khi so sanh i tiéu chuan, muc tiéu ma © chic dé ra.
[1.[3L.[6].[7]

1.2. TAM QUAN TRONG CHIEN LUQC CUA PANH GIA
THANH TicH ]
1.2.1. $¢ nhdt quan gi#a chién lwgc t chikc va hanh vi cong vic

Panh gia thanh tickdong mét vai trd khac fa trong & chiac, nd
bao dam chién lugc nhit quan Wi hanh vi 6 chic. Sr that hién nhién
trong cac & chiac rang nhan vién&cam Kt cac hanh vi madcam nhin
la & dugc twéng throng.
1.2.2.Panh gia thanh tich i viéc tgo ra gr nhdt quan giFa cac gia ti
té chirc va hanh vi & chirc

Panh gia thanh tichiing & cach thc d&é cang & cac gia trva vin
hoa 6 chic. Mdi t6 chic thuong #p trung vao niing gia ti nhit dinh
nhim tao ra nhiing khac bit can thiét, khi d6 t chirc cin c6 mdt co ché
can thiét dé biét dugc liéu cac nha oan tri co chia & cac gia tr nay hay
khéng, va cac giaitnay dugc truyén thdng va thc thi trong toan & to
chac nhr thé nao.

1.2.3. Cac chc ning aia danh gia thanh tich

a. Panh gia thanh tich nhla céng @ phét triégn nhan vién

b. Danh gia thanh tich nhla cong @ hanh chinh

1.3. TIEN TRINH PANH GIA 1

1.3.1. Thiét 1ap tiéu chuan thwc hién va tiéu chuin danh gia

1.3.1.1. Thét lgp tiéu chuin thec hién (xem xét hd@c xay deng céac
ti€u chuin thgec hién céng viec).



Nguoi danh gia & dung cac plrong phapdanh giadé tién hanhdo
luong sr thuc hién cong véc aia ngroi lao dong thoGng qua ¥c so sanh
thuc ¥ thuc hién cong véc Vi cac tiéu chan.

TIEN TRINH PANH GIA THANH

Thiét lap  tiéu Xay dung cac chinh Thu thap thong tin
chuan thyc hign va  fsachdanh gia (ngol. xR ninh thee
tiéu chuin danh gia danh gia, PRianh gia) hien CV '

v
Tién hanh danh
gia thanh tich

Ra qut dinh va Thao luan viec
luu trr thong tin - _ danh gia i
danh gia nhan vién

Hinh 1.1: Tién trinh danh gia thanh tich™
1.3.2. Xay drng cac chinh sachldanh gia
1.3.2.1.Péi twgng thurc hién danh gia thanh tich
a. Cdp trén tnec tiép
b. Cdp o
c. Dong nghép
d. Panh gia nhom
e. Tu danh gia
f. Khach hang
g.Panh gia 36075
h. Dinh k danh gia



1.3.2.2. Plwong phapdanh gia thanh tich céng \ic
a. Cac quy trinh so sanh
- Phrong phap %p hang
- Phrong phéap so santig
- banh gia theo phan phtrong $
b. Tiéu chdn tuyét dai:
- Thangdiém danh gia
- Phrong phap nic thangdiém
- Phrong phap ghi chép caawiéc quan tong
c. Phrong phapdinh leong
] Buéc 1: Xac dinh dwoc cac yéu u chi yéu khi thwc hién
cdng viec
Truéc hét nha lanhdao cin chi cho nhan vién Bt 1a ho cé nhing
yéu du chi yéu naoddi véi viéc thuc hién cong véc. Cac cong vic
khac nhau &cé cac yéu au khac nhau & chuyén mén nghp wu, tinh
tinh, src khoe... Neu bi diém kémddi voi bat cir yéu @u chi yéu nao,
nhan vién @ng cé ti¢ bi thuyén chugn céng tac khac Ho cho ngh
viéc. Do d6, 9 luong cac yéu au chi yéu nay khdng nén néil qua,
cling khéng nén it qua.
] Bwéc 2: Phan laai cac mic @9 théa man yéu @u khi thuc
hién cong viéc
Mdi yéu du thuong dugc phan thanh 5 ft do: xuat sic, kha,
trung binh, $u va kém. Mrc do kém 1a khdng té chip nhin dugc, xang
dang cho nghviéc haic phii chuyén sang thrc hién cdng véc khac.
Mac do xuat sic thé hién nhan vién hoan thantép tng yéu éu cao
nhit vé mit naodo, va xing dangdugc diém 9 haic 10.0 méi muc do,
nén c6 cadiém minh ha ax thé.
] Bwéc 3: Panh gia tam quan treng cia méi nhém yéu du doi
véi hiéu qua thec hién cong véc aia nhan vién



Céac yéu au khac nhau cém quan tong khac nhawtdi véi hiéu
qua thuc hién céng véc, diéu nay @n dugc thé hién quadiém trong $
cia trng yéu @u. CGin luu y 1a im quan teng aia mbi yéu t cha yéu
trong céng Wc aia nhan viénakhoéng géng nhaud cac doanh nghp
khac nhau. C6 thap ding cac plrong phap sautay dé xac dinh tim
quan tong aia mHi yéu ciu ddi véi két qua thuc hién cong véc.

] Bwéc 4: Panh gia tng hop vé mirc @9 hoan thanh hay ring

lwe thwc hién ciia nhan vién

Mot nhan vién cé th danh gia xdt sic v& mat nay, kha ¢ mit
khac.banh gia éng hop vé nang luc thuc hién cong véc (mic do hoan
thanh céng tac)i@ nhan vién &duogc cin o trén $ diém trung binh
ciia cac yéu au, co tinhdén trong $ ciia cac $u ciu do, theo cong tirc:
>k xD,

M
Sk
i=1

Dy =

Trongdo:

Dr: Diém tong hpp cwdi cling,danh gia nic d6 hoan thanh

cbng tac aa nhan vién.

M: Sb lugng cac yéu au chi yéu déi véi nhan vién

ki: Biém $ chi tim quan tong aia yéu éu chi yéu |

D;: Biém & danh gia nic do hoan thanh céng & cia nhan
vién theo yéu au i. D, dugc xacdinh cin ar trén @ s& so sanh tinh hinh
thuc hign cong véc aia nhan vién & muac do phan lai trong hréc 2.

Két qua danh gia céi cing \é niang luc thuc hién cong véc aia
mot nhan vién da theo nguyénit sau:

- Néu nhan vién bdanh gia kémvy bat ky yéu éu chi yéu nao,
nhan vién & bi danh gia chung la kém va céétbi dinh ch cong vic
hoic thuy@n chugn céng tac.

- Khi nhan vién khéngitbét ky diém kém nao, #n or vao $ diém
D+g nhan vién & duoc danh gia nbr sau:

Néu Drg > 8,5: nhan viéduogc danh gia 1a xét sic.
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Néu 7<=Dy < 8,5: nhan viéduoc danh gia la kha.

Néu 5,5 <= Byg < 7: nhan viértuoc danh gia 1a trung binh.

Néu Dy < 5,5: nhan viéduoc danh gia 1a gu.

Trong vi di dudi day, sr dung phrong phap 8 xép thi tu va cho
diém cac yéu au chi yéu, co ti¢ cé Kt qua vé tim quan teng aia tirng
yéu t& nhu trinh bay trong #ng 1.6 ¢ danh gia cong ¥c aia thr ky

giamdoc
Bang 1.6:Panh gia két qua thuc hién cong viéc aia thu ky giam ddc
Céc yéu &u cha yéu Tam quan Piém dat
trong dwoC cia
nguwoi thw Ky
1. Vé C. mdén nghiép vu:
- Sir dung thanh tho cac T.b van phong, bit 5 8
cach san thao van ban va Hb
- Giao tép t6t va tao duoc niém tin & KH 10 6
- Thu thip va phan lai xir ly cac tai Iéu van 6 7
phong.
- Biét t6 chic, sip xép cong véc mdt cach khoa 9 8
hoc
2. Vé hanh vi:

- Trung thrc vadang tin @y

- Tac phong nhanh gh va chuyén nghp
- Lich sr va nén khach

3.Pam bao ngay cong

Téng

o

IS » ® © ®
h H
® 0 © ©
L, S

biém danh gia cdi cung: (478/60)=8,12
1.3.3.Panh gia thanh tich

Panh gia thanh tich khéng #ththiét phai dugc hinh thanh i
cach t mi nhung c6 tié nhom nhéu loai danh gia thanh tichil véi nhau.
Cot 16i 1a phai thuong xuy@ndanh gia va @ dung théng tin pan hoi dé
cal thién thanh tich €a nhan vién.
1.3.4. PHan hdi va huan luyén
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Dé cai thién thanh tich, nhan viérae dugc théng tin pn hoi vé
thanh tich @a hy, cing \6i cac ch dan trong véc dat dén mic do cao
hon trong cdng \ic. Néu khdng pBn hdi thuong xuyén va thicktang,
nhan vién & khéng ntn biét dugc hanh vi éa hy cé ntit quan i cac
muc tiéu lién quan hay khéng vainyg diéu phai thuc hién dé dat muc
tieu.

Muc dich [adam bao nhan viéndat dugc thanh tich, hanh vioa hp
hudng dén viéc hoan thanh cong&a va théng tin pin hoi vé thanh tich
duoc két ndi vai chién luogc caa © chuc.

CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC PANH GIA THANH TiCH NHAN

VIEN TAI CONG TY MOI TR UONG PO THI KON TUM
2.1. KHAI QUAT VE CONG TY MOI TR UONG PO THI KON
TUM
2.1.1.Pic diém hinh thanh va phat trién

Coéng ty TNHH Mot Thanh vién Ma6i trong Do thi Kon Tum la
doanh nghip Nha nrdc, dugc giao nhém wvu thuc hién cac cong \ic
trong Enh wc dich w méi truong dé thi caa thanh pb Kon Tum thgc
tinh Kon Tum (Thanh ghKon Tum Ia trung tam chinhitrkinh €, van
hoa - xa Ki cia Tinh Kon Tum. Thanh ghKon Tum hén c6 10
phuong, 11 x&, din tich tr nhién 432krf, dan ¢ 142.056 ngoi, mat do
dan $ 328 ngroi/km?).

Trai qua nhéu nim hat dong Coéng ty Méi teong dé thi Kon Tum
da khéng ngng phat trén ¢ vé qui mé va ngan nhan frc. Bén nam
2010 bng £ lao dong trong cong ty la 369 ngi. Cong ty Mdi tirong
d6 thi Kon Tum \6i nhiéu nam kinh nghém haat dong trong thh wec
dich vu mai tnrong @6 thi, cong tyda co ndt doi ngii can ki cong nhan
yéu nglé va nhéu kinh nghém. Véi cac lai xe chuyén ding va trang
thiét bi dong o, dap ttng dugc nhiém wu cdng tacPén nay cong tyda
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thi céng nht¢u cong trinh quan ¢ng tréndia ban Thanh ghKon Tum,
duoc cac ban nganh éh nming va cli dau tr danh gia cao & chat
luong, k§ thuat dong thoi gop phin giir gin W dep my quandd thi
Thanh plb Kon Tum. Cong tydat uy tin 1én hangiau trong noi hoat
dong, dam bao ding tén do thi cong.Pam bao cung ép ding ching
loai va chit lugng cao.
2.1.2.Pic diém nganh ngte kinh doanh

Cong ty Mai tirong @6 thi Kon Tum la nét doanh nghiip Nha
nudc hat dong coéng ich 1a alnyéu. Vi pham vi haat dong ong lon,
doanh nghip duoc giao nhém wu thuc hién cac bgén phap Bo v& moi
truong, aénh quandd thi va cac ich vu mai trwong d6 thi nhu: Quét
don, thu gom va &n chuyén rac thi sinh hat cho cac trung tam tlong
mai, cacdon vi kinh €, cac @ quan Nha néc va cac b dan ar; quan ly
bai rac, xr Iy rac va cht thai theo hrong cdng nghiip, hién dai nham
giam thiéu 6 nhEm moi trong; guan ly cacduong dng thoat méc cong
cong, mo vét bun B ga, thdng éng; duy tu, ga chira cu duong bo;
xay drng, qun ly va sra chira ke théng dén chéu sang céng ang;
trong va clim soc gén ly cay xanh, cdng vién; xagd dan dng va ha
tang ky thuat...
2.1.3. Gy CAu t6 chirc

Trai qua nhéu ar thay doi dén nay B may 6 chic quan Iy cia
Cong ty Moi tirong d6 thi Kon Tum, tuy clra thit hoan clinh nhrng
Céng tyda chon dugc md hinh & chic va qun Iy kha pho bp, trc |4
vira pho lyp voi quy [udt phat trén kinh € thi truong Wra phi lp Voi
cacdac diém au thé, vira phuc vu két hop vé6i hiéu qua kinh & xa Hoi.
2.1.4. Tinh hinh @n xuat kinh doanh tai Céng ty Mdi tr wong do thi

Kon Tum thoi ky 2008 - 2010
Bang 2.1: Tinh hinh gin xuat kinh doanh giai doan 2008-2010
DVT: Triéu dong
Nam Nam Nam
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Chi tiéu 2008 2009 2010

1. Doanh thu 5.555,8241.599,633 23.898,564
2. Loi nhuan sau thé 128,220 616,478 887,453
3. Thyc hién ngha wi thué 327,143 626,202 933,557

4. Chi lrong cho cong nhan 5.817,0¥37.991,280 8.996,784
5. Chi khen tkxong, phuc éi 534,200f 662,610 773,672

2.1.5.Pic diém ngudn nhan lec
Bang 2.2: Go cau nguon nhan lec CAng ty Méi trudng dd thi Kon Tum

2008-2010
Nam Nam Nam
Chi tiéu 2008 2009 2010
S5 | Tyle | S6 | Tyle| Sb | Tyle
lwong | % lwong | % lwong | %

|. Tong b lao déng 306 336 369
Il. Theo gioi tinh
1. Nam 80 26.14 95 28.2f 111  30.08
2. Nir 226 | 73.86| 241 71.73 258 69.92
lIl. Theo d tudi
1. Tir 18dén 30 70 22.88 78 23.21 93 25.20
2. Tir 31dén 40 96 31.37, 102, 30.36 114 30.89
3. Tir 41dén 50 87 28.43 92 27.38 95 25.75
4. Trén 50 tai 53 17.32 64 19.05 67 18.16
IVV. Theo chirc ning
1. Laodong gian tép 24 30 33 | 8.94
1.1. Can b quan ly 4 16.67 5 16.67 6 18.18
1.2. Nhan vién nghlp wu 20 83.33 25 83.33 27 81.82
2. Laodong tnrc tiép 282 306 336| 91.06
2.1.Doi Xe co gidi 9 3.19 13 4.25 15 4.44
2.2.Doi cay xanh 55 19.5C 59 19.28 68 20.24
2.3. To Quan ly ngha trang 2 0.71 3 0.98 3 0.89
2.4.Doi Duy tu 25 8.87 27 8.82 31 9.28
2.5.Doi chiéu sang 18 6.38 22 7.19 25 7.44
2.6.D0i vé sinh 173 61.35 182 59.48 194 57.7/4
V. Theo chuyén mén
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1. Saudai hoc 0 0 0

2. Dai hoc 10 3.27 10 2.98 11 2.98
3. Caodang 0 0 4 1.08

4. Trung ap 9 2.94 9 2.68 12 3.25
5. Cong nhan k thuat 29 9.48 37 | 11.010 37| 10.03
6. Laodong phb théng 258 | 84.31 280, 83.33 305 82.66

2.2. THUC TRANG CONG TAC PANH GIA THANH TICH
NHAN VIEN T Al CONG TY MOI TR UONG PO THI KON TUM
2.2.1. NHn thirc vé tAm quan trong aia viéc danh gia nhan vién

Viéc danh gid nhan viénit Cong ty Méi tiuong dé thi Kon Tum
hién nay At don gian. Bén ky danh gia thanh tich (tdng la cwéi nam),
|l&nh dao nhan xét, danh gia nhan vién @ cach chung chung, said,
tién hanh B phiéu dé binh clon ngroi dat danh héu khen throng. Mot
diéu nghch Iy 1a ngroi nhan vién co t binh clon cho ngoi ma hy
khong bét cu thé cong vec aia ngroi ay lam la gi. VEc binh chn
mang tinh cht cam tinh va khéng céccsd khoa hc.

2.2.2. Muc tiéu cbng tacdanh gia thanh tich

- banh gia thanh tich lanvess khen thréng nhan vién.

- Panh gia thanh tictié xét nang nach, bic luong.

Muc tiéu I¢ thong danh gia thanh tich nhan vién ma Céng ty Moi
truong d6 thi Kon Tumdang ap dng chi yéu chi dé phuc vu cho vic
tra luong va khen thong. Tuy \dy, hé théng danh gia thanh tich ém
phuc vu cho cdng tac nayam con nhtu thiéu soét, on tai, chua phat huy
hét vai trd dia cdng taatanh gia thanh tich. Béramh d6, ddi vai cac
muc tiéu khac ¢ cai thién thanh tich nhan vién, pbwu dao to va phat
trién nhan vién ... am duogc cdng tydé cap dén. Céng tac quy hueh, dé
bat can @ dugc cin ar vao trinhdd chuyén mén, kinh ngém, ar tin
nhiém chra cn ar vao ring lec, g truong vi céng ty cha thrc hign
danh gia ang luc, sy truong aia nhan vién.
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2.2.3. \R viéc xay drng hé thong tiéu chudn danh gia nhan vién

Ccéng ty moi tedong dé thi Kon Tum chra c6 ndt hé théng tiéu
chuin danh gia thanh tich nhan vién rd rang véntinnkit. Chi yéu danh
gia theo céc ha dong k& ndi, cac hat dong mang tinh phong tradanh
gia theo cach binhah, béu quyét ma chra di ding tong tam i dung
can danh gia 1a céng ¢t chinh ma anh ta/cd t&m nhiém, thrc hién
céng véc thé nao 1a ét, thé nao la clra Ht?

2.2.4. Cac chinh sacldanh gia thanh tich nhan vién
2.2.4.1. T diém danh gia

Vi muc dich danh gia thanh tich lamocssy tra lwong cho nhan
vién, nén Cong ty tkc hién danh gia thanh tich hang thang. Tuy nhién,
thuc chit cua ky danh gia thanh tich hang thangi don thuin Ia theo
ddi, chim céngdé 1am @ s tinh lrong cho nhan vién vaé binh b,
xép loai A, B, C, D.

Thoi diém tht hai ma coéng tyisdung dé danh gia thanh tich nhan
vién la vao cdi nim, thrc ra muc tiéudanh gia dng chi nhim vao tho
lao va khen thong cho nhan vién.

Ngoai cac k danh gia chinh tic trén, teéng cac phong,ot doi
ciia cdng ty Au nhr khdng c6 nitng danh gia khéng tidong xuyéndé
bd sung cho k danh gié chinh tirc.
2.2.4.2 Poi twong theee hién danh gia thanh tich

Tai cbng ty mai trong dé thi Kon Tum, ngroi thuc hign danh gia
thanh tich 1a cac carblmuan 1y cip co s, cip quan tri truc tiép tai cong
ty nhu trudng cac phongdt doi.
2.2.4.3. Plwong phapdanh gia thanh tich

Do khéng c6 cac tiéu cho danh gia rd rang,wcthé nén cdng ty
ciing khdng th xacdinh, ptd bién mot phuong phapdanh gia nao thich
hop (twong dbi hay tuyét ddi, thuong xuyén hay khéng tong xuyén).
2.2.4.4. N1 dung danh gia thanh tich

Noi dungdanh gia thanh tich nhan vién Céng ty Maioing do thi
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Kon Tum hén nay chi yéu ladanh gia thanh tichudh tréndic diém la
chinh; thinh thang c6 nt vai diém danh gia da trén hanh vi; codanh
gia dra trén Kt qua céng véc hau nhr khéng co.

2.2.5. Phrong phap cung ép théng tin phan héi saudanh gia

Muc dich danh gia la nim cung ép théng tin pan hoi dé kich k&
nhan vién va & sung céc tiu sét cho h. Nhung khau nay @ng nhr
cac doanh nghp Viét Nam ndi chung va Cong ty Moiuisng db thi
Kon Tum noi riéngléu rat it quan tam.

2.2.6. Két qua khao sat thai d§ cia nhan vién trong cong ty Mo
tr wong @d thi Kon Tum d6i véi cong tadcdanh gia thanh tich.

Cudc khao satduoc thuc hién véi mau 1a n = 150 va @ liéu thu
thap V& dugc xir Iy véi sy hd trg cia pHin mém phan tich d liéu thing
ké SPSS, dic khao séat fip trung chi yéu vao nlitng roi dung sau: Y
kién aila nhan vién & tim quan tong aia danh gia thanh tich; Y &n
cia nhan vién & thoi diém cin danh gia thanh tich; Y &h oia nhan
vién & viéc xay drng tiéu chdn danh gia thanh tich nhan vién; Yéki
cia nhan vién & phuong phapdanh gia thanh tich nhan vién; Yéki
cia nhan vién & muc dich aia viéc danh gia thanh tich; Y &n oia
nhan vién @ nguoi thuc hién céng taaanh gia thanh tich nhan vién.
2.2.7. Cac nhan é anh huéng dén cong tacdanh gia thanh tich nhan
Vién tai cong ty MOi trewong do thi Kon Tum.
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Pac thu
cbng vic @ Muc tiéu
cong ty

Chit lwong

nhan vién @

Panh gia
thanh tich
nhan vién

\

@ Khen thwéng,
thu lao

Hinh 2.6: Cac nhan 6 anh hwéng dén cong tacPGTT nhan vién cong ty
2.2.8. Panh gia chung

Qua phan tich Bn trang cbng taaianh gia nhan viémit Cong ty
M®i truong do thi Kon Tum, tac gi tom kroc mbt sb van dé ton tai chinh
nhu sau:

- Muc tiéudanh gia chchd tong dén luong throng, nhing két
qua danh gia i hinh thrc, binh quan anngha, din dén khong 40 dong
luc cho nhan vién nang cachigua cong tac. Cong taganh gia thanh
tich chra dap ting duoc yéu @éu h trg 1an nhau @a céc hat dong quin
tri ngwn nhan ic.

- Hé thong danh gia con nkiu ton tai, chua cé K¢ théng tiéu chén
danh giading nglia, phrong phapdanh gia con tiu hut, hinh thic,
chua phu lp, chra du diéu kién ap ding; tién trinhdanh gia nghéo nan
va mang tinh anquan éa dp quan tri truc tuyén.

- Chua thrc hién phan tich céng §c; Chra xay drng kain moé &
céng véc cho tring chic danh céng ¢c; Chra xay ding tiéu chdn danh
gia; Chra phan coéng cong & hop ly; Chra giam saiduoc qua trinh
thuc hién cong véc aia nhan vién; Gia dao to lanhdao phrong phap
danh gia nhan vién.

w CO’Cé(lU

td chirc

Sw hwéng wng
cua nhan vién
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CHUONG 3
HOAN THI EN CONG TAC PANH GIA THANH TiCH NHAN
VIEN T Al CONG TY MOI TR UONG PO THI KON TUM

3.1. Q0 SO TIEN PE CHO VIEC NGHIEN CUU, PE XUAT Gl Al
PHAP HOAN THIEN CONG TAC PANH GIA THANH TiCH
NHAN VIEN T Al CONG TY MOI TR UONG PO THI KON TUM

Tu thuc trang aia cOng tagtanh gia thanh tich nhan viém tbng
ty Moi truong dé thi Kon Tum nhr d& phan ticky Chueong 1l véi hai han
ché I6n:

» COng tacdanh gia thanh tich mangimg tinh hinh tlrc; tiéu
chuan danh gia khéng an lién voi nhiém wu cdng véc aia ngroi dugc
danh gia, khong an lién v6i muc tiéu @a © chac va viéc sr dung két
gua danh gia thanh tichiimg chra héu qua.

= Nhan thic cia cac nha gin tri cua cong ty, niing ngroi truc
tiép tham giadiéu hanh céng taetanh gia thanh tichimg nhr
nhitng nhan vién, cdng nhan trong cdng t &dng tacdanh gia
thanh tich ang chra thit sy day du. Diéu nay thit sy 1& mt kho
khin 16n cho céng taddanh gia thanh tich nhan viéa toéng ty réu
n6 khéngduoc giai quyét tot.

Tu thuc trang trén va nting nhan & anh hrong dén céng tac
danh gia thanh tich nhan viényrbthan téi cing &i su tu van cia mt
sb chuyén gia & ngwn nhan {rc da quyét dinh dé xuat véi ban Ianh
dao cdng ty Méi torong d6 thi Kon Tum ndt sb giai phap niim hoan
thién cong tdaianh gia thanh tich nhan vién cho conghy. la: Dua
trén k¢ thdng danh gia thanh tich nhan vi@a cé @a céng ty ma hoan
thién mot qui trinhdénh gia va & thong tiéu chédn danh gia thanh tich
nhan vién theo riing Iy thuyét hién dai nhung phu lp véi dac diém
ciia cdng tyPong thyi dé xuat mot chuong trinh p huin vé danh gia
thanh tich nhan viénov nhitng i dung @n thiét cho nhing ngroi
tham giadiéu hanh va thc hién danh gia thanh tichait cong ty.
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3.2. MOT SO GIAl PHAP HOAN THI EN CONG TAC PANH GIA
THANH TIiCH NHAN VIEN T Al CONG TY MOI TR UONG PO
THI KON TUM

3.2.1. Xay drng muc tiéu danh gia thanh tich nhan vién

Céac muc tiéu @ thé cua cdng taaanh gia thanh tich nhan viéai t
Cong ty Méi trong Do thi Kon Tumduoc xacdinh nhr sau:

- 100% nhan viénia cong tydéu duoc danh gia thanh tich; 100%
nhan viéndugc danh gia thanh tichiéu dugc phan hoi y kién; 70% nhan
vién c6 thanh tichjt, dugc khen tlrong 1a naroi lao dong truc tiép.

- banh gia xem cac ca nhan cang dang duoc tréng thréng
thanh tich hay khongay 1a muc tiéu da dugc xacdinh aia ke thong
danh gia hén tai nham muc dich to dong luc cho ngoi lao dong phat
huy hiéu qua 1am viéc, chip hanh K luat lao dong aia céng tyDay la
muc tiéu ma cong tyam tiép tuc duy tri va phat huy B qua mot cach
thiét thuc hon trong thi gian ©i. Tra luong trén © so thanh tich khéng
phu thuoc vao thang, dng luong < 1a dong luc thdcday nguoi lao dong
hoan thanh céng tacsivthanh tich cao. i thanh tich &, nhan vién
dugc xét nangdong va cé nitng khen tlxdng xrng dang.

- Soat xétdi cong vic da thec hién nham xacdinh nhing ©on tai,
diém yéu cin khic phuc, xacdinh nhing kha nang tiém an chra sr dung
dén aia cac ca nhan, va xaymg nhitng chrong trinhdao ko, tp huin
phu hyp, cin thiét; hay néi cach khacetanh gia thanh ticdé xac dinh
nhu @u phat trén vadao to nhan vién.

- X&c dinh nHing khi niang tiém tang @a trng ca nhan, laman
tang dé mdi ca nhan co thphat trén ar nghiép aia minh sau nay; hay
noi cach khacdanh gia #ing luc va kh ning aia nhan viénié dé bat,
tuyén dung.

3.2.2. Xay drng tiéu chuin danh gia thanh tich &i céng ty MO
tr wong do thi Kon Tum
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Véi dic diém ngwbn nhan dic tai cong ty Méi tiwong dé thi Kon
Tum c6dén trén 70%kc lugng laoddng thupc vaodoi vé sinh dia cong
ty. Pay 1a kc luong chém $ lugng déng dao nhit trong cdng ty va
ciing 1a kic lwong chinh #n hanh cung 4p dich w ma céng tydang
dinh hréng € chu tong phat trén sao cho ct luong dch wi ngay cang
tbt hon, d6 1a dch w dam nhém cdng tac § sinh méi terong cho céac
khu d6 thi cia Kon Tum bao m quét @n cac conduong trongdod thi
va thu gom, ¥ ly rac thii trong cac khuid thi. Két hop dic diém nhan
luc cia cdng ty va dii han vé thoi gian thrc hién dé tai nén trongté tai
nay ch tap trung chu wsng xay ding cac tiéu chin danh gia thanh tich
déi véi nhitng ngroi cdng nhan 1am cong ta@ sinh trongbdi vé sinh
cua cong ty.

Can ar vao kin mé & céng véc va kin tiéu chdn thuc hién cdng
viéc ddi véi cdng vic aia nhirng ngroi céng nhan thic Boi cong nhan
vé sinh r cong ty va tham ko md & vé thuc t& thuc hién céng véc tir
nhitng ngroi cdng nhan nay,wcthé co the xay ding ke thong danh gia
thanh tich nhr sau:

* H¢ thdng tiéu chidanh gid hanh vi nhan vién

- Tinh ky luat cao trong cong ¥c.

- Xay drng mbi quan I§ tot véi ddng nghép va coé tinh thn gidp
d& cacdong nghép.

- Chap hanh cac quglinh aia cong ty.

* H¢ thdng tiéu chidanh gia ¥ ddc diém nhan vién

- Cau tién.

- C6 sic khoe.

* H¢ thdng tiéu chidanh gié ¥ két qua cdng vic

- Hoan thanh kéi lugng céng véc dugc giao

- bam bao chit lugng céng véc.

3.2.3. Xay drng chinh sachdanh gia thanh tich &i cong ty MOi
tr wong do thi Kon Tum
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3.2.3.1. Nguyéndc danh gia

banh gia cong ¥c, khdngdanh gia ca nhan.
3.2.3.2. Tlvi diém d@anh gia

Panh gia én duoc lanhdao thuc hién thuong xuy@n chinh tinc
hoic khéng chinh tiac trong sét qua trinh tiee hién cdng véc cia nhan
vién. Neu viéc danh giadugc thuc hién thuong xuy@n & giam ap lrc
cho ngroi IAnh dao trong véc danh gia nhan vién vao éunam.

3.2.3.3. Mi dungdanh gia

Noi dungdénh gia &n dugc cin ar trén 1§ thong tiéu chén danh gia
d& duoc quidinh. Tiéu chan danh gia ludn an lién voi nhitng muc tiéu
chién lugc caa Phong, §, Boi cua Cong ty Méi teong dé thi Kon Tum.
3.2.3.3.Péi twong thurc hién danh gia

- Ca nhan# danh gia

- Pong nghép danh gia

- Cdp tréndanh gia

- Cdp dudi danh gia

- Khéch hang (ngoi dan)danh gia

POl TUONG DANH GIA THANH TiCH

(g3
deniy

glic

Nguaoi dan

3.2.3.4. Plwong phapdanh gia thanh tich
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Véi dic diém oaa cdng ty 1a b phan doi vé sinh 1a khaiéng nhan
vién va Hu nhr sir dung chung it bo tiéu chdn dé danh gia thanh tich
(vi ho cuing cdng taé doi vé sinh va céng v¥ic ma t thuc hién 1a gibng
nhau). Chinh vi 8, qua qua trinh #o luan v4i nhitng ngroi quan ly
truc tiép, ban lanhdao céng ty, ching téi ting nhit lya clpn phrong
phapdinh luong (phan phi theo tong ) dé danh gia thanh tich nhan
Vién trong cong ty.

> CAc tieu chdn & dwoc 9¢ dung chodanh gia thanh tich theo
thang:

= Tinh ky luat cao trong cong ¥c.

= Hoan thanh kéi lugng cong véc duoc giao.

= Pam bao chit lugng cong véc.

= Xay dung mbi quan 1§ tét véi dong nghép.

= Chip hanh cac quylinh aia cong ty.

= Panh gia da ngroi dan.

> Cach xacafinhdiém thanh tich thearhg tiéu chdn danh gia:

Piém & danh gia choitng tiéu chén trén déu dugc tinh theo

khung tinhdiém sau:
= Xuét sic: Tir 8,5dén 10diém.
= Kha: Tir 7,0dén dudi 8,5diém.
= Trung binh: Tir 5,5dén duéi 7,0 diém.
= Yéu: Tir 0 dén dudi 5,5diém.
» Cach xaazinh diém thanh tich theo thang chéng ca nhan:

MJi tiéu chuin danh gia thanh ticugc néu trén cdiém ti thiéu
bang 0 vadiém i da la 10. Nix vay, két qua danh gia @a ndi ca nhan
trong thang cdiém tdi da la 10diém. Cu thé cach tinh nh sau:

Dyp = Zkl x D,
i=1
Trongdo:
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Dyp : 1& diém danh gia thanh tich theang thang éa tirng ca nhan
duoc danh gia.

ki : ladiém danh gia éa ca nhamo déi vai tiéu chuin i.

D; : Trong $ (tdm quan teng) aia tiéu chén i dugc quy dinh
trong k¢ thbng danh gia. Trongté Dj tinh king don vi tinh %.

Két qua danh gia cdi cung \& thanh tich ¢a cac ca nhadugc xac
dinh theo nguyénit sau:

Néu Dy, > 8,5: nhan viéduoc danh gia la x4t sic.

Néu 7 < Dy, < 8,5: nhan viéduoc danh gia 1a kha.

Néu 5,5< Dy, < 7: nhan viértugc danh gié la trung binh.

Néu Dy, < 5,5: nhan viéduoc danh gia la yu.
3.2.4. Thu thap théng tin vé thanh tich cong vEc cia nguwdi lao dong
dé tién hanh @anh gia thanh tich va qun ly thanh tich

Céac can b quan ly caa cdng ty theo déi, ghi chégtkqua lam viéc
cia nhan vién, cécuskién dac biét, y kién cia nhan vién ing nhr y
kién aia nHing ngroi lién quan va y Kin ciadai dién cac 16 dang ting
tuyén phd lam @ so danh giadong thvi théng tin pfan hoi dé nhan vién
diéu chinh cdng véc.
3.2.5. Hoan thén cong tac s dung két qua sau khidanh gia
3.2.5.1. Chinh sach khen thyng
3.2.5.2. Chinh sachi phat
3.2.5.3. Chinh saclaé bat, b nhiém, dao o va phat trén

- Pdi véi nhan viendugc danh gia 1a t.

- Pdi véi nhan viénduoc danh gié la kha.

- Pdi véi nhan viénduoc danh gia la trung binh.

- Pdi véi nhan viénduoc danh gia la yu.
3.2.6.Pao tao phwong phap danh gia nhan vién cho cac ap lanh
dao aia Cong ty Méi treong dob thi Kon Tum

- Moi mdt sd chuy@n gia ngtn nhan irc, nHing chuyén gia &
danh gia thanh tichévcap nhit cho nhitng ngroi quan ly cia céng ty @
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nhiing ly thuyét, nhitng kinh nghé¢m thuc © danh gia thanh tichait mot
sb to chic tién tén dién hinh.

- bdi voi nguoi lao dong duoc danh gia thanh tichjay la nhiing
nguoi lao dong dugc danh gia thanh tich céngéd, hy can phai biét rd
vé céch tlirc, quy trinh ma céng tydin hanhdanh gia thanh tich céng
viéc aia tp, dic biét ho can phai biét va hiéu rd, duoc giai thich rd &
cac tiéu chan danh giadé théng quadd ho biét cachdiéu chinh va ép
trung 1o luc cia hp trong cdng ic cho phu bp véi muc tiéu @a ©
chuec.
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KET LUAN

Pau tr vao ngdn nhan irc 1a ndt dau tr mang tinh ckin lugc va
lau dai, né c@nh hrong rt I6n dén ar ton tai va phat trén cia doanh
nghiép trong i canh toan &u hoa hén nay. \6i mong mén dugc gop
phin vao qué trinh Bn dai hoa codng tac gun ti ngwn nhan e tai
Cong ty Mai teong d6 thi Kon Tum, théng qua Lam van cia minh, tac
gia mudn khai quat hoé trt trang cdng taalanh gia thanh tich nhan
vién, tr d6 dé xuat mot sb giai phap hoan tiéh céng taalanh gia thanh
tich nhan vién mang tinh khoad) khach quan 1dac nbi trong qua trinh
thuc hién cac clic ning khac trong chii hoat dong quin tri nguwbn nhan
luc nhr: chinh sachiao ko, tuyén dung, khen tirong, 4o ar gan két lau
dai gira cong ty wi nguoi lao dong...

banh giad chinh xac thanh ticlhiac nhan vién khoéng @hla mot
viéc don gian nhrng ding khéng c6 ndia 1a khéng th thuc hién néu
nhu 1&nhdao Céng ty Méi tadng dd thi Kon Tum quygt tam thrc hién.
Dé h¢ thong danh gia Kt qua thuc hién cdng véc thanh cong,ing nhr
cobng tac gan tri ngwbn nhan trc thec ar phéat huy Bt sic manh aia no,
doi hoi phai cé phii c6 mdt sy cam Kt manh mé cia cac ép quan Iy
ciing nhr mot sr thaydoi 16n trong tr duy aia cac nha l1anbiao Cong ty.
Bén anh do, dé thiét 1ap dugc mdt hé théng tiéu chén danh gia hoan
chinh, mang tinh kinthi, cin c6 sr nghién ¢u day du, ding hrong va
tham khio y kién cia cac chuyén gia, trongnh wrc quan tri ngwn
nhan {rc. Ngoai ra, trong qué trinh &ilap he thong tiéu chdn danh
gia cho trng chic danh céng ¥c, cn c6 s phdi hop h tro tir cac
phong, ban,d doi nham dam bao cac tiéu chan danh gia khong b
khiém khuyét, co tinh bao quat cao va khi apng trong thrc t# dugc
thuan loi cho & lanhdao va nhan vién. \éc danh gia nhan vién ghdi
vao thrc chat, phai tao ar tin cy va dong luc 1am véc cho nhan vién;
can chim dat hinh thic danh gia chung chung, qua loa cho xong nh



hién nay. Tr tiéu chdn dén phrong phap,ddi tuong va thi gian thrc
hién danh gia é&n dugc ar dong thuin gitta nhan vién va lankao.
Can chim dat hinh thic danh gia theo Ku “bs phieu” cé dién, khéng
hiéu qua truéc day vi day ch 1a cachdé né tranh trach nlin danh gia
nhan vién @a ngroi lanh dao. Lanhdao - ngroi giao viéc, phan cong
cbng vEéc cho nhan vién g quan ly dugc noi dung va cach tirc xu ly
céng véc caa nhan viénié dua ra cac ndn dinh danh gia bp tinh, op
ly. Tiéu chdin danh gia én duogc giai thich, hréng din cho nhan vién
vi nhan vién |a @t nhan é trong tén trinh danh gia. LAnhtao nén 16i
cudn nhan vién vao é&n trinh danh gia, nkr vay, nhan vién & dé chip
nhan két qua danh gia lon va lam cho nhan viéraim nhin sy cong kang
trongdanh gia.
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