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MO PAU

1. Ly do chpn de tai

Cong ty cao su Kon Tumoév vi tri va vai tro cli dao trong nganh
cao su trértia banTinh Kon Tum. NBm muc dich nghién ¢u, phan tich
co hoi va thach tikc ma doanh ngbp da, dang va & doi mat, cung \bi
viéc tim héu oo so ly luan va thre tién cia nganh cao suia Viét nam va
& tai dia phrong, t6ida chon dé tai “Xay d wng chién lwgc marketing cho
san pham cao su tr nhién tai cdng ty cao su Kon Tum”nham dua ra
chién lugc marketing pho ¢p, gitp doanh ngBp phat trén ngay not
manh ton vadat dugc muc tiéu 1a doanh ngBp hangdau khéng ct khu
vuc Tay Nguyén, ma coraawdc Viét Nam.

2. Muc tiéu nghién aru cia deé tai

Dua trén véc di sau phan tichdanh gia ng tacdong, anh hréng
ciia cac yu t6 thuan loi, bat lgi cho hait dong nganh cao su.& hop voi
tinh hinh hat dong thrc & cua céng ty cao su Kon Tum, cacahdong
marketing va &t qua cia né mangdi cho doanh nglp trong thi gian
quadé dua ra chén luoc marketing éng thé cho céng ty trong @i gian
sap dén. Trén © o chién lugc d6, cong ty & dinh hréng, trién khai cac &
hoach chi tét va ai thé cho g giaidoan va thrc hién mot cach cé Hiu
qua nhat, toi da hda bi nhuan va quan wng nHit |a duoc danh gia nir 1a
doanh nghip sin xuit cao su hangtau khéng ch trong khu wc Tay
Nguyén ma con trong khure ca nuéc.

3. P6i twong va pham vi nghién aru caa dé tai

Ddi tugng nghién ¢u trong tam trong lan van nay chinh 1a céng ty
cao su Kon Tum, maucthé 1a cac hat dong $in xuit, kinh doanh ga
doanh nghip, cac chinh sach marketing ma doanh ¢mké& vadang ap
dung. Bén anh do6, luan van di sdu nghién @ moi trong nganhanh
huong dén haat dong marketing &n phim cao sutit nhién @a céng ty cao
su Kon Tum.



Thoi gian: Cac gii phapdé xuat dugc dé cap trong Idin van cé y
nghia tr naydén 2015.

4. Phweong phap nghién @u

- Thu thap  liéu th cip cé én duoc luu trit boi doanh nghip dé
phan tich, so sandanh gia

- Thu thip 9 liéu v cip bing phrong phap phan tichidliéu, tng
hop, thing ké.

5. B6 cuc aia luan vin

Ngoai phin Mo dau va Két luan, mi dung nghién €u luan vian gom
c6 3 chrong:

Chuong 1 G 9 Iy luan vé chién lugc markeing va én trinh xay
dung chén lugc marketing éa doanh nglp.

Chuong 2 Thre trang hat dong kinh doanh va céng tac dah dinh
chién lugc marketingdi cong ty cao su Kon Tum.

Chuong 3 Xay ding chén lugc marketing cho s phim cao sutt
nhién a@ia cong ty cao su Kon Tum.



Chwong 1
CO SO LY LU AN VE CHIEN LUQC MARKETING
VA TI EN TRINH XAY D UNG CHIEN LUQC MARKETING
CUA DOANH NGHI EP
1.1. Go & Iy luan vé chién lwoc marketing
1.1.1. Cac khai idm
< Chién luoc
Chién lugc 1a mdt chuong trinh hanhdong tHng quat, xaatinh céc
muc tiéu dai ln, o ban cia Mt doanh ngldp, lva clon cacduong 16i
hoat dong va chinh sactiéu hanh cac ndin luc dé dat cac muc tiéu, lam
taing src manh mdt cach héu qua nhat va gianhduoc loi thé bén vitng o
gia tii gia tang cao.
% Chién lwoc marketing
Chién lugc marketing 1a it bd phan chén luoc chrc ning nhim
thuc hién chién lugc cia cdng ty vaga don vi kinh doanh.
1.1.2. Chén lwec marketing trong I# théng chién lwec cong ty
1.1.2.1.Ban chit cua chién liwoc marketing
Mot chién lugc marketing 4p trung vao \dc tao ra st khac bét cua
né so i déi thu canh tranh; Gn xacdinh dugc ar twong xing gita nhu
cau aia khach hang va trérrsd tan dung loi thé cua doanh nglép, nhrng
su tuong xtng nay phi ré rang va ét hon haic manh hon déi tha canh
tranh.
1.1.2.2. Vai trd ga chién lioc marketing
Chién lugc marketing éa doanh nglép 1a k¢ thong cacduong 16i va
giai phap nfim xac ip mbi quan k¢ thichung gita doanh nglép Véi thi
truong.
Chién lugc marketing wch ra nling nét én trong hat dong
marketing da mjt doanh nglép.



Chién lugc marketing Ia it chién lugc chic ning, ndduoc xem la
mot nén tang cé tinhdinh hréng cho véc xay drng céac chin lugc chic
nang khac.

1.1.3. Tao dung lgi thé canh tranh théng qua chén lwgc marketing

1.1.3.1. lpi thé canh tranh

% Ban chit loi thé canh tranh

Theo Porter,di thé canh tranhdén véi cac cdng tynao cé thé tao ra
gia tri vuot trdi. Va cach thic dé tao ragia tri vuot troi 1a husng dén viéc
giam chi phi kinh doanh hac tao khac biét san phim va nho thé khach
hang danhgia cao fon va san long tra mot mac gia tang thém.

Cac lgi thé canh tranhduoc tao ra tr bén nhan é 1a: hiéu qua, chit
luong, gr cai tién va dap ang khachhang.

a. Héu qua

Mot cdng ty cang Bu qua khi né cang én it dau vaodé san xuit
mot dau ra nhit dinh. Bo phan ciu thanh quan éng nkit cua hiéu qua doi
véi nhiéu cdng ty,do 14, ring st lao dong.

b. Chit lugng

Trong nhéu nganh, cht lugng da t thanh mdt diéu bit bupc tuyet
doi dé ton tai.

c. Gai tién

Cai tién co B 1a khdi quan tong nHit caa loi thé canh tranh. \& dai
han, canh tranh c6 th coi nhr mot qué trinhduoc din dit bang sr cai tién.

d. bapungkhachhang

Mot cdng tydap tng khach hang 6t phai c6 kha nang ntin dién va
thoa man nhu au khach hang 6t hon so \6i cacddi thu canh tranh.

1.1.3.2. Chén lwoc marketing 4o ding loi thé canh tranh céng ty

v’ Pat duoc s Vot tréi vé hiéu qui

- Noi thich hyp dé ap ding cac chin luoc tin céngdé dich chugn

nhanh xéng phia @6i cua duong cong kinh ngiéim;



- Han cké ty 1& bo di cua khach hangamg viéc tao dung Iong trung
thanh.
v Pat duoc chit luong ot troi
- Tap trung vao khach hang.
- Cung @p céac plin hoi cuakhach hang Ve chat luong.
v’ Dat diroC S Cdi tién weot tri
- Cung @p cac thong tinhi truong cho B phan nghién ¢u va phat
trién (R&D).
- Lam viéc voi R&D dé phat trén sin pham moi.
v’ Dat dwoc s dap ing khdach hang weot troi
- Pua khach hangtén véi cong ty, héu biét vé khach hang,éng
nghe nhéu nhat nhiitng gi ma khach hang néi daa hp dén véi cong ty.
- Truyén dat cac pln hoi cia khach hang, cundgig cho khéch
hang nling gi b can khi hp mudn, yéu éu toc do dapttng nhu &u cia
khach hang.
1.2. Tién trinh xay dwng chién lwoc marketing
1.2.1. Nhing ain cr xay deng chién lwgc marketing
Do chiu tdc dong aia nhéu yéu 6, nén khi xay dng chén luoc
marketing phi xuat phat & nhiéu cin ar khac nhau. C6 bain ar cha yéu
la: cin ar vao khach hang;ao ar vao kh nang aia doanh ngldp; cin ar
vaoddi thu canh tranh.
1.2.2. Xaadinh muc tiéu marketing
C6 hai lai muc tiéu én phai duoc thiét 1ap: Muc tiéu tai chinh va
muc tiéu marketing va gt tiéu marketing.
1.2.3. Phan tich mai teong bén ngoai
Phan tich méi trong bén ngoai doanh nglpi nén & dung cach ép
can, phan chia moi trong theo cach ikc anh hréng théng qua mai ong
vi mo va moi teong vi mo.



1.2.3.1. Mbi trrong vi mo

- Mai truong kinh €: Bon nhan é quan tong trong méi trong kinh
té vi mé dé 1a ¥ I tang tedng aia rén kinh €, 130 sudt, ty gia hi doai va
ty I¢ lam phat.

- M6i truong thé ché va phap ly:

- MGi truong cong ngh - k§ thuat:

- Méi truong x& i, dan $, phong tc, s thich...:

- MGi truong tx nhién:

1.2.3.2. M0i trong nganh (moi tecong vi mo)

Mot nganh la rét nhdém cac cong ty cungie cac én pram hay dch
vu ¢ th thay tré chat ch& véi nhau. Trong qua trinhanh tranh céc cong
ty ndy céanh hrang dén cac cong ty khac. No6i chung, cac nganh b g
mot hdn hop vada daing cac chin lugc canh tranh ma céc cdng ty theo
dudi dé co duoc mic thu niip cao lvn trung binh.

Nam luc lugng dinh hréng anh tranh trong pdm vi nganh

- Nguy @ nhdp cuic cia cacdsi tha tiem tang

Péi thu tiém 4n bao §m cac cong ty kn nay chra co nit trong moi
trudong anh tranh éa nganh ntng vin c6 kh nang anh tranh trong
tuong lai.

- Murc do canh tranh @ia cac cong ty l#én co trong nganh

Péi thu canh tranh 1a cac cong ty dm dang hat dong cung nganh
kinh doanh vi doanh nghip c6 \i thé vitng vang trén thtruong, 1a ap e
manh nHit ddi véi cac doanh nghp vi hp déu mong midn ting loi nhuan
cho cbng ty ¢a minh.

- Néing lec theong krong cia ngroi mua gin phim

Khach hang 1a ning ngrdi mua én ptam va dch w cia doanh
nghiép, 1a nhand quan tong ddi véi hoat dong sin xuit kinh doanh. 8
tin nhiém aia khach hang la taas co gia tr nhat cua hangbé thoa man
nhu d@u khach hang vdlem hi loi nhuan, cin thiét phai phan lai khach
hang trén ¢ s& cac ¥u t dia ly, nhan khu hoc, thaido, tam ly...
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- Néing lec theong keong aia cac nha cungdp

Céac nha cungap coé tié manh $ trd thanh nguy e khi ho doi nang
gia va & dung cac bén phapdé ép doanh nghp phai tra gia cao hac cho
ho giam chit lugng gin phAm cung ép, giam dich w di kém. Trai hi cac
nha cung &p cé \ thé thuong dem ki cho doanh nglép co i dat loi thé
canh tranh ¥ gia & hoic chit luong $in pham trén th truong.

- Pe tha cia cac gn phim thay tld

Nhitng sin pham thay tt¢ 1a nHing $in plim aia cac nganh ma pb
vu nhitng nhu &u khach hanguong tr nhu dbi véi nganhdang phan tich.

1.2.4. Phaneich moi teong bén trong

1.2.4.1. Ngdn lec va kha nang ciia doanh nghdp

Phan tich ngdn luc cho thy cac dr trir vé ngwn luc, kha ning va
c&c tai én sin co6 cho toandcong ty. Cac ngin luc co tie chia thanh hai
loai: ngudn luc hiru hinh va ngén luc vo hinh.

1.2.4.2 Xdc dinh ning lec oot 6

Mot nang fec 6t 16i (nang hec tao ar khac biét) 1a sirc manh doc dao
chophép cong tydat dugc ar vuot troi vé hiéu qua, chit lugng, cai tién va
dap tng khach hang, dodé tao ragia tri vuot troi 1a dat duogc loi thé canh
tranh.

Cac mang huc ot 16i phai dam bao bdn tiéu chidn cua loi thé canh
tranh [&n viing: dang gia, hiém co, khé bat chudc va khong tfe thay thé.

1.2.5. Xaddinh thi trwong muc tiéu

1.2.5.1. Dr bdo nhu @u thi trieong

Doanh nghip phii udc luong dugc quy md hén tai va tiém ning
tuong lai¢ cac lai thi trudng: th truong tiém nang: th truong hign co; th
truong hén cé va du diéu kién; thi truong phuc wu; thi truong da xam
nhap.

1.2.5.2. Phardoan thi truong

Khai niém: La phan chia thtruong thanh nting phin khac bét biang
nhitng tiéu thirc thich lyp, quadé doanh ngldip co tie trién khai cac hat
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dong marketing phtdp cho ndt hay ndt s6 phandoan thi truong.
% Cac phrong phdap phandoan thuong duwoc s dung:
- Phandoan theodia ly:
- Phandoan theodic diém dan 8 hoc:
- Phandoan theo tam ly:
- Phéandoan thi truong theo cacling xi:
1.2.5.3.Panh gia vaia clon thi truzong muc tiéu
* banh gia thtruong muc tiéu:
Panh gia cac phadoan thi truong 1a cong ic dau tién ma cadon
vi phai thuc hién trugc khi lya chpn thi truong muc tiéu.
* Lya chpn thi truong muc tiéu:
Dua vao Kt qua danh gia cac phagoan thi truong, tiép theo cadon
vi kinh doanh phi tién hanh {ra cton nén plc vu bao nhiéu phadoan thi
truong a1 thé nao.
1.2.6.Dinh vj san pham trén thy treong muc tiéu
Pinh vi ssn prim hay dch w dugc dinh ngha la la hat dong thiét
ké cungung va hinhanh aia cdng ty nm tao ra mdt vi tri khac bét trong
tam tri @ia thi truong muc tiéu.
1.2.7. Céc chin lwoc marketing théng theong
< Theo céach #p ain sin phim-th trueong:
< Theo céach #p ain anh tranh:
<% Theo cach tp ain marketing — mix:
< Theo céach tp ain khach hang
% Tao dung loi thé canh tranh théng qua chn lwoc chic ring:
1.3. Chién lwgc marketing hwong dén hiéu qua vuot tr §i
Chién lugc marketing réng dén hiéu qua vuot troi dugc xay ding
dua trén véc thiét ké va ploi hop cac yu to cia marketing — mix. Cthé
bao gm:
1.3.1. Héu qud dwa trén chinh sach én pham
Chinh sach# pham cé \i tri dic biét quan tong, 1a @ s§ gitip cong
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ty xacdinh phrong hréng dau tu, thiét ké sin phim sao cho phudp Véi
thi hiéu khach hang,dm cké rui ro.

1.3.2. HEéu qud dwa tréngia ca

Viéc dinh gia an phim cé y ngla quan tsng ddi véi doanh nghiip
vi ndanh hrong truc tiép dén doanh & va loi nhuan.

1.3.3. HEéu qud dwa trén con ngeoi

Nhu chiing tada biét, con ngroi dong vai trd trung tamua mt to
chic. CHit luong ngwn nhan kc va tac phong lam & oia ngroi lao
dong co taatong manh nhit dén ning st lao dong.

1.3.4. Héu qud dwa trén quy trinh @n xudt

La tit ca nhitng hait dong lién quandén viéc sin xuit va cung ép
dich w.

1.3.5. Phan pli hiéu qud

Tuy theo muc tiéu va Bn chit cia sin pham va th truong, céng ty &
thuc hién cach tiic phan phi rong rai, clon loc haydoc quyén. Truc tiép
phan pldi thdng quaddi ngii ban hang tre tiép caa cong ty hay théng qua
dai ly trung gian la cacdtchac.

1.3.6. B may marketing

v’ T6 chirc marketing

C6 nhéu yéu td anh hrong dén viéc thiét ké t6 charc mot bo phan
marketing.

- Mot 1a thué cac cong tyich vu marketingdoc lap hay la chinh 4n
than cong tyu thuc hién cac clirc naing marketing cho cong ty minh.

- Hai 1a $ luong qun Iy trong @ ciu 1 chic theo hang et.

- Ba la Hc do phan tng Wi méi trudng marketing.

v' CAc hinh thic t chiec bg phin marketing

Céac 1 phan marketing Hin dai dugc ciu trac theo ntéiu cach khac
nhau: theo circ nang, theo vungtia ly va th truong, theo $n pram hay
thuong hiéu va t chic theo ma #n.
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Két luan chwong 1

Chuong 1cua Luan van da khai quat nhimng van dé co ban vé chién
lugc marketing trong doanh ngipi. Cu thé, dé tai tap trungvao trinh bay
vai trd chén lugc marketing, ¢i thé canh tranh cac khdi co ban cua loi thé
canh tranhciing nhr vai tro @ia chén lugc marketing trong ¥ic tao dung
loi thé canh tranhcta doanh nglép. Thémvao do, trén @ sd loi thé canh
tranh thdng qua cac én luoc chic ning, tac gia ciing dua racac chén
lugc marketing theo tong tiép cin tao dung loi thé canh tranh 1am ¢ so
cho viéc dé xuat chién lugc marketing. Mc khac, tién trinh xay drng
chién lugc marketingeiing dugc trinh bay mot cach cu thé, logic 1am oo so
cho viéc xay ding chén lugc marketingtai cong ty cao su Kon TunCac
noi dung trinh bay & Chuong 113 co sy can thiét dé nghién «u cac
chuong tiép theocua luan van.
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Chwong 2
THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH VA CONG TAC
HOACH PINH CHIEN LUQC MARKETING S AN PHAM CAO SU
TU NHIEN T Al CONG TY CAO SU KON TUM

2.1. Khéai quat v cdng ty cao su Kon Tum

2.1.1. Qua trinh hinh thanh, phat tén va chic néng nhiém vu ciia
cong ty

Théng tin tong quéat vé Cong ty:

- Tén cong ty: CONG TY CAO SU KON TUM

- Tén king téng Anh: KONTUM RUBBER COMPANY (KORUCO).

- bia cH: 258, Pha®inh Phung, thanh ghKon Tum, thh Kon Tum.

- M& & thué: 6100104839.

- Loai hinh doanh nglp: Doanh ngtéip Nha nréc - thanh4p nim 1984,

2.1.1.1. Qua trinh hinh thanh va phéagétricéng ty

% Qua trinh hinh thanh

La mit doanh ngliip nha mdc duoc thanh dp theo @ 87/TCCB-
Qb ngay 17/8/1984 i@ Tong aic Cao su, nay laap doan Céng ngltp
Cao su Vét Nam.

< Qua trinh phat tén cia cong ty

Cong ty cao su Kon Tumairqua 3 giaidoan chinh: Giaidoan 1984
— 1988; Giaidoan 1989-1990; Giailoan 1990dén nay.

2.1.1.2 Ddc diém sin xuit kinh doanh ga cdng ty

DPé c6 dugc cao su thanh gm trudc hét phai cé giai doan kién thiét
co ban (tir khi trong moi dén khi khai thac). N cao su §n chuyén tir vuon
cay ¥ nha may sau khi quadi loc 40 inchduoc ché bién qua cac cong
doan sau: Congioan 1: Xir ly nguyén Igu; Congdoan 2: Gia céng € hoc;
Ccéngdoan 3: Gia cdng nlkét va Céngdoan 4: Hoan cinh sin pham.

2.1.2. Gr ciu té chikc quin ly sin xudt kinh doanhé cong ty

2.1.2.1. Khai quéat€ cdu t chizc bs maye cdng ty

* Ban giam déc cong ty:gdm co 4 ngoi, 01 giamdéc va 03 phé
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giamdbc gitp vic trén cacihh wc duoc giamddc phan cong. Giardbc
la ngroi chiu trach nhdm cao nkt vé moi hoat dong $in xuat kinh doanh
cua cong ty.

2.1.2.2. Ni¥ng nganh ngékinh doanh ch yéu

+ Tréng va ché bién cac san phim cao su thién nhién.

+ Ngoai ra dé dap ttng nhu @u phat trién, nhu @u thi truong. Céng
ty dang no rong, phat trién thém nét sd nganh lién quangé loi thé.

2.2.Tinh hinh kinh doanh sin pham cao su tr nhién tai céng ty

2.2.1. Bng quan \¢é sin pham cao su # nhién tgi cong ty

2.2.1.1. Khai ndm, ddc diém va phan lei san phim cao suit nhién

*»» Khai niém:

San pham cao su thién nhién ladonguyén Ieu sau khi & ché c6
tinh dan ki va do co dan cao, khid hop véi nhitng hop chit khac to ra
san pham nguyén ku phuc vu cho $n xuit céng nghip va tiéu dung.

% Phan lazi san phim cao suit nhién

Hién nay cong ty c6 4 o san phim chinhdang dugc sin xuit va
tiéu thy gdbm SVR 3L; SVR 5; SVR 10; RSS 3.

2.2.1.2. Quy trinhd chirc sin xuit san phim cao suit nhién

Pé dé hiéu va phan tich c6 logic. Quy trinh céng Aghn xuit san
phim tir cao su thién nhiénritcong ty cao su Kon Tum &hhién qua céac
congdoan sau: Nguyén éu; Xacdinh hamrong mi; Kiém phim; Péng
goi; Nhap kho thanh pém.

2.2.2. Tinh hinh hat dgng sin xudt kinh doanh i céng ty

2.2.2.1. Tinh hinkan xuit cua céng ty

Bang 2.1. Bing Hng hyp  liéu khai thac & phim cao sutt nhién

T Chi tia Bt Nam Nam Nam | Nam | Nam

T 1tied 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Dién tich

1 | Plen tich cao su Ha | 9.400| 9.700| 8.190 9178 9.151

khai thac
2| San lugng khaithac| #n | 4.888| 7.178| 8.600 10.6471.897
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3| Nang sut khai thac | Bn/ha| 0,52 | 0,74 1,05 1,16 1,3
San lugng cao su .

41 Tan | 4.844| 7.150| 8.600 10.6421.897
che bien nhap kho N

(Ngwn: Phong kinh doanh tlkong nmui cong ty)
Tong san lugng $in pham tiéu thu ting manh qua 5 am, sin luong
tiéu thu im 2010 &ng ¢ip 2 Bn nam 2006 trong Gtng Wi 6.027 #n.
Trongdd, chu yéu san luong $in prim SVR 3L, RSS 3ang manh.
Di kém voi viéc ting lén & sb luong san phim san xuit, tinh hinh
kinh doanhcua céng tycon dugc thé hién cu thé:
Bang 2.3. Chtiéu doanh thu, chi phi ban hang warihuan sau thé

Nam 2006 Nim 2007 Nim 2008 Nim 2009 Nim 2010
Tén loai san | Gia tri Gia tri Giatri Giatri Giatri
R TT 1T 1T TT TT
pham (tr. (tr. (tr. (tr. (tr.
N (%) N (%) | . (%) | _» (%) | . (%)
dong) dong) dong) dong) dong)
1. Ton
ong 177.409 100 | 276.242 100 | 373.321 100 [392.929 100 |751.72Q 100
doanh thu
- San pham i
3.856 2,2 | 73.689 26,163.94043,9|194.89549,6/447.597 63,8
SVR 3L
- San pham §
27.596| 15,9 18.328§ 6,6 33.188,9 | 29.402 7,5| 18.793 2,5
SVR 5
- San pham
22.823| 13,1| 50.514 18,349.834|13,3| 64.222|16,3| 68.406| 9,1
SVR 10
- San pham | |
RSS 3 119.715 68,8 | 133.71Q 48,4|126.363 33,9|104.409 26,6|/184.923 24,6
2. Tong gia
thanh 117.388 206.204 278.375 297.524 496.60C
%/Tong 66,2 74,6 74,5 75,7 66,1
doanh thu
3. Loi
nhuan trwéc | 60.021 70.038 94.946 115.405 255.120
thué
%/Tong 33,8 25,4 25,5 29,4 33,9
doanh thu

(NG Phong kinh doanh tiiong mai cong ty)
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2.2.2.2. Tinh hinh thruong tiéu thy
Doanh thucia cbng ty theacac vung thi truong trong am 2010
duoc minhhoard nét trong hinh sau.
Hinh 2.3. Béu dd ti trong doanh thu tiéu thcua céng ty 4i cac th trudng
nam 2010

Han Qudbc BPai LoanTrong nuwdéc
2% 2% 9%

Trung Qudc
87%

Thi truong tiéu thi hién tai caa céng ty c6 quy méit lon, mic ting
truéng cao, ch yéu tp trungo thi truong Trung Qéc (chém 87,1%
doanh thu @a cdng ty); com trong nrge chi chiém mot ty 1 nho (8,6 %).

2.2.3. Tinh hinh & dung cac ngén lec cia cong ty

2.2.3.1. Ngdn nhan irc

Ngudn nhan trc hién c6 3.631 ngoi clng 3.659 b nhan khoan va
472 1 lién két san xuat cao su. Nm 2010 la am tha 15 céng ty ap ehg
mé hinh khoamn dinh won cay cao su cho ngi lao dong.

2.2.3.2. Ngdn lyc tai chinh

Panh gia chung ndun tai chinh céng ty ngay cangnl manh, cho
phép céng ty c6 khnang mo rong sin xuit kinh doanh, ang arong lién
doanh lién kt sau khi 6 phan hoa doanh ngép.

2.2.3.3. @ so vt chdt ky thudt

Toan § day chugn ché bién mi so ché caa cong tyduoc xay drng
c6 quy hach, day chugn sau khéng laminh hrong aia day chugn
trugc, khéng chuyén sau vaodmmloai san pham, dap ung dugc da cang
héa @n pram cia thi truong.

2.3. Thuc trang coéngtac hoach dinh chién lwgc marketing doi
v6i san pham cao su tr nhién tai cong ty trong thoi gian qua
16



2.3.1. Conguc xdc dinh muc tiéu marketing

Céng ty clra xay drng muc tiéu marketingu thé cua doanh nglép
nhu myc tiéu tai chinh, mc tiéu marketing ma ¢Hap ké hoach cho ting
céng vEc theo yéu au sin Xuat.

2.3.2. Congudc nghién azu, phan#ich moi trrong bén ngoai

M®6i truong vi md chra dugc dé cap mot cach day du. Moi trudng
nganh, céng tychi moi dé cap dén cac khach hang la chu yéu con viéc
phantich ddi thu canh tranh tec tiép, cac nha cung dp, cac déi thu tiém
an cong ty Aiu nhr chua dugc dé cap k¥ cang.

2.3.3. Tinh hinh phanich ngi bg cong ty

Coéng tyda chi ra dugc cac diém manh cia minh qua ba §u t 1a co
tiém luc Vé tai chinh,di may méc chuyéndung va ngun nhan irc manh
mé& c6kha niang san xuat khai thac wi moi diéu kién phic tap ma van dam
bao chit lugng san phim, ning suit vuon cay theo quy trinh.

2.3.4. Cong tac xadinh thi trieong muc tiéu vadinh vi hién tai ciia
cong ty

Coéng ty clra thrc hién uéc lwong nhu @u thi truong aia trng khu
vuc dia ly. Congtac dinhvi san pram cua céng tychi théng qua vic cung
cAp sin phim va cac ith w hd trg, phan pli, gia va trugn thdng theo
ti€u chuin cianganh.

2.3.5. Chén lwgc marketing hin tai cia cong ty

Céng ty clra dau tr cho céng tac heh dinh chén lugoc marketing
dai han (5 rim) nhung cdng tac xaywhg k& hoach marketing nn han cho
tirng ram ala cong ty éng th hién duoc dinh hréng chén lugc marketing
hudng dén hiéu qua vuot troi, né the hién rd cac quadiém sauday:

% CAc hait déng lién quandén sin phim

T4t ca cac é4n pham aia céng tydéu mang nhan Bu tén da don vi
cong ty cao su Kon Tum.

<% CAac hait déng lién quandén gia

San phim hau hét 1a ma quy kho, xidt khau tiéu tha ¢ thi truong
ngoai nrde 1a chi yéu, nén chu bién dong aia gia @ thi truong thé gidi.
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< CAc hait déng lién quandén phan phbi

Theo chinh sach phan gihcia cong ty, thi cong ty phan @ihsan
phim cia minh théng qua hai kénh chintg 1a kénh trc tiép va kénh
gian tép.

<% CAc hait déng lién quandén xdc tén ban hang

Cong ty throng xuyén & chic cac B hoi nghi - hoi thao trao doi
kinh ngh&m san xuit; théng qua cac baap chi nganh...

% Hoat dong aia by may marketing

Piém chra hyp Iy vé cong tacd chac tai cdng ty cao su Kon Tum,
do la chwa co B phan marketingdoc 1ap. Hién nay, nhanws marketing ¥n
thuoc phong € haach kinh doanh.

4 Panh gia chung congac hoach dinh chién lwgc marketing

* Uu diém

- Cong tyda @p hop dugc cac ngon luc hién codé dapang i da
mong mwn oia khach hang.# phim cao su, ¢ cau sin phaim duoc sin
xuat mot cach top Iy phd lp véi nhu cu aia thi truong, ting ming st
khai thac vuon cay hréng dén hiéu qua vuot trdi 1am ting loi thé canh
tranh @ia cong ty trén thtruong.

* Nhieng 0n tai

Phan tich vawb&o dén bién aia méi trdng ngantcon han ché trong
qua trinh hach dinh chén lugc. Cong tyda co6 véc nghién ¢u, tim héu nhu
cau thi truong, chra thanh rat he thdng a thé va chra throng xuyén.

Cong ty clra c6 phong marketing.

< Nguyén nhan @a nhiing ton tai va yéu kém

- Nguyén nhan khach qua@ong ty clra dugc trang b kién thic vé
quan tri chién luoc doanh ngléip mot cachday du va khoa bhc trongdiéu
kién aia mdt nén kinh € thi truong.

- Nguyén nhan ehquan Céng tac ch dong tiép cin dé thu thip
thdng tin, plxong phap ¥ Iy thong tin @a céng ty hin nay \in con théu
tinh khoa loc, con dra vao y tlikc chi quan la chinh.
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Chwong 3
XAY DUNG CHIEN LUQC MARKETING CHO SAN PHAM
CAO SU TU NHIEN T Al CONG TY CAO SU KON TUM

3.1. Nhirtng Gin cir xay dwng chién lwgc marketing cho gin pham
cao su fr nhién acia cdng ty trong thyi gian dén

Chién lugc marketing cho phim cao sutt nhién &i cong ty cao
su Kon Tum da trén cac in or vao tng quan nganh cao su hhién,
muc tiéu marketing @a cdng ty, nm tao rén tang xay drg mdt chién
lugc marketing phu dp va héu qua

3.1.1. Wng quan nganh cao sw nhién Viét Nam va tt¢ gidi

3.1.1.1. Nganh cao sudfiNam

Viét Namduang thr 4 thé gisi vé san lugng va gia tr xuat khau cao
su ir nhién vada xuit khau toi khoang 70 qéc gia va vang lanh th Nam
2010, bng dién tich tong cao su@a nrdc ta vao khang 715 nghin hecta.

3.1.1.2. Thtruwong cao su th gidi

Theo nhém nghiénia cao su géc # IRSG, nhu 8u cao sutt nhién
thé gisi s& tang 1,1 tréu tin trong rim 2012 va 2015 § ting 3,4 tréu
tan mdi nam.

3.1.2. Muc tiéu chién lwgc marketing

*»*» Muc tiéu kinh doanh

- Giir vitng thi phan, thi truong va cac khach hang truyén théng va
duy tri v tri hién tai caa cong ty trérlia ban Tay nguyén.

% Muyc tiéu marketing

- San lugng tiéu thi: tang sin lugng ti€u thu cao su i nhién binh
quan hang #m trén 12% thphan;

- Doanh thu: pén dau cao lon nmam trudc binh quan 20% giatoan
2011 - 2015.

- Chit lugng sin prim: nang cao ch luong sin pkam, da cang hoéa
mau méa, cling lcai va bao bi n pham.

3.1.3. Phan tich moéi wwong bénngoai
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3.1.3.1. Phan tichdc yéu to mdi treong vi mo

Pi sau vao phan tich 3 ngiocanh Vi md I5n co tacdong dén xay
dung chén lugc marketing trong giaioan 2010 — 2015i@ cdng ty cao su
Kon Tum,d6 la tré ché chinh ti phap ldt, toc do ting trong kinh € va
mOi truong ky thuat cong ngk.

% MOi truong chinh tri — phap ludt

Viét Nam la ndt trong nhirng nxgc co tinh hinh chinhiton dinh so
véi nhidu nudc khac trén té gioi. bay ladiéu kién rat tét cho cong ty ra
rong quan B kinh doanh @i khach hang trong khuuwe, md rong th
truong ra bén ngoaiahg tnréng thi phan.

% Téc do tang trweng kinh €

Bang nhing chinh sach diéu tiét vi mdé aia Chinh phu, nuéc ta da
khdng cké duoc ar lam phat dang de doa nghiémtrong dén ar on dinh
kinh #. Theo Ngan hang phatdn ChauA ADB: Nuéc ta rim 2009 éc
do ting GDP la 5,3%,yt1& lam phat 6,8%, #m 2010 éc do ting GDP
6,7%, ¥ 1€ lam phat 8,5%.

% MOoi truong K thudt va cong ngh

Céng ty cao su Konturdang dau tr cac day chudn sin xuit da
nang cac lai san phim dapung V6i yéu éu aia th truong.

3.1.3.2. Phan tich méii#vng aanh tranh nganh

» Khéach hang ga cong ty

Khach hang @a céng ty §m nhém khach hang trongréc; nhém
khach hang thac thi truong Trung Qéc va nhém khach hang tho thi
truong Han Qéc vabai Loan.

> Danh giadsi thu canh tranh

Hién nay d6i thi canh tranh @a céng ty ch yéu la cac cong ty
chuyén &n xuit cao su trong ngantong chan trédia ban Tay Nguyén va
Mién déng Nam 1 nhu: céng ty cao su Binh Long-Binh ®&t; cong ty
cao su Chr Pah-Gia Lai; Dakruco; Cong ty Cao Su Ph&mj...
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> Nguy @ nhdp cuwc cia cacdsi thu tiem tang

Hién nay, rao én nhap cwce déi véi nganh khai thac vaae xuit cao
su tr nhién |a tong déi thiap. Tuy nhién khi gia nip nganh, cac cong ty
méi chic chin € gap phai nhitng phin khang nht dinh tr cac cong ty tin
co.

> San phim thay tlé

San phim co tt¢ thay i€ cho cao su thién nhién phhuoc rat nhicu
vao @n pham tan thu tr dau mo, trong khi diu md ngay nét can kiét. Do
vay san phim cao sutt nhién khé bthay tré bai san phim khac.

3.1.4. Phaneich ngi bg cong ty

3.1.4.1. Ngdn luc va cac kb nidng aia cdng ty

< Ngwn nhan lc

Bd may can b cdng nhan viérduoc bd tri gon nhe phd fyp véi tinh
hinh gn xuit qua fing giaidoan nhung Vin dam bao dugc sin xuit tir nam
2006dén nam 2010. Tay theo quy modmrong sin Xuit cua trng Mm ma
s6 can [ cdng nhan vién,dinhan khoandugc ting 1én cho phu dp.

< Nguwn lyc tai chinh

Céc trung gian tai chinh caé thong tin ding nht 1a k¢ thong ngan
hangda cé s hd trg quan tamuru dai rit 16n vé ngwn von hat dong sin
xuat kinh doanh aa cong ty.

< Ngwn luc vé san xuit va cong ngh

Céng ty cho dp dat hé théng sin xudt mi cdm cong sét 5.000
tan/nam, két hop véi day chugn ma to xéng khoi 7.000 4n/nim, nang
cong st thiét ké 1én 12.0004n/mam nim 2010dam bao ky thuat va chit
lugng cao,dap tng Wi nang suit vuon cay,dé dap tng V6i yéu cu thi
truong nhit 1a thi traong xudt khau hign nay, c6 nkéu khach hang kho
tinh.

3.1.4.2. Xaelinh ning luc oot 18i cua cong ty

- Ngwn luc may moc tht bi co so vat chat hién dai, doi ngii cdng
nhan vién ntiu kinh nghém va tay ngh cao.
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- Céc tén by khoa tpc ky thuat trong khai thac.

- Phrong phép ti lvong theo doanh thu.

- Hoat dong xuc tén céc throng hiéu san pham.

- Cac dch w cham soc khach hanh éu gua.

- Thuong hiéu uy tinda dirng virng trén th truong.

3.2. Xacdinh thi trwong muc tiéu

3.2.1. Dr bdo nhu Giu thi trwong cao su# nhién giaidogn 2011-
2015

San lugng cao su thién nhién toaducram 2011 § taing 8% lén nic
10,06 tréu tin so \6i mic 9,32 tréu tAin nam ngoai nky thoi tiét tét va dr
béo xa bon cho giaidoan 2011-2015, &u & cao su thién nhién toaAcss
tang 1,1 tréu tin trong mm 2012 vaw 2015 § tang 3,4 tréu tin mdi nam.

3.2.2. Phan khuc thtrwong

* Phan khac theo tiéu thic dia ly

- Thi trwong trong reec: Thi truong trong méc kha ntd bé so i
thi truong xuat khau. Nhu éu vé san phim cao su @a th truong trong
nudc chi chiém khaing 10-15% dng sin lugng mi cao su &n Xuit hang
nam.

- Thi trwomg ChauA: bay la th truong phat trién rit manh. ChauA
chinh 1a th truong muc tiéu dia cdng ty, trongdé Trung Qubc la th
truong tiéu thn 16n nht.

* Phan khic theo thé manh cia nganh céng nghép co s dung
cao su nguyén gu

Phan khic thtruong theo té manh aia nganh cdng ngép co s
dung cao su nguyénéli: phan vung cac thruong c6 cac nganh cong
nghiép ché bién 6t6, giay dép, s pham do choi, ném, cao su y& Cac
nganh céng nghp nay throng #p trung va phat tth & mot sd thi
trudng nhr trong rnrge va ChauA.

3.2.3.Pdnh gid mikc hdp din cia cdc phandogn

Pé danh gia cac phadoan thi truong én xem xét ba §u t: Thi
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nhdt 1a quy mé va mc ting trwong aia phandoan thi truong; Thi hai la
mtrc 6 hap din vé co cdu aia phandoan thi truong; vaThi bala muc tiéu
va ngwn luc cia doanh nglép. Ta co th lya chon hai th trudng muc tiéu
d6 la Trung Qéc va trong éc.

3.2.4. Clon thi trweong muc tiéu

Do 1a th truong trong méc va ChauA, trongdd Trung Quc 1a thi
truong tiéuthu 16n nhat. Ca hai th truong nay i tiéu thy cac lai san
phim khac nhau nén cé&Hua cton dé 1am th truong nmuc tiéu va xay
dung chén lugc marketing cho hai ttiruong nay.

3.3.Pinh vj san pham

San pham cao sut nhién @a cdng tydugc sin xuit dinh chuin ky
thuat (TSR) theo tiéu chin Viét Nam \é cao su thién nhién TCVN3769-
2004, tén gi la SVR (Standard Vietnam Rubbenyaltrén tiéu chin cao
su tr¢ gidi.

3.4. Chién lwoc marketing dé xuat — Chién lwoc marketing
hwéng dén hiéu qua Vet tr di

Chién lugc nay ¢ dugc xay drng dra trén § két hop dan xen gia
cac \eu t thi truong, khach hang trégy thong, © chirc bd may marketing
va cac congwemarketing nh:

3.4.1. Thong qua thtrwong hién tai, mo réng thi trieong tiéu thu
sin pham

3.4.1.1. Phét tédn cac th trwong hién tai

Coéng ty @n truc tiép dua $in phim aia minhdén chao hang cac
khach hang khacdv cacdiéu kién vé thanh toan, &n tai, bao quan thich
hop vauu &i hon cac doanh ngép khacdé mo rong th truong.

3.4.1.2. Tham nip va nv rong th trueong

Ngoai th truong truyén thbng Trung Qdc, muc tiéu @ia cdng ty
phét trién va no rong th truong ChauA va cac méc Chau Au.bay la
nhitng th truong khé tinh nbing lai & thi truong tiém nang.

3.4.2. Thong qua cac conguanarketing
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3.4.2.1. Thdng quadmg suit sin phim

Céac gn phim hién naydang @n xuit, cong ty én duy trion dinh &
chit lugng, miu ma, nhan mac, bao llibng goi gir vitng cHit luong theo
tiéu chdn 1ISO 9001:2000 ¢hbién ra Hn loai san prim khac nhau c6 ky
hiéu (SVR 3L, SVR 5, RSS 3, SVR 10).

*\/é chpn givng, Chon cac gbng cay c6 ang stit cao nix PB 235,
GT1, RRI V2, RRI V4dua vao tbng msi va ddy manh tong thr nghiém
gidng cay RRIM 3001 choamg suit mi 3 tin/ha/rim...

* V¢ giai dogn vdn chuyn mu cao sucan phai rat ngin thoi gian.

* Trong sin xwit, phai ludn tuan tii ding nhing quydinh déi véi
san Xuit cac 4n pram RSS 3, SVR 3L, SVR 5, SVR 10.

* \/é chdt luwong, chung loai san pham, chi tong dén chit lugng sin
phim SVR 3Lva RSS 3.

* \/é bao bidong goi,dapung dugc cac yéu au.

3.4.2.2. Thong quaéa dinh gia sin phim

Duwa thém dch w hang hoadi kem i gia: Véi phuong phap nay
cbng ty nén c6 nbBu mic chét khidu khac nhau tiy theo kming thanh
todan va 8n lugng tiéu thi caa khach hang. Cong tyieg cén thong nhit
gia ban caci pram cia minh.

3.4.2.3. Théng qua con @i, ma a; thé |a nhan vién ga cong ty

Coéng ty @n tp trung vao Wic dao to, huin luyén va nang caodn
nita trinhdg, k§ ning khai thac mi cao su chadi ngii cong nhan k thuat.
Kién toan o may quin ly, diéu hanh theo cacéhthéng quan Iy chit lugng
tiéu chudin 1SO 9000, ISO 14000...

3.4.2.4. Thdng qua quy trinkrs xuit

Can thuong xuyén kém tra, theo ddité khic phuc nhitng 16i, nhitng
sai plam trong qua trinh tlrc hién mot cach kp thoi.

3.4.2.5. Phan pi hiéu qui

- Béi vé6i phuong an phan pdi qua trung gian: & nén duy tri ap
dung tai nhitng th truong truyén thong, nhiing khach hang quen the
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- Bdi véi phuong an phan pii truc tiép: dugc ap ding chi yéu tai
nhiing thi truong muc tiéu noi.

3.4.2.6. Truyn thong, xdc én

v/ Théngdiép cn truyén thdngTép tuc khic hoa thémdam nét hinh

anh throng hiéu KORUCO trong tam tithach hang.

v' CAc cong ¢ truyen thdong @i V.

*\/ & quang cdo: Cong ty nénisdung Brochure, Catalogue.

* Str dung internet, giao @n dién tr véi day du cac thdng tin & san
phim, chi phi ¥n chuyén, cach tikc dang ky mua ban online (tc
tuyén)...

* Hoi cho trién 1am, tham gia cac aong trinh xdc #n thuong mai

Tham gia cac &i cho trién 1dm & mat hang cung nganh trongréic
va quc t, tao didu kien dé khach hangtén véi céng ty trong thi gian
sGm nhat.

3.4.2.7. B chic cia bs phin marketing

% Co cdu phong marketing

Phong marketing ikt hién cac clikc nang marketing ntn nghién c¢ru
thi trudng, xay drng va trén khai cac cléin lugc gia, nghién u va phat
trién sin pham, quang céo khuyn mai va kém tra qué trinh tic hién Co
cau phong marketingua céng tyduoc trinh bay nhr sau:

So db 3.1. $ d6 t6 chiac bd phan marketing aa céng ty

Phong marketing
¥

v v
Thi truong trong mw6e Thi trudng nréc ngoai
/ v
v Y v v v
Coéng Coéng Coéng ChauA Cac nugc
ty A ty B ty C (Trung khac
Ouoc)

25



KET LUAN

Nham gitp cong tyddi phd Wi sy canh tranh, giadng th phan va
ngay cang kiing dinh dugc vi tri cia $in pham trong tam tri khach hang;
luan van da thuc hién viéc xay drng chén lugc marketing cho céng ty éh
cach cé an ar khoa hc vsi nhitng dong gop a thé nhu sau:

- Khai quat va B thong hod nitng van dé Iy luan vé chién lugc va
chién lugc marketing @n dung vaodiéu kién aia cong ty cao su Kon Tum.

- Phan tich mt cachday du va chinh xac ha dong sin xuat kinh
doanh va tinh hinh cén lugc marketing éa céng ty trong thi gian qua.

- Can ar vao véc nghién ¢u ly luan; phan tich thc trang sin xuat
kinh doanh, phan tich di lugc kinh doanhva lgi thé canh tranhctia cong
ty dé tién hanh dinh vi san phim; phantich cac chinh sach marketing aa
cong ty;..dé tir d6 1am &n or tién hanh xay dng chén luoc marketing
ciia cdng ty theo ring hréc di cu thé va khoa bc.

Véi chién lugc marketing ntr vy, 8 dua céng ty cao su Kon Tum
véi loi thé 1a don vi ddu nganh won cao, won xa fon nira, gép phn thuc
hién thing loi Nghi Quyét Dai hoi Pai biéu lan thi XIV Bang b tinh Kon
Tum va K hoach phat trén kinh € - xa hi, qudc phong, an ninhith Kon
Tum giaidoan 2011-2015.
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