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PHAN MO PAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Nhu ciu cap vén théng trong néc giam manh do & dot ngdt cit
giam dau tr mang dién thaai ¢ dinh tr cac Tp doan VNPT, Viettel,
SPT, ... Gia £ nguyén 1t liéu, ty gia ngai t¢é, |3i suit ngan hang ngay
khéng ngng ting khién tinh hinh tai chinhimg gip khéng it khé khn.
Xu thé hoi nhap 1am cho wc anh tranh cang &r nén kidc liét. Vé phia
cbng ty,dé dang \ing trong tinh hinh khé &n nay, cong tydad cé nling
thay déi trong chén hroc kinh doanh nit Pau tir ha ting, $in xut vat liéu
xay drng, clt bién khoang &n, phongtién va tbng cay cong nghp.

Tuy nhiéndiéu thuan lgi cuia Cong ty an la k¢ thong day chugn
céng ngk san xuit hién dai. Viét Handang xay @ng quy trinh sn xuit
tuan thi theo tiéu chén quc ¥ ISO 9001-2008d6i ngii cdng nhan lanh
ngh, hién dangdau tr thuc hién trién khai dr &n khai thac @ dong &
Bolivia dong thdi san phim cap vén théng da cong tyda c6 uy tin trén
thi traong, ...

Vi nhitng ly do trén ma ¥ xay drng mbt chién lugc kinh doanh
xuit khiu cho gn pHim cap vén thdng @a Cong ty @ phin Dau tr va
San xuat Viét Han la yéu &u hét src cin thiét ddi véi cong ty trong thi
gian %i. P6 chinh 1a Iy do ma t6i eim dé tai naydé nghién ¢u trong
luan van 5t nghigp cia minh.

2. Muc tiéu nghién aru

Nim viing ly luan ao ban \é tién trinh xay a@ng chén lugc kinh
doanhddng thyi phan tich,danh gia tinh hinhas xuit kinh doanh ga
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Coéng ty G phin Pau tr va Sin xuit Viét Han. Trén o s d6 xay drng
chién luoc kinh doanh xét khiu cap vén théng cho céng ty trong giai
doan 2009-2015.

3.Poi twgng nghién aru

Tinh hinh hat dong sin xuat kinh doanh va xaywhg chén luoc
kinh doanh @a Céng ty @ phan Pau tr va Sin xuit Viét Han.

4. Pham vi nghién aru

Dé tai gioi han nghién ¢u xay drng chén lrgc cip don vi kinh
doanhé Cong ty @ phan Dau tr va Sin xut Viét Han.
5. Phrong phép nghién au

Lva chon phrong phap duy & bién ching, phrong phap phan
tich tng hyp, phrong phap chuyén gia (phan tichng lyc canh tranh,
nhan dién ning hrc odt 16i va hra chon ning hee ti wu).

7. B6 cuc luan vin

Ngoai ptin Mé dau, Két luan va cac danh ot tai liéu tham
khao. Luan van duoc két ciu thanh 3 chong

Chuwong 1: Co s ly lu@n vé xay deng chién lugc kinh doanh va
xay deng chién lugc xudt khau.

Chuong 2: Tinh hinh hait dgng kinh doanh va tlec trang cong
tac xay deng chién luec aia Cong ty @ phan Pdau tw va Sin xuat Viét
Han.

Chwong 3: Xay deng chién lwec xudt khdu sin phdm cap vén
thdng aia cong ty VHG giadogn 2009-2015.



CHUONG |
CO SO LY LU AN VE CHIEN LUQC CAP PON VI
KINH DOANH VA XAY D UNG CHIEN LUQC XUAT KH AU

1.1. TONG QUAN VE CHIEN LUQC XUAT KH AU

1.1.1. Mt sb khai niém

* Chién lwoc

Chién luoc cia doanh nglép & Hng thé cac s lva chon c6 din
b6 chit ché véi nhau va cac Bn phap én thiét nhim thirc hién mot tim
nhin dia doanh ngl¢p va o ra gia tr kinh € bén viing trong not
béi canh thi truong nhit dinh. Bao gm:

- Xacdinh céc mc tiéu dai lan va @ ban aia doanh ngigp.

-Pé ra céc chong trinh hankiong Hng quat.

- Lwa chon céc plrong an hankiong trién khai phan & nguwn tai
nguyéndé thuc hién muc tiéudo.
1.1.2. Vai trd dia haat déng kinh doanh xuat khau va ar can thiét xay
dwng chién lwgc xuat khau

* Vai tro ciia hagt dgng kinh doanh xuit khau

- Gitp cho doanh ngép tang doanh thu, érong th treong tiéu
thu, ddy manh £ lugng hang hoa trén ttruong qubc t

- Doanh nghip phai hinh thanh riit co ciu sin xuit phi lyp V6i
thi truong, tr d6 dé ra cac gii phap niim aing & va nang cao hil qu
trong cdng tac gin tri kinh doanh.

- Gitp doanh nghp tao ra thu nAp 6n dinh, Gi thign doi song cho
can [ cong nhan vién, thu hdtroc nhiéu laodong, thu ngdn ngaii té.

- Doanh nghip kinh doanh trén thtruong réu thanh cong co é
tang cao th lrc, uy tin @a doanh ngldp minh trong & nuéc va nrée ngoai.

* Sy cain thiét xay deng chién lurgc kinh doanh xuit khau
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- Gitp cho doanh ngkp wira linh hat vira chi dong dé thiching
véi nhitng béén dong aia th treong.

- La céng a canh tranh c6 u qui caa doanh nglép.

- Doanh ngftip st dung chén hrgc nhr mot cong @ dé khai thac
c&c ngon lyc nhim dat hiéu qua cao.

- Tao didu kién nang cao ivthé cia doanh ngidp trén th truong
nudc ngoai.

- Doanh nghip chi dong thrc hién nhing muc tiéu dé ra.

- Tranh ni ro trongdiéu kién van hod phap lit khac bét.

1.2. QUY TRINH XAY D UNG CHIEN LUQC XUAT KH AU

1.2.1. X&cdinh muc tiéu chién lrgc

1.2.2. Phan tich mai teong bén ngoai

* Phan tich moi therong i mé

- Yéu t chinh t¢ - phap luit: Yéu t chinh ti tAcdong dén he
thdng phap 14t va hait dong aia Chinh ph qua cac congwequan ly Nha
nudc nhim bao vé loi ich ca nhan,ap thé, xa Koi theo cac mic do khac
nhau.

- Yéu t kinh t#: La hé thong cac hat dong, cac chtiéu W& kinh
té cua mdi qudc gia tronging thyi ky. Bén nhan & quan tong trong moi
truong kinh € Vi md dé 1a t 18 ting trwong aia rén kinh €, 1ai s, ty
gia hoi dodi va ¥ 1 lam phat.

- Yéu 6 cong ngld: Sy phét trén aia cac cdng nghmai lam cho
cac cong nghcii tré nén bi thoi lac hau, N6 1am cho vongoi san pram
ngay cang rin hon.

- Yéu t vin héa xa Bi: Mdi truong vin hoa xa hi bao gm cac
phong tic, ip quan, phong cactbisy, quandiém Vé tiéu dung, théi quen
mua gm...
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- Yéu % nhan kldu hpc: Phandoan nhan k#u hoc trong moi
truong i mo lién quandén dan 8, ciu trac ti, phan b dia ly, &ng
ddng cac dandc va phan pbi thu nhip.

- Yéu 16 toan qiu: Bao gpm cac th truong toan &u cé lién quan,
cac th truong hién tai dang thayddi, cac s kién chinh ti quic & quan
trong, caadic tinh tté ché va van hoa o ban trén céc thtruong toan éu.
Toan éu hod céc thtruong kinh doanhab ra é co hoi 13n de da.

* Phan tich moi treong nganh

Sir dung “Md hinh nam lxc luwong mnh tranh” Michael E. Porter
dé phan tich va ndn ra cac ¢ hoi va nguy © ma doanh nghp phai
duongdau trong ndt nganhdo la.

- Cgnh tranh gira cacdoi thi trong nganh:Trén th truong qubc
té, tinh @nh tranh &t cao.Uu thé thudng nghién & cac ip doanda qubc
gia, cac doanh ngtp c6 hat dong trén throng tnrong qubc & ...

- Nang luc thuwong leong aia ngeoi mua: Khach hang lubroi
hoi doanh nghip phii d¢ap ung ©t nhit cac nhu &u aia minh ¥ sin
pham lan gia G.

- Poi thii cgnh tranh tém tang: Luc luong nay bao @m cac
doanh nghip hién khéng anh tranh trong nganh ning hp cé kh nang
lam diéu d6 rfu ho mudn.

- Nang lec throng leong aia cac nha cungdp: Theo Porter cac
nha cung #p c6 quyn lgi nhat khi: San prim ma nha cungap ban it co
kha nang thay tié va quan tng ddi véi cong ty.

- Cac sin phim thay tlé: San phim thay ti¢ 14 nhing sin phim
cia cac nganh ma pb wu nhitng nhu du khach hanguong tr nhr déi
véi nganhdang thrc hién.

1.2.3. Phan tich méi tedng ndi bd ciia doanh nghép

* Phan tich chin lwec hién tai ciia doanh nghép
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Dé danh gia doanh ngép dang thrc hién chién luoc hién tai tot
dén miac nao

* Phan tich cac ngén luc

- C4c ngun lyc: C6 hai lai ngwn lyc (ngwn lyc hiru hinh va
ngwn lyc vo hinh ).

- Khd nang tiém tang:1a sin prim aia diu tric 6 chac va g
théng kiém soét.

* Xac dinh nang luc oot 15

Ning hrc 65t I6i 1 cac ngdn hrc va khi nang aia cong tyduoc

sir dung nhr ngwn tao loi thé canh canh.

* Lgi thé canh tranh

CAc bi thé canh tranhdugc tao ra tr bdn nhan é la: hisu qua, chit
luong, sr cai tién vadaping khach hang.

1.2.4. Xacdinh muc tiéu

Muc tiéu la nling trng thai, 6t moc, con $ ma Cong ty mén
dat duoc trong khang thyi gian nhit dinh.

1.2.5. Phandoan thi trwong, dinh vi sin pham.

* Phan dogn thi trwong

Phandoan thi truong la cach thc ma cbng ty phan nhom cac
khach hang da vao g khac bét quan tong V¥ nhu du va @ thich @a
ho dé tim ra ndt loi thé canh tranh.

* Pinh vi sin phim

Sau khi tra cton thi truong muc tiéu, doanh nghp phii xacdinh
vi tri trong th treong.

1.2.6. Xay drng cac phrong an va ka chon chién lwoc xuit
khau

* Xay dung cac phrong an chién luoc
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Bang 1.1 : Cac i dung lwa chon ciia cac chén lwec chung

i éu chién luwoc
Noi dung
lwa chon

Dén dao chi
phi

Tao ar khac
biét

Tap trung

Tao ar khac bét san

Thap (chi yéu

Cao (chii yéu

Thip wi cao

. . . bang sr doc (gid haydoc
pham bang gid) 3 i
dao) dao)
. . ) Thap (mot
Thap (Thi Cao (nhéu ..
. ) .. . . hay nét vai
Phandoan thi truong |  trueong khoi phandoan thi . .
) . phandoan thi
lugng lon) truong) .
troeong)
. . Nghién aru va .
i Ché tao va L i Bat ky nang
Ning lec tao ar khac o phat trén, ban
N guan tri vat . . luc tao ar
biét - hang va i .
liéu . khac bét nao
merketing

(Ngwn: Quin tr; chién legc)

- Chién luwoc din dao chi phi: Chién leoc din dao chi phi dra
trén khi ning aia doanh ngldp cung ép sin pkim hay dch wi véi muac
chi phi thHip hon déi tha canh tranh.

- Chién lroc ta0 sr khac bét: 1a chién lwoc madon vi 8 phai tap
trungdeé tao ra cac chng laai san phim, cac clrong trinh c6 s khac bt

rd rét so \6i cacddi thu canh tranhdé vuon 1&n \i tri din ¢au nganh.
- Chién luoc tdp trung: la chién lugc hedng tnre tiép vao phic wu
nhu du cia nhém hay phadoan khach hangdn cle.
* Lya chpn chién luoc:
Dung phrong phép chdiém truyén thing dé danh gia.
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1.2.7. Xay drng cac chinh sachdé thwc thi chién lwec xuit khiu

* Chinh sanh marketing: Gdm chinh sacham ptim, chinh sach
gia, chinh sach phan @ihva chinh sach xicéin xuat khau.

* Chinh sach 6 chirc nhan se: Chinh sach nay bacm cong
tac tuyén dung, dao ko, i dudng, b tri nhan trc hop ly, nang cao ch
lwong doi ngii hoat dong trong tnh wrc kinh doanh géc #, danh gia kt
qua dat duoc cia ngroi lao dong, tén luong, tén theong, caaddi ngp. ..

* Chinh sach tai chinh:Chinh sach tai chinh la chinh saab t
ngwn von va qun ly viéc sr dung cé hgu qua ngudbn von trong vic
trién khai chén luoc xuit khiu, bao §m chinh sach hugong von, dau
tu, cd phiéu...

* Chinh sach nghién g¢u va phat trén

Nghién d¢ru va phat tdn 1a chinh sach khéngé&thiéu trong vic
thuc hién chién lugc xuit khiu, nHing quyét dinh c6 tinh chin lugc bao
gom sang 4o sin phim, d6i méi ky thuat, nang cao cit lugng, phat tdn
cong ngly, da cang hoa &n pram.

CHUONG 2
TINH HINH HO AT PONG KINH DOANH VA
THUC TRANG CONG TAC XAY DUNG CHIEN LUQC
CUA CONG TY CO PHAN PAU TU VA SAN XUAT VIET HAN
2.1. TONG QUAN VE CONG TY CO PHAN PAU TU VA SAN
XUAT VIET HAN

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trén

* Giai dogn 1: tir 2003dén thang 9/2005

Cong ty @ phin Pau tr va Sin xuit Viét Han (VHG)duoc thanh4p
vao ngay 14 thang &m 2003, ¥n diéu Ié bandiu 126.000.000.00dng (Sau
ty dong) do cac ca nhar déng gop vn, cong ty co tr sy chinh i L6 4, Khu
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Coéng nghép Bién Nam -bién Ngoc, Huyén bién Ban, Tnh Quing Nam.

Thoi gian tr khi thanh &p dén nim 2004, VHG ch yéu nhip
khau cap vén thdng tr Han Quc dé ban ra thtreong nhim xay drng va
quang ba throng higu VIET-HAN CABLE dong thoi tién hanhdau tu
may maoc thit bi, xay drng nha xong. Bén thang 9/2005, VHG chinh
thirc dua sin phim ra th truong.

* Giai dogn 2: 2005-2007

Sau 4 4n ting \on tr nim 2004 ngay 12/04/200% 6n diéu 1é
cia cong ty 18r250.000.000.00@6ng (Hai t&im nam muoi ty dong).

Nha may cap ¥n thong @éa VHG dat cong sét 3.000.000 km
d6i/nam, try thanh nha mayas xuit cap ven théng hangiu Viet Nam.

Xay dung hang lat cac nha may: Nha may day va adign
(VPC), Nha may cap quang (OFC), Nha may suit cAc 4n phim tir
cbt soi thay tinh (FRP).

* Giai dogn 3: 2007dén nay

Ngay 28/01/2008 &phiéu VIET-HAN CORPORATION (VHG)
chinh thic giao dch trén & giao dch ching khoan Thanh ghHb Chi
Minh. Tiép tuc dau tr xay drng Nha may cong nghvit li¢u tai Quang Nam

(VMC), dau tr trong cao suat Quang Nam i dién tich khai théac trén 4.000 ha.

Théang 12/2008¢shitu dat dy &an caocdc tai 09 Lé Duin va 02 Yén Bai,
Thanh plé Ba Ning.

2.1.2. Nganh ngh kinh doanh chi yéu

San xuit day cap cac o, cap @i quang hc; Hoat dong vién
théng c6 day va khoéng dayarSxuit capdién va daydién cé e cach
dién khac, cac thit bi dién thai; Thuy dién, sin xuit dién khac @ién
phong...); 8n xuit, truyn i va phan phi dién; Sin xuat éng nhra
cirng, 6ng nhra ném, cac $n phim tir plastic; Sn xuit thay tinh va gn
pham tir thay tinh; Khai thac qiing dong; Xay ding cong trinh danuhg,
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giao thdng, & thuat; Mua ban céc tht bj dién tr vién théng, thét bi didu
khién dién tir, thiét bi phat song, linh kn dién thai; Mua ban kim lai,
quang kim laai, thiét bi dién lanh va @ dién; Mua ban cing khoanbau
tu kinh doanhiuong giao théng, au, pha,duong thiy, duong b, duong
sit; Cho thuétat, nhag, cho thué nha pit va muc dich kinh doanh, kinh
doanh It dong sin; Trong cay cao su; Bng nng va ckim soc g Ay
g0, khai thac §; Khai thac qiang sit, quing kim laai, khai thac tharda,
cét, i, san; San xuit kim loai mau va kim lai da quy; Sn xuit cac én
phdm chiu lira, \at lidu xay drng tir dt sét, an phim gdm s, thach cao,
xi mang, bé téng; S xuit bot gidy, gidy va bia, mua ban &y cac lai;
San xuit phan bon vadp chit ni to.

2.1.3. Tinh hinh s dung cac ngwn luc

*Nguén nhan lxc:

Véi quan ném con ngdi 1a nhan é quyét dinh aia moi s phéat
trién, VHG rit quan tamdén céng tdaddo wo, nang cao chuyén mén,
nghiép wu ciing nhr rit cha tong chit luong trong qué trinh tin dung
va xay drng cac chinh sach &m thu hat nhan tai.

* Nguén luc Vé co’ S Vit chit:

Hién nay Cong ty coass vat chit ky thuat quy mé la khadn so
V6i cac cong ty trong ngand nudc ta. Pay ding chinh ladi thé canh
tranh dia cong ty.

* Nguén lgc tai chinh:

Tong tai 4n cia VHG ting qua irng nim. Nam 2009 so &i nam
2006 la 97,36%.

- Khd nang thanh toan:

Nhu ciu cap vén thdng trong néc con qud it, doanh thur &in
pham nay gim manh.

2.1.4. Két qua hoat dong kinh doanh aia céng ty ir 2006-2009
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VHG ting hréc ddy I0i nhiing khé kHin anh hréng tr cudc
khang haing kinh € va phat tén 6n dinh. Trong 6 thangau rim 2010
thi doanh thu ing nhr loi nhuan caa cong tyda dat trén K hoach ram.

2.2 TINH HINH SAN XUAT VA KINH DOANH XU AT KHAU CAP
PONG VIEN THONG CUA CONG TY CO PHAN PAU TU VA SAN
XUAT VIET HAN

Gia ti xuat khiu khong ing va khach hang la fahg khach hangic

VHG chi yéu xuit khiu theodon dat hang va cha ch tong cong tac i khéu.
Bang 2.6: Thong ké tinh hinh xuét khau cap vién théng dia VHG
Pon Vi tinh: 1.000 Vét namdong

. R CCP-JF-LAP (FO) cag CCP-JF-LAP-SS (F8)
S6 | Congty nhiap o, r oz , L
< loai (Cap luon cong) céc laai (cap treo)
TT khau
Nam 2008 | Nam 2009| Nam 2008 | Nim 2009
o1 HENRY 2.156.342| 1.982.753 2.561.347 2.842.0
CABLES.LTD
PCT 1.592.236| 2.641.500 2.108.330 2.203.5
02 | INTERNATIO
NAL
03 HAVIN 3.576.921| 4.593.103 5.525.491 4.371.8
CO.LTD
TONG 7.325.500| 9.217.537 10.195.170 9.417.3
CONG:

2.3. THUC TRANG XAY DUNG KE HOACH XUAT KH AU CAP
VIEN THONG CUA CONG TY CO PHAN PAU TU VA SAN
XUAT VIET HAN TRONG TH Ol GIAN QUA

2.3.1. Thrc trang cong tac nghién &u thi trwong xuit khau

00

61

17

79

14

Thoi gian qua Cong ty afa thit sr chu tong trong cdng tac nghién
ctu thi treong i the thi treong xuit khdu aaa cong ty nb hep va rong hang
héa xut khdu chra nhiu, kim ngich xuit khiu ting khéngdang K.

2.3.2. Tinh hinh khai thac va & dung nguon luc cho xut khau

Hién tai, nguon luc tai chinh @a céng ty 4p trung vaoinh wrc
dau tr, nhit 1a dau tr bat dong sin, trong ning va khoanga. Linh wrc
san xuit thi chi yéu la Vat liéu xay drng, capdién va cac & ptim FRP,
san xuit cap vén théng lainh wrc ma lanhdao céng ty khéngru tién
thuc hién trong thyi diém hién tai. Boi vdy, cdng tac nghiénue chi yéu
thuc hién tai ban, qua cac plong tién thdng tindai chang. Nhan pin
trach céng tac nay la kiém g, chraduoc dao o chuyén nganh, ...

2.3.3. K& hoach va chrong trinh xuét khau

Hoan toan cha cé clrong trinh hay & haach cho véc phat trén
thi trudng nréc ngoai nBim ting kim ngich xuit khiu caa céng ty diéu
nay phin anh ré &ng la xdit khdu khong 1a mi quan tam 6a céng ty
trong nhing rim qua.

2.3.4. Céac chinh séch tén khai ké hoach xuit khau ciia Cong
ty c6 phan Pau tw va sin xuit Viét Han

V& tai chinh: Khi cédon dit hang néi yéu éu von va 6 chic thrc
hién chr khéng cli dong tim kim ngubn thu tr haat dong xut khiu.

V& nhan g: Tt ca cAc v tri déu 1a kiém nhim, khéng c6 cand
chuyén ¢ nghién éu thi truong, khdng cé candda cong tac xit nhap khau
, ... Hop ddng thidugc thué cécd chirc khac ¢ chuy@n modmnth hién.

Vé co s vat chat ky thuat: Do duoc dau tr 16n tir nhitng nim dau
thanh &p vi day la nmiii nhon cia cong ty lic By gio. Day ladiém manh
va ding chinh la rat trong ntirng ly do ma tdi B sung vao ckén lueoc
chung @a céng ty Bi dung phat tén thi treong xuit khau, chién hroc
xuat khiu cap vén thong.
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CHUONG 3
XAY DUNG CHIEN LUQC XUAT KH AU SAN PHAM CAP VI EN
THONG CUA CONG TY CO PHAN PAU TU VA SAN XUAT
VIET HAN GIAI POAN 2009-2015

3.1. XAC PINH MUC TIEU XUAT KHAU CAP VIEN THONG
CUA CONG TY CO PHAN PAU TU VA SAN XUAT VIET HAN
GIAlI DPOAN 2009 - 2015

3.1.1. Muc tiéu chung

Phat trén manh viéc tiéu thy sin ptim cap vEn thdng 4i thi truong
nudc ngoai théng qudd gia ting loi nhuan, phét trén throng higu, ting ngwn
thu ngai t¢ nhim dapimg cac nhuau nhip khau khac éa cong ty.

3.1.2. Muc tiéu ax thé

- Vé doanh thutdi véi cap vén théng xit khiu cia cong ty:

Cong ty plin diu dén nim 2015dat kim ngach xuit khiu cac &n
phdm cép vén théng nlr sau:

Bang 3.1: Kim ngach xuat khau sin pham cap vién théng
cia Cong tydén nam 2015

DVT: USD
Nam 2010 | 2011 2012 2013 2014 2015
CCP-JF-
594.000| 730.000 1.080.000 1.530.000 1.980.02(230.00
LAP (FO)
CCP-JF-
606.00( 670.00( 920.00( 1.170.00{ 1.520.00( 1.770.00
LAP-SS (F8)

Tong 1.200.00/1.400.00{ 2.000.00{ 2.700.00{ 3.500.00{4.000.00(

PHin dau dat tong doanh thu it khiu cac &n phim cap vén
thdng trong am 2015 khéng 4 trigu USD.
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- V& thi truong xuit khdu cia cong ty: Th treong chi luc cia
cong ty trong thi gian ©i la thi trudong Chau Phi. Bénaah d6, tiép tuc
duy tri 6n dinh mbt 5 thi treong truyén thong va fring heéc mo rong
guan &, xadm nlap céc th truong cac mdc khac i thi truong EU, chau
A, Trungbong va th truong khac.

- Vé san phim cap vén théng xit khau cia cong ty: Phn dau
dén nam 2015 cong ty&xuat khdu cap vén thdng cac lai trong dé cap
ddng Van chién ty 1& chinh (chém 60%) va n pHim cap vén théng khac
(nhu cap quangdng nhra théng tin, ...) cléim 40% trén dng $ doanh
thu xuit khau cia cong ty.

- Vé chit luong sin phim: Tiép tuc duy tri va hoan thin h¢ thong
quan ly chit luong 1ISO 9001-2008 vaghthdng quin Iy cac It théng chit
lwong dic trung aia nganh cap oh théng,didu nay vra dwoc xem nhr &
mot giai phap nteng dingdong thyi 1a muc tiéu @ia chén legc xuit khau.

- V& thuong hiéu: Tiép tuc cang & thwong hiéu tai thi truong
trong nréc va fing hréc phat trén theong hisu VHG ra th traong nréc
ngoai. Mic tiéu chung & thuong hiéu 1a lam cho thong hiéu VHG tro
thanh quen thic ddi véi cac hang vin théng qéc .

3.2. PHAN TiCH VA DU BAO MOI TR UONG XUAT KH AU CAP
VIEN THONG CUA CONG TY CO PHAN PAU TU VA SAN
XUAT VIET HAN

3.2.1. NHing yéu té vi mé anh hwong dén mai trwong kinh
doanh xuat khau ciia Cong ty & phan Pau tw va sin xuit Viét Han

* MOi trwong chinh ti - phap luit

Viét Nam la ndt trong nhitng qubc gia c6 @n chinh ti 6n dinh,
dugc ban bé qiéc & khen ngi va dugc xem ladiém dén dau tr 6n dinh,
an toan trong khuuc va trén th giéi. Ngay cang ra rong cac quané
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quic t theo lrong “da chng hoa,da phrong hod”, tham gia vao réhi t
chic kinh € quc t dé cang @ vi thé Vit Nam trén tirong trrong qubc t.

* M6i tr wong kinh t&

Sau khi gia nip WTO, rén kinh € Viét Nam c6 nhiu oo hoi va
thach thirc, cac doanh ngép trong mrée ¢é st canh tranh kidc liét trudc
cac doanh nghp nxéc ngoai Wi khoa hoc ki thuat hién dai, ngudn vén
lén, sin pHim véi gia thanh ¢é. V& quan 18 kinh € quic %, dén nay Vit
Namda cé quan &ingai giao Wi hon 150 nréc, quan B thuong mai véi
hon 100 qéc gia va vang lanh th hon 50 quc gia tén hanhdau tr
bang nheu thirc khac nhau vao ¥i Nam. Ny ¢6 ma bc do tang trong
cta rén kinh € Viét Nam khoéng ngng ting 1én.

Bén anh thuin loi vé tdc do phat trén rén kinh € Viét Nam \an
con nhéu han ch trong @nh tranhdit biét 1a inh we xuit khiu. Nang hrc
canh tranh géc gia chra duoc cii thién rd 6t. Co s ha ting phuc wu xuét
khau con nhiu han cké nhr san bay, ang bén, duong giao théng,...&anh
huong dén sr phat trén cia hait dong xuit khiu, diac biét [a khi qui mé xdt
khau ting 1éng mirc do cao ton trede. Thi tuc hai quan, kém tra chit luong,
c6ng nfan IAn nhau ... cha thuin loi anh hrongdén hait dong xuit khiu aia
cbng ty. Ngoai ra chinh sach gia hi doai cé taadong tmrc tiép dén tinh
hinh xuit khéu sin prim aia cac doanh ngip trong nganh.

* Sy bién dgng nhu ciu s dung cap vén thong aia cac nedc
trén thé gigi

Theo béo caoua Telecomview - Bt cong ty phan tich thiruong
vién théng th gisi danh gia mng king ©Ng Hiu tuyén toan au phat trén
rat manh nHit 14 cac méc dang phat tén.

3.2.2. Phan tich méi twdng canh tranh nganh sin xuét cap
vién thong tai Viét Nam
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* Ap luc tir cac nha @nh tranh

Hién nay, Vit Nam c6 khang drsi 15 nha may & xuit capdong
théng tin (cap in théng) trongté codén 10 nha may thic Tap doan VNPT.

Hon nita, giadong thé gioi khéng nging ting tir cusi nam 2008
(tinh trong 1 &m tro lai day giadong ting 5,5 kn), ty gia ngai té va lai
SUit ngan hangimg bién dong ting ®ng Wi viéc thanh toan &n cia Tap
doan qua cim (khaing 3 thang) lam cho tinh hinh tai chintaccac
doanh nghip cap cang khé kim hon.

Nganh céng nghp sin xuit cap vén théngdang l1a nét trong
nhitng nganhtangé mirc canh tranh gay #. Cac doanh ngp phai chiu
rat nhiéu &p lrc trong @n xuat, kinh doanhdé ton tai va phét trén trong
giai doan hién nay nhr: nhu du trong miéc giam, khan hém nguwn
nguyén lgu, chi phiddu vao cho & xuit kinh doanh ngay cangrtg cao,
canh tranh gka doanh nglép trong nréc va ngoai néc...Cacddi tha
ngoai nréc nhr Trung Qwc, Malaysia, Indonesia va Thai Lan giv
nhiing loi thé vé cdng ngk, ngubn nguyén ku, gia nhan congsr.. Hién
cac nréc trong khu we chau Adang i 1én 1a cac nha cungip ngay
cang quan tmgddi véi thi truong thé gisi.

* Nang luc thwong lwong aia ngwoi mua

Trong Wi canh khach handéng vai trd qust dinh trong quanédnha
cung @p - khach hang nhngay nay thi ning ptin tng aia ho luén ladiéu
dang quan tam hcia cong ty. Khach hantang ngay cang khkheddi voi
chét luong gin prim. Dodé khéach hangdrthanh yu t sdng con éa cong ty
va ning lyc throng lrong aia hy dang cao bn bao gb hét. Ho c6 nhéu ao hoi
hon dé lya cton cho minh nku sin pHim V6i yéu éu chit lugng cao nhing
voi gia thanh ¢, day ding la ndt khé khin cho céng ty

* Nang lwc thirong lwrgng aia cac nha cung ép
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Déi vdi cac cong ty, doanh ndii sin xuit cap vén théng, ngoai
nguyén lu chinh con nléu sin phim phu tro khacdén hang cic loai, phéan
|6n phai nhap khiu do nganh cong ndii phu tro trong nréc chra phat tién.
Ddi vai cong ty ding phii nhap khau gin 80% ngdn nguyén ku chinh i
nuéc ngoai. Ngoai ratdi tac nkip khau sin phim ho luén yéu éu ngwn
nguyén Igu phai c6 ching ch chit luong.

* Pe tha aia nhitng déi thii nhdp cujc tiém tang

- R&o @n V& cong ngk: Bdi véi cac nganh khéac, khi Mo sin
XUit nhirtng sin phim teong tr thay tié sin pHim cap vén théng ludn gp
nhiéu khé khin, yéu éu é ciu ti 1a rat Ion, doi hoi céng nglé cao.

- Rao a@n V& chi phi:Ddi voi cac nganh khac ndm nhip cudc
lubn gip nhidu bit loi hon so i cac doanh nghp trong nganh. Cac
doanh ngHip trong nganh chbién sin prim cap vén théngda tri qua
thoi gian kinh nghdm sin xuit, ho c6 kinh nghém vé san xuit, hiéu dugc
tam ly, thGi quentis dung aia khach hang....

3.2.3. Phéantich ngi b cong ty

* Nhérng diém mgnh

a. Ngwn nhan lrc kv thuit doi dao va cé trinhds kv thuit tay
nghe tot.

b.Co 6 Vit chat day dui, hé thong san xuit hién dai dap irng diroc
viéc san xuit san phim cap vién théng yéu qu iy thudt cao.

c. Ngwn lyc tai chinh én @gam hio thi céng nhiu cong trinh c6
gia tri cao

d. Throng hiéu Cong ty VHGZzoc nhieu khach hang lt.

* Nhéiing diém yéu

a. Béi ngii can b hoat dgng tronglinh e xuit khiu con han ché

b. Céngric nghién éu thi truong néi chung, thi triong xuit
khdu néi riéng con nhiéu han ché
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3.2.4. Phantich oo hdi thi trwong ddi véi hoat dong xuét khéiu
cap vién théng

- Th Truong chau Phi:

Thi truong Chau Phi & dan $ 1on, cac qéc gia chau Phitéu 1a
nhitng nréc dang hac chim phat trén nén nhu #u nhip khiu cia Chau
Phi ft I6n, ¢in 200 § USD/ram.

Nhiing loi thé vé& xuit khiu sin phim c&p vén théng vao th
truong Chéau Phi:

- Thir nhit 14 nhu @u tiéu thi Ion vadang tép tuc ting 1&n, thém
vaodo, sin prim aia Viét Nam ding duoc cac nrée chau Phivu chibng
do cHit lugng ©t, gia anh tranh.

- Thir hai la ndt loat cAc mrge xuit khdu vao Chau Phitang c6
dau hiéu giam sut th phan.

- Thir ba, cong tac xicé, quing ba én pHim da phét huy tacwhg.

Nhirng khé kfin trong vic xudt khiu sin pHim cap vén thong
vao th truong Chau Phi: Kho kim 16n nhit d6i véi cac nha xuat khau
cua Viét Nam |a théu von.

- Thi Truong cac nuwéc Trungbong:

Hién nay Vit Namda c6 quan &ivoi tit ca cac miée thube khu wre
nay, & 5 Throng w tai cAc nroc CH-0ét, Iran, ThNH Ky, U.AE, Irag. Nim
2008, kim ngch throng mai hai chéu Viét Nam - Trungdéngdat 2,03 t USD.

Pay ding la th truong tiéu thr truyén thing aia cac Cong ty
Nam, \6i cac nroc nhap khau cap vién théng én nhr: Libang, Irac, Cac tiéu
Vuong quic A Rap, Quata... kim ngech xuit khau cap vién théngcua cac
Cong ty Vit Nam trong thi gian qua c6 ric ting treong dn dinh.

Vi thé, dé c6 thé dinh hrong xuit khiu, woi san phim cap vién
thong VHGc6 thé chon chau Phi va TrunBonglam thi truong muc tiéu.
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3.3. THIET KE VA LUA CHON CHIEN LUQC XUAT KH AU SAN
PHAM CAP VIEN THONG TAI CONG TY CO PHAN PAU TU VA
SAN XUAT VIET HAN

3.3.1. Xay drng cac phrong an chién lwgc xuat khau

* Chién luwec xudt khdu véi chi phi thap

Chién lugc xuat khiu vai chi phi tHip S gitp Céng ty 4o ra cac
san phim cap vién thdng Wi mot chi phi thip nhit nhim ting khi nang
canh tranh é@a sin phim vé yéu t gia so i cacddi tha canh tranh trong
nganh tréreac thi truong moi.

- Uudiém:

+ Cong ty cd thtan ding loi thé vé viéc kinh doankdadang it hang.

+ Cong tyco thé tan dung wu thé vé viéc da thiét 1ap mot he
thong cac quan B 1au dai va gin b6 véi cac nha cung @p.

+ Béncanh xuit khiu san pham cap vién thdng,hoat dong xuit
khiu cac san phim khac trong danhmuc san phim cua céng tyciing s&
dugc trién khai ngay trémung thi trudng xuit khau.

- Nhugc diém:

+ Ddi thi canh aanh aia cdng ty trén thtreong trong meoc va th
truong qubc € c6 tiém hrc manh.

+ Pé thay ddi cdong nglé hién dai tir cac mrée tién tién doi hoi
phai dau tr nhiéu V& ngudn lyc tai chinh.

* Chién lwgc khac bét hoa sin pham xuat khdu

Chién lugc khac bit hoa an phim xuit khiu s nhim myuc dich ko ra
cho @n phim aia Cong ty co it sr khac bét nhit dinh nlEim mang i loi
thé canh tranh cho Cong ty s@icac én pHim aia caaddi tha cuing nganh.

Han ché: Trugc hét 1a chung loai san pham nay vén khéng 6ng
va sau nlr cac san pham tiéudung khac, viéc tao ra s khac biét doi hoi
tiém hrc nghién éu va trién khaimanh.

* Chién lugc tdp trung
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Vi chién lugc tp trung, Cong ty tap trung vao vic phat trén
mot chiang laai san phim cap vién thdngeu thé haic phat trén tit ca cac
san pham cap vién théng nling Wi mot phandoan thi truong nkd hon
trén th truong muc ti€uda duoc hra chon.

Déi véi thi truong chau Phi, € s ha ting vién thdng clra phat
trién, trinh do kinh t - xa hgi va trinh do phat trién céng nghip chra cao,
s& rat phu hop réu chon lra san pHim cap dong vién théngdé xam ntip
thi truong nay.

Déi vai thi trudong Trungbong, pln I6n cac nuedc c6 trinh do
cbng ngk kha cao, thu nhp dan & cao,ha ting vién théngda tuong dbi
phat trién, s& phu hop hon néu tp trungvao phandoan thi truong nay cac
loai cap vién théng si quang.

Chién luoc tip trung, trén ¢ s ddy manh xuit khiu cap vién
théngcac loai s& gitip cong ty 4n dung duoc thé manh & cong nglt va
thiét bi hién dai, khdng @n cac hoat dong dau tr méi.

3.3.2. Lira chon chién lwgc

Qua véc phan tinhianh gia niing diéu thuan loi, han cké cua g
phrong an chin lugc theo lang 3.2 saday

Biang 3.2: Ma tran danh gia cac phrong an chién lwgc xay drng

Céc plwong an tra clon

Ha thap chi phi] Khac béthoa | Tap trung

8.%

Tiéu chiganh gia piém | Piém | Diém | Piém | Piém | Piém
hip qui hip qui hip qui
din ddi dan dbi dan dbi

Kha ning dat dugc

muc tidu kinh doanh 0.15 2 0.3 3 0.45 3 0.45

Kha ning khai thac cag

< o 0.15 3 0.45 1 0.15 2 0.3
nang luc hién cé

Kha ning rim bit cac

co hoi kinh doanh 0.15 2 0.3 3 0.45 2 0.3

Kha niang tin dung cac

thé manh 0.1 2 0.2 2 0.2 3 0.3

Kha nang khic phic

dugc cacdiém yéu 01| 1 0.1 2 0.2 3 0.3
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Kha ning &o lgi thé

canh tranh cho SP 0.15 2 0.3 1 0.15 3 0.45

Kha ning dam bao loi

N 0.2 2 0.4 2 0.4 3 0.6
nhan

Cong 1 2.05 2 2.7

Két hop Wi nhitng phan tichtanh gia ¥ mdi tnrong kinh doanh
xuat khau trong mroc va thé gisi, chién lwoc xuat khau san phim cap vién
théngma cong ty & lya chon dé phét trén s 1a chién luec t@p trung.

3.4. XAY DUNG CHINH SACH PE THUC THI CHI EN LUQC

3.4.1. Chinh sach phat tri én nguén nhan lrc phuc vu hoat
dong xuat khau

Phat trén ngbn nhan irc, sr dung hop Iy lao dong phii dugc
xem la nhém wu trong tam, throng xuyén va lau daiva doanh nglép.
Viéc dao ko phat trén ngbn nhanrc va s dung laodong ti day ¢in co
s cha dong tich arc bing céc gii phap @ thé nhr sau:

Déi véi cdng tacdao wo, bdi dudng can B: Can gin chit cong
tacdao wo bdi dudng Wi chién luoc kinh doanh - anh tranh éa doanh
nghiép theo yéu au thyc €.

- Xacdinh nhu éu dao to

- Lva chon nhan s dé c6 K hoaach dao to:

- Phrong phap va hinh trc dao to:

V& noi dungdao to:

- Béi véi can H quan ly, cin tp trung ring hrc V& kién thic
quan ly kinh doanh,t duy guin ly va cac k nang quan ly.

Déi véi cac can b chuyén mén, kthuat: Can tap trung vao ang
luc chuy@én moénié giai quyét cac vin dé ky thuat, chuyén mén trondiéu
hanh va k thuat dam bao duoc cac tiéu chin ky thuat, chit luong v.v..

Déi v6i nguoi lao dong: Gin tap trung ton dé 1a tay ngh va k§
nang thrc hanh trong cac hodong ax thé.

24

3.4.2. Chinh sach marketing

* Chinh sach phan pli

Cha dong lap cac vn phongdai dién, chi nhanhgdai ly, kho
ngaai quan...o nuéc nhap khau.

* Chinh sachxuc tién xudt khdu

Déi voi hoat dong tuyén trugn, quing cao: VHG nén am hinh
thirc “quang cdo 8n pHim, dich w” cho toan I thi truong. Thongdiép
quang c&o &n nhin manh W& pham chit ndi troi caa sin prim. Phrong
tién quang céo én hét src chd tong sr dung cac plrong tién

Tham gia bi cho trién 18m - i nghi, hoi thao

Cong tac thdng tin trong mai: VHG can thanh 4p ngay ld phan
chuyén trach &thdng tin throng mai.

* Chinh sach gn pham

Céng ty én tp trung vao cac hb dong sau:

- Coi trong cong tac nghiénio thiét ké cac an phim phu lop
vé6i nhu du, thi hiéu cia trng phandoan thi treong.

- Nghién cru tdm ly tiéu dungi@ th truong ma cong ty iong
dén dé c6 nhing miu ma, clat luong phu kp.

- Chit chs trong vic dam phéan &i khach hang & chit luong sin
phim dé tranh tordng hop tra hang gaydn thit cho cong ty.

- Lap by phan chuyén trach nghiénia lap phrong an phat téin
san phim moi thay thé cho cac & pham hién hitu trén © s dau t kinh
phi choddi mai céng nglé.

- Trong thi gian i véi viéc phat trén sin prim noi thét, yéu
ciu cong ty phi dau tr ngwdn lec nghién ¢u sin pHim phu lp v6i tirng
nudc tai thi truong chau Phiva Trungbong.
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- Nang cao cit luong sin phim théng qua \ic dau tr may méc
céng nglé tr cac rdc tién tén, trong cAc quy trinham xuit thuong
xuyéndugc ra soatié tradch nliing sai sét nbitrong sn phim.

- Quan tamién viéc nang cao ch luong dch w sau ban hang,
nghién @u, ci tién cac quy trinhap rapdé thuan tién cho khach hang.

* Chinh séch gia

- Tang arong khaudam phéan @i khach hang, cac nha imkhiu
trong viéc xac dinh mic gia xuat khiu. Sin phim cap vién théng khéng
¢6 sy dadang qua mirc vé chang loai, mau ma,do ladiéu kien dé cong ty
c6 thé dam phan i khach hang & gia sin prim aia céng ty.

- Trong qua trinh tén khai chén lugc Vé gia con cé th cha dong
giam gi& khi in dung ning hrc du thira.

- Xay drng cac chinh sachinh gia cho itng phandoan thi
truong, trng nhém khach hang va nhéimsphim. Khi cé ydinh ting gia
can phii quan tdmdén nhiing phin ting aia khach hanggdi tha canh
tranhdé c6 hréng xir 1y kip thoi.

3.4.3. Chinh sachtai chinh

- La mot cong ty 6 phan trong thi gian ©i cong ty én co K
hoach dé dua & phiéu 18n san giaoidh ching khoan vaing arong thu
hat ngwn vén dau tr théng qua thtrudng ching khoan.

- Phan tichtanh giadi cac dr andau tr ma cong tydang thrc hien,
danh gia tixc trang tai chinh ga cong tydé c6 nhiingdiéu chinh kip thoi.

- Kiém soat cac ndin chi phidau vao trong qué trinhia xuit dé
ha gia thanh &n phim, tao diéu kién thuin loi trong @anh tranh.

- Thué céng tytt vin bén ngoai Km toan tinh hinh tai chinhia
cobng ty ling mim dé nhan thiy rd hon V@ tinh hinh tai chinhi@ cong ty
quado kip thoi diéu chinh.
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- Hién nay i su phat trén manh né caa hé théng ngan hang
thwong mai, s3 tao nhiu diéu kién thun loi cho cong ty trong ¥ic vay
vén. Cong ty &n tao cho minh cé ning mdi quan & voi cac ddi tac
cung ép ngwn von manh dé co thé huy dong kip thoi nguon von khi co
nhitng don hang én hay nd rong sin xut.

KET LUAN

Dé tai "Xay dmng chén lugc kinh doanh xit khiu cap vén
théng @a Cong ty G phan Pau tr va Sin xuit Viét Han giaidoan 2009-
2015 "4 phan tich nimg mit tich arc dong thi chi ra nhing han ché
cia chén lwoc xuit khiu hién tai cia Cong ty. Trén € s d6 viéc xay
dung chén lugc xuit khdu cap vén théng @a cong ty 4o diéu kién cho
Coéng tydanh giddang thrc hrc cia minh va niing anh hréng aia moi
truong chung quanhirtdé dé ra nhing muc tiéu ma minh an dat duoc
trong trong lai, dong thyi qua viéc phan tichtanh gia cac ndin lyc, @
hoi ciing nhr thach tlirc cia moi tirong kinh doanh gitp cho céng ty co
hudng di phu hop nhim tao raduoc gia ti cao nlat.

Tuy nhiéndé chién luoc phat huyduwoc hét sic manh aia né,doi
hoi rat cao & linh haat, nhay bén @a nha Qun tri trong Céng ty G phin
Dau tr va Sin xuit Viét Han.

T6i xin duoc chan thanhm on quy thiy cd adia Pai hoc Da
Néng vabai hoc Kinh € Ba Ning, caadong nghép va lanhdao Céng ty
CH phan Pau tr va Sin xuit Viét Handa gilpdd trong qué trinh nghién
ciru hoc tap, dac biét 1a TS. Lam Minh Chada #n tinh ch din cho t6i
trong st thoi gian nghién ¢u hoan thanh &n vin nay./.



