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MO PAU

1. Tinh cip thiét cha dé tai:

Tu Pai hoi Pang b tinh rim 2000dén nay, tnh Kon Tum luén
xacdinh nganh duith Ia nganh kinhétdong hrc aia tinh va thre tién
trong nhing nim qua, nganh dudh tinh Kon Tum gép pin lam cho
ti trong nganh gth w trong @ ciu kinh € cia tinh ngay canging

va xu hréng chugn dich @ ciu kinh € cia tinh ngay cang rd nét.

Song ding nhr cac nganh kinhétkhac, nganh dudh Kon Tum vin

la mot nganh cm phat trén; chra thrc sr khai thac #m ning loi

thé so sanh é&n c6 dia dia phrong. Bén anh dé, a ché quan ly cia
Nha nréc van chra thrc ar tao diéu kién tt cho nganh dui¢h phat
trién, nhit 14 chinh sach thu h@iu tr vao du ich; va & han ché,

kém ringdong aia cac doanh ngép kinh doanh duith tréndia ban
tinh con th dong chra didy manh va xay g@ng mjt chién luoc truyén

thdng du ch thrc ar du tim nhim thacdiy quang ba hinhanh du
lich Kon Tumdén vsi ban bé trong va ngoaiudc. Véi mot tiém

nang du ich phong pha Kon Tumaa cé nét chién lrgc phét trén du
lich mpt cach @ thé va thu hat ngéin von dau tr phat trén nganh du
lich cho inh Kon Tum trong tbi gian dén. Xuit phéat fr nhitng Vin

dé trén tac gi chon dé tai “Xay dung chién lugc truyén théng cho
du lich tinh Kon Tum” dé nghién &u 1a dn thiét, c6 y ngfia ¢ vé

ly luan va thrc tién.

2. Muc tiéu cia dé tai:

Phan tich thc trang chén luoc truyén théng duith Kon Tum trong
thoi gian qua, i d6 nhin dién cac yu t han ché trong chén luoc truyén
théng, chén hroc phat trén du ich tnh Kon Tum, gép pin dinh hréng,
xay drng chén luoc truyén thong htu qua va dé xuit giai phap nim
khic phic cac lan ché va phat tén du ich Kon Tum.
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3. Péi twong va pham vi nghién atu:

- Poi twong nghién éu: Chién luoc truyén théng du ich Kon
Tum nhim quing ba hinhanh, con ngoi va du ich Kon Tumdén
véi du khéch.

- Phgm vi nghién gu:

+ V& khong gian: Toandhaat dong du ich Kon Tumdic biét 1a
hoat dong truyén théng duich tréndia ban inh Kon Tum.

+ V& thoi gian: Danh gia thrc trang codng tac trudn théng nganh
du lich inh Kon Tum trong niting rim gain day va cacihh wre lién
quandén nganh duith tréndia ban inh Kon Tum. Xay dng vadinh
huéng chén leoc truyén théng duich dén nim 2015.

4. Pheong phép nghién dru:

Luan van van dung ©ng hyp cac plrong phap nghiént nhu:
phuong phép thng ké, phan tich, so sanh va sugnldogic dé téng
hop cac 8 liéu, dr kién nhim danh gia thrc tién tinh hinh trugn
thdng tronginh wrc du ich va xaatinh myc tiéu,dé co tré phan tich
dlng thre trang lam @ sd cho vic dé xuat cac gii phap phu bp
nganh duich tinh Kon Tum.

5. Két cAu luan vin:

Ngoai pin md diu, két luan va danh mc tai liéu tham ko,
luan van chia lam 3 ctiong nhr sau:

Chwong 1: Mot s van dé co ban & chién lugc truyén théng du
lich

Chwong 2: Tiém ning phat trén du ich va thrc trang hait dong
truyén théng @a nganh duith inh Kon Tum

Chwong 3: Xay drng chéén lugc truyén théng cho nganh dich
tinh kon tum.



Chwong 1
MOT SO VAN PE CO BAN VE CHIEN LUQC TRUYEN
THONG DU LICH
1.1. Chién lwgc truyén théng du lich
1.1.1. Khai ngm truyén théng
Truyén théng la qua trinh trédy tai thong tin éia doanh ngltp
(t6 chac)dén ngroi tiéu dungdé ho biét dén nhing tinh ring in
phim, dich w, cac clrong trinh @a doanh nghip, loi ich ma doanh
nghiép c6 t mangdén cho khach hang théng qua cén phim
hoac dich w.
1.1.2. Truyn théng tich rvp
Truyén théng tich bip & sr phdi hop tt ca nhing hinh titc
(phdi thirc) truyén théng thanh @t chrong trinhddng nHit nkim arc
dai anh hrong dén ngroi Iinh Wi muc tiéu va niing déi tuong khac
cua ngroi tiéu dung, khach dudh.
1.1.3. Céac congaetrong qua trinh truyén théng
- Quang céo; Marketing trc tiép; Khuyén mai; Sr kién va tai
nghiém; Quan K cdng ching va tuyén trély; Ban hang ca nhan.

Nguoi gui| [Ma hea | | Thongdiép Giai | [ Nguoi
> ™  Phrongtiéen [ ma ™ nhin
x truyén théng |
| !
| ) '
| Nhiéu tap | i
| !
| — —
L ___| Phanhoi <____l____ Papung <__I

1.1.4. Nji dung aia qua trinh truyén théng
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Hinh 1.1: Céac yéu té trong qué trinh truy én théng
1.1.5.Céc lréc dé phat trién hé théng truyén thong c6 hgu qud
1.1.5.1. XaeZinh cbng chung nt tiéu
1.1.5.2. Xaetinh myc tiéu truyn thong
1.1.5.3. Thit ké théngdiép:
1.1.5.4. Chn lya phrong tién truyen théng.
1.1.5.5. Thit lgp ngan sach va pihhop & dong.
1.2.Pac trung cia Marketing du lich dia phwong
1.2.1. Khai ngm marketingdia pheong
Marketing dia phrong 1a nét ké haach ©ng hyp dong b cho

mot dia phrong Wi nhitng dic tinh rbi bat, cacuu thé hién cé va
vién canh phat trén lau dai éa dia phrong ¢6 nhim thu hat cac
nhadau tr dén kinh doanh, nitng ngroi du lich, nhirng ar dandén
dia phrong do tim dugc nhitng @ hoi dau tr kinh doanh hay tho
man cac nhuau tiéu dung 6a minh, & d6 thicdiy sr phat trén
kinh & x& i cua dia phrong.

1.2.2.Dac trung co bdn ciia marketingdia phwong.

- Quang ba hinhanh dia phrong trén cac pirong tién théng tin
dai chang, Internet trdn thong, & chic cac g kién cia dia
phwong dé thu hiat khach duidh....

1.2.3.Pinh vj dia ptweng @é thu hat khach du Jch.

Dé thu hat du khach, cadia phrong cin phii c6 nhing cach
thirc marketing tirong hiéu caa minh khac nhau, manginig hinh
anh W dia phrong va nlirng dic treng i bac, w so ha ting va
con ngroi caadai phuong.

1.2.4. Lién It cac nganhdé phat trién du lich dia phuweng.

1.3. Khai niém du lich, gin phdm du lich va thi trwong du lich

1.3.1. Khai ngm du lich



Du lich 1a tng hyp céac néi quan & kinh % - k§ thuat - van hoa -
x& hoi, phat sinh dowtacdong h tuong gira du khachgon vi cung
rng dch w, chinh qugn va dan ¢ ban dia trong qué trinh khai thac
cac tai nguyén dudh, © chic kinh doanh piic vu du khéach.

1.3.2. Sin phim va nhing dgc tinh aia sin pham du lich

1.3.2.1. Khéi nim \é sin ptam du fch

San phim du ich 1a cac &h w, hang héa cungip cho du
khach,dugc tao nén i su két hop cia viéc khai thac cacdu t tu
nhién, x& Bi véi viéc ar dung cac ngbn hrc: ao s vat chit k§ thuat
va laodong i mot co s, mdt viing hay mt quc gia naado.

1.3.2.2. Ni¥ng nétdgc trung aia sin pham du fch

1.3.3. Cung vadu Vé thi trwong du lich

1.3.3.1. Thtruong du ich

1.3.3.2. Cung vaau vé du lich

1.3.4. Vai trd @a nganh du ch ddi véi si phéat trién kinh té -
x& hgi va moi tnrong

1.3.4.1. Vai trd ga nganh dujth doi véi s phét trien kinh €

1.3.4.2. Vai trd ga nganh dujth déi véi xa hpi

1.3.4.3. Vai tro ga nganh dujth ddi véi bao vé mdi tneong

1.4. Céc yu té anh hwéng dén sy phat tri én nganh du lich

1.4.1. Tinh hinh kinh & va chinh tg trén thé gidi va khu wec

1.4.2. Tinh hinh chinh tf va xu heéng phét trién kinh té

1.4.3. M6i terong phap ly va chinh sacHiéu tiét ciia nha rwéc

1.4.4. Quy hach va phat trén du lich

1.4.5. Yu té van héa va tr nhién

1.4.6. G s6 Vit chat ky thudt

1.4.7. Ngén nhan luc

1.4.8. Nhu @u ciia du khach
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1.4.9. Hiu qud s dung vén dau tuw
Chwong 2
TIEM NANG PHAT TRIEN DU LICH VA TH UC TRANG
HOAT PONG TRUYEN THONG CUA NGANH DU L ICH
TINH KON TUM

2.1. Tiém ning du lich tinh Kon Tum

2.1.1. \ tri ciia du lich Kon Tum trong chén luec phat trign
du lich aia mién trung va Tay nguyén

2.1.2. \f tri nganh du kch trong chién luwec phat trién kinh té -
x& hgi caa tinh Kon Tum.

2.1.3.Piéu kign ty nhién va tai nguyén duith thién nhién.

2.1.4.Djc diém dan ar, kinh té - xa hgi va tai nguyén duich
nhan win

2.1.5.Panh gia chung ¥ tai nguyén du ich Kon Tum

2.1.5.1. NEing loi thé

- Kon Tum c6 #m ning du ich phong pha cé thphat trén
nhiéu loai hinh du Ich.

- Kinh t - chinh ti 6n dinh va phat tén twong ddi nhanh
11%/rim 2005-2010 chun dich @ ciu kinh € theo hréng céng
nghiép va dch w .

2.1.5.2. Nking nét lan ché

- Viéc quin ly va khai thac cac ndn tai nguyén pic wu du lich
con nhéu bic cp va cling chéo, niiiu cip nhigu nganh tham gia
qguan ly va khai thac tai nguyén;

- Nhan thic x& 16i vé nganh kinhé du lich aia toan dan conéy.

- Hé thdng cac o ché chinh séch, cac qujinh phap lat liéu
quandén phat trén du ich con théu, chra thit théng thoang sodv
yéu ciu phat trén va i nhap quc €, chra ghi quyét tét moi quan

8



hé giita quin ly va phat tién.

- Nguwn nhanrc du ich mdng, kinh nghém quan 1y, kinh doanh
va trinhdd nghiép wu va tinh chuyén ng#p chra cao, o s ha tang,
co v vat chit k§ thuat du lich con yu kém, théu dong b).

2.2. Thuc trang hoat dgng du lich tinh Kon Tum

2.2.1. Nhiing két qud dat dwec

2.2.1.1 @ s5 vdt chat, kinh doanh phat tén du kch

Nam 2010 éng £ co s luu trd du Ich trén toaninh 1a 95 o s
véi 530 phong @ng 74 @ so so Wi ham 2005), ¢6 15/95« sy luu
trd dugc hang sao. Ngoai ra, phatén thém céac @gh w méi nhu
massage, karaoke... TidBn nay c6 5 doanh ngip, chi nhanh kinh
doanh duith gép phn phuc w tét hon cho khach dui¢h.

Chinh séch thu hitu tr théng thoang varu dai, ¢4 cé 4 nha
dau tu tién hanh kho sat vadp dr andau tr vao Khu duich sinh
thai Mang Pen \6i téng von dau tr dir kién hon 1.000 ¢ dong.

2.2.1.2. ¥ lugng khéch duith

Nam 2010, frong du khachtén Kon Tumdat 115.000 it khach
du lich, tc d6 ting tnrong binh quania khachdat 14,4%, ch yéu
la tr cac nréc: Anh, Phép, Ha Lan va mot sb nugc Dong Nam A.

2.2.1.3. ¢ doanh thu duith

Doanh thu duith aia Kon Tum @m 2010dat 60 t dong. Tong
doanh thu trong giafoan 2007-201Qtat 142,635 ¢ dong.

2.2.1.4. @ 5 vat chat hg tang x& i phuc w du lich

Hién nay I¢ thong thdng tin liéndc; ha ting giao théng khéng
nging dugc dau tr xay drng va hoan tkin hon. Phrong tién van ti
phuc wu khach duikh tiép tuc c6 hréc phat trén, daptng ngay cang
t5t hon nhu &u cia khach duith.

2.2.1.5. Cbng tAdao tzo, phat trén ngwn nhan lc du kch
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DPao ho cac nghip wu V& du lich dng ddng va ting hréc nang
cao ring hrc nhan thic V& tim quan tong aia du ich va hat dong
du lich tréndia ban oi du khachdén tham quan, nghiénia.

2.2.1.6. Cong tac g ly nha moc trong Enh wee du kch

Quan ly kinh doanhtu trd du ich, quin ly kinh doanhi hanh,
huéng din vién du ich, quin ly kinh doanh §n chuyén khach du
lich, quin ly kinh doanh phat & khu du ich, diém du kch va kinh
doanh cacigh w khac...

2.2.1.7. Quy hech phan ving, xaéinh cac tuyn, diém du fch

Quyét dinh $ 644/@-UB ngay 07/7/2008 & viéc phé dugt
diéu chinh quy hach tng thé phat trén du kch inh Kon Tum giai
doan nam 2008-2015 vainh hréngdén naim 2020.

2.2.2. Thec trang Vé chién luec truyén théng du fch Kon Tum
trong thoi gian qua

2.2.2.1.Ning két qua dat duroc trong cong tac trusn thong

Tir nam 2005dén nay, cong tac tuyén tréry quing bada duoc
quan tam,4o nhidu chuyén bién tich arc, nang cao rim thic aia cac
cap, cac nganh va toan xaihvé vi tri vai tro d@ia du ich déi vai s
phét trén kinh € - x& ki cua tinh. Céng tac tuyén trép quing ba
du lich cung ép nhing théng tin kp thoi vé dia danh, thng cinh, di
tich lich sr va con ngoi caa Kon Tumdén du khach trong va ngoai
nuéc. Tuy nhién, duith Kon Tum @n tiép tuc doi méi, sang 4o
trong cach ngh cach lamié thac diy nhiing tiém ning, phin dau tro
thanh nét nganh kinh& mii nhon aia tinh.

2.2.2.2. Chén lwec truyén théng du fch

- Chi thé quing ba: So van héa tlé thao va duith Kon Tum.

- Thi truong muc tiéu: Khach duich nréc ngoai néi chung
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- Muc tiéu truyén thdng Gia ting mirc d6 nhin biét caa khach du
lich & cécdiém, tuyén, viing duich aia Kon Tum.

- Ngi dung truyn théng: Giéi thiéu cacdiém du kch, khu du
lich, ha ting @ sv vé du lich (giao théng, nha hang, khacinsam
thuc...), gia vé tour duith va s an toan khi khach duch dén voi
Kon Tum.

- Khdu hiéu truyen théng:Haydén Kon Tum - viingtit hoang &
huyén bi va qugn ri.

- Phirong tién truyén théng:Truygn hinh,cacin ptim (tip san,
tap gip, brochure...),ap san "Tém ning va trén vong phat trén du
lich Kon Tum" ling tiéng viét, internet va Brochure.

2.2.2.3. Ngan séach cho trérythdéng duzjch Kon Tum

Hang rim kinh phi xay dng chén luoc truyén théng, qéng ba
du lich Kon Tum hangjtddng, song vic thiét ké cac chrong trinh
truyén thong é dong chradugc thedng xuyén va lp thoi.

2.2.3. Nhing han ché va nguyén nhan trong chén lwoc
truy én théng du lich Kon Tum trong théi gian qua

2.2.3.1.NHng ton tgi va hgn ché

Dinh hréng chén lwgc phat trén nganh duith aia Kon Tum
con chra diy du va chdn xac. G thé 1a, chra thrc hién cac cac
diéu tra, nghién gu thi truong trong moc va quc ... CAc tai ku
danh gia oi thé phat trén chra a1 thé, danh nac dau tu trai rong, cac
du béo, cac tiéu ctim dinh mic tinh toan cha thit sat i diéu kién
cu thé cia Kon Tum, chra lrong hét duoc cac bén dong va nliing
kho khin s nay sinh.

Phrong phap xay dng chi yéu la dr bao, canibi. Cac lra chon
mang nhéu yéu t6 cha quan, théu cac plrong phap khoadt hb tro.
Cong tac xadinh nhéu huéng phat trén sin prim du ch, diém du
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lich, aim du ich nhing chra nhin thic diy du huéng nao chinh,
hudng nao ph, “truc” phét trén oo ban aia du ich Kon Tum not
cach rd rang.

CA4c hinh thic truyén théng & dung chra phu kyp véi déi tuong
khach hang mrc tiéu nhit 1a du khach gc . Ma ap thé la dbi tugng
cong ching mc tiéu hréng dén trong thri gian qua ¥n chra du
manh cH m6i nhim dén du khach chung chungivting st thap, va
chra c6 cac chinh sachucthé cho cac kénh phan 6 trung
gian....Cong tadinh Vi chra ré rangdé tao deng duoc cho du ich
mot hinhanh khac bjt ¢é thu hat du khackén véi Kon Tum.

2.2.3.2. Nguyén nhan @a nhing han ché cia chién lwec
truyéen théng du fch Kon Tum trong ti gian qua

C6 nhBu nguyén nhan khach quan,ichuan. Tuy nhién, trong
pham vi dé tai nay tac gi ngh can chd ydén nhiing Vin dé sau

Mgt 14, nhan thic Vé vai trd du Ich chra sau &c, con mang tinh
bao tha, chra chuyn hoa thanh cac hbdong ax thé trong chén
lwoc phét trén du ich aia tinh.

Hai 1, hiéu biét vé du lich va chén leoc truyén thdng ¢ du fich con
han ch, din dén han hep, ling tang trong cac hbdong kinh doanh,
ciing nhr quan ly nha mréc v du lich.

Ba 1, du lich Kon Tum ¥ co ban vin mang #ing tinh th dong,
chd khachdén, chra xay ding chén lugc truyén théng duich, quing
ba du ich Kon Tumdén véi thi truong trong mée va thé gioi.

Bon 14, cac doanh nghBp kinh doanh duith chén leoc kinh
doanh clra gin b6 i chién lrgc phat trén nganhbic biét doi ngii
hudng din vién chraduoc dao wo bai kin dapang nhu éu hién nay.

Nim 1&, ngudn von du tr xay drng va ngén nhan irc phuc wu
cho phat tén du ch con clra dap tng duoc nhu @u. Pic biét 1a

12



chra hinh thankiuoc ngwn hre dau tr cho cdng tac xdcén, quing
ba du Ich va xay d¢ng chén luoc truyén théng hang am.
Chwong 3
XAY DUNG CHIEN LUQC TRUYEN THONG CHO
NGANH DU LICH TiNH KON TUM

3.1.Pinh hwéng phat trién KT-XH Kon Tum dén nam 2015

3.1.1. Quardiém phét trién kinh té - xa hgi

3.1.2. Muc tiéu phat trén kinh té - xa hgi Kon Tum

3.1.2.1. Mc tiéu phéat trén KT-XH

3.1.2.2. Chtiéu kinh #-xa hsi cu thé giai dogn 2011-2015

3.1.3. Xu t# phét trién ving Tay Nguyén taafing dén Kon
Tum

3.2. Quandiém, phuong huéng phat trién du lich Kon Tum

- Phét trén du ich mbt cach Bn viing trén © s gin git va phat
huy hin sic vin hoa @a dng dong cac dandc, bio v méi tnrong,
an ninh chinh fr trat ty va an toan xad, cé y nghia quan tsng ddi
vai cdng cyc xoadodi giam ngheéo.

- Phét trén du ch theo lrong sinh thai, ¥n hoadé khai thac bi
da cac #m ning va i luc cia tinh, nang cao dh luong vada cing
ho& sn phim dé tao ra hrdc dot pha.

- Phat trén du ich phii dam bao tinh tng hop lién nganh, lién
ving va x& hi hoa cao i vai trd du Ich ladong hrc thacday dé
phét huy §c manh ©Hng hyp cia cac nganh kinle khac.

3.3. Phan tich céac §u té hap din cia du lich Kon Tum

3.3.1.Nhing yéu té thudn lgi tac déng dén phéat trién du lich

Du lich Kon Tum trong nitng rim quada c6 nhéu bién chuyén
sau 4c; nhan thac cia cac ép, cac nganh & phat trén kinh € du
lich 1a nét yéu du tit yéu khach quan &i nhiing i thé cia Kon
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Tum. V& quy hach tng t, quy hach chung phéat tén du ich da
co ban hoan thanh; cac khdjém du ch l6n dangduoc trién khai
dau tur.

3.3.2. Nhing kho khin thach thic oo ban trong thei gian dén

Tai nguyén, mdi rong tr nhién b xudng cp do nhing it cap
trong quin ly, bio & va khai thac. Ngin nhan fc chra dap tng
dugc cho nhu &u phat trén du ich. He thdng @ s ha ting nHit 1a
giao thong, chit luong @ s vat chit chradapang nhu éu phat trén
du lich ngay cang cao.&thdng a sd luu tri trong inh quy mé nh
nén kho kiin trong véc don khach nét 1a khachdi tour hinh thanh
doan \6i quy mé bn. Céng tac marketing trag thong éa nganh du
lich Kon Tum con §u va chra duoc dau tr thoa dang, kp thoi va
van con nghdp du, hién nay con nkéu hdng u hanh, cac cong ty du
lich va khach du¢h trong méc van con xa4 véi cai tén Kon Tum,
diéu d6 ching minh céng tac trdpn théng é dong khéng xadinh ré
rang mic tiéu @ dong, céng ching gt tiéu va ch dé caa chén
lwoc marketing trugn thong.

3.4. Chinh sach marketing duich dé thu hat khach du lich

3.4.1. Quing ba thu hut du khach

Can c6 K hoach xay drng marketingtia phrong théng qua céc
chuong trinh & dong quing ba duich Kon Tum trongié du lich
sinh thai va nghdudng Mang Penuu tién.

3.4.2. Chén lwec tiép thi

Ap dung chén lugc tiép thi "nhiéu sin prim cho nhéu thi
truong” haic lya chon "sin phim riéng bét cho th truong dic biét
thich hyp". Khach duich dén Kon Tum c6 th di theo tour Kt hop
ngh dudng Wi tham quan, tham gia hbdong thé thao hdc di 18
hoi hoic két hop v6i muc dich throng mai, céng w, ngh cubi
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tuan... hdic di theo ndt tour riéng nlr du lich sinh thai tham quan
nghién @u tai mot thi truong dic biét thich hyp. Tao ra sn phim
du lich c6 kh nang tiép cin V@ vi tri haic thoi gian hait dong. .
3.4.3. Chén lwgc sin phim - thi trwong
Bang 3.1. Chén lwgc sin pham-thi trwong cia du lich

T Thi trwong Khéach | Khéach
T | San phdm ndi dia | qudc té
1 | Throng mai, cbng w *x **
2 | Tham quan duch theo tour *kk ok
3 | Ngh dudng *x —
4 | Vin hoéa, & hoi ok -
5 | Ngh cudi tuan . X
6 | Du lich két hop Vvéi sy kién thé thao, ok ok
7 | Du lich sinh thai *k *kk

Ghi cht:(*):Uu tiéng mic thip nr:d't,(***): Uu tiéng mic cao nlat

3.5. Xay drng chien lwgc truyen théng du lich Kon Tum

3.5.1. Phan tich vaga chpn chién lwgc thi trwong muc tiéu dé
phat trién du lich Kon Tum

3.5.1.1. Phéan tich thi#ong du fch hign nay

Hién nay, th truong du ich d& phat trén v6i nhu diu ngay cang
cao va anh tranhdang dén ra gay §t. Tinh hinh trénidi héi nganh
du lich Kon Tum khi xay dng chén luoc va quy hach phat trén du
lich dn phii bd sung cacan ar thi truong, phat tén theo réng th
truong yéu au.

3.5.1.2. lva ctpn thi trirong muc tiéu

+ Du khach méc ngoaidén tir cac nréc Chau Au (Uc, Phap) va
du khach cacuwyc béong Nam A (Lao, Thai lan, Campuchia...);

+ Du khé&chdén tir cac tnh thanh trong £ nuée hay @i khach
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nodi dia (nHit 1a cac inh Duyén Hi Mién Trung, larong khach #m
nang trong thyi giandén ngh mat i khu du ich sinh thai MngPen
- Kon Pléng -ba Lat cia Kon Tum).

3.5.1.3. Phanfogn thi trieong muc tiéu theo ¥u t6 dan 9 xa hi
hoc va hinh tic di du lich

+ Déi véi thi trwong khach du fch nwéc ngoai

- Trinh @6 van héa d¢a du khachuu tién lai du khach co6 trinh
d6 van hoa trung binh.

- Thu nHip dau ngroi cua du khach: La khach cé thu nip
trung binh va thp.

- Hinh thrc di du lich: vu tién khacdi tour, vu tién khachdoc
than An khachdi véi gia dinh.

- Lra tubi can wu tiéndau tr 1a tr 20-50.

- Thi trudong: vu tién th treong khach Tay Au, Bc My va céc
nugc Bong Nam A.

+ Déi véi thi trwong khach i dia

- Kh&ch tlrong mai, cdng wi: vu tién khach cé trinié van hoa
trung binh t& 1én, mrc thu nlap trung binhdi I¢ khéng qua cac tour
du lich tron g6i aia cac cong tyilu hanh, fra twi tir 31 dén 50 tidi.

- Khach ngh dudng: vu tién nhing ddi twong cé thu nhp thip
va trung binh, &n héa trung binhdi theo tour héc tr t6 chic, di du
lich cung i gia dinh va thidc nhigu thanh phn Ira twi khac nhau.

- Khach duich vian héa & hoi, hanh lwong, hréng W coi nguon
la nhrng du khéchdi theo tour héc nhém t t6 chrc, lra twi tir
thanh nién @ 1én.

- Khéach tham quan lbddng du ich sinh thai ch yéu | laai du
khach thidc lra twi 31 dén 55 twi, ¢ thu nfp cao va trinkdo van
héa tr trung binh té [én.
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Ngoai ra con c6 cac phan khaé throng sin prim du kch nhr:
Khéch tham gia cac hbdong ngoai ti nhu thé thao, d& nga;
Khéachdi tour tham quandi nghi cudi tuan, céng w haic di 18 hoi...

3.5.2. Xaadinh muc tiéu truyén théng du fch cho Kon Tum

- Théng qua cdng tac tréry théng c6 th thu hat khach duidh
trong nrdc, dac biét 1a khach duith ¢ nhirng dia phrong khéng c6
tai nguyén duith sinh thai, nghdudng.

- Béi véi thi truong khach duith Qubc #, truyén thdng duich
nhim cung ép nhiu théng tin ¢ du lich Kon tum cho cadbi tuong
khach, tr ¢6 thu hit kv ¢én v6i Kon tum gép phn ting ngwn thu
cho du ich Kon tum

- i voi cong dong, muc tiéu truyn théng nm nang cao rim
thirc odng ddng W du lich, huydéng moi ngudn luc trongdd cha
trong viéc xa ki hdéa du ich.

- Truyén théng duich Kon tum nBm muc tiéu to diéu kién kéu
goi hop tacdau tir tir trong va ngoai msc dé codiéu kién dua du ich
Kon tum I&n njt tam cao ndi : quy mé, chuyén nghp va héu qua.

3.5.3.Pinh hwéng phat trién cac gin phim dgc trung

San phim du fich a1 thé bao gm:

+ Tham quan, kham pha céc gid win héa Viét Nam, lwong
céi ngwn nhy: Céac di n vin hoa, ngh thuat truyén thing aia dng
dong ngroi Viét va nhéu dan éc thiéu & Tay nguyén. Tham quan
cac di tichich sr cach mang; Cac & hoi va sinh hat tam linh théc
c&c rén van minh, \in héa cac dart thiéu g5; Cac lang nghtruyeén
thong (nhr dét thd cim...).

+ Tham quan,kham phé ca¢ kinh thaidién hinh,da dzng sinh
hoc: Vuon quic gia Chr Mom Ray; Khu Bo tn thién nhién Ngc
Linh; Khu du ichbak Uy
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+ Tham quan, nghdwéng, vui clvi giagi tri ¢ cdc vung énh
quan: Khu nréc khoanbik T6; Vung b chra nrdc thiy dién Yaly,
thay dién Pléikréng; Khu duith Mingben va khu duith bak Bla

3.5.4. Thét ké va lwa chpn truyén théng cho dudch Kon Tum

3.5.4.1.6inh v hinhanh du fch Kon Tum trén thtruong

+ Pi v6i du khach méc ngoai nlr: Kon tum huyén bi Wi vé
dep tw nhién aia cac khu gng sinh thai mangdam tinh hoang e,
céac hin lang con mangddy dii bin sic win hoéa dan dc.

+ Ddi véi thi truong khach i dia nganh duith Kon Tumdinh
vi hinhanh aia minh:Khu du lich sinh thai Mang Pen - Kon Pléng
|& Pa Lat ther hai cia Vigt Nam.

Bén anhdd cin lya chon hinhanh truyén théng é dong dén dbi
teong du khach phi phu hop voi khau hiéu dinh vi & trén.

3.5.4.2. Thit ké truyen théng cho duith Kon Tum

- Truyén théng du fch qua internet Gilp truyn i théng tin
day da, phong phu sinidong nhit va chi phi thp. Cung ép day du
théng tin @a nganh duith: Danh lam thng cinh, con ngoi va cac
diém tour du ich... cac théng tin nay phduoc chon loc ki cang, 16i
cubn du khach va mang fthg nétdic treng dia du fch Kon Tum.

Xay dung Website phi chi tong vao caaldi tuwong khach du
lich muc tiéu va khong dhthiét ké danh riéng chddi tugng ndo ma
né cn cung ép day di va thu hat nét vé vang du ich Kon Tum.

- Truyén théng du fch qua CD ¥ du lich Kon Tum: Thiét ké
dia CD d@n duoc chpn loc V& ndi dung, hinhanh, danh lam ting
canh va con ngoi Kon Tum niim muc dich truyén théng tin duich
Kon Tum cho ing ddi tuong muc tiéu hac c6 tié giri dén cac hang
It hanhdé cac & chirc nay géi thiéu cho du khach, e ting cho du
khach khi ko dén Kon Tum tiim quan duith.
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- Truyén théng du fch qua @p gip ¥ du lich Kon Tum: La
nhitng © gidy duoc in nHing théng tin, hinkinh, am thec, khu Lru
trd va cc Hng con ngoi Kon Tum mang ngia du Ich, ngdn ng
khac nhau phidp Véi thi truong muc tiéuda xay dng... nim nang
cao héu qui cung @p thdng tin éa tp gip dén véi du khach, ap
gip c6 ti¢ giri truc tiép haic phdi hop, hop tac Wi cac b chrc du
lich trong va ngoai wvc nhim chuyn dén cho du khéach ritng
thong tin ¢ du lich Kon Tum.

- Truyén théng du fch qua Brochure Brochure nayan in mau,
trén chit li¢u gidy tét, day va éng, dé cac hinhinh truyén théngdén
du khéach 4o dugc an tugng va gidp b hinh dung ré bn vé cac 4n
pham du ich aia Kon Tum. @ng nhr cung ép nhing théng tin
khac nhau, hinanh va i dung trugn théng khac nhau charig th
treong muc tiéu khac nhau.

- Qudng cao trén cacdp chii Quang cdo duith Kon Tum trén
céac tp chi Saigon Timesap chi Heritage @a Vietnam Airline nam
gia ting hiéu biét caa cong chingd/du lich Kon Tum va c6 tacuhg
cao fon trong Vvéc truyén thdng qang ba hinhinh ¢én nhiing ngroi
than, lan beé, giatinh aia nHing du khachia dén Kon Tum.

- Truyén théng du fch qua Beu dnh: Thiét ké cac ap Buu anh
dé chuyén tai dén khach duith cac hinhinh mang tinh nghthuat
cao, ho duoc nhirng 4n twong aia du khach & sy hoang s caa thién
nhién i day, & 16i sbng con mangtam nét kn dia aia ngroi dan
toc thiéu 5 Tay Nguyén.

3.5.4.3. Théngfiép truyén théng

+ Chir d truy én théng du lich Kon Tum

- Cha @ chinh:Kon Tum 1& mét tinh ving cao nguyén nhit
déi con hoang & va bi hiém.
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- Chi @& phy: Thanh phé Kon Tum bén dong séngbik Bla
chay nguec

- Cau ktiu hiéu: “Kon Tum - Hoang s ky bi”

Vi y nghia mubn truyén tai dén voi khach du ich: Ban chi co
thé cam nhan dugc nétdep hoang s cua thién nhién va con ngi
Tay nguyén ot cach ton ven va sau & nhit khi dén véi du lich
Kon Tum.

- Truyén théng du ich qua véc t chic cac g kién van hoa:
"Tu 4n |& hdi cac dan Hc Tay Nguyén hdc I& hpi cdng chiéng Tay
Nguyén".

+ Muc tiéu @a gr kién: Tao diém nhin trong cac clhong trinh
truyén théng tich bp gay & chi y va bit dén, ddng thyi thu hit not
lwong du khachién tir cac Chau Au - Bc My.

+ Du lich dra vao g kién da t thanh yu t sbng con @a
chuong trinh thu hat khach.dTchic ar kién 18 hoi s& tao mbt co hdi
va hrée ngaic dé thicday du lich Kon Tum phat téin.

+ Doi tugng nhim dén aia & hoi nay chi yéu la khach duith
Chau Au - Bic My. Mic du laai hinh du ich chinh ma &tham gia la
du lich sinh thai, ning nhiing du khach nayimg rit yéu thich kham
ph&, tim héu nét vin hoa éa déng bao dandc Tay Nguyénbay |a
nhitng diéu ma k khéng bao gi dugc ching kién khi khéngdén
viingdat nay, nkiing nét vin hoéa contu giir tir laudoi, cac dandc &
Kon Tum, théng quadl hoi gidp cho du khachamn nhin v cudc
sbng aia loai ngroi tir thuy xa xra, lich sr déi voi nhitng nrdc vin
minh da tri qua.

+ Thoi gian 6 s kién duoc thuc hién vao nliing mua duith aia
khach nréc ngoaidic biét 1a khach Chau Au - & My.

+ Nguwn nhan frc phuc wu cho E hoi do 8y vin héa duich Kon
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Tum cha tri va mbi tham dr, cu thé 1a luc luong sinh vién, be sinh
dang sinh éng va foc tap tréndia ban inh Kon Tum.

+ Dia diém t chac I hoi ty thuwc vao wi thuong dén ra céc
nghi thic 18 hoi nhu nha réng hac noi thé hién nét vin hoadic trung
cua dan éc Tay Nguyén.

3.5.3.4. lya chpn kénh truyn théng

Lyua cton kénh trugn thdng htu qua dé chuyén i nhitng théng
diép va hinhanh du ich Kon Tumdén véi khach hang mic tiéu.

- Kénh truyen thdng ca nhan 1a k&nh ma con ngi truc tiép
haic gian tép tiép xic va traaidi véi du khach, éng din vién du
lich haic nhiing ngroi tryc tiép haic théng qua Internet, emadién
thaai truyén dat nhitng thic méc cia du khach & gia vé, niing dia
diém du fch, aim, tour du ich cia Kon Tum,ddng thyi thu nhip
nhitng thdng tin &n thiét danh gia ¢ du lich Kon Tum @a du khach.
Hiéu qua caa kénh trugn théng ca nhan Xib phat fr hiéu qui qua
viéc trinh bay va pim hoi ca nhan hoéa.

- CAc kénh trugn thdng phi ca nhan:la kénh trugn théng
nham dén nhiéu ngroi, bao @m phrong tién truyén théngdai ching,

khuyén mai, s kién va quan & cdng ching. théng qua cac kénh

truyén thdng nay nganh dach Kon Tum c6 th tao ra hac tai try
cac w kién quang ba hinhanh du ich Kon Tum, chn loc va thrc
hién nhirng ar kién thu hat g cha y éia du khach trongudc va nréc
ngoaidang canh tac, sintbsg i Viét Namdén véi Kon Tum.

- Kénh thdng tin gian t#p cho chén lugc truyén théng du ch
Kon Tum hién nay. Théng qua cac én quan & véi mot sb hang i
hanh trong néc va cac nsc trong khu we nhr: Thai Lan, Lao,...
DPdng thyi con c6 cac kénh thong tin théng qua cac phéng, viéa
bao trong ndc va kénh trugn hinh Vit Nam.
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Lién két voi cac doanh nghp lir hanha thanh pld H6 Chi Minh,
Ha Noi vaba Ning quing b4, & chic cac tour duith. Bong thyi co
ké hoach lién Kt kinh # va du Ich Kon Tum- Ha Ni - H5 Chi Minh
vaba Ning chit chg hon.

3.5.5. Thét ké ngan sach chén lugc truyén thong du fch

Dy kién ngan sachi@ chén luoc truyén théng duich Kon Tum
(giai doan 2011-2015) khing 10,5 ¢ ddng. Phan & kinh phi cho
cac hat dong aia chén luoc truyén théng nix sau:

- H3 trg nang dp website am dau tién @ia k& hoach chén luoc
khoang 1% rim dau va cac am tiép theo ndi nam 0,5%.

- Tap ¢ip; Brochure; THit ké buu anh; Quing céo trén caap
chi; bia CD-ROM khang 1,5 % .

- Chi phi 6 chic Tour du ich mén phi; Chi phi s kién 1& hoi
"Cdng chién Tay Nguyén - Kon Tum"; Chi phi cacahdong xic
tién du ch théng qua cac hang hanh trong andc va tt gi¢i, hang
hang khéng Wt Nam "VN AIRLINE", cac phéng vién bading
du lich Kon Tum khéng 3,5% cho & giai doan 2011-2015.

- Chi phi qung ba trén kénh trép hinh Vit Nam (VTV1), 5
lan trén thang & thdngdiép "Mdng Pen, Kon Tum Pa Lat thiz hai
cua Viet Nant' khoang 5%

3.5.6. B chic va quin ly thuc hign chién luwec truyén thdng
tich hop

+ Déi véi Sé van hoa thé thao va Du ich Kon Tum:

- Nang cao #ng hyc quan Iy nha méc vé du lich, dam bio céac
yéu du thrc hién cac mc tiéu, clrong trinhdé ra.

- Kién toan 16 may  chuc tir tinh dén cac hugn nhim nang cao
nang hrc quan ly du lich, nHit 14 b phan truyén théng duich

- Nghién @u, lay y kién cac chuyén gia va nhan dan tdéa ban
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vé hinhanh, throng héu du ich Kon Tum. Tréne s d6 thiét ké cac
an pham, tp dip, brochuredia CD, c&c rfu quing céo trén caap
chi, trén trang website dich Kon Tum..., mang cung dnthuong
hiéu du ich Kon Tumdé tao ar khac bét.

- Cha dong tham gia caclhsi, hoi nghi vé du lich tréndia ban
khu wrc Tay Nguyén,dp ké haach, xay @ng va phan cong caton
vi lién quan, & chrc cac g kién v& nam du ich nfim quang ba hinh
anh du ich Kon Tumdén vi du khach trong va ngoairtc.

- Quan ly khai thac tai nguyén duch, hach dinh va 6 chic
khdng gian phat tén du ch theo cacap do sau:

- Céacdiém du fich, cac tugn du ch lién inh va lién vang; Céac
viing c6 tém ning phét trén du kch; Cac vangru tién phat tén du
lich...

+ Déi véi cac B chirc kinh doanh du ich tréndja ban Kon Tum

- Thiét ké, t6 chirc cac clrong trinh trugn théng du ich trong
pham vi quy mé va ngan sach phaphvéi don vi, vi du quang ba
tour du Ich "Conduong xanh Tay nguyén” va cac tuydu kich roi
tinh...

- Trongdiéu kién cho phép c6 thky két cac lop ddng Wi cac
cong ty du ich trong méc va 6 chiac du ich quic € quang ba, xic
tién V@ du lich dén Kon Tum.

3.5.7.Panh gia hiéu qud cia chirong trinh truyén théng

3.5.7.1.P4anh gia h¢u qui kinh € du lich:

- C4c chititudanh gié:

+ Quy mé phat tén s lwong khach duith muc tiéu dén Kon
Tum trong pam vi khéng gian va thi gian nhit dinh.

+ Vi tri, hinhanh aia du ich Kon Tum so &i cac inh trong
vung.
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- Céch thrc danh gia hiéu qud kinh té

Théng ké cac chtiéu v téng doanh thu,dng loi nhuan... trén o
s tong hrot khach duikch vao Kon Tum,dng $ ngay tru tra 6 thi
truong khach mc tiéu trong thi gian thrc hién chrong trinh trugn
théng tich yp. Panh gia éc do ting trong hang am, so sanh i
gian doan truéc haic so sanh B qui s dung von dau tr trong du
lich so Wi hiéu qua dau tr vén véi cac nganh khac trongstihdng
cac nganh kinhétcaa tinh.

3.5.7.2.Panh gia héu qui cia chrong trinh truyén théng

- Cac chi tiéu ganh gia: Thong qua #n cau i, do luong tac
dong aia chén luoc truyén théngdén khach duith muc tiéu, va lgu
ho c6 nHin ra hay nb dén théngdiép, hinhanh v du lich Kon Tum
khéng? bao nhiélih, nhing diém nao khén ho nhé, ho cam nhin
nhu thé nao ¢ théngdiép, thaido caa hy trudc day va hén nay aa
ho d6i vai du lich Kon Tum nix thé nao.

- Do ludng hanh vi i phan tng aia khach hang, éng han, co
bao nhiéu tour duidh dén Kon Tum, $ luong du khachién tham
quan duich, va K véi nguoi khac & du lich Kon Tum sau khi chn
lwoc truyén théng duich nay thec hién.

- Céch thrc danh gia: Tién hanhdiéu tra \& mic do hiéu biét vé
du lich Kon tum thealiém, ving duich... trén o s5 thbng ké plan
trim 5 luong du khacho thi trudng muc tiéu va 8 du khachda dén
Kon Tum ndt vai lan haic yéu thich duith Kon Tum thdng qua cac
kénh trugn théng khac dgia nim 2010 so ¥i giai doan truée, tr d6
danh giaduoc hiéu qui caa chén lugc truyén thdng.

3.6. Mot sb Bién phap hd tr ¢ phét trién du lich Kon Tum

3.6.1. Chinh sach thu hiddu tw ciia tinh Kon Tum

Ban hanh nféu co ché chinh sach rim thu hit ¥n dau tr trong
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va ngoai mdc diu tr vao cac ihh wc hat dong sin xuit kinh
doanh, thiatidy KT-XH phét trén; phat trén oo s ha ting, dch w
dé phat trén du ich.

3.6.2.PA0 g0 va phét trén ngusn nhan lxc cho du fch

D¢ dao wo va phét tén ngwbn nhan frc chit lugng caodapiing
yéu éu cho nganh dudh tinh Kon Tum

3.6.3. Chinh sachlit dai cho phat trén du lich

Céc quydinh & han mrc giaodat, cho thuétat, 4p ding ddi véi
céc dr an kinh doanh dudh, dch wi phuc vu du lich sinh thai, ngh
dudng trong ting dac dung, iing phong B va riing sin xut.

3.6.4. Chinh sach gin ly tai nguyén va chit lweng du lich

Phoi hop giira cac nganh, cac ehihé quan ly va khai thac, 4o
ton, heu gitt va nghién ¢u phat huy niing tr liéu vin héa,diém danh
lam thing cinh, di tich ich st - van hoa...

3.6.5Pdu tw cdi thién két ciu ha tang cac khu,diém du lich

Dé khai thac cac giaittai nguyén thién nhiéa cac khudiém
du lich én ai thién hé thong giao théngdién, nréc... nlEim tao nén
su luu théng than tién vadapuang nhu du du khéach.

KET LUAN

Kon Tum l& ndt tinh hoi tu ddy du cac yu td, diédu kién thuan loi
dé phat trén du kch t thanh nganh kinkétmiii nhon aia tinh. Phét
trién nhanh nganh dich khéng chkhai thac cacoli thé so sanhea
tinh ma 2o thém congin viéc lam, ting ngwn thu cho ngan sactia
phuong ma con gép pim bio vé va phat huy céc giéitvan hda, gilp
chuyén dich nhanh e ciu kinh € cia tinh theo lxéng ting nhanht
trong cac nganhidh wi.. Do do, phat trén du ch la ndt huéng chén
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lwoc quan tong trongdudng 16i phat trén kinh € - xa ki caa Bang
va nha méc, day la nganh céng ngép khéng khai.

Thuc t cho thiy Truyén théng duich Kon Tum trong giadtoan
2006-2010d4 phat huy tacuhg thacday sy phat trén aia du ich
Kon Tum va nhn thrc aia ngroi dan tréndia ban ngay cang nang
cao. Tuy nhién, dod canh trong mdc va quc & cé nhéu bién
dong, rén kinh € thé gioi phat trén khéng ngng, nhu u doi hoi
cia du khach opc t ngay cang cao nén cong tac tuythdng @a
nganh duich doi hoi cé ar didu chinh, B sung va xay ehg ot
chién lroc truyén théng nanh va Kkp thoi cho phi kyp wi tinh hinh
maGi gop phin phat trén du ich Kon Tum Bn viing.

Pé tai “Xay dyng chén lugc truyén théng cho duith Kon
Tum” tap trung nghién @u tinh hinh trugn théng é doéng va thu
hat du khachién Kon Tum trong thi gian qua trén e so nhiing ly
luan chung ¢ chién lroc truyén théng duich va phan tich rimg
tiém ning du ch, qua trinhtau tr phéat trén co so du lich va cac
chinh séach thu hat du khéach... Trém & d6 Luan van dé xuat
nhitng vin ¢& ma chinh qu§n dia phrong (nHit 1a S5 Van hoa tit
thao - Du ich Kon Tum) én phii quan tam xem xét, &ji quyét
trong thyi gian dén, déng thyi dua ra nling gii phap nlim goép
phin vao thrc hién chén luoc truyén théng cho duith Kon Tum
trong thyi giandén higu qua hon.

Dé thyc hién chién lugc truyén théng héu qua trong thi gian
dén doi hoi phai c6 ar phdi hop cia nhéu nganh, nkiu cp, dic
biét UBND tinh cin quan tam va kéuog diu tr vao @ s& ha ting
giao théng, h ting xa i, cAcdiém du lich... nkit 1a khu du ich
sinh thai Ming Pen - Kon Pléng va ndun ngan sackiam bao cho
viéc thyc hién chién luoc truyén théng cho duith Kon Tum.
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