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MO DAU

1. Tinh cap thiét caa deé tai

Lam phat, suy gim kinh €, anh hréng dén hat dong ngan hangip khé
khan, dé giir vitng muc tiéu phat tén 6n dinh, an toan, ku qua.

NHNo&PTNT thuc hién khoan tai chinh trénocsd ¢6 thu ndi ¢6 chi, do
d6 yéu déu tu cha, tw chiu trdch nhdm vé chi phi ding nhr chi tiéu trongdon
V1.

Xuat phat fr thuc t d6, t6i chon dé tai “T ang arong kiém soat chi phidi
NHNo&PTNT fnh Quing Nani dé nghién ¢u lam Iuin van thac sy - chuyén
nganh K toan.

2. Muc dich nghién aru

Hé thdng nHing van dé Iy luan oo ban vé kiém soét trong gin Iy noi
chung va kdm soét ¢ chi phi néi riéng trong NHNdong thyi nghién cu lam
rd thee trang kiém soat chi phiai NHNo&PTNT tinh Quing Nam, trén ¢ so
d6 dua ra nlieng uu diém, han ché. Dé ra nhiing gii phap tng arong kiém soéat
chi phi.

3. Poi tugng va pham vi nghién atu

Déi tugng nghién ¢u: cong tac Kim soéat chi phiai NHNo&PTNT tinh
Quang Nam trong 3 #m 2006-2008.

Pham vi nghién @¢u: Tai NHNoO&PTNT tinh Quing Nam, & Hoi so tinh
dén cac ngan hang héry truc thuc.

4. Phwong phap nghién dru

Sir dung phrong phap phan tich, éhg k&, tép cin thu thip théng tin,

tong hop, so sanh.



CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LU AN VE KI EM SOAT CHI PHi
TRONG NGAN HANG

1.1 NHUNG VAN BE VE KI EM SOAT TRONG QUAN LY
1.1.1 Ki ém soét trong quan ly

Quan ly 1a ar tAdcdong co b chirc, cddinh hréng aia chi thé quan Iy [én
ddi twong quan 1y nham s dung c6 héu qua nhit cac ngdn lec da xacdinh dé
dat cAc muc tiéude ra.

Kiém soat trong quan ly 1a sr hop thanh it cach logic cac plong
phap nlim thu thip va s dung thdng tindé ra cac quét dinh & hoach dinh va
kiém soat, thiday hanh vi @a ngroi lao dong vadanh gia véc thuc hién.

M 6i quan hé giira kiém soat \6i qua trinh quan ly

Kiém soat la mt chrc ning aia qun ly, gan lién véi quan ly, phat sinh
tir chinh nhu &u caa quan 1y, gin lién voi moi hoat dong, & dau cé qan Iy thio
d6 c6 kiém soat.

1.1.2 Céc loai ki ém soat trong quan ly

Kiém soat lréng din, kiém soat “co/khéng”, Kim soat hat dong; kiém
soat trrge, kiém soét trong va ki soéat sau; Km soat tr xa, kiém soat tec
tiép va kém soét gian &p; kiém soat phong ne, kiém soéat phat h, kiém
soat budap, kiém soat b sung; kém soat chung va &n soat q thé; ngai
kiém va roi kiém.

1.1.3 NHing van d@é ly luan chung \é hé thong kiém soat roi b
1.1.3.1 Mbi terong kiém soéat

M®i truong kiém soat 1a baodn toan b nhan 6 bén trong va
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bén ngoai ta ngan hang tadong dén viéc thanh 4p, hat dong va x ly dir
liéu aia cac lai hinh KSNB d@ia ngan hang.

Céc nhan © bén trongla cac nhand thuoc moi tnirong kiém soét chung,
cac \u t nay chi yéu lién quandén co ché quan ly, co ciu to chirc, ning hrc,
dao dic nghe nghiép cia can b.

Céac nhan © bén ngoaigom nhan é cha yéu: Chrc ning nha mdéc,
thdng tin khach hangpahé chinh sach, an ban...
1.1.3.2Hé théng ké toan trong ngan hang

Tinh kiém soét éa ke théng k& toandugc thé hién théng qua ba gigoan
cua qué trinh ktoando I1a Bp ching tr ké todn, pln anh vao & ké toan, vadp
béo céo ktoan.
1.1.3.3C4c thi tuc kiém soét i bg

Céc thi tuc kiém soatdugc xay drng trén cac nguyérd sau: nguyérit
phan cdng phan ném, Phan chia trach rdm theo nguyénit bat kiém nhém,
nguyén ic uy quyén va phé chan.
1.1.3.4 B phdn kiém toan rpi bg trong ngan hang

KTNB ngan hang la & phan doc lap duoc thiét 1ap tién hanh hat dong
kiém tra, tra soaianh gia mt cachdoc 1ap, khach quaddi véi hé thbng kiém
tra, KSNB. Tuy nhién & phan KTNB chi phat huy tac g¢hg khi ton topng cac
nguyén ic t chirc va nhanss.

1.2 KIEM SOAT CHI PHI NGAN HANG
1.2.1 Kiém soéat chi phi \& hoat dong tin dung

Noi dung chi hat dong tin ding ¢om: Chi ti 18 tién goi, tra & phét
hanh giy to co gia.

Phrong thrc kiém soatddi véi chi tra 14i tién goi: Kiém soat véc tinh $
tién 18 coding Wi mac 14i suit, ky han goi khi phéat hanhgang ting phrong
thire tra 18i khi khach hang cé nhdie rat; Kiém sodt tinh bip 1¢, hop phap aa
chang tr; Kiém soat phan®lai vao chi phi Bing thang cdting theo quydinh



1.2.2 Kiém soat chi phi hat déng dich vu

Noi dung chi hat dong dch w: Chi hoa 1bng méi gbi 1a khaan chi te
cho bén mai gt lam dich w cho ngan hang, va céongéuilam phii thuc ar
mang &i hiéu qua kinh doanh cho NHNo.

Phrong thic kiém soéatddi vai chi hoa bng méi gi: Kiém soatdbi
tuong chi hoa Bhng méi gi dling Wi ngudi da ky trong lyp dong hay khéng;
Kiém soéat nic do hoan thanh céng & théng qua \ic giao khoan va quy
toan khoan céc ¢hiéu, kém soat véc thu ry khach hang céap vao ngan
hang Kp thoi, hay xam tiéu. Kim soat th tuc thanh toamtting quy trinh, vic
hach toan tai khan chi codung theo quytinh aia NHNo.

1.2.3 Kiém soat chi phi tén lwong

Bao ¢m lvong @ ban(V1) va krong kinh doanh (V2).

Kiém soat véc theo ddi chm céng tng phong caiing thrc ngay lam
viéc khdng. Keém soat véc xép loai luong kinh doanh trénccsy danh gia nic
d6 hoan thanh nBim vu. Kiém soét véc tinh krong, hach toan.

Kiém soét chi lam thém gi
1.2.4 Chi phi vé hoat déng quan ly va cong w

Bao ¢dm chi phi mua §t liéu, gy to in

Phrong thrc kiém soét chi phi muaavliéu, giy to in: kiém soat véc 1ap
du tri coding nhu &u cac phong ban chély sang khéng, km soéat qua trinh
mua, nfp kho, xuit kho \at liéu, gy to in, Kiém tra ching tr thanh toantay
du hop dong, hdadon thanh toan.

1.2.5 Kiém soét chi phi \ tai san
Kiém soét chi phi kiu hao TS®: Kiém soat quydinh \ thoi gian khiu
hao, plrong phap tinh kfiu hao, néc trich kHiu hao theo quytinh hién hanh
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cua nha méc va @a nganh; im tra vic trich kiiu hao va ghi chép ching trén

s6 sach catiing theo quytinh khong.

1.2.5 Chi phi dw phong rii ro tin dung

Chi phi dr phong i ro tin ding la khan tién duoc trich Bp trén o so
phan lai cy thé cac khan ny vay aia khach hang theg 1é quy dinh dé du
phong cho niing Hn that c6 the xay ra do khach hang khdnguth hién ngha
vu tra no theo cam &t.

Phrong thic kiém soét trich d phong Xt Iy rai ro: Kiém tra chuyén
nhom ny tai ngan hang cdung theoy 1€ quydinh aia NHNo Viét Nam khéng,
co cau nhom w dang thre t trén trng ke uéc khéng, véc trich Bp dr phong
dang theoy 1€ quydinh.

KET LUAN CHUONG 1

Kiém tra, kEm soat la mt chic ning quan tong aia nha qgan ly, he
théng kiém tra, kém soat i bo gitip cho nha gin ly ngin chin gian hn, giam
thiéu sai sot, va & Iy kip thoi cac mi ro trong hat dong kinh doanh ia
NHNo&PTNT, dam bao cho hat dong ngan handugc thec hién mot cach én
trong, dam bao an toan va Bu qua, dam bao tuan thi phap ldt, va cac quy ch
quy trinh, quydinh roi bo phl lp voi cac chinh sach va dni lwoc do HDQT
dé ra.

Déi v6i ngan hang ha dong trong Inh wc tién t© thi kiém soat chi phi
dang 1a ¥n dé bat cap hién nay, kém soéatduoc chi phi @a ngan hangésgiup
cho hat dong kinh doanhiat hiéu qua cao.

Trong chrong 1 Ithn van d& néu déng quéat niing Van dé ly luan ao ban
vé kiém soat chi phigong thi ciing da hé théng hoa cac i dung, thi tuc va
phuong thrc kiém soat i bo vé chi phi ca NHNo&PTNT. Nhing van dé
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duoc néu trong ctiong bt [a muc tiéu cho véc nghién ¢u tinh hinh kém
soat, tr d6 c6 nhirng dinh hréng va gai phap tng arong kiém soét ¢ chi phi
tal NHNO&PTNT tinh Quaing Nam.
CHUONG 2
THUC TRANG KIEM SOAT CHI PHi T Al NHNo&PTNT
TINH QUANG NAM

2.1 NHUNG PAC TRUNG CO BAN VE HOAT DPONG CUA
NHNo&PTNT T INH QUANG NAM
2.1.1 Sr ra @oi va oo cau hé théng ngan hang ndng ngtéip va phat trién
nong thén tinh Quang Nam

NHNo&PTNT tinh Quing Nam trrc thube NHNo&PTNT Vigt Nam, b
chic diéu hanh kinh doanh va &n tra, kém soat Bi bo theouy quyén cia
Tong Giamddc NHNo Viet Nam, c6 con #u riéng, ing canddi tai sin.
NHNo&PTNT tinh Quing Nam @m 43 chi nhanh trong toainh, hat déng
rong khip tréndia ban Qang Nam tr dong bing dén trung du mén ndi, ir thi
x4, th tran, khu cdng nglép, khu kinh &€ mo d¢én ving sau, ving xa.
2.1.2 Tinh hinh hat déng kinh doanh aia NHNo&PTNT tinh Quang Nam

Cung @p tin ding cho khu wc néng nghiip, néng théngdau tr phéat trén
cac doanh ngBp nh va vra; Khai thac tét dé cac ngdn von co khi ning huy
dong duoc; khai thac nting sin pham dich wi; xacdinh viéc thu i cac khan
no d& xir ly rai ro 1a \van dé rat quan tong dé tai lap ngubn tai chinh.
2.1.3 Gr cau to chirc quan Iy tai NHNo&PTNT Qu ang Nam

Co ciu t chic NHNo&PTNT tnh Quing Namduoc t chic theo md
hinh tirc tuyén chic ning, thre hién cac nghip wu theo nguyénit tap trung
dan chii, va cté 4o tha truong
2.2 THUC TE HOAT PONG KIEM SOAT NOI BQO TAlI NHNo&PTNT
TINH QUANG NAM



2.2.1 Chinh sach nhans

Cong tac can dva dao to can 1o tai chi nhanhduoc quan tamilng
muc, tuy nhién b phan laodong 16n twi van con cliu anh hrong tr duy kinh
doanh baoap, b phan laodong tré thiéu kinh nghém, anh hréng dén céng tac
kiém soat.
2.2.2 B phan kiém tra - kiém toan ndi bd

Khéng phandinh ré chirc ning kiém soat trongitng b phan tac nghép.
Bo phan kiém tra, KTNB théu gr lién k¢ phdi hop mang tinh & thong trong
cong tac, khdngisdung dugc doi ngi kiém tra vién 4 cAc ngan hang ic
thuoc. Phrong phap Km tra ring & kiém tra, kém soat véc tuan thi, chd
trong vao nkkng viéc va kKt qua da »ay ra.
2.2.3 Pic diém hé thong ké toan tai NHNo&PTNT t inh Quang Nam
2.2.3.1 B may I toan

Viéc bd tri can b chua tach bit gitta chic nang thrc hién va chirc ning
kiém soat, cra dam bao nguyén ic khong kiém nkim. Mot 6 can 1§ 1am
cong tac k toan chra c6 king ép trong thh wc ké todn, clra nhay bén trong
cbng véc, chra co kinh nghim.
2.2.3.2 Ching tir ké toan

Nhin chung cting tr dugc sr dung & chi nhanhdéu thec hién theodiing
quy dinh aia cté d6 ké toég, phu bp wi dic diém cia nganh vadng thyi cac
yéu 6 noi dung trén ching tr kha ré ranggday da gitp cho cdng tac &n tra,
kiém soatduoc o€ dang va nhanh chéng, tuy nhi&@mcon ndt sd ching tr noi
dung ghi clra rd rang, ndn gon chra phin anh Kt ndi dung @a ching tr do,
thiéu chir ky trén ching tir.
2.2.3.3 H thong tai khain, bao cao ¥ toan

Hé thong tai khan ké toan NHNo&PTNT Qang Nam ap dng thong
nhat trong ¢ thong NHNo&PTNT Vit Nam. Bao §m céac tai khan trong
bang candéi ké toan va cac tai kim ngoai ing candéi ké toan, tai khan ké
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toan @a NHNo&PTNT throng xuyén co s stadoi, bo sung, iy bo mot S5 tai
khoan.

B&o cao k toan @a NHNo&PTNT duoc lap theo béu miu bao céo
chung @a nha e quydinh, theo cac &u biéu quydinh aia Tong Giamddc.
2.3. THUC TRANG KIEM SOAT CHI PHi T Al NHNo&PTNT T iNH
QUANG NAM
2.3.1 Kiém soéat chi hat ddng tin dung

- Thu tuc kiém soét chi phi hd dong tin ding: Kiém soat quy trinh chi
tra 1ai tién goi c& nhan, caadtchic kinh €.

Trong qua trinh ki ém soat chi phi nay cho thy

* Uu diem: Khi khach hangtén rat 1ai tén goi, ngan hang tic hién viéc
chi tra i tien goi dlng ky han, dung 1ai sidt lic gi bandau, ching tir dam bao
tinh hop 18, hop phap, ghi chégay du cac yu t chir ky rat tén khép ding Wi
chix ky mau khi ggi tién, ching minh nhan dan glday du.

Déi véi 1ai tra trude thi chi nhanh tiac hign viéc phan b 18i hang thang theok
han goi vao tai khan chi phiding theo quwinh.

* Hgn ché: Lai st &p ding cho tng loai tién goi khac nhautong tng
mdi dot huy dong, Wi luong khach hangén goi la rit Ion dodoé khdng tranh
khoi khaudau tién nfip $ tiét kiem nham I&i suit huy dong, nlim ky han goi,
hoic nhip ntim ngay @i, ngaydén han, din dén khi khach hangén rat tén
méi phat hén, dodd viéc tinh Idi gay nén #i thoat, lamanh hréng dén khéach
hang khi pli cho doi va giai thich tr phia ngan hang.

Ké toan giao ith tién goi, tu kiém tra ching tir true khi bo qua thi quy
chi tién ma khéng qua khaltkoan kém soat, phd giamidc phu trach K toan
ky duyét, dodé ching tr duoc kiém tra, kEm soét 4i sau vao céi mdi ngay,
diéu nay dn dén cé nhéu sai sot &y ra i don vi la chr ky mau cia khach
hang khéng kép, $ tién bing $, bang chir khdng kiop, din dén i ro rat 16n
trong khau chi # 1ai huy dong won tai Chi nhanh NHNo&PTNT inh Quang
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Nam.

Mic khac cédi nam tai chinh phi chay du chi tredge khi quyét todn tai
chinh &i don vi, & dam bao ) liéu trude khi chay du chi duoc chinh xacdé
hach toan vao chi phi cé lién quaén két qua tai chinh 4i Ngan hang, daé
yéu @u di liéu trén may phi khép dlng Wi ho so, tuy nhién do khau battu
nhap liéu khéng chéan xéac, do b qua khau Kim soét éa ké toan kém soéat va
ky duyét caa l1anhdao nén d liéu nhap nkam tai khain, ky han goi, Ii suat goi,
dan @én  liéu khdng chinh xaé mot sd truong hop, dodé mdt sb chi nhanh
chay du chi $ tién rat 16n haic it hon so \6i thuc €, viéc chay du chi khéng
chinh xac @a chi nhanh &h dén anh hrong tinh hinh tai chinhua don vi
khéngdung thrc t.

Ddi voi mot sd chi nhanh ngan hang hirytree thuwe hau hét phan b 14i
tra truéc khdngdung theo quydinh 1a khéng thic ké king ké tng laai tién goi
huy dong tr trude 16i tinh $ tién cin phan b dé hach toan vao chi phiing
quy dinh ma ch trich not phén tai khan 14 tién gsi cho phan b vao chi phi.
Do d6 $ tién hach toan Iai ti trudc vao chi phi la khdng chinh xddang trng
ky han goi cua khach hang.
2.3.2Kiém soat chi phi hat d@dng dich vu

Thu tuc kiém soat chi phi hd dong dch wi: kiém soét quy trinh chi hoa
hong moi gbi.

Trong qua trinh ki ém soat chi phi nay cho téy:

* Uu diém: dén cwi thang hac mdi 1an thanh toan hoadmg méi gbi,
NHNo&PTNT tinh Quing Nam thrc hién viéc chi tia theoding cté do, ching
tir chi tra day du gidy dé nghi thanh toan, & hop dong dch w, tén cdng \ic
dich w1, mirc do hoan thanh,&tién dé nghi thanh toan, xac ih aia ngan hang
vé xac ntin mac d6 hoan thanh céng &g, thuin tién cho véc kiém tra, kém
soat cling tir.

* Hgn che: Pdi véi chi hoa Bng nhéu lan trong thang thi phongék
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hoach — kinh doanh khong &rkiém tra, kém soat tng kb vay not lan khi bén
méi giéi goi chitng tr vao thanh toan, ¢leong $ tién thuduoc r6i nhan \6i ty
1& hoa bng dugc heong theo quydinh, vi krong khach hang quédng throng
thanh toan vao Khudc leu ding nhr nhap vao may the hién lai sau khida chi
hoa tong cho bén méi gi. Do d6 co6 trong hop xay ra la chiing tr thu ny
duoc cia bén mai gii c6 mdt sO mon ry lai khéng khop voi khé wac leu tai
ngan hang, c6 khbh I4i suit, ngay thang thu 1aidsdu no con hi... dan dén $
tién chi hoa Bng khéng chinh xac ghdiéu chinh hi, diéu nay at khé cho
phong K toan khi pli thuc hién diéu chinh $ tién chi hoa bng méi gbi, rat
kho trong véc kiém tra, km soét cling tr thanh toan.

Ddi vai chi hoa fdng vao cdi mdi thang theo bip déng da thai thuan 1a
phai c6 xac nin mic d6 hoan thanh céng &, nhig phong & hoach- kinh
doanh xac ndn hoan thanh 100% congéei vi khdng tlrc hién viéc giao
khoan thu cho bé&n méi &inhu can 1§ tin dung aia Chi nhanh vadau mdi
thang, nén Vic chi ta s tién hoa bng hing thang theodslai thuc thu 1a khéng
dang thrc € chit luong céng véc caa bén mdi gii. Piéu nay khéngiam bao
chi tiéu k& haach kinh doanh&a chi nhanh khi giao cho bén mébgiam viéc
nay. Vi \dy can phai thuc hién giao khodn va quy toan khoan cac ¢hiéu nhr
can [® tin dung c6 nlw vay viéc chi phi cho hat dong nay néi chinh xac va
dam bao tinh hinh tai chinhat chi nhanh.

Viéc ky hop dong bén méi gii 1am dich w cho chi nhanh, gt té chic
di ddi chiéu cong khattinh ky, dé xem $ no gc va 1ai @a khach hang ghi trén
so vay \bn c6 khop ding ki€ uac leu tai ngan hang khéng, tranh tinarg gian
lan tr phia mdi géi, gay tHit thoat tai $n caa nha méc.

2.3.3 Kiém soat chi phi nhan vién
2.3.3.1 Kém soat chi phi #n luwong

Kiém soéat quy trinh chiubng gm cé krong @ ban(V1), kwrong kinh
doanh (V2).
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Trong qua trinh ki ém soét chi phi nay cho thy:

* Uu diém: Chi nhanh NHNo&PTNTihh Quing Nam thrc hién chi ti
lwong cho céan & nhan viénding theo thé thudn trong fp ddng laodong da
ky, ¢ s5 luong @ ban, lrong kinh doanh, &5 phu cip theo trong aia trng
can [§ dang theo quytinh aia nha éc va @ia nganh. Cang tir thanh toan fr
lwong gom bang chim céng, Bng »ép loai lvong kinh doanh, 4ng thanh toén
lwong duoc tinhdlungdan, day du, rd rang. Trich cac ko bao hiém cho nha
nudc dang theo quydinh hién hanh, ngay chi drluong ding vao ngay dhi
cung @a thang. Thc hién hach toanding tinh cht tai khan.

* Hgn ché: L& mbt don vi kinh doanh trénihh wc tién &, nhin khoan
cac cli tieu k& haach tir Ngan hang ap trén, tr cha vé mit tai chinh éa minh,
do d6 dé dam bao tién lwong tai Chi nhanh thi pii hoan thanh cac ¢hiéu giao
dé du luong kinh doanh &1s 1a 1. Tuy nhién &n dé chi lrong kinh doanhai
don vi con nhéu han ché, con x& xoa, tirc hién viéc xép loai lvong kinh doanh
déu toi da la 1, khdng an ar cac chitiéu giaodé xép ding mic do hoan thanh
cobng vEc aia trng can b vién chic, nhr hé s6 0,7, 0,8, 0,9.Diéu nay dn dén
viéc chi krong ngroi 1am it ding nhr ngudi 1am nhéu déu heong H sb hoan
thanh K hoach céng véc 1a 1.Diéu nay cho thy viéc chi krong kinh doanhai
chi nhanh an con “d hoa di quy” khéngiling theo quydinh aia Ngan hang
cap trén, dn dén quy tién lwong V2don vi taing so Wi thuc t.

Bang chim cong @a trng phong do Bt nhan vién trong phondd chim
khéng qua Kim soét @a trrong phong ph trach, khéng thc hién chim hang
ngay madé cudi thang cAm mot 1an, diéu nay cho thy nhan vién trong phong
nghi vai ngay nikeng Van thuc hién viéc chim céngday da. Viéc ky nhan lrong
con trong hop nhan tién lwong thay cho nhau,ad dén trong thang l1am ¢t
néu ngroi d6 c6 ngli vai ngay thi @n nhin da luong vi ngroi khac ntin thay
khong thy duoc diéu nay, do gy chi lrong thra.
2.3.3.2 Kém soéat chi lam thém @i
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* Uu diém: Ching tr chi 1am thém gi day du bién kin tha thuan lam
thém gb giita Giamdbc, Céngdoan, nhan vién va ghi réndung, $ gio lam
thém gb trong thang phat sinh, biérrbnay throng dugc ky vaodau thang.
Bang chim cong thrc hién dling theo quydinh aia nganh khdnguot qué thi
gian lam thém @i. Bang thanh toan lam thémdgthuc hién cach tinh va dch
toandung theo quyinh.

* Hgn ché: Bang clim cong lam thém ¢ido trong phong chuyédé
chdim cho cac nhan vién trong phong minhdthg thi chm vao cac ngay ngh
cudi tuan dé huong ke sb 1am thém g¥ cao lon so i ngay throng, mic du
ngay throng c6 1am thém @i ma khéng chm, diéu nay cho thy rat kho kiém
soat, dn dén tién chi lam thém @i nhicu hon so \6i thuc t€, nhiéu ngan hang
co SO tryc thude cac phong ban lam réi thi chim khong 18t gio vi sy vuot
theo quydinh, con cé phong lam #ilchAm nhiéu gi> nhung viéc kiém soat &
khéng chinh xac vi cé khi Ngan hang & don lai vai thang néi thanh toan
tién lwong lam thém gi mot 1an, khong thec hién viéc dang ky roi dung, $ gio
lam thém vaodau thang. Nhdu chi nhanh ngan hangocsy truc thubc
NHNo&PTNT tinh chi khéng Bt s tién 1am thém gi ma ngan hangéap trén
giao chi tiéu, dodo thyc hién bing cach nting ngroi 1am it giv hon trong thang
lai chim c6ng nhiu dé nhan tién ra va chia thém cho fthg ngroi [am nhéu
hon trong phongdiéu nay ét sai ck¢ do quydinh va At kho kiém tra kém soét
trong \an dé chi lam thém gi tai Chi nhanh.

2.3.4 Kiém soat chi cho hat dgng quan Iy va cong w

Quy trinh kém soéat muat liéu, giy to in.

Viéc mua vt liéu van phong, diy to in duoc thyc hién theo nhu &u thuc
té phat sinh. Hng thang, quy, am phong Hanh chinh - Nhamr &héng 6ng
hop nhu éu mua &m aia cac phong bagé 1ap ké hoach chi tét, diéu nay dn
dén tuy nghi sr dung, Iang phi, ® dung hét roi mua $im vat liéu theo thrc
phat sinh 4t kho kiém soat ¢ tiét kiem chi phi, nic do s dung gay lang phi
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cho @ quan.

Mic khac véc mua giy to in, vat liéu van phong con &y ra trong hop 1a
can I§ phy trach phong Hanh chinh - Nham & chon nha cung 4p Voi gia c
tirng mit hang, co th gia & thuc t lai cao fon nhirng nha cungap khéc, dé
huang mirc hoa ong tr nha cung &p, ma khéng cowskiém soat cht ché gay
lang phi chadon vi. Péi véi nhitng in mua &m voi nhu cu lon, Chi nhanh
khong thrc hién viéc mua &m dang chu trinh muais nhr yéu du it nrit ba
nha cung &p goi bao gia niing mit hang &n muadé t6 mua ém tién hanh xét
chon gia phu bp, dam bao chit luong, miu ma, sautd théng bao atn nha
cung @p va thrc hién ky hop déng mua banai tién hanh ngtim thu thanh ly
hop déng dling theadd ky, cac rdc thuc hién déu do can B phong Hanh chinh
- Nhan s thuc hién r6i goi hd so 18n nhiing thanh vién trongotmua ém ky,
trinh giamdéc ky duyét, roi thanh toan cho nha cundgs Ay 1a khéng kém
soatdugc mrc gid, din dén théngdong gira can b truc tiép mua hang va nha
cung @ép dé huang mrc hoa ldng cho ca nhan, gay lang phi choguan.

2.3.5 Kiém soat chi phi khiu hao TSCD

Kiém soat véc tinh $ tién phai trich TS, thoi gian trich klu hao,
phuong phap tinh, dng tinh kfu hao va hch toan 4i chi nhanh.

Uu diém: Moi TSCD tai chi nhanhdéu thuc hién trich kHiu hao theo quy
dinh, my thé theo ddi tng lcai TSCD khép ding $ liéu gia ti con ki trén
bang canddéi ké toan, ap dng phrong phéap tinh kiu haoduong thing theo
nguyén ic tron thangdo sr don gian cho qun ly va hach todn, trich ing
thang, vao th luu trng loai TSCD s tién phai trich thangdo, ddi chiéu Véi
bang tinh $ tién phii trich, hach toanding tai khan quydinh.

Nhiroc diém: Chi nhanh NHNo&PTNT ihh Quing Nam mua®n TS
saud6 moi chuyén vé tirng ngan hang e thue theo K hoach da théng baaté
s dung va trich khu hao, nén taia® mua ¢ mot ngay ma chusn vé co so S

dung vao ngay khac vaocsy phai trich khiu hao,diéu nay cho thy tai sin
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chua dua vao & dung da trich kiu hao gay lang phi. Trich kb hao theo
nguyén ic tron thang ni hién nay khdngianh giading mic do hao mon, sai
léch trong Kt qua tinh kHiu hao. TS® chra khau hao Bt, chi nhanh éin hanh
nang ép TS ma khong xadinh lai nguyén gié, mc trich kHiu hao.
2.3.6 Kiém soat Chi phi dr phong rii ro tin dung

Chi dr phong @i ro 1a khain tién dugc trich Bp dé du phong cho niing
ton that co the xay ra do khach hangiaa Chi nhanh khéng tit hién ngha w
theo cam &t. Dy phong i ro duoc tinh theo d no géc va hach toan vao chi
phi aia chi nhanh. Gm dy phong @ thé va dr phong chung. ¥ 18 trich Bp du
phong @ thé: Nhém 1: 0%, nhodm 2: 5%, nhom 3: 20%, nhom 4: 50B6m
5: 100%, & phong chung: la kkm tién duoc trich Bp dé duy phong cho niing
ton thit chua xacdinh duoc trong qua trinh phandono.

Qua trinh kim soét chi phid phong i ro tin ding:

Uu diém: Chi nhanh tixc hién trich Bp de phong xr Iy rai ro ding theo
thoi gian quydinh, viéc chuyn nhém v dé trich Bp de phongding theo tirc
té tirng con w khé co6 kf ning thu i, va thrc hién viéc tinh $ tién dé trich
lap d¢ing theo 1¢é quydinh aia ngan hangap trén, lch toanddng tai khan.

Han ché: Chi nhanh tixc hién viéc chuyn nhém v khdng kp thoi gian da
qué han, din ¢én chuyn nhom v khéngdung thre €, dodo $ tién trich Bp
du phong khéng chinh xac.

KET LUAN CHUONG 2

Trong chrong 2 Iin vian nghién @u tinh hinh tiee € kiém soéat ¢ chi
phi tai NHNo&PTNT tinh Quing Nam cho thy d& hinh thankiwoc oo cau 6
chic, doi ngii can 1 thuc hién cdng tac Kim tra, KTNB ir ngan hang lg 1
dén cac ngan hang4o3 truc thuwc phuc vu cho cdng tac Km tra, giam séat cac
hoat dong \é chi phi, gop pin phong ng¢a, phat hn va x Iy kip thoi cac i
ro, dam bao tuan thi phéap It va cac quy cb quy trinh, quydinh i b dua
hoat ddng aia chi nhanh ngay cang phatiribén vitng. Hiu hét chieng tr kiém
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soat clat che, dam bao tinh kyp phap lp 1€ trugc khi thec hién thanh toan éch
todn. Céac & liéu thdng tin bao cdo ph anh trung thc chinh xac. Cong tac
kiém tra, KTNBdugc trién khai c6 € haoach, thrc hién ding quy trinh nglép
vu. Bén @anh d6 NHNo&PTNT tinh Quing Nam khdng tranh ki nhirng sai
sét, i ro trong céng tac gun ly diéu hanh. K thong KSNB chra chit chg, can
bo phu trach K toan chi phi con kiém nén nhiéu cong véc khac. Hat dong
kiém tra, KTNB riing ¢ hoat dong kiém tra hi, chwa phat huydugc vai trd tr
van cho lanhdao. Tir thuc € d6 1a @ so d&é dua ra nlitng gii phap, kén ngh
viéc ting ardng cdng tac Km soét chi phiai NHNo&PTNT tinh Quing Nam.

CHUONG 3
GlAlI PHAP TANG CUONG Kl EM SOAT CHI PHI T Al NHNo&PTNT
TINH QUANG NAM

3.1 9 CAN THIET PHAI KI EM SOAT CHI PHi T Al NHNo&PTNT
TINH QUANG NAM
3.1.1 Nhrng vAn dé diat ra tir thwc trang kiém soat chi phi i
NHNO&PTNT t inh Quang Nam

Thei nhat, Phong Kém tra, KTNB khéng & dung dugc thé manh aia doi
ngi kiém tra vién 4i cac ngan hangtc thuwc. Hoat dong kiém toan nghiéng
vé kiém toan tuan th, kiém tra hi nhitng két qua da »ay ra.

The hai: To chirc bd may K toan chra phu lp, vi pram nguyén ic bat

kiem nhém, chra tach bit chic ning thrc hién va chirc ning kiém soét.
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The ba: Kiém soét cac éi dung chi phi trong ngan hang céimiy van dé
chinh sau:

- V& kiém soat chi t Iai tién goi khach hang, &toan kém soat b qua
khau kém soéat sau khi&toan vién tec tiép thec hién viéc chi ti 14i tién goi
khach hang va khau détychi aia 1anhdao trede khi chi tén ra kioi kho quy.

- Vé kiém soéat chi phi hoadmg méi gbi, chi nhanh khéng tkc hién viéc
giao khoan cac dhiéu thu mr cho ngroi lam dich wi nhe can & tin dung ti
chi nhanh, cha cé & kiém tra, kém soéat véc lam dch w cia bén méi dfi
nhu t6 chic dbi chiéu tirng $ vay on khach hang & khé wdc lvu tai ngan
hang.

- Vé kiém soat chi phi &n lwong cho can &, tai cac phong ban khong
thuc hién viéc theo déi chm cong, bp xép lwong kinh doanh ing thang, én
dén cado king trong véc tinh krong, khdéng 40 nén phong trao thiua lam véc,
s dung chra Ft ning suit caa ngroi lao dong.

- Vé kiém soat chi muaat liéu van phong, dly to in: Cac phong ban
khéng c6 k hoach mua 8m o thé hiang thang, quy, ma khi c6 nhawdé xuat
mua. Mic khac, phong hanh chinh - nhantbuc hién mua §m, chon gia, lam
hd so thanh toan, nhvay dé dan dén gian &n, 1ang phi cho chi nhanh.

- V& kiém soét chi phi kiu hao TS®: Trich khiu hao theo nguyérid
tron thang thi & tién trich khdng chinh xac. T®CNHNo &PTNT tinh mua @
mot ngay ma chudn vé cac ngan hanguc thuwe sr dung vao ngay khac, é¢
trich khiu hao khéng chinh xac séiwngaydua vao & dung.

- Vé kiém soat chi phid phong i ro tin dung: Viéc chuyn nhom w tai
chi nhanh khéngik thoi, khdng chinh xaaing nhém o theo quydinh.

3.1.2 Sr can thiét phai ting arong kiém soat chi phi

Chi phi la hat dong trong chi tiéu tai chinhia NHNo&PTNT, én nhan

thirc 16 viec tiét kiem chi phi 1a ngén lec tai chinh & mang 4i hiéu qu cao

trong kinh doanh .



19
Pé ngan chin nhitng sai s6t va giarih trong qua trinh tc thi nhém wu
cua cac can dtac nghép dé han ché nhitng ©n that, rai ro co the xay ra trong
hoat dong chi phi 4i chi nhanh.
Dbé dapung yéu au haat dong kinh doanh cé Bu qua, véi muc tiéu phat
trién on dinh, kBn vitng dam bao tit ca cac khan chi tiéu pBi thuc hién theo
ché d6 tai chinh éa nha méc, aia nganh, \dc chi tiéu pli thuc hién theoding

dinh mic, tiéu chdn, cké d6 va dr toanda duoc ngan hangap trén phé dut.

3.2 MOT SO GIAI PHAP NHAM TANG CUONG KIEM SOAT CHI PHi
TAI NHNo&PTNT T INH QUANG NAM

3.2.1Pdi méi hoat dong kiém tra, kiém toan ndi bo dé dap wng yéu déu
kiém toan hién dai

Nhan ar cho haat dong kiém tra, KTNB

- Xay drng chrc nang kiém tra, KTNBdoc 1ap v6i hoat dong diéu hanh.

- Quydinh r6 rang € trach nhém doi voi can [ kiém tra, KTNB, co ch
d6 thuong phat nghi@m minhié nang cao tinh #n trach nhém cia nbi can .

- C6 gr luan chugn can I gita can b nghiép vu va can b kiém tra,
KTNB sau ndt thoi gian nHit dinh.

Phwong phap kiém tra, KTNB

Néndoi méi phuong phap km tra Bing cach kt hop phrong phap kdm
tra chi tét véi phuong phap kKm toan & thong.

Can mo rong danh gia o ché kiém tra i bo trong quy trinh, tinh kinhét
cua quy trinh nghéip vu dé c6 nhing kién ngh tham mru thaydéi kip thoi bd
sung vao quy trinh ngép vu nhim gigi han rii ro nheng Vin dam bao duoc loi
ich kinh €.

Kiém tradinh ky vao hing thang, quy, am theo ch dao ngan hangap
trén va Kt hop kiém tradot xuat, kiem tra chéo gta cac ngan hangutr thuc

thdng qua candkiém tra, KTNB ti ngan hang trc thuc.
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Giai phap chung & hoat dgng kiém tra, KSNB tai NHNo&PTNT t inh
Quang Nam trong thoi gian dén

- T6 chxc tp huin vé quy trinh, quy ch kiém tra, KTNB va quy cé
kiém toan i bo trong chi nhanh.

- Xay drng k& hoach dao to vadao wo lai doi ngii can B chuyén trach
lam nhem wu kiém tra, KSNB.

- Trang b day du cac phrong tién cin thiét cho & phan kiém tra, KSNB.

- Tang arong gido dic dén moi can I trong toan chi nhanh y e chip
hang K cuong, ky luat, ca trong ch dao diéu hanh @ng nhr trong tac nglip.

- Pi hop chit che giira kiém tra chuy@n trachai kiém tra chuyérde.

- Sau mdi dot kiém tra, tr kiém tra @ia cac ngan hangutr thuwc phai xay
dung k& hoach va 6 chic khic phuc c6 héu qua cac 6n tai. X Iy kip thoi cac
vu Viéc tiéu arc.

- bong vién khen thong kip thoi nhitng #ip thé, ca& nhan cé thanh tich
trong cong tac km tra, KSNB.

3.2.2 Hoan thén hé théng ké toan tai NHNo&PTNT t inh Quang Nam

Hoan thién bé may ké toan

- B6 phan ké todn NHNo&PTNT inh Quing Nam én phan céng nkm
vu rd rang gira cac nhan vién. Tachébichrc nang thrc hién nghép vu Vvoi
chirc ning kiém soat.

- Can phai bé tri can B lam cong tac &toan phi ding trinhdd chuyén
mén dia trng can B d6, ddng thyi can cé K hoach dao to lai nhitng can b
chua c6 trinhdd chinh quy ¢ ké toan.

Hoan thién cac ching tir ké toan

Céc chirng tir ké toan khi phéat sinhan phai thuc hién qua cac & phan co
lién quan ky, kim tra, kém soat tinh bip Ié hop phap, kém tra viéc chip hanh
quy clé da quydinh.

Thiét 1ap cac bao céo phan tich chi phi
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Tai chi nhanh cha thiét 1ap cac b&o phan tich chi phi, cac bao céo nay
dam bao cung @p thong tin fku ich nt cho nha géan ly.
3.2.3 Tang arong cong tac kém soat chi phi hat déng tin dung

- Tang arong kiém soét quy trinh chi drlai tién goi dé dam bao < tién
chi tra duoc chinh xaettng Wi ky han khach hanga goi tién, dling 1ai sit lac
goi tién. Bong thyi phai tang arong kiém soéat khau rip liéu bandau khi khach
hangdén goi tién dam bao  liéu phan anh dang thrc & phat sinh lién quarr
lén dén viéc chi ta 14 khi khach hangén rat tén va khi chi nhanh ely dy chi
vao cui nam tai chinh 1aat can thiét.

- Can phai chan chinh viéc phai phan 1 Iai tra trudc vao chi phiding
theo quydinh aia nganh.

- Can phai c6 chrong trinh plan mém tinh va qan ly dy chi, phan b
dam bao < liéu tinh toan phn anh diing thre ¥ theo tng laai tién goi.
3.2.4 Tang arong céng tac kém soat chi phi hat déng dich vu

- Céan I® phong K haach kinh doanh pii nang cao vai tro trach rém
cua minh, kém tra clit ché cac ch tiéu thrc hién va quit toan nirc d6 hoan
thanh céac chtiéu thu v goc, I4i, ny xa Iy rai ro, no xau, ny qua han dam bao
muc chi hoa ng dung thre t.

- Can phii t6 chirc kiém traddi chiéu no vay dinh ky nhim dé phat hén
bén moi gbi thu ny vay rop vao ngan hang khongpkthoi.

- Trudc khi ké toan thanh toan ghduoc 1anhdao soat xét va duy mac
chiddng theoy 1€ hoan thanh céng é&c.
3.2.5 Tang arong céng tac kém soat chi phi cho can b

- Truéng phong chuyéidé can phai thuc hién viéc theo déi chm cong
hang ngay va theo giam s&ing suit 1am viéc, thre hién ndi quy laodong aia
ting can b 1am @ si xép loai lwong kinh doanh.

- Péi véi cac ngan hanguc thuye nén chitrong qua tai khan the ATM
dé giam khau phong Hanh chinh Nhanehi tién mat tén thoi gian.
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- Hoi déng tién lwong tai chi nhanh én phai thyc hién hop hang thangdé
xép loai lwong kinh doanh thearhg phong chuyédé goi vé.

- M&i can b phai c6 ké hoach dang ky 1am thém @i vaodau thang trinh
lanh dao ky duygt, trudng phong chuyédé phai theo doi  gio 1am thém éa
mdi nhan vién trong phondam bao lam véc hiéu gqua, chi tién 1am thém gi
dang thrc & cdng véc can lam thém.

3.2.6 Tang arong cong tac kém soat chi cho hat déng quan ly va cong w

- Hang thang, quy cac phondpl gidy dé ngh mua, nn vat liéu vin
phong, giy to in goi vé phong hanh chintdhg hop lap dy trd mua §m dé cha
dong trong véc ar dung \at liéu dung cho kinh doanhitchi nhanh.

- Truong phong phi theo ddi véc Sr dung gay to in, vat liéu van phong,
modi loai vat liéu van phong &n phai cé dinh mic.

- Phii tAch bégt chic ning dit hang, nn hang, hoanit tha tuc thanh
todn th cho nha cungap, khéngdé moi viéc do mdt phong hanh chinh nhag s
thuc hién, tranh tinh tng thao tlng lam &t thoat chi phi §t liéu, giy to in tai
don wi.

- Truong phong k toan phi ting arong viéc kiém tra, kEm soat b so
day du, tinh hop I¢, hop phap aa b so truge khi thanh toan. Ktoan ip phéu
nhap kho chugn thi kho vao 6 theo ddi xét nhap.

3.2.7 Tang ardng cdng tac kém soat chi phi kHiu hao TSP

- Viéc trich haic thoi trich kiau hao TS® phai duoc thuc hién bit dau tir
ngay ma TS® tang hac giam.

- Truong hyp chi nhanh thc hién nang ép TS thi phii xac dinh lai
thoi gian sr dung hay nguyén giaua TS thay doi, xac dinh ki muc trich
khiu hao trung binhi@ TS bang cach 4y gia ti con hi trén $ ké toan chia
cho thyi gian sr dung xacdinh li, hoac thoi gian sr dung con 4i cia TS.

- Béi véi bang tinh va phandkhiu hao TS® can phai bo sung 6t trich
khiu hao K trugc, $ khiu hao #ng va gam trong K/, dé c6 thé dé dangdanh
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gia sr bién dong chi phi kidu hao TS® do anh hréng aia cac teong hop
ting, ghm TSOD ngay trén bng tinh kiu hao K nay.

- Hiang ram, phong hanh chinh va phong toan tén hanh kém ké
TSCD, vaddi chiéu $ luong kiém ké i thé theo dbi tai n, viec kiém ké va
dbi chiéu ding phai tim ra tai @n nao khéngis dung, hr hong hay &t khiu hao
ma \an con tép tuc trich khiu hao.

- Can phai theo ddi TS® da Hét khau hao ma conisdung duoc thi phii
hach todn chugn sang TS® d4a Ht khau haodé tién viéc ddi chiéu véi thé leu
TSOD.

3.2.8 Tang ardong cong tac kém soat chi dr phong rii ro tin dung

- Can 9 tin dung phii theo dbi trng con v dén han xir ly kip thoi truéc
khi dén han dé khoi chuyén sang nhom gt nhém 2 té di phai trich lap du
phong.

- Can phai lap mot t6 kiém tra, KTNB chu trach nhdm kiém tra, giam sét
hoat dong V& phan lai no, trich Bp dr phong, X ly rai ro cé ddng theo quy
dinh.

- Bé han ché viéc trich Bp dr phong Bing quy @a chi nhanh thian kiém
tra viéc danh gia va xadinh nguyén nhancquéa han dé cé bén phap x ly
thich hop va héu qua dé giam thiéu kho kHin vé tai chinh éa chi nhanh.

- Can phai bd sung clrong trinh pAn mém chuyén nhém w tu dong, dé
dé dang kém tra, va trichdp du phongding thrc t.

3.3 CAC KIEN NGHI VA PE XUAT

- Can phii c6 ¢ théng vin ban phap quy, quy ¢ ché d6 day du, rd
rang, 4o a sd phap lydé thuc thi nghép vu kiém soat chi phiing nhr khi
kiém tra, giam séat ¥c chip hanh cac quy énché do nay.

- Ban lanhdao cin phii quan tdm chdao theong xuy@nddi véi cong tac
kiém tra, KTNB.

- Can ban hanh @t cdm nang chung & ndi dung, quy trinh thanh toén
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tirng laai chi phi phi lop Vi thuc tién hién nay.

- Can coi tiong hait dong kiém tra, kém soat ¢ chi phi ngay  ngan
hang © s truc thwce; ting arong phdi hop giita kiém tra chuyén trach o
kiém tra chuyénié, kiém tra, kém soét 4i chd ¢ bo phan chuy@ndé ké toan.
Can trang b cho doi ngii kiém tra phrong phap km tradang va thich bp.
Phai biét két hop cac $u 6 trong khi kém tra pki mém co, linh hat, kién
quyét déi véi tirng nghép wu.

- Nhitng can B lam céng tac Kim tra, KTNB [uén c6 y thc chi dong
nghién &u, hoc hoi hiéu sdu nghiip vu, ndm vitng cac ¥in ban, cré do, thé 1é
cia nha méc, cia nganh. @ nang cao y tic trach nhim, dao dtc ngte
nghiep.

- Kiém tra phat Hin phai luén di doi voi viéc chinh sra kip thoi, t6 chac
chinh sra va xr Iy cac sai phm sau khi kém tra.

- B4 tri can 16 1am cdng tac Kim tra roi bo theodlng tiéu chan kiém tra
vién aia NHNo Viet Nam; ho cacdiéu kién thuin loi va dong vién Kp thoi dé
bo phan kiém tra, KSNB chuyén trach hoan thadhrhiem wu.

KET LUAN CHUONG 3
Sau khi phan tichdanh gia thrc trang kiém soat @ chi phi i

NHNo&PTNT tinh Quing Nam, tac gi da néu léntuoc nhirng vu diém va han
ché vé hoat dong kiém soat chi phi it thuc trang nay clrong 3 tac gi dddua ra
nhitng gii phap nlm ting arong kiém soat chi phiai NHNo&PTNT tinh
Quang Nam dé khic phuc nhiing han ché nhitng sai pam, phong nga, phéat
hién va xr Iy kip thoi c&c i ro trong hat dong ntam thyc hién thing loi cac
muc tiéu kinh doanhi@ Chi nhanhgdong thyi dé xuat mot sb kién ngh nhim
hoan thén hon vé quy trinh @ thé cac nit nghiép vu dé gitip can b tac nghép
thuc hién theodlng cté 6 quydinh.
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Kiém soat chi phi 1a4n ¢¢ ma mi ngan hang pi thuong xuyén quan
tam, dic biét hién nay tinh hinh kimg haing tai chinh, suy thoai kinf¢ thé
gioi ddanh hrong tec tiép dén nén kinh € nude ta, hm phat, suy gim kinh €
d& tacdong rt lon dén tinh hinh tai chinhua chi nhanh, chinh vidy d6i voi
NHNo&PTNT tinh Quing Nam én phai tiét kiém toi da \é chi phi, cténg Iang
phi 1a vEc 1am At can thiét nhat hién naydé dam bao haat dong kinh doanh c6
hiéu qua. Cong tac Kdm soéat ¢ chi phi ti NHNo&PTNT tinh Quing Nam
nhim phat hén nhing sai s6t, nin ngra va Kp thoi xt Iy nhiing Hn tai sai
pham trong hat dong nghép wu, gilp cho lanktao nim kit duoc tinh hinh tai
chinh @a chi nhanhit d6 dua ra cac quit dinh diingdan va kp thoi, gop phin
hoan thanh mc ti€u kinh doanhi@a chi nhanh.

Luan vin da dat ra va gai quyét mot cach kha toan @ vé van dé kiém
soat chi phi. Cacéy t6 caa ke théng kiem soat bi b vé chi phida dugc nhan
dang va gii quyét mot cach cé 6 sv. PHin thuc trang kiém soét ¢ chi phi ti
NHNo&PTNT tinh Quing Nam tac di d& lam sangdt tha tuc kiém soét tng
khoan chi phi tr @6 rat radugc nhitng wu diém, han ché, cing nhr nguyén nhan
han ché caa céng tdc Km soat chi phité dé xuit cac ghi phap nfim ting

cuong kiém tra, kEm soat 4i chi nhanh.



