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PHAN MG PAU

1. Tinh cép thiét cda ludn an.

Ha Noi 1a trdi tim cia ca nudce. ddu ndo chinh tri hanh chinh qudc gia,
trung tam lén vé van héa. khoa hoc, gido duc, kinh 1€ v giao dich quéc & cia
ca nudc. Sau 15 nam déi mdi, HA Noi di dat duge nhing thanh tuu ndi bat,
diéu dd dugc thé hién & cdc chi s6 tang trudng cao cia kinh t€ thi d6. Téc do
tang trudng GDP binh quan hang nam thoi ky 1986+ 1990 12 7.1%/ nam da
ting 1én 12.52%/ nam thoi ky 1991+ 1995 va ude dat 10.38%/ nam thoi k¥
19962000 (16c do tang trwong nay thudng cao hon cd nude 1.5 ldn). Trong
k€t qua wén. phdi ké té1 sy déng gdp khong nhé cla thuong mai thi do néi
chung va hé théng cdc doanh nghiép thuong mai nha nude trén dia ban Ha Noi
noi riéng.

Tir khi chuyén sang co ché thi truong, cdc doanh nghiép thuong mai
nha nuée trén dia ban déd ¢d budce phat tnén ding ké, dd co ban xéa bo bt 16
tr ngdn sdch. thuc hién wr chu trong kinh doanh. thich ding ddn véi co ché
thi tredomg, tao duoc ngudn thu cho ngan sdch nha nude rir k€t qua kinh
doanh mang lai. Hoat dong cta hé théng doanh aghiép thuong mai nha
nudc dd gép phdn ding k€ lam cho thi truong tha do soi déng phong phu.
tich cuc gop phan can d6i cung ciu. tang truong kinh (&€ x4 hol va cai thién
ddi song nhan dan.

Tuy nhién. bén canh nhimmg tharh twu néu trén. doanh nghiép thuong
mal nha nudc trén dia ban cing boc (6 nhitng khuver tat di kéo dai 4o [a
higu qua kinh doanh thdp. 16 chdc phéan tdn, thi€u vén nghiém trong... il d6
tam han ché vai tr6 chd dao cua Nha nude trong hoat dong thwong mal
nhiéu thanh phan.

C4 Iy luan va thuc 1ién dang dat ra yéu cdu cdp bdch phat nghién ciu
nham tim ra phuong hudng va gidi phip ddy manh kinh doanh & cdc doanh

nghiép thuong mai nha nudce dé tr dé6 doanh nghiép thuong mai nha nudce thuc
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sy phét huy vai trd ctia minh trong nén thuong mai nhiéu thanh phin. Vi vay.
t6i da chon dé tai nghién ciru: Phaong having vd gidi phdp &y mant: kink deanh ¢
cdc doanh nghi¢p thuong mgi nha novc trén dja ban Mo Ngi~dé Tam Juan dn tién si.

2. Muc dich nghién ciru cba ludn an:

- Lam r& tinh t4t véu tén tai vi su cén thiél, noi dung day manh kinh
doanh ¢ cédc doanh nghiép thuong mai nha nudc & nude ta.

- Phan tich va d4nh gid thuc trang kinh doanh. lgi th€ va han ché cia
doanh nghiép thuong mai nha nude trén dia ban Ha Noi.

o Xay dung phuong hudng cdc giai phdp chi yéu thic day kinh doanh, timg
buéc nang cao hiéu qua kinh doanh cla céc doanh nghiép throng mai nha nude
wén dia ban Ha Noi. tir 6 g6p phan phat trién kinh t€ x3 hoi Thi: do Ha Noi.

3. Doi tugng vé pham vi nghién civ cba ludn én:

- D61 tuong nghién ciiu cua luan 4n: hoat déng kinh doanh ciia cic doanh
nghiép thuong mai nha nuée.,

- Pham vi nghién citu cia luén 4n: cdc doanh nghiép thuong mai nha
nude trén dia ban Ha Noi. Thoi gian nghién ciiu tap trung vao giai doan tir
1986 dén nay.

4. Phuong phép nghién cou:

Luén 4n sir dung tong hop cdc phuong phdp nghién citu khoa hoc phd
bi€n ma nong c6t 14 phuong phdp duy vat bién chimg va duy vat lich sir. Tay
- theo nhimg noi dung cu thé cac phuong phép téng hgp. phan tich, théng keé
kinh nghiém. 104n hoc... duoc sir dung mot cach thich hop dé 1am 18 noi dung
nghién ciu.

5. Nhitng diém méai cha luén én:

- Heé théng héa co s& I¥ luan va thuc tién vé sir hinh thinh va phét trién
loai hinh doanh nghigp thuong mai nha nuéc trong nén kinh € thi trudmg &
nude ta. Tl d6 khang dinh sy ton tai khach quan v vai id cita doanh nghiép
thuong mai nha nudc gép phan chit yéu dé kinh 1€ nha nuéc thuc hién vai 1o

cht dao trong nén kinh 1€ thi trrdng dinh hudng x4 hoi chu pghia & nude ta.
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- Luan dn da phan tich 16 nhing loi thé. nhimg can tr& kim ham hoat
dong kinh doanh cta céc doanh nghiép thuong mai nha nudce khi chuvén sang
hoat dong theo co ché thi trrong va su can thié! dav manh kinh doanh cic
doanh nghig¢p thuong mai nha nudc.

- Phan tich v& ddnh gid thuc trang kinh doanh cla cdc doanh nghiép
thuong mai nha nudc trén dia ban Ha Noi. Déy 1a cong trinh nghién ciru mot
cach ¢¢ hé thong dau tien vé heai dong kinh doanh clia céc doanh nghiep
thuong mai nha nude trén dia ban Ha Noi. Tt dé khang dinh vi tri vk nhimg
dong gop 1o 1on cua hé théng doanh nghiép thucng mai nhi nudce doi vdi kinh
t€ - xa hoi Thi dé ndi rieng va ca nudc néi chung.

- Trén co s& 1v luan va thue tién. dé xuat phrong hudng va cdce giai phdp
chl véu day manh kinh doanh, nham nang cao kha nang canh tranh cho doanh

nghiép thuong mai nha nudc trén dia ban Ha Noi.

6. Két cau cla ludn an.

Ngoaj phan mo dau. két fuan. phe luc va danh muc cdc tai lieu tham
khao. né: dung luan én k€t c4u thanh 3 chuong:

Chaong I Doanh nghiép thuong mai nha nude va sy cén thiét diy manh
kinh doanh cua cdc doanh nghiep thuong mai nha nude.

Chgong 2: Thuc trang kinh doanh cua cdc doanh nghiép thuong mai nha
nudc trén dia ban Ha N6j.

Chaopg 3: Phuong hudéng va gial phép chu véu day manh kink doanh &

cdc doanh nghiép thuong mai nhi nude weén dia ban Ha Noi.
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Chuong 7

DOANH NGHIEP THUONG MAI NHA NUGC
VA SU CAN THIET DAY MANH KINH DOANH CUA CAC
DOANH NGHIEP THUONG MAI NHA NUGC

Trong chuong nay, ludn an tgp rrung vdo nhitng néi dung co ban sau:
1.1. DOANH NGHIEP THUONG MAI NHA NUGC TRONG TIEN TRINH THUC

HIEN CONG NGHIEP HOA, HIEN BAI HOA DAT NUGC.

1.1.1. Tinh t&t y8u khdch quan va lich sU phét trién cba dosanh nghigp
thuong mai nha nuéc & nudc ta.

* Co 57 ra ddi cua thuong mai v hé théng doanh nghiép thuong mai
nha nudc.

Thuong mai I2 hoat dong trac doi hang héa théng qua mua bén tén thi
truong. Thuong mai hinh thanh va phat trién dua trén co s& ciia su phét trién
luc lugng san xudal de€n mic ma san xuat x4 hoi wo thanh san xudt hang hda.
Thue hién chic nang cia thuong mai thong qua hoat dong cua doanh nghiép
thuong mai trong nén kinh & quéc dan.

Trong hé théng cdc doanh nghiép thuong mal & nude ta. doanh nghiép
thuong mal nha nuée giir v i quan wong va duge hinb thanh thong qua har
hinh thifc chi yéu: quéc hitu héa cdc doanh nghiép thuoée ché do cit va thanh
lap mdi trong qué trinh phat rién kinh €.

* Doanh nghiép thuong mai nha nudc trong qud trink xdy dung vé bdo vé
16 quoe:

Luén an da khdi qudt qué trinh hinh thanh va phét rién hé thdng doanh
nghiep thuong mai nha nudc theo cdc giai doan lich sir ciia dat nude. tr dé
khang dinh su S tai clia h¢ théng doanh nghiép thuong mai nhi nudc Ja @t
y€u khédch quan. do doi hoi cia phan cong lao dong X3 hoi v ¢ vai trd quan
trong doi véi s phét trién kinh & x4 ho1. Trone diéu kién nén kinh t€ pude ta
hién nay. doanh nghiép thuong mai nha nudc 12 céng cu vat chél cia Nha

nudc dé dinh hudng va didu 1iét linh vue thuong mai.
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1.1.2. Ddc diém, chic néng va phdn logi doanh nghiép thuong mai nha nudc:

Doanh nghiép thuong mai nha nudc 1a doanh nghiép do Nha nudc ddu tu
von, thanh 1ap va td chic qudn 1y, hoat dong kinh doanh thuong mai nhim
thue hign cdc muc tiéu kinh t& xa hoi do Nha nudc giac.

- Ddc diém ciia doanh nghiép thuong mai nha nuéc:

+ Doanh nghiep thuong mai nha nudc 1a 16 chic kinh € hop phdp chuyén
kinh doanh d€ ki¢m 101 thong qua hoat déng mua ban hang héa trén thi trudng.

+ Doanh nghiép thuong mai nha nude 12 16 chic kinh t€ hoat dong kinh
doanh thueng mai do Nha nudce truc tiép thanh lap va diau tw von nén nd thuoe
s& hitu nha nude, duge Nha nudc 16 chirc quan 1y.

- Chitc ndng cua doanh nghiép thuong mai nha nuéc:

+ Luu chuyén hang héa trong nén kinh 1€ quéc dan nhim thoa man moi
nht cdu cua xa hoi.

+ Ti€p e qud trinh san xuat trong khau luu thong.

+ Thuc hién gid 1 hang hoa.

+ T6 chifc sdn xudt kinh doanh.

+ LA cong cu vat chél clia Nha nudce dé diéu tiet vi mo nén kinh €. binh
én gid ca thi trudng va dinh hudng phat trién thuong mai.

- Phdn loat doanh nghiép thuong mai nha nuoc: Tuy theo muc dich, yéu
cau khdc nhau ma cd cdc tiéu thic phan loai khdc nhau. Luan dn d3 trinh bay
5 uéu thire phan loal nhu: theo tink chat cdc mar hang kinh doanh: theo miic
dé déng gdp vén cua Nha nude va mirc do chi phéi cia Nha nude: theo phﬁnl
cdp quan 1¥: theo qui mod cua doanh nghiép thuong mai nha nudc. Viéc nghién
ctu cdch phan loai va dic diém cua doanh nghiép thuong mai nhit nudc. tir dé
tim ra cdc bién phdp thich ing nham ddy manh kinh doanh.

1.1.3. Vai tré cUa doanh nghigp thuong mai nha nudc trong tién trinh thuc
hién cong nghiép héa, hién dai héa dat nuéc,

Su phdt nén doanh nghiép thuong mai nha nudc & nude ta luon gin lién

va co vai trd quan trong doi voi su phat trién kinh @ cla dit nudc qua céc thoi
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ky. Trong su nghiép cong nghiép héa. hién dai hda hién nay. vai tro cua doanh
nghiép thuong mai nha nudc thé hien & ndi dung sau:

- Doanh nghiép thuong mai nha nudc 13 luc lwong vat chat gép phan dac
luc vao viéc binh 6n gid ca thi trudng, dinh hudng va diéu tiét [inh vire thuong
mai va khac phuc nhitng khuyét tit cuia thi trudmg.

- Doanh nghiép thuong mai nha nuée 1a luc luong chu lue trong hoat
déong xuét nhéap khéau.

- Déng gbp quan trong vao ngudn thu cho ngan sach nha nude.

- Doanh nghiép thuong mai nha nude la luc lugng chi yéu cung ting vat
tu. hang hda thiét véu cho céng nghiép hda. hién dai héa.

- Doanh nghiép thuong mai nha nude Ja uc luong di diu trong viéc mg
dung nhimg thanh nru khoa hoc, cong nghé, 1 dai biéu cho phuong thifc kinh
doanh ti€n bo. 12 tdm guong vé viéc chép hanh phdp luat. Thong qua hoat
déng cua minh, doanh nghiép thuong mai nha nuée lam thay doéi co cidu nén
san xudt x4 hoi theo hudng cong nghiép héa, hién dai héa.

1.2. NO! DUNG HOAT DONG KINKH DOANH VA SIf CAN THIET PHAI DAY
MANH HOAT BONG KINH DOANH CUA CAC DOANH NGHIEP THUONG Mal
NHA NUGC.

1.2.1. N&i dung hogt dong kinh doanh cua doanh nghiép thuong mai
nhé nudc.

Hoat dong kinh doanh cua céc doanh nghiép thuong mai nha nudce 12 qud
trinh t6 chifc. thue hién vigc ddu tu tién cha. cong stic vao mua ban hang hda
nham tim ki€m loi nhuan. Nhy vav. hoat déng kinh doanh cita doanh nghiép
thuong mai nha nudc gém cdc ndi dung sau:

- Diéu tra. nghién ciu xdc dinh nhu cdu cla thi trudng d€ lua chon mat
hang. nganh hang kinh doanh.

- Xay dung chi¢n luoc kinh doanh trén co s& huy dong va sir dung hop 19

cdc nguén hre 6 doanh nghiép.
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- TS chite va trién khai thuc hién cdc k& hoach nghiép vu kinh doanh clia
doanh nghiép thuong mai nha nudc.

- Quan tri kinh doanh va ddnh gid két qua hoat dong kinh deanh clia
doanh nghigp.

Tir cdc nd1 dung khai quat trén doanh nghiép thuong mai nha aedc thuc
hién cic hoat déng tac nghiép cu thé.

1.2.2. Hiéu qua kinh doanh vd danh gid hiéu qua kinh doanh cia doanh
nghiép thuong mai nhd nuéc.

* Quan niém vé hiéu qud kinh doanh.

Cé nhiéu quan niém khac nhau vé hiéu qud kinh doanh. Theo cdch chung
nhat, hiéu qua kinh doanh 1a pham tru kinh t¢ phan dnh tinh do sir dung cic
y€u td clia qud trinh kinh doanh, 13 su so sdnh gilta k€t qua thu duoc vd&i chi
phi bo ra trong hoat dong kinh doanh.

* Cdc chi tiéu ddnh gid hiéu qud kinh doanh cia céc doank nghiép thuong
mai nhd nuée va phuong phdp xdc dinh. |

Hieu qua kinh doanh cia doanh nghiép thuong mai 1a van dé phiic tap, ¢6
quan hé dén toan bo cdc yéu 0 cuia qud trinh kinh doanh. Doanh nghiép chi ¢é
thé dat duge higu qua cao khi sit dung cdc yéu 16 co ban ctia qué trinh kinh
doanh ¢6 hiéu qua. Do vdy, khi ddnh @14 hiéu qua kinh doanh can st dung ca
chi tiéu tuyét déi va ca chi tiéu twong déi.

- Chi tigu tuyét déi: [ muic tdng hop cua cac bo phan hop thanh, ¢6 thé &
dang (+) hoac dang (-}.

- Chi tiéu tuomg doi: 12 sur so sdnh cic chi tiéu ciia cac yéu 1 két qua thu duoc
va cdc chi tiéu clia cdc y&u 18 chi phi bo ra. Chi tiéu wong déi dugc diing dudi
dang chi s6 nhu: chi s§ tuong doi hoan thanh ké& hoach: chi s6 wong d&i dong thai
thdl gian: chi sé twong d6i khong gian. Ngoai ra, chi uéu arong dél con duge diing
dudi dang ket cdu (ty mong) dé so sanh. Viéc chon chi tiéu hay don vi tinh tity

thude vao muc dich hay mitc d§ phan tich. ddnh gid hiéu qua kinh doanh.
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Déi vé6i cdc doanh nghiép chuvén kinh doanh thurong mai guéc té. do tinh
dac thi riéng ¢6 trong hoat dong kinh doanh nén thudng st dung mot s6 chi
tieu nhw: TY suat ngoal t& d6i vdi hang xust khdu; TY suft ngoai & déi véi
hang nhap khau: Chi tiéu hiéu qua wong déi ctia xust khdu: Chi tigu hiéu qua
trong déi cia nhap khau. ..

1.2.3. Sy cdn thiét phai day manh hoat déng kinh doanh cla céc doanh
nghiép thuong mai nhé nugc.

- V& co s¢ I¥ luan: Moi doanh nghiép 12 mot co thé séng. trong sudt chu
ky dot sOng clia minh. bat dau tir thoi diém ra doi cho dén khi phar wién.
truong thanh. doanh nghiép luén nam trong su van dong. dugc tao nén bdi
nhirn
thay d6i clhia moi trudng bén ngoai doi hdi doanh nghiép phai thich ing. Vi

thay d6i cita nhimg y&u 16 cdu thanh noi luc doanh nghiép va nhimg

l{}s]

vay, dé t6n 1ai vi phét rién bén vimg cdc doanh nghiép cén phai ddv manh
hoat déng kinh doanh.

- V€ co s6 thuc tién: Sau hon 15 nam déi mdi cdc doanh nghiép thuong
mai nha nude da cd nhimg chuyeén bién tich cuc thich dng dan véi co che thi
truong. Doanh nghiép thuong mai nhi nude chiém 1y wong cao vé xust nhap
khdu dong thdi 1a ddu méi xudt khau hau hél cic mat hang quan trong nhu déu
tho. than. gao. hang may maéc... Nam bdn buodn va chi phéi thi trudng bén ié
mot s6 mat hang thiét yéu nhw xang ddu. phan bén. sét thép... Tuy nhién. hé
théng doanh nghiép thuong mai nha nuée hién nay con boc 1o nhiéu mat véu
kém nhur: s6 hrong nhiéw. quy mo nhé. vén it. 16 chitc phan tan. chéng chéo.
Hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép thuong mai nha nude chua cao va
dang giam dan. t6c do tang trudng binh quan cita doanh nghiép nha nude sau
mot thot gian lién tuc dat 13% den nam 1998+ 2000 giam xuéng con 8-9%.
Kha nang canh tranh clta doanh nghiép thuong mai nha nudc trén thi truong
qudc t€ va trong nude ral thap.

Thue tién trén dat ra yeu cau khach quan cdc doanh nghiép thuong mai
nha nudc phai dzy manh kinh doanh dé tir d6 doanh nghiép thuong mai nha

nudc thuc su phat huy vai ird chi dao trong nén thuong mai nhiéu thanh phan.
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1.3. NHUNG LOI THE VA CAN TRG HOAT DONG KINH DOANH CUA CAC
DOANH NGHIEP THUONG MAI NHA NUGC.

Chuyén sang co ché thi trudng, véi chinh sdch phdt trién kinh t€ nhiéu
thanh phdn cta Pang va Nha nudc da tao ra mét cuc dién méi trong linh vuc
thuong mai. Tham gia hoat dong thuong mai lic nay khéng phai chi ¢é céc
doanh nghiép thuong mai nha nudc ma con cd mét lyc lwong khd déng dao cic
doanh nghiép thuwong mai ngoai quéc doanh va nhing ngudi budn bén nho.
Trong méi trudng hoan cinh mdi so vdi cdc doanh nghiép thuong mai khic,
doanh nghiép thuong mai nha nuée ¢6 nhimg loi the vA cin trd nhat dinh,

1.3.1. Nhiing lgi thé cua doanh nghiép thuong mai nha nuéc.

- Doanh nghi¢p thuong mai nha nudc duge nhd nwde hau thuén wu tién,
wu dai trong viéc vay von 16 chic cdc hoat dong kinh doanh. Mot s& doanh
nghiép thuong mai nha nudc duge huong tu theé déc quyén, wu dii bdo ho cla
Nha nudc.

- Doanh nghiép thuong mai nha nude 12 noi tap trung chi yéu nhimg co
s vat chat ky thudt tén tién voi doi ngd nhan luc duge dao tao cd he théng
cua ca nurde. Mot 56 doanh nghiép thuong mal nha nudc cé quy mo vén lomn.
c6 lgi thé vé dia diém va dat dai.

- Doanh nghiép thuong mai nha nudc ¢é loi thé vé kinh nghiém kinh
doanh va hé théng ban hang trong nudc va quéc €. Tao dung duoe hinh anh
va niém tin trong cong chung.

- Doanh nghiép thuong mai nha nude ¢é di sic manh vé von, kinh
nghiém. uy tin thuc hién iién doanh véi cdc doanh nghiép nudc ngoai. hinh
thanh doanh nghiép lién doanh

- Doanh nghiép thuong mai nha nudc thudng guong mdu. nghiém chinh
trong viéc thuc hién phdp luat cua Nha nude. Chinh vi vay, cdc d6i tic khi
quan hé val cac doanh nghiép nhd nudc ndi chung va doanh nghiép thuong
mal nha nudc nodi riéng, ho cam thdy yén tam hon, tin tudng hon. Pay chinh 1A

lgi the 1dn vo hinh cua doanh nghiép thuong mai nha nude.
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1.3.2. Nhilng can trg, kim ham hoat déng kinh doanh cOo cac doanh

nghiép thudng mai nha nusc khi chuyén sang kinh t& thi trudng & nuéc ta.

- M6t s6 doanh nghiép thuong mai nha nuéc phéi ganh chiu hau qua do

qud trinh lich st d€ lai v€ lao dong, bd may céng kénh. stc V.
- Phan quyen tai san & doanh nghiép thuong mai nha nudc chua rd rang.
- Doanh nghiép chura thuc su dugce tr chi vé tai chinh va vé lac dong.
- T6 chifc guan 1§ chua phi hop. néng luc cdn bo quan iv kinh doanh han ché,
- Qud trinh sap x€&p lai doanh nghiép thuong mai nha nuéc con qué cham.

Nghién citu nhimg Igi thé va can tré, kim ham hoat dong kinh doanh ciia
cdc doanh nghiép throng mai nha nudc. lusn an khang dinh: ¢€ nang cao higu
qua kinh doanh va stc canh tranh ciia doanh nghiép thuong mai nha nudc. dé
doanh nghiép thuong mai nha nudc giir ding vi tf. vai wd trong nén kinh t€.
can xay dung mat hé théng cdc giai phdp tir phfa nha nudc va clia chinh ban

than mdi doanh nghiép.

KET LUAN CHUONG 1:

Trong tam ma chuong 1 d3 tap trung nghién ciu véi muc tiéu Jam 16 tinb
14t yéu 10n tai va vai ro cila doanh nghiép thirong mai nha nuée qua cdc thai
k¥. He théng héa nhiing van de 1¥ Juan vé kinh doanh thuong mal. néi dung
hoat dong kinh doanh va cdc chi tieu chii yéu danh gi4 hiéu qua kinh doanh
cua cac doanh nghiép thuong mai nhi nudc. Bén canh dé luan an di phan tich
10 nhiing lgi the va can wd. kim ham hoat dong kinh doanh cia cic doanh
nghiép throng mai nha nudc khi chuyén sang kinh 1€ thi trudong, nham tao co
s0 cho viéc nghién citu, phan tich thic trang kinh doanh cta cic doanh nghiép

thurong mai nha nudce rén dia ban Ha Noi trong chuong 2.
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Chuong 2

THUC TRANG KINH DOANH CUA CAC DOANH NGHIEP
THUONG MAI NHA NUGC TREN DIA BAN HA NOI

2.1. V} TRi CUA THU £ HA NOI VA DONG GOP CUA THUONG MAL DO
v8I SU PHAT TRIEN CUA THANH PR HA NOI.

2.1.1. Dac diém kinh t& xa hdi cha Thénh phd Ha Nai.

Trong phdn nay tdc gia di sau aghién ctru:

- Nhiing ddc diém chung clia Thanh phé Ha Noi tir d6 khdng dinh: Ha
Noi ¢6 vi trd dia 1y, kinh t&, chinh tri quan trong, ¢6 loi thé dac biét so val cde -
dia phuong khdc. St phdt trién ciing nhu bién dong cia thi ruong Ha Noi tic
dong 16n dén sy phdt trién ciing nhu bign dong cta thi trudng khu vuc phia
Béc va thi trudng chung ciia ca nudc.

- Nhitng thanh twu to 16n vé kinh € - x3 hoi cita Ha Noi trong 1S nam di
mGl vita qua. tit d6 d4 tao ra cho Ha Noi thé vA luc mét, nhimg thoi co dé phdt
trién toan dién, vilng chéc trong nhitng nam ddu the ky 21.

2.1.2. Nhilng k&t qua va déng gép cla thuoang mai thdanh phd Ha N&i
trong nhimg nam dai mai.

Trong nhimg nam doi mdi vira qua thuong mat Ha Noi da dat duoe két qua
nhat dinh v cé ddng gdp quan trong d6i véi sy phat trién kinh & x& hot Tha do.
Mtc ting treong cila thuong mai - dich vu dat khd, trung binh giai doan
1990+2000 [a 11.7%. riéng thot ky 1996+2000 {2 10,14%. Van minh thuong
mait ngay cang duge tri tong theo hudng phuc vu 18t nhat nhu cdu va thi hiéu
ngudt riéu ding. Mang luci thuong mai thé théng cho. siéu thi, ctra hang
thuong mai dich vu...) duge md rong va phdt trién theo hudng hien dai héa. Toc
do 1ang wuong xuat khdu binh quan thoi ky 1991+ 2000 1a 21.56%/ nam. Kim
ngach nhap khau cua dia phuong tang binh quan 21,33%. thi trudng xuit nhap
khdu ngay cang duge 6n dinh vA md rong & hau hét cdc chau luc trén thé gidi.

Trong co cau GDP cua Ha Ngi, ty ong cua dich vu - thuong mai ludn & mic



12

cao (xem biéu 2.1). D€ thdy duoc vai tro ciia thuong mai Tha dé déi véi viec 18

chirc lru thong hang hoa trén dia ban, luan dn da phan tich trén 3 mar:

- Tinh hinh Iwu chuyén hang héa ban 18 x3 hoi.

- Tinh hinh luu chuyén hang héa ban buén xi héi.

- Tinh hinh xuét. nhap kh4u.
Biéu: 2.1: Mot s6 chi tién phan nh finh hinh 16ng san pham trong nude va ru chuyén
hang héa x& hoi thanh phé Ha Noi giai doan (1991 - 2000)

Chi tieu | 1991 | 1885 1996 1997 1998 | 1998 2000 |

L Téng GDP (Tr.aéng) [ 3936734 14490425 | 17292271 | 20070836 | 24080620 27008313 | 23560786 |
Trong do: _ ‘
* Thuong mai 1021666 | 2.748.533 | 2466.647 | 2618.258 | 3103,926 | 3.904.783 4.305.38?i
' ;2:’ (ff} phat ién tueng | o0 | 13460 1930 | 11610 1200|2580 11020 |
1] - |

i Téog mure by chiyén hang ‘ . j |
o 15478237 | 45480000 | 52828862 | 57605171 | 63551672 | 64295000 | 67636000 __

h6a xa hoi (inéw dong) J
Trong do: ‘
* Ban buon NZ5237 32770000 | 38141862 | 42043171 | 45518672 | 45533000 | 47 406,000 |
- Thiong mai nha nuée 11.061 ?74[ 26082850 | 33324.505 | 37.147.140 | 40527530 | 37452300 | 37524800
-Thuongmaingodinhanude | 213490 | 4687441 | 4817317 4.396.031‘ 4981140 | 8140700 9.481200“
* Ban I¢ 4.203.000 | 12690000 | 14.687.000 | 15562000 | 18.033.000 | 18702000 2230000
|11 Téc 85 tang tuw chuyén J |
hang hoa xa hél (nam 125 1383 116,2 109,0 1085 101,2 1052 |
truee 100%) | 1 |

Nguon: Cuc Thong ké Ha Ni.

Tu nhitng phan tich tren day cho thay. thuong mai Tha do di cé su

chuyén bién manh mé, tich cuc. gép phén quan trong thiic ddy san xust phat

trién, phan cong lat lao dong x4 hoi va phét huy noi luc cia kinh 1€ Thil do.

2.1.3. Pénh gia tong quat vé thi Tuidng va thuang mai H6 N&i nhiing ném qua,

Thuong mai Ha Noi vé co ban da dap dng 161 nhu cdu da dang,

phong

phu. khé tinh va ngay cang 1ang cla san xual xa hol va uéu ding cla dan cu

Thanh phé Ha Néi. Ha Noj 1a mot th trudng tiév thy hang héa. dich vu rét

Ién. Thuong mai Ha Noi da hudng 181 duge nhu ciu nhiéu ting cba Thi de.
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Ha Noi da thyuc sy od thanh trung tim Thuonrg mai 1én cla ca nude. dau

md&i giao luu budn bén trong nudc va quéc t€. Vai wd phét luéng hang héa lmu

thong trong nudc va thu hit hang héa xust khau cia cdc dia phuong khac da

nang vi trf ddu tdu cia thuong mai Thit d6 véi kbu vuc phia Bac va ca nuéc.

Tham gia hoat dong thuong mai trén dia ban v6i su c6 mat ca cdc thanh

phdn kinh t€, trong d6 thuong mai nha nudc gilf vi o quan trong (dac biét

trong [inh vuc ban buon va xust nhap khau) (xem bicu 2.1 va 2.2).
Biéu 2.2: Tinh hinh kim ngach xu4t nhép khau trén dia ban
thanh phé Hz Noi giai doan 1991 +2000.

Pon vi: 1.000 USD

Chi ti Nam 1991 1995 1996 1997 1998 1998 i 2000
- Téc do phat trién XK (%) [ 136,57 | 13741 1158 102,8 | 111,31 | 12443
- Téng kim ngach XK frén diaban | 344,100 | 755.000 | 1037.518 | 1201480 | 1235200 1.375.000 | 1.500.000
Trong do: i r
+ Doanh nghiép trung uong 280500 | 593.700 | 790.000} 901.137 | 928.084 | 1.026.500 | 1.100.000 |
Ty trong (%) B1.52: 7864 76,14 75,00 75,22 74,65 73,33
+ Doanh nghiép dia phuang 63.600 | 161.300 | 247.518 | 300.343 | 306.116 | 348.500 400.000 ,
Ty trong (%} 18,48 21,36 23,86 25,00 24781 2535|2667
-Téng kem ngach NK frén diaban | 423,166 | 848.797 | 1249504 | 7.370.989 | 1.500.000 1623.000 | 1.947.600
Trong do: _
+ Doanh nghiép trung uung 400.000 | 650.000 | 89.000 | 1.021.105 | 1.129.711 1257.000 + 1.516.600 |
Ty trong {%) 9453: 76,58 | 7,12 7448 | 7531 i 7745 71,87
+ Doanh nghiép dia phuong | 23.166 | 198.797 | 350.504 | 349.884 | 370.289 | 366.000 | 431.000 |
I Ty trong (%) | 547 23,42 | 2877 25582 24,69 | 22,55 | 22,13 '5

Nguén: Cuc Thong ké Ha NoL.

2.2. THYC TRANG HOAT DONG KINH DOANH CUA CAC DOANH NGHIEP

THUONG MAI NHA NUGC TREN BIA BAN HA NOL.

2.2.1. H& théng doanh nghiép thuong mai nha nudc trén dia ban Ha Nai.
Tinh dén ngay 31/12/2000 wrén dia ban Ha Noi 6 214 doanh nghiép thiong
mai nha nuée, trong dé ¢ 137 doanh nghiép thuong mai nha nuéc Trung uong va

77 doanh nghiép thuong mai nha nurde dia phuong. He théng nay gom 3 nhom:
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Nhém [ Doanh nghiép thuong mai nha nude Trung wong chi yéu thudce
Bo Thuong mai va mot sé bd nganh khidc. Cdc doanh nghiép thuong mai nha
nude Trung wong cd uvu the hon cdc doanh nghiép thuong mai nha nude dia
phuwong ve von, hoat dong cia cdc doanh nghiép nay chi y&u tap trung vao
ban budn va xudt nhap khdu {4 chinh.

Nhom 2: Cac doanh nghiép thuong mai nhd nude cta thanh phd. chi yéu
thu¢e S& Thuong mai Ha Noi.

Nhom 3: Céc doanh nghiép thwong mai nha nudc thuoc UBND quan.
huyén quan 1.

Nhoém 2 va 3 tap trung chu yé€u & linh vuc ban 1€ va kinh doanh téng hop
trén thi trudmg ndi dia.

2.2.2. Phdn tich thyc trgng kinh doanh cia cdc doanh nghiép thuang mai
nha nudc trén dia ban Ha Nai.

* Phdn fich hogt dong kinh doanh cva cde doanh nghiép thuang mai nhd
nuac trén dia bdn Hd N5i

Biéu 2.3: S§ lugng doanh nghiép thuong mai trén dia ban Ha Noi
giai doan 1991 + 2000.
Bon vi: doanh nghiép

4 1!

Doanh nghiép 7991 [ 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 1998 | 1999 | 2000 |

Tdng 56 doanh nghigp thuon ' i ! _ | . i
19 S0 CAMNGNER TS | 207 | 00 | 206 | 318 | 308 205 | 273 * 259 1 251 | 214
mai nha nude i | - ' i
' | ' H

Trong dé: | ' ‘ _ |
+ Doanh nghiép thurong mai ! . i : :

MNP TN AT o | 183 ' tes | 186 191 | 181 ¢ 152 140 140

|

nhd nUac trung uong ! | ! | : : ; |

+ Doanh nghiép thuong mat |

s e i s 115 . 117 121 0 132 128 - 24 | 120 19 1
n ja phuong ! . : : :

Doanh nghiep thuang mai |

|
L 167 277 346 895 ' 1295 1296 |
ngoai quc doanh ' ;

1319 - 1492 | 1826 | 3162 |

L

|
Doanh nghiép co vén dau ty - . | ; ;
aann ngniep 8 ' 120 2 m | . 39 38 38 38
AUde ngoai ; : | | _: 5

Ngtwon: Cuc Théng ké Ha Noi
So Thuong mai Ha Noi
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Tir khi chuyén sang kinh doanh theo co ché thi mudng, cdc doanh nghiép
thuong mai nha nudc trén dia ban Ha No6i phii duong ddu v6i canh tranh gay
gt clia cdc thanh phén kinh € khdc. S6 lugng céc doanh nghi¢p thuong mai
ngoai quéc doanh tang Jén mot cach déng ke (xem biu 2.3).Vi vay. d¢é 16n tai
va phét trién bén vimg. cdc doanh nghiép thuong mai nha nudc da quan tam va
t chie 16t cac hoat déng nghiep vu kinh doanh nhu: cong tac nghién ciu xac
dinh nhu cau thi trudng dé lua chon mat hang. nganh hang kinh doanh: cong
1ic tao ngudn hing cho hoat dong thuong mai Thi do nham dép fing nhu céu
cho san xudt va tién diing trén dia ban: 16 chiic bo médy kinh doanh va thiét 1ap
mang 1u6i ban hang hop 1y: x4y dung chién luoc tham nhap va phét trién thi
trudmg (khong chi thi trudmg rong nuéc ma ca thi wudng ngoal nudc).

= phdn tich hiéu qud kinh doanh cdo cdc doanh nghiép thuong mai nha
nudc trén dia bon Ha Nl

Sau 15 nam déj méi. hé théng doanh nghiép thuong mai nha nudc da
c6 nhitng chuyén bién tich cuc. da thu dugc nhimg k€t qué nhat dinh va co
déng gbp quan trong d6i vdi su phat trién kinh € xa hoi tht d6. Nhung nhin
chung két qua hoat dong kinh doanh clia cac doanh nghiép thuong mai nha
nuéc rén dia ban thanh phé Ha Noi thoi gian qua chua cae. Lgi nhuén cua
céc doanh nghiép thuong mai nha nudc so véi von dau tu thap, lgi nhuan
treée thué chi dat binh quan hang nam kho@ng 7% trén tong s6 von kinh
doanh (bang 1/2 so vdi cic doanh nghiép thwong mai ngoai quéc doanh).
Sau khi b dép chi phi vat chat. tra lvong, nop thué thu nhap. lgi nhuén sau
thué con lai dé 1ap céc qu khong déng ke, tham chi nhicu doanh nghiép
khong ¢ khoan nay.

Két qua kinh doanh gifta nhém doanh nghiép thuong mai nha nudc Trung
vone va nhém doanh nghiép thuong mai nha nudc dia phuong cé su khac
nhau. D€ ¢6 nhimg ket luan vé tinh hinh kinh doanb cua cic doanh nghiép
thuong mai nhi nude trén dia ban, tic gia luan an da khao sat 19 doanh
nghiép, gébm 10 doanh nghiép thuong mat nha nu6c trung UONg va 9 doanh

nghiép thuong mai nha nude dia phuong. Day la nbhung doanh nghiép dién
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hinh trong cdc nganh hang khdc nhau dai dién cho hé thong doanh nghiep
thyong mai nha nude trén dia ban Ha Noi. Tir d6 da nhan dinh: Nhin chung

quy mo von, lao dong va hiéu qua kinh doanh ctia nhém doanh nghiép thuong

mai nha nude Trung uong cao hon doanh nghiép thwong mai nha nudc dja

phuong (xem biéu 2.4).

Biu 2.4: Mot 56 chi tieu chd yéu phan dnh két qua hoat dong kinh doanh

cita mét s6 doanh nghiép thuong mai nhi nude trén dia ban Ha No.

. | o | - P ) Jﬁ
Chitigu Tong | CEIGE e | Mugsin | TS T sul ;
von . hién {+) ; ‘ iotnhudn ! lginhudn
| Nam | | e ey | ongan L B | E (sovai |
.? doanh | (MUd) | ger’y | sdch | ALBi(1000d Yon KD) ‘dczmm)'
| Doanh nghiep ! trigu gy | gy q) | (eud) | nguds) ) | (%) |
J 1997 | 33.475 ] 239.310 526 | 38930 8767 157 022
’ i | 2981 34617 337.413 ] 689 | 50.022| 11483 18| 020
| Congly 1990 | 34.616 | 425000 1200 73566 23667 3471 0.8
000, 37617| 1361621 | 2330 | 131047 52444| 62| 0.7,
| | 1997 | 49303, 272705 |  6.073| 337321 15.182% 1232, 223
| Céng ty XNK 11998 51.311) 263020 5029 | 49093|  §.1640 98" 191]
Tonghop! 19991 51.452| 104459 | 4578 | 67.380  8.5673 S09 add;
- 2000 | 55.458 | 375891| 10531 62.908 | 1928751 8% 28]
| conatyya |29 10408 240.476 37601 13.051] 7502|3613 15T
. an a . i
o 3“’ ~ 11988 1710.408 - 190,984 76| 11.258 1747 073 ] 0.0,
igudienvya . ; ; ' |
| peox | 19%9| 104087 148962] 1791| 20561 34760 1144|038
| (2000 10.408| 230000 | 1689 | 20371| 47577] 1623, 0731
5 (1997 97731 W7265]  731| 1854, 1422|748 0.50 |
mf{ﬁ” Y1998 9438 | 174912 892 | 19441 178400 9451 051
" tepqmy 98 9748 1850001 10201 20041 204001 1046, 055
; I e e 184.208 | U141 2827 22820 1134 069
| 1997 2678) 42780, v 7S61 12811, 85| 055
. CongtyBach | 1998 2.727 ' 27.803 246] 7811 13016] 902, 088
| h6asNamB9 | 1999 28301 32720 3200 788 16667| 1131° (098
2000 2885 285831 1371 633 ] 70261 T 481 048,

Nguon: Vy Tai chink - Ké todn Bo Tlutong mai
So Thiong mar Ha Ngi.
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2.2.3. Phén fich sv téc dong cla d8i mdi co ché qudn Iy déi véi cac doanh
nghiép thuong mai nha nuac.

Qué trinh déi méi co ché quéan 1¥ ciia Nha nudc 15 nam qua da dem lai
nhitng chuyén bién tich cyc d6i véi doanh nghiép thuong mai nha nudc,
Quyén tu chii trong hoat déng kinh doanh cia doanh nghiép thuong mai nha
nuée duge xdc 1ap. Moi trudng kinh doanh duwdc thiét 1ap theo hudng tao diéu
kien thuan loi, cong bang va lanh manh cho moi doanh nghiép ciing phét tri€n.
Tuy nhién. bén canh nhimng téc dong tich cuc trén. co ch€ chinh sdch guan 1Y

nha nudc hién nay con phiéu bat cap nhu: quyén tw chu thuc su trong kinh

<~
F)\ doanh chua duoc dam bao, viec cu thé hda cac chi truong chinh sdch nhin
-b% chung con cham, nhiéu co ché chinh sich con chéng chéo gay khé khan cho
i we———an—vtoyanh nghiép thyc hién.
s o }2.3. KET LUAN DANH GIA VE THUC TRANG KINH DOANH CUA DOANH
R (HIGHIEP THUONG MAI NHA NUGC TREN Dia BAN THANH PHO HA NOI.
> - Doanh nghiép thuong mai nha nuée wén dia ban Ha No1 da khang dinh
3 8 [ quan trong va cé déng gép 10 J6n d6i véi kinh t€ X3 hoéi, chinh cla thu
X gjd 6 Ha Noi.
— - Doanh nghiép thuong mai nha nuéc wén dia ban Ha Noi da lJam chi

=== -dugc mot 6 Iinh vuc. khau trong yéu va chi phéi dang ké 0 mét s6 mat hang

thi€t yéu.

- Cac doanh nghiép thuong mai nha nudc trén dia ban Ha No1 sau
mot thai k¥ chao dao. di bu6c dau bt nhap véi thi trudng va vuon lén
trong canh tranh.

- Doanh nghiép thuong mai nhi nude trén dia ban tém tuc con han che.
cong nghé kinh doanh cham déi méi. hiéu sust va hieu qua kinh doanh thép.
Ciing ¢6 va phét trién doanh nghiép thuong mai nha nude trén dia ban Ha No1
hién nay la nhiém vu cap bach v kho khan.

- He théng kinh doanh thuong mai nhd nuéce bi chia cat bdi s¢ chu quarn,
co quan chil quan dan téi bi chéng chéo va anh hudng 167 hoat dong kinb

doanh cta doanh nghiép.
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- Co ché, chinh sich ciia Nha nudc dd déi méi nhdm bao dim cho doanh
nghiép thuong mai nhi nuéc duge thue hign quyén tu chit, tr chiu trach nhiém
trong hoat déng kinh doanh. Tuy nhién, co ché& chinh sdch hién nay con thiéu
d6ng bo hay thay déi, thi€u én dinh trong mot thoi gian cdn thiét, dic biét viéc

16 chiic thuc hién con cham, chua nghiém tic nén hiéu luc con thap.

KET LUAN CHUGNG 2.

Trong chuong nay. luan dn dé tap trung phan tich tinh hinh phat trién
ciing nhy nhitng déng gép clia thuong mai Ha Noi ddi véi kinh t& - xa héi thu
d6. Phan tich ddnh gid thuc trang hoat dong kinh doanh cla cdc doanh nghiép
throng mai nha nudc trén dia ban Ha Noi nhing nam doi mdi vira qua va dua
ra mot 56 k&t luan nhim 1am co s& cho viée kign nghi trong chuong 3.

Chuong 3

PHUONG HUGNG VA GIAl PHAP CHD YEU DAY MANH
KINH DOANH & CAC DOANH NGHIEP THUGNG MAI NHA NUGC
TREN DIA BAN HA NOI

3.1. PHUGONG HUGNG VA QUY HOACH HE THONG THUONG MAI NHA
NUGC TREN DIA BAN HA NI CHO THJL KY 2001+ 2020.

3.1.1. Muc tidu va phuong huéng phat trién thuang mai Hd N&i thai ky
2001-2020.

Luan 4n da wrinh bay nhimg myc tiéu vi phuong hudng phit tri€n thuong
mai thanh pho Ha Nai thoi ky 2001 -2020.

3.1.2. Cdn c quy hoach hé théng deanh nghiép thuong mai nha nuoc.

- Chién luge phdr trién kinh t€ - x4 hoi Ha Noi va t6c do phit mén
thuong mai thi d6é dén nam 2020,

- St phat trién khoa hoc - cong nghe va quéan 1y kinh doanh.

- Yéu cau hoi nhap thuong mai thii do vt thuong mai khu vue va the gidi.

- Muc tieu 1§ chitc sap x&p. hoan thién va phdrt trién mang ludt thuong

mai trén dia ban Ha Noi.



19

3.1.3. Phuong hudng quy hoach tang thé hé théng doanh nghiép thuong
mai hhé nutc trén dia ban HG Nai.

- Luan an trinh bay phuong huéng 16 chifc lai. cing ¢6 va nang cao hon
nita hiéu qua hoat déng cia cac doanh nghiép thwong mai nhi nuéc hién cé
rong nhitmg [ich wire trong yéu, déng thdi xir 1¥ dift diém bang nhiéu hinh
thife va bién phdp déi véi nhimg doanh nghiép thuong mai nha nudc kinh
doanh thua 16 kéo dai. ké ci nhimg doanh nghiép thurong mai nhi nude kinh
doanh c¢ 1ai nhung nha nudc khong cén thi€t phai nam giit.

- Hinh thanh Tong cong ty Thuong mai téng hop Ha Noi trén co s& céc
cong ty thyong mai nha nuéce ¢6 tiém luc tai chinh. ¢6 diéu kién co so vat chét
k¥ thuat... (khong phan biét cap hanh chinh chu quan).

3.2. (:,liu PHAP TAO MOI TRUGNG VA BIEU KIEN THUAN LOI CHO KINH
DOANH CUA CAC DOANH NGHIEP THUONG MAI NHA NUGC TREN DIA BAN
HA NOI.

3.2.1. Tiép tuc d6i mdi vé hoan thién co ché quan I¥ vi mé déi v&i doanh
nghiép thuong mai nha nuac.

- B4y manh hon nira cong cudc déi méi sap xép lai doanh nghiép thirong
mai nha nudc theo hudng: doanh nghiép thuong mai nha nude chi nén It céc
doanh nghiép c¢6 quy m6 Ién va thuc su giff vai tr6 Ja cong cu kinh t€ clia Nha
nude dé dinh hudng. diéu i€t fink vuc thuong mai.

- Tiép tuc d6i méi co ché quan 1Y déi véi doanh nghiep thirong mai nha
nude theo hudng nang cao quyén tu chi kinh doanh ciia doanh nghiép va gan véi
dicu d6 la giai quvél méi quan hé twong Ximg gifta quyén - Ioi ich -tréch nhiem
cua doanh nghiép (trude heét 1a cua gidm d6c¢) trong hoat dong kinh doanh.

- Déi mdt quan 1Y nhé nude déi véi hoat déng cha cic doanh nghiép
thuong mai nha nudc trén dia ban Ha Néi thong qua viéc kién toan bé may
quan 1y, d8i méi phuong thirc quén 1§ va nang cao trinh d6 cén bo quan Iy. ¢
nhw vady méi nang cao duoc hiéu lue guan 1§ nha nuée vé thuong mai.

- Xdc dinh ding dan hon ndl dung gquyén clia cha s¢ hitu nha nude do:
vOl doanh nghiép thuong mai nha nudce trong moi quan hé véi quyén w chu
cla doanh nghiép thuong mai nha nuéc.

- Nang cao chat luong do1 ngil gidm ddc trong céc doanh nghiép thuong

mai nha nudc.
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3.2.2. Gidi phap vé ddu t co sd ha téng vét chét cho hoat ddng thuang moi.

- Ddu twr, nang cdp va hién dai hoa co s& ha ting cho hoat dong thuong
mai nhu: hé thong giao théng, hé thong thong tin lien lac... va cic diéu kién
vat chat khdc.

- Doanh nghiép ddu nr phdt wién clra hang, quay hang, phuong tién giao
dich, ban hang, kho tang. thit bi bao quan, béc d&. Céc doanh nghiép thuong
mai nha nudc cdn nhanh chéng nghién citu va ing dung thuong mai dién W vao
cong viéc kinh doanh.

3.2.3. Gidi phdp tao dung maéi trudng kinh doanh ty do, binh ddng trong
khuén khd luat phap.

Moi tutmg kinh doanh ciia doanh nghiép duge cdu thanh tlr nhiéu yéu 16
vhic nhau nhu: kinh &, chinh tri, van hda, xa hoi, phép luat, cong nghe... Méi
bien ddi ciia timg yéu 16 déu anh hudmg dén hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép, né ¢4 the tao ra nhimg co hoi kinh doanh méi hodc nhimg de doa buoce
doanh nghiép phai thich tng. DGt vdi cdc doanh nghiép thuong mar nha nude
c¢dn quan 1am didc biét dén moi truong kinh 1€ va moi rudng phdp 1y. Vi vay.
nha nudc cdn tidp tuc thuc hién viéc xdy dung, hoan thién va ban hanh h¢
théng phdp luat déng bo phit hop véi co che thi trudng giiip cho céc doanh
nghiep thuong mai nha nude ¢d the 1o chifc hoat déng kinh deanh cua minh.

3.3. GIAl PHAP THUC DAY KINH DOANH VA NANG CAO KHA NANG
CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP THUONG MAI NHA NUGC.

3.3.1. D8i mai cong nahé kinh doanh va ndng cao hiéu qua kinh doanh.

Chuvén sang co ché thi trudng cdc doanh nghiép thuong mai nha nudc
hoat d6ng trong moi truong canh tranh binh dang nhu cdc doanh nghiép
Thuong mai thuoc céc thinh phén kinh t€ khac. Trong bdi canh dé d€ on tai
va phat trién cdc doanh nghiép thuong mai nha nude phai d6i mdi cong nghe
kinh doanh. phai quan tam 1§ viéc phdt rién thi trudmg cua minh. tr 46 ¢6 kha
nang bdn nhi¢u hang hda hon, tang doanh thu. 1ang loi nhuan va chong nguy

¢ thu hep thi meong. Vi vay, dé doi méi cdng nghé kinh doanh va nang cao
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hiéu qua kinh doanh. rrwéc héi can tang cutmg cong tic nghién ciru thi truong:
hai: lva chon mat hang.nganh hang kinh doanh theo huéng chuyén doanh pht
hop véi noi lue. xu hwéng cia th trudng hién tai va wrong lai; ba. cén 16 chic
lal kénh bdn hang, mang ludi ban hang thec hudng tap trung vao khau bin
budn va gilr vai trd la trung tAm phét ludng hang hda: bok: cin tang cuong
cong tac quang cdo, xic 1ién bén hang vi cac loai dich vu d€ kich thich sic
mua cua thi trudng: ndni: lién kél véi cdc doanh nghiep sin xudl trong pude
dac biét la cdc doanh nghiép san xuat wén dia ban Ha Noi nhim tao ngudn
hang 6n dinh dam bao hé trg cho san xust trong nudc phat trién: sdu: cin két
hop thuong mai v&i san xudt. ché bién hang xuat khau d€ ¢é ngudn hang xust
khéu va thi truong xudt khau én dinh; bdy: tang cudng cdc gidi phdp giam chi
phi kinh doanh dé nang cao hiéu qué kinh doanh cho doanh nghiép.

3.3.2. Doi mbi co cdu 8 chic quan Iy & doanh nghiép thuong mai nha nudc.

- Xéc dinh 10 chifc nang. nhiém vu cba cdc bo phan trong hé théng 16
chure kinh doanh ctia doanh nghiép.

- K&t hop néang cao trinh d¢ chuyén mén nang luc quan 19 ciia ting thanh
vién véi su ddng bg cla ca hé théng 16 chite.

- Pam bdo thong tin rong ndi bo doanh nghiép.

- Duy tri va phét trién m6i quan hé ngang gilra cac bé phan wong 16 chic.

- Xay dung nén vin héa doanh nghiép.

3.3.3. Nang coe trinh d6 can bd va nhan vién kinh doanh.

- Ti€n banh sap x€p diéu chinh lai doi ngil cdn bo quan 1§ v nhan vién
kinh doanh hién ¢é & céc doanh nghiép thuong mai nha nude. Cin phét hién
ngudt ¢6 nang luc. bo i ho vao nhimg cong viée phil hop v&i nganh nghé.
nang luc s trudng.

- Can cht trong dao tao. bl dudng va x4y dung doi ngii can bo nghiép
vu chuyén mon cé tav nghé. ¢6 nang luc kinh doanh, dac bier 1a doi ngi
can bo quan Iy va di¢u hanh hoat déng kinh doanh xuat nhap khau phit hop
v6i uén trinh va yéu cau hoi nhap thuong mai Ha Noi vai thuong mai khu

vuc va thé eidi.
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- Can uéu chuan hoa doi ngii cdn bo. nhan vién kinh doanh lam viéc
wrong link vire thuong mai dich vu. tit 6 ¢6 can ¢ cho viee wyen dung. boi
dudng. st dung va ddnh gia can bo.

- Cén 4p dung co ché bé sung v dao thai nhan luc d¢ duy i doi ngl cdn
b¢ quan 1y kinh doanh. nhan vién unh thong nghiep vu.

~ Thuc hién nghiem minh ché do kiém ra. déanh gid. dé bal. mien
nhiém, khen thudng cin bo vién chuc nha nudc o cac doanh nghiep thuong
mal nha nudc.

3.3.4. X3y dung va thuc thi chién luoc, ké hoach kinh doanh.

- Chién luoc kinh doanh ciia doanh nghiép ¢6 thé coi nhu su iwa chon con
dudng phat trién cla doanh nghiép dat trong moéi trudng canh tranh va cdc ¢
hoi. thach thic trong twong lai. Chign lucc kinh doanh cling 1a cach thic ma
Doanh nghiép lua chon dé chuyvén héa nhimg tiém nang ¢6 han v¢ cla cal, ta
chinh v& con ngudi hinh thanh loi nhuan 61 da cho minh. Vi vay. dé cé duoc
chién luoc kinh doanh ding dan can thue hién cdc nol dung sau:

+ Phan tich tinh hinh n6i bé deanh nghiép.

+ Du béo moi trudmg kinh doanh trong lai.

+ X#c dinh chic pang. [inh vuc hoat déng va cac muc tiéu cy the.

+ Hoach dinh chién lrge kink doank trén co s cdc thong tin day du.
chinh xéc kip thai va phuong phép khoa hoc.

- Trén co so chién luge kinh doanh, doanh nghiép xav dung céc ké hoach
kinh doanh hap Y. tr d6 gitp cho doanh nghiép dat duge muc tiéu trong quéd

“1rinh kinh doant.

KET LUAN_CHUONG 3.

Chuong 3 dugc trinh bay véi muc dich dua ra mot sé gial phdp chu véu
nham dayv manh kinh doanh & cdc doanh nghiép thuong mai nhé nude trén dia
ban Ha Noi. Trong chuong nay. luin an tap trung nghién curu. phan tich nhing
can cd va phuong huéng quy hoach hé théng doanh nghiep thuong mai nha
nuéc. 1 dé da dua ra mot s6 giai phdp chlt yéu nham day manh kinh doanh ¢

cdc doanh nghigp thueng mal nha nwde trén dja ban Ha Now.
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Trong co ché thi trudng. vige ddy manh kinh doanb vz nang cao hieu qua
kinh doanh la muc név phin ddu d€ tén tai va phér wién ciia méi doanh
nghiép. D6i v6i doanh nghiép thuong mai nhi nude - la doanh nghiép nha
nudc hoat dong trong Iinh vue liru thong hang héa vi 1z cong cu kinh t€ ciia
Nhi nuéc dé dinh hudng. diéu tiét linh vuc thuong mai - vén dé ddy manh
kinh doanh cang ¢é ¥ nghia 1o 16n. quvét dink t6c do va quy mo phdt rién san
xuft kinh doanh. Thong qua viéc nghién citu nhimg vin dé Iy lu&n va thuc
trang kinh doanb cua cdc doanh nghiép thuong mai nha nude wen dia ban Ha
Né1, luan dn di dat duge két qua chi véu sau:

1. Luan 4n khang dinh su t6n tai hé théng doanh nghiép thuong mai nha
nuée & nude ta la tat yéu khach quan do doi hoi cuia phan cong lao déng xa hoi
va vai r0 quan trong d6i véi san xu#t vi doi séng. Trong su nghiép cong
nghiép hda. hién dai héa O nude ta hién nay. doanh nghiép thuong mai nha
nude fa cong cu vat chét cua Nha nude dé dinh hudéng phdt trién thuong mai va
khac phuc nhimg khuyét tai ciia co ché thi truong.

2. Luén dn dd lam 1@ nhimg noi dung co ban hoat dong kinh doanh ciia
cdc doanh nghiép thuong mai nhi nuée & nude ta hién nayv. wr d6 da khang
dinh sy can thi€t khach quan phai diy manh hoat dong kinh doanh. nham
nang cao kha nang canh tranh cho doanh nghiép thuong mai nha nudc.

3. Luan an dé phan tich day do nhimg lof the va nhimg cén r6 hoat dong
kinh doanh cua cdc doanh nghiép thuong mai nha nuéc khi chuvén sang co
ché thi truong ¢ nudce ta. Day la nhimg can ¢ quan trong dé xay dung cac giai
phdp thich hep nham didy manh kinh doanh & cac doanh nghiép thuong mai
nha nurée,

4. Luan an da phan tich mot céch c6 hé thong tinh hinh phat trién thuong
mai Ha No6i nhiing nam doi mé1 vira qua va di dén khang dinh: Ha Noi da thue
su ud thanh trung tam phéi ludng. dau méi theng thuong 1én clia ca nude. c6

v rd dong lue phdt trién thi trudng ca nurde. dac bigt déi véi khu vie Béc bo.
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5. Théng qua viéc nghién cttu, phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh
ctua cdc doanh nghiép thuong mai nha nudc trén dia ban Ha Not nhéng nidm
qua, luan dn da khing dinh vi tri va nhing déng gép to 16n clia doanh nghiép
thuong mai nha nude doi véi kinh t& xd hoi thit d6. Doanh nghiép thuong mai
nha nude luén di ddu trong [inh vic xuét nhap khdu, chi phdi bdn buodn va
chi€m ty trong cao trong bdn lé mot s6 mat hang thiét yéu.

é. Luan 4dn cing chi ré: doanh nghiép thuong mai nha nudc trén dia ban
tiém luc con han ché. cong nghé kinh doanh cham déi méi, hiéu suat va hiéu
qua kinh doanh thap. Vi vay, d€ doanh nghiép thuong mai nha nude thyc su
phdt huy vai trd cha dao trong nén thuong mai nhi€u thanh phan cdn phai cing
¢S va phat tri€n he thong doanh nghiép thuong mai nha nude, dé cling chinh [4
nhiém vu cdp bach va khé khan hién nay.

7. Théng qua muc tiéu, phuong hudng phét trién thuong mai Ha Noi thai
k¥ 2001-2020 cho thdy: cling véi sy phdt trién manh mé clua thuong mai tha
dd, cdc doanh nghiép thuong mai nha nude thuge dia ban cidn duge sip xép,
déi méi va nang cao hiéu qué hoat déng.

8. Luan dn di dé xuat he théng cdc giai phdp cht yéu tir phia doanh nghiép
thuong mai nha nudc cling nhu gidi phdp vi mo dé ddy manh kinh doanh nang
cao kha nang canh tranh va phér huy vai o cta doanh nghiép thuong mai nha
nudc trong kinh té thi wudng ¢ nudc ta,

Ddy manh kinh doanh nhidm nang cao hiéu qua kinh doanh cdc doanh
nghiép thuong mai nhia nude, dé tir d6 doanh nghiép thuong mai nha nuéc thuc
st phdt huy vai trd cua minh 12 van dé phtic tap. ndm trong ti€n trinh dét mai hé
thong doanh nghiép nha nudc & nude ta. Van dé nghién ciu ¢d pham vi rong.
noi dung hét sifc phirc tap. ¢6 v nghia quan trong trong su nghiép céng nghiép
hoa. hién dai héa dat nude. Chinh vi vay ma luan 4n khong thé trdnh khoi
nhitng khieém khuvet. ching t6i mong muén nhan duge su gép ¥ cua cdc nha
khoa hoc va nhiang ngudi quan tam. Nhan dip nay, t0i xin chéan thanh cam on
cde thdy, ¢ gido. cdc ban déng nghiép v cdc 1@ chuce. don vi di tdn tinh gidp

d& tdi trong qud trinh 1am ludn 4n.
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