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MO PAU
1. Tinh cap thiét caa deé tai

Trong xu ti hoi nhap quic t, va Trong thi dai khoa hoc ky thuat
phat trén nhr vii bdo, céc canh tranh gia cac méc va cac cong ty ngay
cang kfoc liét va kho khan.

Cudc canh tranhdo the hién trén ét ca cac nit: cong ngk, guan 1y,
tai chinh, cht lugng, gia &, v.v. Nhung trén Bt, yéu t6 dung ding sau
moi cudc canh tranh la con ngdi. Thuc # da ch ra Bing ddi thu canh
tranhdéu cé thé copy moi bi quyét cia cong ty ¢ san pham, cong ngh,
v.v... Duy ch c6 dau tr vao yu t con ngroi la ngin chin duoc déi thu
canh tranh sao chép bi gitycia minh.D6 1a vin dé co tinh thrc tién.

Pé co the canh tranh thanh cong, & dau tr vao cong taciao to
nguwn nhantrc 1adiéu tit yéu caa cac DN.

Vién thong Kon Tum @ing khong la rat ngaai Ié

Vién thdong 1a nganh luén c6 nhduwcdoi méi vé cong ngk vi vay
viéc dao to va tadidao no chodoi ngii nhan vién trong nganh laginviéc
lam hét sirc cin thiét. Nhung dao to nhr thé nao?Pao to ai? Lam th
naodé dao wo cho héu qua ? 1am sao B qua cua cong taeao wo tuong
xung VGi chi phidau tr 2 .v.v 1a cau éi ludn tran tré déi véi nha qun ly
VNPT Kontum

Chinh vi céc ly do trén ma tacagia ctpn dé tai “Hoan thén céng
tac dao o nhan lc tai Vién théng Kontum'lam dé tai nghién au cho
luan vin thac s kinh # caa minh.

2. Tinh hinh nghién dru dé tai

Van dé dao to va phat tén ngbn nhan irc 1a mang dé tai duoc sr
quan tam aa rat nhiéu gisi nghién au.

Tuy nhién, cac nghiénua chi yéu tp trung vao \éc phan tich,
danh gia tlrc trang aia ngwn nhan drc n6i chung, vaa dua ra nling gai
phapdé phat trén ngwbn nhan rc d6. Chra c6 tac @i nao nghiéneu o
thé vé vé van dé dao o ngwn nhan irc tai mot doanh nghiip cu thé co
tinh ning sin xuat kinh doanhdic tht nhr VNPT Kontum.



Nhu vay, van chra c6 cong trinh nghiénta chuyén sau nad
trung vao ¥n dé: “Hoan thien cdng tAcbao o ngwn nhan ke tai VNPT
Kontuni mdt cach c6 B théng & mat Iy luan va thec t dé dua ra niiing
giai phap @n thiét nhim ting ardong cong taetao ko, boi dudng, sr dung
va quin ly ngwbn nhan drc tai mot doanh nghip ax thé - VNPT Kontum.
3. Muc dich nghién atu cia dé tai:

Muc dich nghién ¢u aia dé tai tip trung vao nting van dé sau:

- Khéi quat ly ldn vé cong taatao o nhan vién trong doanh ngpi
dac biét - nganh ich w vién thong.

- banh gia hin trang céng tacdao to nhan viénd Vién thong
Kontum — VNPT Kontum thi gian qua.

- Pua ra bén phap hoan thin cong taaiao to nhan vién \V@n théng
Kontum
4. Poi twong va pham vi nghién aru cia deé tai:

Ddi tugng nghién ¢u cia dé tai 1a cong tadao wo nhan vién \@n
thong Kontum , ¢ thé la:

- Xé&cdinh nhu éu dao to
- Tinh hinh & chic dao to
- Két qua dao o

Pham vi nghién @u oia dé tai 1a éip trung nghién @u tinh hinh ¢
cong taaiao ko tai Vién thong Kontum .

Thoi gian nghién ¢u: 2007-2010.

5. Phrong phap nghién @u cia dé tai:

Trong qua trinh nghiénio, dé tai sr dung cac plrong phéap ch yéu
trong nghién @éu kinh € nhu phuong phap phan tich, éhg ké, so sanh
lién hoan gka cac im nghién ¢u, so sanh & mac binh quan nganh...;
phuong phap phan tich mé,tphrong phéapdiéu tra, tng hop, phrong
phap so sanh va md hinh hoapphg phapdién aru tham klao tai licu
nghién &u trong nréc, aiadia phrong, nganh.

Nguon $ liéu thir cip duogc lay tr VNPT Kontum, Bp doan Bru
chinh VEén thdng Vit Nam, cac bai phat & aia cac chuyén gia, cac giao
trinh, va cac & nganh co lién quan trétia ban inh nhr S Théng tin &
Truyén théng, @c thdng ke...



S6 liéu v cap duoc thu thip théng qua thu #p, diéu tra tr luc
lugng lao dong trong doanh ngép. Téong $ nguoi dugc khao séat 200
nguoi chiém  76,34%

6. D kién nhitng d6ng gép néi caa luan van

Pé tai mong mdn cung ép mjt cai nhin éng quat nht vé viéc dao
tao ngwn nhan irc trong doanh ngbp chuyén nganh nhVNPT. Tir d6:

- Hé théng hoa o so ly luan va thec tién vé quan tri ngwn nhan trc
noi chung,dac biét la vai tro @a dao o trong véc nang cao Bu qua
ngwn nhan rc trong doanh nghp chuyén nganh nhvVNPT.

- Van dung trong thrc & dé Danh gia thrc trang va chi ra nhing kit
cap trong véc dao to, bdi dudng, sr dung va qdn ly ngwn nhan irc
trong doanh ngkp chuyén nganh nhVNPT.

- Bé xuit cac plwrong hréng va gii phap o ban thicday dao to va
phat trén ngwbn nhan trc trong doanh nghp chuy&n nganh nhVNPT.



CHUONG 1
CO SO LY LU AN VE CONG TAC PAO TAO NHAN VIEN TRONG
DOANH NGHI EP
1.1. Quan ngm vé dao tao ngudn nhan lrc d6i véi cac doanh nghép
1.1.1. Khai ném d@ao o ngusn nhan luc

Chirc ning dao to dugc goi mot cach pld bién 1a phéat tén ngubn
nhan trc, phdi hop hat dong dao wo va phat tén trong & chac. [1,
Tr.193]

Pao ko la tién trinh i nd luc cung ép cho nhan vién ring thong
tin, k§ nang va & thau hiéu vé t6 chic ding nhr muc tiéu. Thém vado,
dao ho dugc thiét ké dé gitp d, hd trg nhan vién #p tuc c6 nhiing dong
gop tich @c cho © chac. [1, 193 ]

1.1.2. Muc dich aia dao wo nguwn nhan lxc

Muc dich chung ¢a dao o ngwbn nhan trc 1a sr dung 6i da ngwn
luc hién c6 va nang cao tinhéi qua cua © chiac thdng qua Vic gitp cho
ngudi lao dong hiéu ré ton vé cbng véc, nim vitng hon V& nghé nghiép
va thuc hién chic ning, nhém vu caa minh ndt cach 6t hon. [1, 194 ]
1.1.3. Vai trd @a cong taadao wo ngwn nhan luc

Vé mgt xa hpi: dao ko la vin dé sbng con da ndt dat nudc, nod
quyét dinh sr phat trén oia xa i, 1a mot trong nhiing gii phapdé chbng
lai nan thit nghiép mang 4i su phon vinh chodat nudce. [1, 194 ]

Vé phia cac doanh ngfp: dao to 1a nang cao dh lugng ngwn
nhan {rc, ting gia ti vd hinh @a doanh nglép va ladiéu kién quyét dinh
dé mot to chic c6 tte ton tai va phat trén, 1a hat dong sinh bi. [1, 194 ]
1.1.4. Nguyéndc aia dao two ngun nhan luc

Pao ko ngwn luc dya trén 4 nguyéric:

Thiz nhat: Con ngrdi hoan toan co6 ang luec phat trén. Moi nguoi
trong © chirc déu c6 kh niang phat trén va @ ging dé thuong xuyén phat
trién dé giir virng sr ting tnrong aia doanh ngdp ding nhr ca nhan b.

Thez hai: M&i nguoi déu cé ki nang riéng, 1a cé thkhac \6i nhiing
ngudi khac vadéu cé kh nang déng gop sang kn.



The ba: Loi ich aia ngroi lao dong va nlitng muc tiéu @a © chac
c6 the két hop voi nhau. Hoan toan cé éhdat duoc muc tiéu aia doanh
nghiép va bi ich aia ngroi lao dong. Khi nhu &u aia ngroi lao dong
duoc thira nhn va ko dam thi hy s5 phan khoi trong cong vc.

The t: Dao 8o ngwn nhan e 1a ngwn dau tr sinh bi, vi dao to
ngwn nhanic 1a phrong tién dé dat duoc ar phét trén aia 6 chac.[1, 195]
1.2. Chu trinh @d0 tao ngwn nhan Iyc trong doanh nghép

Pé cong taatao o c6 héu qua thi cac doanh ngép ludn phai xay
dung mé hinh trinhiao to co6 k¢ thdng, m 3 giaidoan: danh gia nhu
cau, dao wo va kém tradanh gia. Trinht caia md hinhdao o dugc thé
hién ¢ hinh 1-1.

GIAI POAN GIAI POAN PAO GIAI POAN
PANH GIA NHU TAO PANH GIA
CAU

Panh gia nhu iu
dao to 7
- Phan ticha chic

A 4

- Phan tich cbng $c
- Phéan tich ca nhan

ﬂ Lva clon cac

Xac dinh myc tiéu phuong phapdao
dao uo |:> tao va 4p dng cac

nguyén fc hoc

Xay dung cac tiéu Tién hanhdao to Do ludong va so sanh

chuin |:> |:> két qua dao ko voi

cac tiéu chén

(Ngwn: Training in Organizations, Goldstein, 1993)
Hinh 1-1. M6 hinh hé théng cia qué trinh dao tao [1, 196 ]
1.2.1. Giaidogn danh gia nhu diu:
Panh gia nhu au dao #o & qua trinh thu #p va phan tich théng tin
dé lam ré nhu 8u cii thién két qua thuc hién céng véc va xacdinh lidu
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dao wo co6 phii la giai phap
1.2.1.1. Mic dich va plvong phapdanh gia nhu du:

Nhiam dé viéc danh gia nhu #u dao to dugc chinh xac va Bu qu.

Dua vao niing tiéu chén mau duoc xay drng tnrde, tién hanh kém
tra danh gia tinh hinh tre hién céng véc aia nhan viénté phat hén ra
nhitng van dé thiéu s6t @a nhan vién trong khi tte hién cong véc. Quado,
biét dugc nHing nhan vién nadap tng dugc yéu éu aia cong Wc va
nhitng ai con théu s6t én dao wo huan luyén. Phan tichtanh gia nguyén
nhan sai séti@ nhan vién rdim phan bit dugc nhan vién “chia biét lam”
hay “khéng mén lam”.

Tién trinh xaadinh nhu du dao &o co the tom tit bing hinh 1.2:

KI EM TRA PANH GIA
TINH HINH C.VI EC

Thuc hién tt J Thuc hién chra
tot/hiéu qua kém
Chua Chi cho Khoéng Khoéng
dat van tuong muon biet
de dtao lai lam lam
v \ 4 A/\
So sanh Chsach - Ko biét Ko du
véi bang nhan phai lam trinhdo -
tieu syicéch cv do; trong khi
chudn bé tri, -Koco ¢4 du dk,
I ) 5 biét lam
thuc hién luong, dk lam o
N ; N va hiéu
cbng viéc khen - Do ray qué cac ki
thudng,... gua khac Khactét
Sa thii Tai bd C6 kha
tri cv nang
hop ly dao wo
duoc
v
N Chi Chi Tuyén
DAom phl' phi b nhén
< . vién
hli’,/p lon khac

Hinh 1.2. Tién trinh x&c dinh nhu ciu dao tao nhan vién[1, 200 ]



1.2.1.2 Xaeiinh muc ti€udao two

Chuyén nhu @u dugc xacdinh thanh cac ot tiéu do luong. CAc
muc tiéu nay |a ¢ so dé xacdinh cac chrong trinh, @i dungdao to, cac
hinh thic tién hanh, thi gian vadéi tugng tham gia. [1, 202]

Pong thyi, muc tiéu ding phi xac dinh hoc vién phii tiép thu hyc
hoi dugc gi W kién thic va i nang théng qualé ho s5 ¢6 nhirng hanh vi
va thaido tich arc hon vgi céng véc hién tai va dat cac Kt qua tot sau
qua trinhdao to.
1.2.1.3. Xay dng cAc tiéu chan:

Sau khi xaatinh muc tiéudao to, cac doanh ngép phai xay drng
cac tiéu chén dao to nham dam bao hoan thankiting vadat cac nuc tiéu
do:

1.2.2. Giaidogn dao to:
1.2.2.1 Cac nguyéid hoc va phrong phapdao o:

Pé chuong trinhdao to dat chit lugng Ht thi phai thiét ké hai hoa
két hop gitta cac nguyénat hoc va cac phong phapdao to nhim tao
thuan lgi cho qua trinh bc tip aia nhan vién.
1.2.2.2 Xay ing chrong trinhdao to:

Pé xay dmng chrong trinh dao o cn lua clpn phrong phap,
phuong tién dao wo vadoi ngil gido vién cho phudp véi muc tiéu vadoi
tuong dao ho.
1.2.2.3 Plrong phapdao two nhan vién

Dao o tai noi lam viéc.

Phirong phép tinh héng

Phuong phapdéng vai

Ky thugt gio

Tro chvi quan tri.

Mo hinh hanh vi

Chuong trinhdinh heong ngoai toi.

Chon lya phrong phap
1.2.2.4 Plrong phapdao tzo nha qun tr;

a. Dao o tgi noi lam viéc
b. Dao tzo ngoai wi lam viéc



1.2.3. Giaidoan danh gia két qua dao o

Viéc danh giaduoc thuc hién dé tim hiéu xem clrong trinhdao to:
lugng kién thac, ky nang hpc vién tép thu vadic biét kha nang va mirc do
trng ding aia cac K nang va kén thac dé vao trong cdng ¥t thyuc tién.

Mudn danh giéa chinh xac &l qua dao to aia mHt md hinhdao to,
phai xay drng e théng céac tiéu chddanh gia. Thc € hién nay, céng tac
danh gia Kt qua dao ko tai cac doanh nghp thuong theo k& thong danh
gia bdn cip do cia Kirkpatrick. H thdng nay xay dng vao mm 1959
gom 4 dp do:

- C4p d61: Phan ttng c6 hai 1dng &i khéa hoc hoc vién tham ¢ ?

- Cap do 2: Két qua hoc tap : Hoc vién e duoc nhing gi tr khoa koc?

- Cip do 3: Ung dung: Hoc vién coang ding duoc nhitng gi ho tiép
thu tr khda hc

- Cip d0 4: Chrong trinhdao wo anh hrong nhr thé naoddi véi to
chuc
« Phuwong phapdinh keong: Tinh gian tép thdng qua cac ¢ttiéu hiu

qgua haat dong doanh nglép va héu qua sir dung laodong. Cac chtiéu
danh gia hdu qua: Tong doanh thu, dng loi nhuan, Ti st loi nhuan,
Vong quay ¥n luu dong, Ning sut lao dong, Higu siit sir dung thdi gian
lao dong, Thu nip binh quan .v.v.
1.3. Pic diém cia sin xuat chuy@n nganh VEn théng dén céng tac
dao tao ngwn nhan lec trong doanh nghiép Vién thong.
1.3.1 Khai quét

Vién thdng la nganhas xuit x& hi. C6 chic ning cung &p cho
ngudi tiéu ding cac @th w truyén dua tin trc khac nhaudién tin, dién
thoai, chuong trinh phat thanh, trép hinh, trugn 5 liéu va nhéu loai
théng tin khac.
1.3.2 Caddic diém dic thi a ban:

bdc diém thr nhdt 1a tinhdac thu @ia $in pham.

Ddc diém thr hai |a sr khong tachai cua qua trinh tiéu ding vars
xuat dich w Vién thong.

bdc diém thr ba sy khac bét so Wi nganh én xuit céng nghdp 1a
d6i tugng laodong ch chiu tacdong dvi chd trong khdng gian.
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bdc diém the e 1& qué trinh trugn dua tin tic lubn mang tinh hai chi.
1.3.3Pdc diém coéng taadao wo nhan vién trong VNPT

San xuit chuyén nganh \n thdng 1a moi tong lam véc dic thu,
doi hoi dir liéu phai dong b, phdi két hop cacdon vi, tap trung va thit ké
khoa hyc trong khidé nhan vién lubndoi hoi phai co kién thac, kinh
nghiém va l§ ning thi méi cé thé dap ung cbng véc mpt cachday du,
chuyén nghip.
1.3.3.1 Cac mé hindiao tz0 dac thu nhan vién trong nganh VNPT.

- Bao to tryc tuyén: .

- bao to tp trung:

- bao to oo ban: .

- bao ko ky nang giao tép.

- bao o nghép wu

- bao to Vé s dung céc thit bi, hé thong

- bao ko Vé dao duc ngke nghigp
1.3.3.2 Qun trj cbng tdciao o trong VNPT

VNPT la nganh ludn c6 nhuae doi méi vé cong ngh va dap ung
nhu d&u ngay cang caoua khach hang viay, doi ngi nhan vién [uén
phai duoc dao ho mot cach K ludng va bai Bn dé cé thé dapang nhu du
dich wi khach hang v&t da héa hiu qua cdng vic.

TIEU KET

Chuong 1d4 trinh bay khéai quat fiimg @ sd Iy luan vé cong taatao
tao ngwn nhan rc véi doanh nghiip néi chunggdic biét 1a d6i véi doanh
nghip trong thh wc vién thong. Clrong 1 ding #p trung phan tich, lam
rd khai ném, muc dich va vai tro, nguy@ri¢ va chén luoc aia dao to
ngwn nhan rc. Phan tich & dung,dinh hréng cdng taaido ko ngwn
nhan {rc va lam rd tinhat yéu oia viéc dao o nhan irc trong doanh
nghip vién thong da VNPT.

Nhitng Vin dé trén la niing @ so ly luan va thec tién quan tong dé
nghién &u, phan tichdanh gia tlrc trang vadé xuat giai phapdao to
ngwn nhan rc cho VNPT Kontum trong Gtong 2.



CHUONG 2
CONG TAC PAO TAO TAI VIEN THONG KON TUM

2.1. Tinh hinh chung & Vién théng Kontum

* Gidi thieu: Vién thdng Kontum 1a @t don vi kinh € truc thube Tap
doan Bru chinh Vén théng V&t Nam. Nganh nghsin xuit, kinh doanh
chinh la: Kinh doanhidh wi buu chinh vén thong, cong nghthéng tin, tr
van cac dch wi vién théng cdng nghthéng tin...tréntia ban inh Kontum.

* M6 hinh © chizc va kinh doanh:a VNPT Kontum.

* Tinh hinh &n xuwit kinh doanh ga Vién théng Kontum qua céac
nam tr 2007 — 2010

Bang 2.1. Tinh hinh dén xuét kinh doanh tir nim 2007-2010[10], [11]

Chi tiéu 2006 | 2007 | 2008 2009 2010
S6 thué bao thc phat trén 5537 6.772| 7.925| 8.874| 9.371
KH Thué bao 4.500 5.000| 7.630| 7.800, 6.500
Doanh thu § dong) 50.240 52.191| 48.072| 48.501| 57.895
TDTT so rim trugc (%) 103,88 92,11| 100,89 119,37
Ti 1¢ hoan thanh &hoach TB 123,04 135,44 103,87| 113,77 144,17
Ti I¢ hoan thanh &hoach DT 101,76 101,98/ 104,00 100,20/ 100,06

2.2. Cac clitiéu ky thuét va cam két chat lwong phuc va khach hang.
Céc tiéu chi & chi tiéu ky thuat va cam Kt chat lugng phuc wu khach
hang 14 o s dé danh gia nic do va chit luong hoan thanh néin wu cia
doi ngii nhan vién vaing 1a én ar dé trién khai cac chong trinhdao to.
2.3 Thuc trang cong tac qun tri nhan ar VNPT Kontum th o1 gian qua.
2.3.1 Tinh hinh nhan g
Pén 31/12/2010dng $ CBCNV Vién thdng Kontum 1a 262 ngi.
Trongdd: Nam 223 ngoi; Nit :39 ngroi. Co ciu laodong nhr sau:
Bang 2.3 Tinh hinh laodéng dén 30/12/2010.[10]

o . A Pai | Caodang,| Coén Chwa
Tinh hinh lao dong Tong hg;c frung cé% nhér? d30 a0
Laodong quan ly 45 33 9 3
Lao dong truc tiép sin xuat 209 27 61 78 43
Lao dong phu tro 8 5 3
Tong $ 262 60 70 86 46
Tilé 22,90 26,72 32,82 17,56
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2.3.1.1 Tinh hinh cft lwong nhan s
2.3.1.2. Mi quan ¢ giira chit liong ngwn nhan lec Wi téc dé phat trién
thué bao, B 6 roi mang va doanh thu

Mdi quan 1§ trénduoc xacdinh theo céng tirc:

% tang Doanh thu = 13.02 + 0,59 K thué bao — 0.28tl¢ roi
mang

Y =13,02 + 0,59TB - 0,28RM

Két qua phan tich Bi quy cho thy nhiing ky vong bandau nhr phan
tich mé & trén ladung. Gr 1% ting lén @a ty 1¢ phat trén thué bao &
tang doanh thu 0.59% vaan 1% ¥ I¢ roi mang € tang doanh thu
0.28%. G hai tiéu chi naytéu phu thuoc vao clat luong nhan vién.

Vi vay phai dao o nang cao trindd cho nhan vién
2.3.2 Céac cl dp chinh séch, #n lwong
2.3.2.1. Ch dé chinh sach theo quinh
2.3.2.2 Chinh sach phétéri va khuyn khich
2.3.3. Chinh sach tun dung
2.4 Thec trang cong tacdao tao tai VNPT Kontum th &1 gian qua.
2.4.1 Qui ct¢ dao o aia VNPT Kontum va ga Tap doan.

2.4.2 Tinh hinhdao wo cia VNPT Kontum thoi gian qua.
2.4.2.1 Tiéu chi twén chvn va ¢in af dao o

Can af Pao to: Can ar ké hoach dao totr Tap doan, thrc trang
trinh do doi ngi lao dong.

Tiéu chi tugn ctpn: Theo qui ck dao to caa VNPT Kontum.

Thuc t viéc chon ngroi di dao to tai VNPT Kontum thi gian qua
déu mang tinh #am tinh, chra xay ding dugc hé théng do luong dinh
luong.
2.4.2.2 Céac én ar danh gia thec trang doi ngii lao dong

VNPT Kontum da xay drng tirng tiéu chidanh gia choitng lao
dong. Bo phan quan ly 5 can or vao cac tiéu chéé dé danh gia cht
lugng laoddong, Bo phan dao o < can ar vaodo dé xay ding ké hoach
dao #o lai doi ngi laodong.

Can o diém danh gia Tong € diém phat 100diém

Pat: Khéng tir diém phat
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Khéngdat: Vi pham diém phat cho rdi dungdo.

Céc tiéu chitanh giabiém tnr cho cac chtiéu

+ Nhom chi tiéu cHit lugng tuyét déi : (30-100diém)

+ Nhom chi tiéu CHip hanh qui trinh, qui pim : (5-100diém)

+ Nhém chi tiéu Thaido van minh kch sr : (3-100diém)

+ Nhom chi tiéu Ky luat lao dong-Ky luat san xuit : (5-100diém)
2.4.2.3 Tinh hinh xa&nh nhu &u dao o tzi VNPT Kontum

Hién nay véc xacdinh nhu du dao to tai VNPT Kontum: Gin ar vao
trinh @6 cua ngroi lao dong, tham nién cbng tac,im do hoan thanh cong
Viéc...

Véi quy trinhdd, cho thy viéc xacdinh nhu du dao ko chra thrc
hién cac klao sat bén ngoai. Gla xay drng dugc ban phan tich céng §c
dé tir d6 phan tich vatanh gia nhan vién, khéndirgc tham ko tir cip
don vi co o, Vi vy viéc xacdinh nhu du aing khéngduogc chinh xac.
2.4.2.4. Quy trinh tdn khai cong taefao o tai VNPT Kontum

Cong tac thrc hien “Quy trinh trien khaidao o”:

Sau khi xaatinh nhu du dao to, b phin dao ko c6 nhém w thuc
hién cac lrdc, tuy nhién khau quanptrg nHit 1 xacdinh nhu u dao to thi
bi bo qua.

Cong tac trén khai “Xay deng vadé xudt néi dungdao o”

B phan dao to chi yéu cin ar vao K hoach va clrong trinhdao
tao cia Bip doanda théng baaié t6 chic dao wo. Mic didoi khi VNPT
Kontum ding c6 ploi hop véi mot sb don vi ban dé tién hanhdao to dé
nang cao trinkdd cho ngroi lao dong nhrng nhin chung VNPT du nhu
thu dong hoan toan va khéng xaymly vadé xuit ndi dung dao o nao
trong thoi gian qua.

2.4.3. Chrong trinh dao two tai VNPT Kontum

Chuong trinhdao tzo msi: Nham trang b cho cac nhan vién déncéac
kién thac oo ban vé dich w, cong ngh méi, cdng tac cm soéc khéach
hang, K nang giao tép khach hang, cac ngipi vu, dich w caa VNPT

Churong trinh taidao o: Chiém ti 1& I6n, nfam bd sung nang cao &
thirc chuy@&n mén ngp wu, k§ nang nang cao, kn thic vé cdng ngh mai,
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chim soc khach hang;ixly cac tinh héng thrc € phat sinh, thét bi dau
cui. ...

2.4.4. Quy trinh & chirc dao o

2.4.4.1. Yéudu ngi dung chrong trinhd@ao o

Chua bai lan, thiéu tinh chuy&n mén va chuyén ngj chra cé ploi
hop Vi phong ban cic ning.

Ta co tie tham kHio ¢ bang 2.11 ¢ két qua dao o qua cac im dé
thay rd thuc trang: cac bdi hoi thao, chrong trinh & dao to chuyéndé,
k§ niang giao tép... déu khdng cé s phan lai dbi tugng tham gia, phan
nhémdéi tugng dugc dao to.
2.4.4.2. Plrong phap & chic dao o

Bang 2.11. Két qua thyc hién dao tao qua cac imm

Nam | Pao tao méi Tai dao tao Ktra Nvu

thuc S6 | Dot | Tong | Héi | Chuyén | Gtiép | Dich | Céng| Khac| So | Dot

hién | lweng thao | dé ban | vu | ngh¢ lwong
(nguoi) Ng.vu hang | méi | mei (nguoi)

2006/ 56 18| 147
2007 58 | 21|151
2008 59 | 25| 170
2009 57 | 20| 179
2010 63 | 23| 292

52 10| 27, 55 2 36
46 8 | 20| 66| 9 32
53 16 | 23| 61| 12 39
39 40 | 24| 30| 42 45
163 83| 29, 10 5 40

(Ngwn: Phong b chic lao dong)

Hién nay, plrong phapdao «o nhan viénd VNPT Kontum coé
khuynh hréng don diéu, ning V& ly thuyét va théu sr phong phd. Ta c6
thé thdy ré diéu nay khi tham kio bang 2.11
2.4.5. Héu qua cua dao o hién nay wi VNPT Kontum

Chua codanh gia va thng ké héu qua cua cac chrong trinhdao ko
nhan vién. Cha xay ding cac tiéu chin danh gia tbng nHit.

Chii yéu tp trung plrong phap quan sét (ahkét qua danh gia cht
lugng, bai kém tra céi ky dao to) dé theo ddi clit lugng aiadao ko
2.4..5.1. Ngdn kinh phi cho cong t&#0 o

Bang 2.12. Ngwn kinh phi cho dao tao. [10]
Chi tiéu 2007 2008 2009 2010
1.T6ng kinh phidao ho KH (trdong)| 364 367 365 367

A

A

NIBOIN| P

POLPOL PO NN

D
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2.Kinh phidao o thuc hién (trdong) | 306 311 322 339

3. Tong kinh phi (trdong) 9.322 9.54410.210] 10.413
4.So sanh (2)/(1) 84,07 84,79 8812 9242
5. So sanh (2)/(5) 328 326 315 3,26
6. Laodong binh quan(ngi) 260 262 261 262

7. Kinh phidao to/LD(tr.d/nguoi) 1,177 | 1,187| 1,234 1,294

2.4.5.2.banh gia héu qui cbng taciao o

Qua king 2.13 ta c6 ththiy ring viéc ddo wo nang cao i lugng
doi ngii nhan {rc cia VNPT Kontum thi gian quada phat huy tacuhg,
thé hién qua nét sd chi tiéu chi yéu nhr doanh thu @m 2010 #ng so i
2007 la 5.740tdong ting 120,43%; Thu rdp nam 2010 #ng so \6i 2007
la 23,694trdong  ting 144,85%.
Bang 2.13. HEu qua caa cdng tacdao tao nhan vién &ai VNPT Kontum. [10], [11]

Chi tiéu 2007| 2008 2009| 2010

1. Tong doanh thu (tddng) 52.191] 48.072| 48.501] 57.895

2. Laodong binh quan (ngpi) 260 262 261 262

3.Doanh thu binh quan @nguoi) 200,735| 183,481] 185,828 220,973

4.Thu nfap binh quan (td/ngudi) 29,608| 36,798| 43,184 53,302
TIEU KET

Chuong 2 ip trung phan tich tinh hinh chungacVNPT Kontum ¢
tbng quan ¥ md hinh gén Iy va kinh doanh ing nhr thuc trang céng
tac quin ly chit luong ngwn luc va cdng taatao to hién nay. Trong
chuong nay @ing @p trung phan tichysanh hrong aia cac nhandtdén két
qua sain xuat kinh doanh aa doanh nglép, dic biét 1a nhan & dao wo
ngwn luc aia doanh nglép trong thyi gian qua.

Quado, chiing ta co ththiy ré thyc trang cong taaao to tai VNPT
Kontum hén nay fr thuc trang cong tac gin ly chit lugng dén quan tri
ngwn nhan irc dén thuc trang céng taaiao wo. Thong qua & qua phan
tich trén ta c6 nimg nhin xét \é ngwn nhan rc va céng tadao o tai
VNPT Kontum trong giadoan 2007 — 2010 nhsau:

Vé nguon nhan Iyc:
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Nguon nhan frc truc tiép sin xuit kinh doanh cé trinkio chuyén
mon ngay cang cao. Ldon vi kinh doanh co tinkiac thu nénit Ié lao
dong nam chim da $ chiém hon 85% trén dng $ lao dong. TWi doi
binh quan 37 tdi.

VNPT Kontumda lam 6t cac khau tugn chon, dao to bdi dudng
kién thic va nghép vu cho nhan viér chuong trinhdao ko moi. Do do,
sd nhan vién naytd du ty tin voi thai do va phong cach lam & minhdé
c6 the dam trach nhém vu caa minh ndt cachdoc 1ap va hoa nfp vai doi
ngi lao dong hién tai. .

Tuy nhién, bén anh nhing mat duoc ¢ trén, thi ngén nhan W
cling con nét sb han ché:

- Chit lugng ngwn nhan frc dap tng dang theo tiéu chin aia
VNPT chra thrc ar dong déu.

- Chua phan lai chuyén nganidao tio vao véc phan nhém cho §t
dao to.

- C6 sr chénh &ch kha én giita cAc nhan viénévtrinh d6 chuyén
mén, kén thic, dich w, kha ning va K nang giao tép xir ly, kinh
nghiém, ki nang chim soc khach hanging nhr cac tiéu chi khac nh
dinh hréng ngle, linh haat, ...

- Mot s6 nhan vién cha c6 y thirc ngté nghigp tt néndéi lic co
tam Iy 1am véc khdéngon dinh tao ra ndt san phim chit luong chra dong
déu qua cac k.

- Co ché phan pldi luong, thréng va thu nip cin hoan thén, 6n
dinh hon dé tao tam ly 6t cho ngroi lao dong.

- Cac @ ché vé dong vién khugn khich ngoi lao dong 1am véc 6t
hon, déng gép nHiu hon nita cho VNPT cha that sy hip din, da cang va
phong phu.

Vé cdng tacdao tao:

Qua tidng ké, phan tich trc trang céng tacdao wo tai VNPT
Kontum cho thy céng taatao to nhan vién &n duoc quan tam bn nita.
Poi ngii dao wo co6 kinh nghdm vé nghiép vy, nhigt tinh va ring dong.
Tuy nhién, con it sb vin d& ma VNPT Kontum cha thec hién duoc,
can phai giai quyét do la:
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- Viéc xacdinh nhu éu dao to con thn dong, xuit phat ndt cach
chu quan va &m tinh & y muwn aia dia ngroi quan ly, chr chra xut
phat tr viéc phan tich nhuat cdng véc mjt cachday du va co & théng.

- Pinh hréng dao ho: ngeoi dugc dao o chi nhim dén viéc thu
lugm duogc nhitng kién thac méi ma khéng calinh hréng ai thé, ré rang
la & phai ap ding kién thirc d6 vao gai quyét cong vEc va van dé naodo
caa minh.

- Phrong phapdao to: ca nguoi hoc va ngroi day qua chu tsng
kién thac mot cachdon thuin, chra quan tandtng mic dén viéc ap ding
dé co Kt qua thuc .

- Cdng tacdao wo chra dugc thyc hién dong b boi cac cong tac
quan Iy khac nix : thiét ké va phan tich cong &, tuyén chon, sr dung va
danh gia kt qua céng véc, tra luong va phacdi.

- Chua danh giadugc nhu éu dao wo aia trng don vi thanh vién va
tir cac 9 phan quan Iy gian tép, nhan vién lam trc tiép.

- Cong tacdao ko 6 chic dinh ky nhung chra c6 & phan bp dbi
tugng, trinhdg...dan dén két qua dao ho $ khdngdong déu va kém hu
qua.

Pé ton tai va phat tren VNPT én c6 ndt doi ngii lao dong co trinh
d6 chuy@n mén, Kin thic, ky nang, nghép wu va tradch niim voi cong
Viéc

Pé ludn to dong luc choddi ngii lao dong tai VNPT Kontum vadeé
ngay cang nang cao atHugng phuc vu nang &m thuong hiéu thi wi két
qua phan tichd chuong 2 clng i co so Iy luan thyc € 1a o s quan
trong dé tdi manh can dé xuit mot sb giai phapdé hoan thén cong taatao
tao tai VNPT Kontum trong chong 3.
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CHUONG 3
PHUONG HUONG VA Gl Al PHAP PAO TAO NHAN VIEN
TAI VNPT KON TUM

3.1. C4c &n cir dé xay dwng giai phap dao tao nhan vién
3.1.1. Xu heéng phat trién nganh dch vu vién thong
3.1.1.1. Xu lxéng nganh ¢h w vién théng quc &

Céc b chic va doanh nghp V& dich w vién théng ngay nay,cco
xu huéng hop nhit va ki nhap gitta vién thdng va IT, dia cac ich w
vién thdng Wi nhau nhr di dong, & dinh, internet, gta thai va dx liéu,
gitta text, voice & video vaté 1a gii phap 6t nhit d&é tang src mang,
nang cao & canh tranh gika cac cong ty
3.1.1.2 Xu lréng nganh éch w vién thdng trong méc

Xu huéng hién naydang tén dén 1a sr hoi tu gita vién thdng, tin
hoc, truyén théng, xu réng xa i hoa théng tintt d6 lam thayddi quan
niém vé mang ludi ciing nhr dich w trong trong lai.
3.1.2. Muc tiéu va phwong hweng phat trién nganh dch vu vién thong
giai dogn tir 2010d4¢n 2015 vadém nhin dén 2020
3.1.2.1. Mc tiéu
3.1.2.2. binh heéng phéat trén
3.1.2.3. Or b4o 3 phét trién ciza nganh dch w vién thdng va nhudu 7
dung ngwn nhan lec tr naydén 2015 vadm nhindgén 2020

Theo quy hach ©ng thé phat trén cia nganh gh w vién thdng céng

nghé thdng tindén nam 2015 nat d6 dién thaai ting 1,35% va & ngudi s
dung interneting 48%, a thé:

Bang 3.1. Or bao W sir phat tri én ciaa nganh dch vu vién théng

Dw bao Pén nam 2010 Tr 2010 tro di
Mat do dién thaai 42 thué bao/100dan 72 thué bao/100dan
Mat do internet 12,6thué bao/100dan 43,2thué bao/10Q0dan
S6 nguoi sir dung internet 48% 78%

(Nguon: Chién lurgc phét trén cia Bg Truyen Théng Thong tin)
3.1.3.Pinh hwéng phét trién ciia VNPT Kontum
Hién nay, 6ng $ thué bao trén toainh thubc VNPT Kontum khéng
hon 70.000 thué ba@gwn Phong Mng&Dich w). Dat ti [€ 17,5 may/100dan.
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Nam trong mat do dién thai binh quandat 15 - 18 may/100 dania toan
qudc. Pén 2015 éng $ may trén mang udc dat 140.000 thué badat
31,7may/100dan. 100% hiryva 50% xata cé internetdic do cao ADSL.
3.1.3.1 Mc tiéu chi yéu

Pén nim 2015 im top 70 gdc gia manh trén tie gici vé CNTT va
vién thong va trong top 60 vaam 2020

Nam 2015 @& bao § dong gop trén 20% GDRia G nudc udc dat
25 ty USD.3.1.3.2Pbinh hrong

- Xay dming va phat tén o s ha ting mang ludi vién thdng, tin bc
quic gia tién &n, hién dai, hoat dong hiéu qua, an toan va tinay, va vng krip

- Phat tén nhanhda cang hod, khai thac cé & qua céc lai hinh
dich w1 va wron ra th truong qubc €.
3.1.4. Nhu du da0 o aia ngwoi lao dpng

Bang 3.2. Or bao nhu diu dao tao VNPT Kontum

N$i dung Pinhmiac | 2011 | 2012| 2013 2014 2015
Tong TBTM (ngan 8) 11.700| 13.20014.800| 16.700| 19.000
Doanh thu Tdong 65.000| 71.50078.500| 86.500| 90.000
S6 dot t6 chic dao wo DPot/nam 25 28 31 33 36
S6 luot ngudi dao ko Nguoi 400 460 | 530| 610| 700
Tién krong binh quan Ngatong | 4.800 | 5.300 5.800 6.300 7.000

(Ngwn: Phong K hogch kinh doanh)
3.1.4.1. Nhu &u dwroc dao o cia ngeoi lao déng
Qua kHio sat 200 plu diéu tra Kt qua diéu tra co tk khing dinh
cong taatao wo ludndugc ngroi lao dong quan tam va mong om .
3.1.4.2.Db6ng @ mwn duoc dao o cia ngeoi lao dong
Pong @ dugc dao ko aia ngroi lao dong 1adé nang cao nghp wu,

nang cao trinkio dé phuc wu khach hang vaimg dé ting mic thu nHp.
3.1.4.3. Plrong phap va hinh tkc dao o

Tu két qua diéu tra trong dng $ 200 phéu phéat ra cho #y cé
41,5% y kén cho &ng néndao &o tai noi 1am viéc, 46,5% Y kén dao ko
ngoai ri lam viéc. V& céch thirc truyén dat kién thac 166 y kén cho &ng
can két hop giira Iy thuyét va thrc hanh (chim 83%), 31 y Kin mun dao
tao phan ly thuyét trugc rdi dén thuc hanh (ckim 15,5%).
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3.1.4.4. Mong mén duoc dao o wia ngeoi lao dong

3.2. Mot sb giai phap hoan thién cong tacdao tao nhan vién &i VNPT Kontum
3.2.1. Hoan thén cong tacdanh gia nhu diu va kip ké hogch dao o
3.2.1.1 Hoan thin céng tae7anh gia nhu éu dao o

Bo phan dao wo phai xac dinh nhing chrong trinh dao to trong
tam, nhiing kf nang nao én thiét véi cac nhu &u hién tai va trong lai
cia doanh nglép hay & dem hi nhitng loi ich thiét thuc nhat. Va cin phai
dit ra cau bi: “Chuong trinhdao to nay céi cing § dem hi cho Doanh
nghip nhiing loi ich gi?”.
3.2.1.2Dinh heéng mi dungdao o

Bo phan dao to cin tham nru 18n € hoach dé dao wo xay drng nbt
nén vin héa doanh ngép mang mau i& VNPT noi chung va VNPT
Kontum néi riéngdo 1a dn cé céai nhin daidm; c6 quan dim ding dan vé
canh tranh va bp tac, lam \éc co6 tinh chuyén ngép; khéng con banh
huong i cac khuynh brong arc doan d@ia rén kinh € bao @p; c6 s giao
thoa gita cac quarniém dao to can b quan ly do ngén gdc dao wo; co
co ché dung ngoi, ...

3.2.2. Xay ¢ng ngi dung chiwong trinh dao o

VNPT Kontum @n phji hop véi trung tamdao to,cacdon vi lién
két kiém soéat Wi dung chrong trinhdao ko chit ché hon nhim pho p
véi muc tiéu dat ra aia tirng khéadao to, va phu bp voi cacddi tugng
dugc tham giaiao tio ding nhr cac hinh thc, phrong phapdao #o.
3.2.3. Giti phap dao o cho trng déi twong

Doi Véi lao dong quin ly: Boi dudng kién thac vé quan tri nhan s,
quan Iy vé& kinh €, Marketing, kén thic tong quan @ chuy@én mén ith
vy, gquan ly thoi gian thrc hiéu qua, tam Iy khach hang.stchac chodi
tham quardé hoc hoi va tich by kinh nghém.

Doi Véi lao dong gian tép: Can phai chi tong Hi dudng kién thic
chuyén moén nglép wu, cham soc khach hang, nghiénrc thi truong,
marketing, pBi hop giai quyét van dé chéo clic ning va phong ban, luan
chuyén cong véc cia nhan vién,& chac tham quan éc tp cadc md hinh
kinh doanh Hu qua cua cacdon vi ban.

Dol Véi lao dong trec tiép: Can phai vach ré b trinh nglé nghiép
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cho nhan vién va &n thic 16ng yéu ngh, truyén dat van hoa doanh
nghiép ngay tr ddu chrong trinhdao to moi dé quadé ho thdy dugc trach
nhiém va long say mé congaa.

3.2.4. Xay @ng dpi ngii hweng din giang day

Can t6 chic cacdot dao ko tap trung \6i thoi lugng hop Iy tai doanh
nghiép voi giang vién la ngoi dau nganh éa doanh nglép boi vi chinh
ho hiéu hon ai Ft nhitng wéng mic phét sinh trong céng aé hang ngay
trong qua trinh ladong.

Ngoai ra, nén ap dung hinhithphdi hop Vi cac phong ban e ning
dé moi nguoi cé kinh nghém chuyén sauia trng phong ban ate ning .
3.2.5.Ddi méi cac hinh thic dao o

Pao wo khdng nitng ch nang cao Kin thic madao to dé gilp
nhan viéndé hiéu va quan tsng ton la dao to dé lam valam chuyén
nghiép; Kién thic dugc dao to d6 phai bién thanh &n phaim dungdugc
thi khi do kién thac duoc dao tio méi thuc ar co gia ti.

3.2.6. Hoan thén cong tac qun ly qua trinhdao wo tei VNPT Kontum

Phai c6 day du co s dit liéu vé cac thdng tin trénccsd phan tich va
danh gia kt qua chua dat can dao to.

Xac dinh diing nhu &u cin dao ko tai ting b phan, saudd xacdinh
mac do uu tién én dao ko, phat trén ki ning ndo, B trg nghiép wu nao
choddi tugng nao vadp ké hoach 1én danh saciio to.

Phai c6 by phan theo déidanh gia i két qua cong taatao to.

3.2.7. Hoan thén cong tacdanh gia két qua dao o

Noi dungdanh gia én bao gm:

-Viéc phan tich nhuat dao to: cé chinh xac khéngitsao?

- Thiét ké dao to c6 phu bp khdng, 4i sao?

- Thyuc hién dao to c6 6t khdng, cading theo tht ké khéng, i sao?

- Két qua dao ho: mang luc, ky nang va Kt qua cdng véc cé Bt
khong, i sao? Véc danh gia Kt qua dao to ding dong thyi xem xét @
viéc thuc hién céc ch tiéu chi yéu nhr: doanh thuing lén bao nhiéu?
Nang suit lao dong thayddi nhu thé ndo? Be do tang tnrong may trén
mang ting ra sao? Gh lugng phuc wvu khach hang cét hon khéng? Céc
can or d6 14 @ s dé bo phan dao ko cia VNPT Kontum cé té phdi hop
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nhiéu cachdé danh gia
3.2.7.1.Danh gia kiing phrong phapdinh tinh

Muc do 1: phan ing aia ngroi hoc; Mac do 2: noi dung hoc duoc;
Mtc do 3: tng ding vao céng vic; Mac do 4: két qua ma VNPT Kontum
dat duoc.
3.2.7.2 Panh gia king phrong phapdinh leong

Puoc tinh gian #p théng qua cac ¢hiéu héu qua haat dong aia
VNPT Kontum va hu gu sir dung laodong
3.2.7.3.Panh gia nteng thaydsi cua ngeoi hoc

Panh gia nking thaydoi thudc hanh vi va mc tiéu.
3.2.7.4. Bng hop bing danh gia Ikt qui dao o

Bo phan dao to cin ar vao quy ch dao wo v diém chuin va king
tong hop danh gia Kt qua dao to dé co th dua ra cac & luan aia nbi
khéa hoc va tr d6 co the rat kinh nghém va hoan thin t6t hon & ting phan.
3.3. Cac gii phap hoan thién khac
3.3.1 T#p tuc hoadn thién quy cké dao to
3.3.2. Trang I trang thiét bi phuc vie cho cdng tae#ao o
3.3.3. C6 chinh sach thu hit ngim nhan lec

Pdi twong thu hat 1a &p quan ly, nhan vién vién cé trindh tay ngle
cao, am Hau kién thac nganh. Thiong xuy@n quan tam vé cir cacddi
tuong nay tham gia cac khoahbén ngoaité nang cao tay nghva k§
nang lam véc. Bén canhid, dé thu hat caaldi tuong laodong nay ting
cac clé do dai ngd xang dang \é luong va cac chdo .
3.3.4. Hji thao chuyén mon ni rgng

Ho6i thao chuyén moén i rong la vic moi dai dién cac phong ban
chic nang lién quan thong xuyén phi hop trong cdng Vic hang ngay
cung tham gia trong thanh h caa MHi thao chuy@n mén 1a ft trong
nhitng cach tadao &o hiéu gua ma VNPT Kontum nén apudg.
3.3.5. Giti phap \é lwong va theeng

Pé lubn thu hat va duy tri ngi lao dong cé trinhdd chuy@&n méndt
va k§ niang cao, c6 tam hdy yéu ngls, lam vic gin bo 1au am véi don
vi, VNPT Kontum @én tao dong luc cho ngoi lao dong, khuyn khich o
hang say Wi cdng VEc, yén tam cong tac vaub hién cong véc voi két
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qua cao thiatdy su ting trong va phat tdn manh ng caia VNPT Kontum
3.3.6. Gin trach nhigm ngwoi hoc i két qua dao o

VNPT Kontum @n tao dong luc cho ngoi lao dong hoc tp, khuyén
khich b nang cao Kin thic dé phuc wu lai cho doanh nglp. Néu két
qua hoc tp goi co the xem xét khen thong haic nang rong tude thoi
han. Néu két qua hoc tip Kém co tlé xem xét véc ky két HPLD...

TOm lgi: Trénday 1a ndt sd giai phap niim hoan thén céng taatao
tao tai VNPT Kontum trong thi gian dén, chi yéu tip trung vao rt sb
van dé lién quandén cong tacdao wo va ndt sb giai phap B trg. Tuy
nhién, diéu quan tong nHit 1a &¢ céng tacdao wo dat hiéu qua thi luén
can c6 & quan tadm @a Lanhdao, sar phbi hop chit ché gitta cac phong
ban, trung tam vaic biét 1a ar nhiét tinh hrong tng aia toan tk nguoi
lao dong tai VNPT Kontum .

3.4. Céac kén nghi
3.4.1.Péi véi Tdp doan Buwu chinh Vién Théng

Can c6 chinh sach khég khich céacdon vi trong tip doan ting
cudng cdng tac qin tri nhan trc & nang cao cit luong phuc wu va hiu
qua kinh doanhié thiicday sy phat trén cia Tap doan BCVT Vit Nam.

Tao diéu kién cho phép VNPT Kontum éhdong trong véc to chic
dao ko theo nhu &u thuc € véi doi ngii laodong i VNPT Kontum .

Tao diéu kién cho phép VNPT Kontum éhdong trong véc viéc bd
tri can 19, nhan viéndugc di tham quan bc @p tai cac nrdc ¢ rén cong
nghiép dich w tét nhe Uc, My
3.4.2.P6i véi VNPT Kontum

Can chi dong © chiac cac bp dao o choddi ngii nhan vién lao
dong theo nhu au thuc ¥ tai don vi, khéng thu dong chy ké hoach dao to
tir tap doan.

Can lap ké hoach nhan 8 mot cachdinh hréng dai han.

Can 6 chac dao ho cho ngroi lao dong ki don vi véi doi ngii giang
vién la cac candcuaadon vi co trinhdd, c6 kinh nghém thuc .

C6 ch do chinh sach véab diéu kién trong cdng tadao to cho cac
don vi co s va ngroi lao dong.

Xay dung cac trang web théng ti¢ nhan vién cé thty hoc
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KET LUAN

C6 the néi, ntu nhr hdm nay ching ta khondpa raduoc ké
hoach dao ©io nhan vién co ang luc va chuyén monskthuat cao thi
dén mot ngay naadd ching ta & khéng tié dudi kip tbc do doi mai
ting ngay aa tré gioi va do \ay, két qua s3 1a 16t lai phia sau trong
cuoc anh tranh trén thtruong. b6 la phrong cham hoan toading
déi véi cac doanh ngBp hién nay. Ch khi dao to thanh céng @t
doi ngii nhan vién am virng cé ring lec chuy@&n mén, phlodp Vi
tinh hinh thrc € kinh doanh thi doanh ndii méi cé thé dung virng
va phat trén trén throng tnrong.

Pé tro thanh ngoi lao dong xuit sic trong VNPT ngoai nimg
phAm chit tét nhu: than thén, nhét tinh, trdch nim....ho con phi
duoc trau @i kién thic chuyén mén ngBp wu viing vang.Déi véi
VNPT Kontum cdng tadao to lubndong vai trd quan ding dé trang
bi cac kén thac va kg ning @ ban dé phuc vu khach hang

VNPT Kontum ladon vi c6 chrc nang kinh doanh cacich w
vién thong va cong nghthong tin tréndia ban. Nu nam 2006 $ thué
bao phat tén 1a 5.537 thué bao tdén nim 2010 con & nay la 9.371
thué bao. Doanh thuim 2008 |a 48.07tdong thidén nam 2010 1
57.895 ¢ dong, ting 120,43%. Thu rip binh quanang din qua cac
nam, réu 2007 1a 2,467 U dong/ngroi/thang thidén 2010 con &
nay la 4,442 tfu déng/ngroi/thang, ting 180,03%. Trong giaioan
2007-2010 ngdén nhan s cia VNPT Kontumdugc nang |én & chit.
Cong tacdao wo ding da dat dugc mot sH két qua nhat dinh tr khau
tuyén dung, dao ©o moi va tai dao to dé luébn dam bao co dugc
ngwn nhan irc cé chit luong dé chim soc plic vu khach hang ngay
mot tot hon.

Tuy nhién, trong qua trinh phéatémi VNPT Kontum éng ngay
cang hoan tln doi ngii lao dong aia minh, xay dng mot doi ngii lao
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dong co trinhdg, cd K nang va ngay cang chuyén nghithong qua
viéc dao wo ding ngroi, ding nhu &u vadang K ning.

Muc tiéu dia dé tai la nfim xay drng @ o Iy luan céng taaiao
tao doi voi cac doanh ngBp cung ép dich wi no6i chungdé quado
xay drng phrong hréng va gai phap cho cong tao tchic dao o tai
VNPT Kontum.Dé gop phin vao nghién @u chung céng tadao to
nhan vién cho VNPT Kontum, tacagia tién hanhdiéu tra thrc trang
hoat dong dao wo hién nay &i VNPT Kontum nlim chi ra nhing vin
dé can dugc xem xét 4i dong thoi trinh bay nét sb giai phap gidp
hoan thén hon céng taetao to ngbn nhan irc tai VNPT Kontum.

Luan van da gai quyét dugc nhiing van dé sau:

- Hé théng hdaduoc Iy luan oo ban V& dao to ngbn lyc 1am
dich w.

- Phan tich thc trang v cdng tacdao to ngwn nhan fric cia
VNPT Kontum.

- banh gia nitng mit da lamduoc va nhiing han cké trong céng
tacdao to tai VNPT Kontum trong thi gian qua.

- bé xuat mot o giai phap ¢ cong taaiao to nhan vién cho cac
VNPT Kontum.
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