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MO PAU
1. Ly do chpn dé tai

Trong kinh doanh ngan hang,ah@ong tin ding 1& nghép
vu kinh doanh ch yéu dem ki nguon thu ntap Isn nhit cing la hat
dong c6 i ro 16n nhit cho mdi ngan hang thong mai. Rui ro tin
dung la i ro tir phia ngoi vay, chinh vi gy rdi ro tin dung la kan
ddng hanh trong kinh doanh, cé&tié phong, lan cté cha khéng tié
loai trr. Viéc ngan hanguong dau vai rai ro tin dung ladiéu khong
thé tranh kioi, vin dé la lam t naodé han cké rai ro & mot ty 1é
thip nHit ¢ thé chip nhain dugc. Chinh vi @y, trong qun tri hoat
dong ngan hang thi gua tri rai ro tin dung la nldm wu quan trong,
ngan hang ph biang nhéu bién phap taciong dé han cré ti da
nhitng Hn thit tin dung, gop pAn thuc hién muc tiéu kinh doanh, can
dbi gitra loi nhuan mang 4i va i ro du kién co tté xay ra.

Ngan hang Chinh sach x& fNHCSXH) la not té chic tin
dung dac biét. Hoat dong tin ding chinh sach la néin vu quan tong
quyét dinh dén vai tro @a NHCSXH trong cHin lugc phat trén kinh
té - x& Fbi, dam bao an sinh xa i tréndia banPdi tuong thy huong
tin dung chinh sachia NHCSXH la nking by nghéo, K gia dinh
chinh saché&g ¢ cac vangtic biét kho khin, cac x& ving sau, ving
xa. Dodo, nii ro trong céng tac tinuhg NHCSXH & xay ra vag
muc d6 [on nhit trong cac hat dong aia ngan hang.

Thrc # haat dong aia NHCSXH tnh Gia Lai hén nay, i qui
mé tin ding ngay cangiahg cao, kbi luong khach hang ngay cang
lon, cac clrong trinh tin dng ngay cang nbi, khéng nking phic
vu ddi tuong h nghéo, viing nghéo ma corvmbng cho vay cach
san xuit kinh doanh, cac doanh ngpiwvira va nié, phuc vu néng
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nghiép, ndng thdn. Tuy nhién, khi quy mo tinrdy ting cao nbing
nang hrc quan ly chra theo kp, con nhdu han cké, bit cap, tinh hinh
no qué hin cé xu lréng ting caodd anh hrong rt 16n d&én hiéu qua

tin dung, dac biét véi phuong thic cip tin ding aia NHCSXH chii

yéu lauy thac qua cadtchac chinh ti xa i nhu Hoi néng dan, Hi

phu nit, H6i cuu chién binh, Poan thanh niéndng sin H6 Chi
Minh.thuc hién mot sb céngdoan trong quy trinh nglp wu tin dung,
vén vaydugc thuc hién chi yéu Ia hinh thic tin cHip qua cacd chac
chinh ti x& i. Do vay cong tac Km soéat cht ché chit luong tin
dung, qun tri rai ro tin ding én phai dugc chi tong, dam bao haat

dong tin ding mang4i hiéu qua thuc sr, gop pln vao véc bao toan
va phat tén von, trng e dua hait dong aia NHCSXH phét tén

bén viing.

Mat khac, NHCSXH inh Gia Lai radoi va di vao hat dong
dugc hon bay nam, day l1a inh we con nhéu moi mé, chra c6 kinh
nghiém thyc tién, chra duoc nghién @u day di. Van dé quan tri i
ro tin ding, dam bao cungang von cé héu qua cho caalbi tuong thy
huong aia NHCSXH tréndia ban inh Gia Lai én duoc quan tdm
hangdau, day la vin dé cip thiét can duoc nghién é¢u dé ssm thuc
thi. Xuat phat tr Iy do néu trén toi afn dé tai : Quan tri rai ro tin
dung tai Ngan hang Chinh sach xa &i tinh Gia Lai lam dé tai
nghién @u cho luin van thac s kinh € caa minh.Quaié gitp cho
ban than @m kit day du hon, bao quat én hat dong tin ding ti
NHCSXH tinh Gia Laidé c6 nhing gii phap iu hiéu nram quan tri
rai ro tin ding c6 tkt &p ding trong cdng Vic thec # caa minh.

2.Muc dich nghién aru



Nghién aiu, hé théng héa niing van dé Iy luan co ban vé rui
ro tin ding va qun tri rui ro tin dung trong hat dong aia Ngan hang
noi chung, NHCSXH ndi riéng.

Nghién du, phan tich vaéanh giadang thrc trang nii ro tin
dung aia NHCSXH, Kho séat,danh gia quy trinh rim dang, do
ludng, kiém soét va tai tr rai ro trén @ so d6 rut ra nlyng mit duoc,
chua duoc cung nlrng nguy&n nhardh tai, nhan thac duoc nhiing
bat cap trong gan Iy tin dung, nhiing nguy © tiém an dn dén rai ro
tin dung, anh hrong dén sr phét trén bén virng aia NHCSXH.

Pé xuat mot sb giai phap va kén ngh vé cong tac gan tri
rai ro tin ding, nkm nang cao Bu qua cho vay b nghéo va cadéi
tuong chinh sach khéac tréia ban inh Gia Lai.
3.Péi twong nghién aru

Déi twong nghién eru: Nghién cu quan tri rai ro trong
hoat dong aia ngan hang 1a & dé tai 16n. Luan van chi tap trung
nghién d¢u mot s van dé& vé viéc nang cao ¢t luong tin ding va
han ché thip nhit nhitng nii ro trong véc trién khai cho vay cac
chuong trinh tin dng fai chi nhdnh NHCSXHihh Gia Lai. Théng
tin va $ liéu thong ké dungté nghién @u chi yéu trong giaidoan tir
nam 2006dén ram 2010.

Phgm vi nghién eru: Luan van tp trung nghién @u haat

dong tin ding ddi véi ho nghéo, B sin xuat kinh doanh, cac doanh

nghiép wvira va nfo cia NHCSXH tronginh Gia Lai
4. Phwong phap nghién aéu

Luan van sr dung phrong phap nghiéniw cac dn dé mot
céach logic, khoa d¢t, ddng thdi van dung cac phong phap ¢ thé
khac nhr: thu thip, phan tich, so sanhing hyp, phrong phéap ép
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can hé théng néu ¥in dé, dién giai, phan tich vatua ra Kt luan. Bén
canh d6 luan van con & dung phrong phéap thng ké, phan tich ting
ké, minh hva cong titc, giai thich cac ¥n dé vira néudé trinh bay
cac \in dé ly luan va thre tién
5. Két cau cia luan van

Ngoai plan mo dau, két luan va danh mc tai liéu tham kfao,
nodi dung chinh ga luan van duoc két ciu thanh 3 chong:

Chuong 1 gbi thiéu tong quan @ rui ro tin dung va gan tri
rui ro tin ding ngan hang.

Churong 2 néu thc trang hait dong tin ding va cong tac dn tri
rai ro tin ding ti chi nhanh Ngan hang Chinh sach gatinh Gia Lai

Chuong 3dé xuét giai phap hoan tén quan tri rai ro tin ding &i
chi nhanh Ngan hang Chinh sach ®étinh Gia Lai



CHUONG 1
CO SO LY LU AN VE RUI RO TiN D UNG VA
QUAN TRI RUI RO TiN D UNG

1.1 Tin dung va nii ro tin dung tai cac nhgan hang thwong mai
1.1.1 Tin ding ngan hang
1.1.1.1 Khai ndm \é tin dung ngan hang
1.1.1.2.Phén lai tin dung ngan hang
1.1.2. Rdi ro tin deng ngan hang
1.1.2.1.Khai niém rui ro tin dung
Rui ro trong hat dong kinh doanh NH la ning bién @
khdng mongioi khi xay ra, din dén tn that vé tai sin cia NH, gam
sat bi nhuan thee # so i du kién hoic phai bo ra thém mt khoan
chi phidé c6 thé hoan thankiuoc mot nghiép wu tai chinh nht dinh.
1.1.2.2.Phan lgi rui ro tin dung ngén hang:
Tuy theo mic dich, yéu éu nghién ¢u ma cé cach phando
RRTD phu fp:
- Néu phan lai theo tinh khach quan, éhguan @a nguyén
nhan gay raui ro thi RRTDdugc phan thanhui ro khach quan
va i ro chi quan.
- Néu cin ar vao nguyén nhan phat sinki ro thi RRTDduoc
phan thanh cac 4 ruai ro giao dch, mi ro danh nac.
1.1.3 C&c nhan 6 anh huwéng dén ri ro tin dung
1.1.3.1. Nhand tir phia khach hang
1.1.3.2. Nhandtz méi teeong bén ngoai
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1.1.3.3.Nhan ¢ tir phia cac ngan hang

1.1.4. Thigt hgi do rai ro tin dung

1.1.4.1. Thit hgi @én hast dong aia ngan hang
1.1.4.2.Thit hai doi véi kinh € x& hji.

1.2. Quan tri rdi ro tin dung

Quan tri RRTD la qué trinh ngan hang dung tng thé cac
bién phap taaongdén hat dong tin ding théng qua dmay va céng
cu quan ly dé phong nga, cénh bao.dua ra cac gi phap nlim han
ché dén mac thip nhit viéc khéng thutay du ca gbe va l1ai @ia khain
vay haic thu dic 1ai khdngding han da thva thuin. Quan tri RRTD
nhim phong nga va kém soat #i ro tin ding, xacdinh i ro ¢ tré
xay rad mac luong tede dugc. Quan tri rii ro ¢6 héu qua cho phép
cac NHTM han cté ton that & mac thip nhat, c6 thé bang haic thip
hon mic t6n that dy kién, dam bao loi nhan mang 4i theo K hoach
cho NHTM.

Quin tri RRTD dugc thrc hién theo ndt qui trinh gm cac
budc sau: Nan dién RRTD,do ludong RRTD, kém soat i ro va tai
tro rui ro.

1.2.1 NHhin dién rai ro tin dung

Nhan dién cac du hiéu i ro la mot trong nhiing khau quan
trong nhit trong quy trinh gén Iy RRTD. Trén o s& nhiing dr liéu
thu thap duoc, tién hanh so sanhov cac tiéu chan, tham kiao du
b&o & phat trén cia cac nganh ngh md hinh chm diém, xép loai
tirng khach hangé cé nhing cinh béo ém, nhin dién duoc RRTD
tiém an

1.2.1.1 CAc du hiéu tr ngeoi vay



1.2.1.2. C4c du hi¢u tir phia ngan hang
1.2.2.P0 lwong rai ro tin dung

Do luong mi ro 1a dieu ma ft ca nhitng nha gan ly ngan
hang it quan tam, vi éu do luong duoc thi viéc phong nga tro nén
dé dang fon.

- Pé do luong i ro, cn thu thip  liéu va phan tichdanh
gia:

+ Tan suit xuat hién cia mi ro - $ lan xay ra Hn that hay
kha nang xay ra bén o5 nguy hém dbi véi ngan hang trong &
khaang thyi gian nhit dinh (throng & rim, quy, thang...).

+ Mic d6 nghiém tpng aia i ro - ton that, mat mat, nguy
hiém
1.2.2.1 CA4c chtiéu phin anh rzi ro tin dung

Pé danh gia cht luong tin ding aia KH, ngroi ta thuong
dung chi tiéu ny quéa hn, ny xiu va Kt qua phan lai no.

% Hé sd no qua hn

< Ty lé no xdu
1.2.2.2.C4c phong phapdo lwong rui ro tin dung
a. M6 hinhdinh tinh — M6 hinh 6C
b. M6 hinh trgng hda i ro tin dung
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0’0

Xép hang aia Moody’s va Standard & Poor’s

M hinhdiém & Z

0‘0

’0

M hinhdiém  tin dung tiéu dung
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1.2.3 Phong nga, giam thiéu, kiém soat uii ro

1.2.3.1. Phong nig ri ro tin dyng: Bé phong nga RRTD, cac
NHTM thuong tp trung vao rit sb cong véc sau:

- Thim dinh khach hang vayon

- Xép hang tin ding

- Chim diém tin ding

- Phan tich va #hm dinh tin ding

- Dy b&o i ro tin ding c6 ti¢ xay ra,dé cha dong lwrong
truéc, phong nga

- Tap trungdao o doi ngi can [ tin dung:
1.2.3.2. Gém thiéu rui ro tin dung

-Thuc hién phan tanti ro

Pa chng hda cac plong thic cho vay
- Bao hiém tin ding
PHam bao tin ding

1.2.3.3. Kém soét i ro tin dung

Kiém soat #i ro tin ding phii dapung cac yéu au sau:

- Xay drng chén lrgc khach hanguangdin hiéu qua

- Chinh s&ch tinuethg chat chg, rd rang

- Thiét 1ap bd may qun trj rai ro

- Tuyén chon dao ko va sr dung can b

- Theo d&i giam sat §t sr dung \von vay
1.2.4 Tai ty rai ro tin dung

- Trich p du phong

- Xt ly rui ro tin ding
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- Thu ki cac khan ny da xir Iy rii ro
1.3. Kinh nghiém quan tri rdi ro tin dung chinh sach éa cac
nwéc trén thé gioi
1.3.1 M6 hinh Ngan hang Grameen
1.3.2. H thong 1 chikc tin dung chinh sach @a Nhat Ban
1.3.3. Ngan hang phat tén néng nghiégp Thai Lan (BAAC)
1.3.4. Mpt s bai hoc kinh nghiém @i véi Viét Nam
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CHUONG 2

THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI RUI RO TiN D UNG
TAI NGAN HANG CHINH SACH XA H OI TINH GIA LAI

2.1. Gi6i thiéu chung W chi nhanh NHCSXH tinh Gia Lai
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat #n

Chi nhanh NHCSXHihh Gia Lai thanhap theo Qugt dinh
sb 58/QP-HPQT ngay 14 thang 01am 2003 éa Chi tich Hoi dong
guan tri Ngan hang Chinh sach xaifHPQT-NHCSXH) trén o s&
td chuc lai NHPVNg, tach ratt NHNo&PTNT tinh Gia Lai .

Vé mang ludi té chic chi nhanh NHCSXHinh Gia Laidén
31/12/2010 §m 1 Hoi so tinh va 16 Phong giacich huyn, thi va
192 diém giao dch x4, plrong. Biéu hanh tac nghp aia chi nhanh
NHCSXH tinh Gia Lai c6 Ban Giamiéc va cac phong chuyén mon.
Cac Phong giaoidh ¢ huyén, thi ciing duoc t chic, b tri giao dch
truc tiép véi khach hangté huy dong von cho vay, thu o, thu .
2.1.2. @ cdu to chirc va b may quin ly

B may 6 chic chi nhanh NHCSXHinh Gia Lai gm:

- Giamddc tinh

- Cac Phé Giaméc

- Phong Kém tra — KTNB

- Phong K hoach - Nghép wu

- Phong B chirc- Hanh chinh

- Phong K toan Ngan qix

- Phong Tin bc

- Céc phong giaoidh tnrc thue
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2.1.3. @ ciu nhan se Bang 2.2: Tinh hinhang cho vay qua cacam ti chi nhanh Ngan

* Pdi tuong khach hang: Chi nhanh NHCSXH Gia Laith CHI 2006 2007 2008 2009 2010
hién cho vay caddi tuong khach hang, caardan phat tén, cacdéi TIEU (Tr.d) (Tr.d) (Tr.d) (Tr.d) (Tr.d)
tugngdau tr theo chdinh aia Chinh ph Dy 1o

* Phuong thirc cho vay va @i ngan wn: theo lai | 496.178 | 734.961| 1.098.865 1.467.182.770.640

Viéc cho vay éa NHCSXH dugc thyc hién theo plrong vay
thirc uy thac cho cacddtchic tin ding, 6 chiac chinh ti - x& i theo DU no
hop dong iy thac hac trec tiép cho vaydén ngroi vay ngin ha.n 136.641 | 177.201) 212.231 230.720 189.884
2.2. Két qua hoat déng tin dung cia chi nhanh NHCSXH tinh :

Gia Lai - Duno

. . NN . trung, dai| 359.537 557.760 886.634 1.236.462.580.756

2.2.1. Tinh hinh ng@én véon va sr dung won han
4

Bang 2.1: Tinh hinh hu§éng ngwn wn qua cac &m i chi

nhanh Ngan hang CSXkhh Gia Lai Qua béu trén cho thy tinh hinh cho vay, thuon du ng tang

nhanh v&n dinh qua cac am:

CHI 2006 2007 2008 2009 2010 . . . N 3 .
N Tong dr no dén cwi nam 2010 la 1.770,64ytdong, ing So i nam
TIEU (Tr.@) | (Tr.a@) (Tr.a@) (Tr.a@) (Tr.a@) R e ah R A R e e N
2006 la 1.274,4ytdong, binh quan Bi nam tang 254,8 ¢ dong,
1. Ngwn e
W g 461.661| 701.903| 1.071.454| 1.472.672| 1.772.084 2.2.2. \k ket qua tai chinh
La mot dinh cké tai chinhdac thu, hat dong aia NHCSXH
2. Ngn A N , - . e .
g 34550 30.331| 33.372| 35576 52.208 khong vi muc dich i nhuan, duoc nha wée dam tio kha ning
d phuong thanh toan;st I€ du trir bat buoc bing 0% (khdng pén tram), khéng
3 N sach phai tham gia ko hiém tién giri, dugc mién thué va cac khan phai
' 5.932 5.807 5.710 5.690 5.690 A AN oA -
ban giao nop ngan sach nhartc
Té NHCSXH dugc nha mée cip bu chénhdch 1ai st va chi
n N . £ ,
n;) ?n 502.152| 738.041| 1.110.536| 1.513.938 1.829.982 phi gun ly hing ram. NHCSXH cé trach nBim ar dung won ding
w
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muc dich, dang ddi tuong, thrc hién bao ©n va phat tén vn, bl
dap chi phi vaiii ro haat dong theo quydinh.

Chi nhanh NHCSXH Gia Lai trong 5am qua,da thrc hién
t6t viéc quan ly ngubn von cho vay cac along trinh tin dng uu dai
cia Chinh ph, tan thu 13i va cac khim ny con Bn dong.

Két qua tai chinh qua 52m haat dong nhr sau:

Bang 2.3: Kt qua hogt dgng tai chinh qua cacam 2006-2010
BVt triéu dong

CHI 2006 2007 2008 2009 2010
TIEU (Tr.d) | (Tr.d) (Tr.d) (Tr.d) (Tr.d)
1. Tong

23.821 | 39.446 68.227 89.160 113.895
thu nHip
2. Téng
o 21.200 | 33.985 38.124 55.874 65.83D
chi phi
- Chi trich
rui ro tin 99 145 220 293 354
dung
3. Chénh
léch thu 2.621 5.461 30.103 33.28¢6 48.065
chi:

2.3. Thuc trang rii ro tin dung va quan tri rai ro tin dung tai chi
nhanh NHCSXH tinh Gia Lai

2.3.1 Thec trang rii ro tin dung tai Chi nhanh

2.3.1.1. Béu hién rzi ro tin dung
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Bang 2.7: Thec trgng nyr xau qua cac aim tzi Chi nhanh
PVt triéu dong

CHI 2006 2007 2008 2009 2010

TIEU (Tr.d) (Tr.d) (Tr.d) (Tr.d) (Tr.d)

1. Téng dr
ng cho vay

496.178| 734.961 1.098.869.467.182 1.770.640

2. No xau 16.243 | 15.927 15.374 14.921 18.328

- No qua I

7.429 9.544 10.981 10.02% 16.760
han
- No

8.814 6.383 4.393 4.887 1.568
khoanh
3. Ty léng

. 3.27% 2,16% 1,4% 1% 1%

xau/ dr no

(Ngwn: bao céo éng kt hagt dong hing nim aia NHCSXH Gia Lai
2.3.1.2 Nguyén nhénia rui ro tin dung
a) ki ro tr méi treong i bo

b) Rii ro tir tacdong bén ngoai
2.3.2. Thec trang cbng tac qudn tri rai ro tin dung tei Chi nhanh
2.3.2.1 Cong tacstchic by may quin ly ri ro tin dung
2.3.2.2. Cong tac théng tin vardbdo RRTD
2.3.2.3. Cong tac xaydg chinh sach qgin trj rui ro tin dung
2.3.2.4 Quy trinh va thtuc giam sat tin gdng, thu v, thu l&i
2.3.2.5.banh gia,do luong, xacdinh rui ro tin dung
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2.3.3. Cac hin phap quin trj rairo tin dung

2.3.3.1. Clip hanh nghiém tuc quy trinh cho vay

2.3.3.2. Nang cao pin chitt dao diic, ning ke chuy@n ménia CBTD
2.3.3.3. Thc hién ché dg bdao dam tién vay

2.3.3.4. Thc hién mic cho vay, l4i sit cho vay theo quiinh
2.3.3.5. Ting arong cdng tac km tra, kem soat

2.4.Panh gia chung & cdng tac qun tri rii ro tin dung tai chi
nhanh NHCSXH tinh Gia Lai

2.4.1. Nhzng mdt lam dwoc

La mot t6 chic tin ding dic tha wra moi duoc thanh 4p,
hoat dong trong nling diéu kién hét sicc kho khin tir co s vat chat,
trang thét bi dén con ngoi nhung hat dong tin ding luén niin
dugc ar quan tam chdao, tao diéu kién cia lanhdao Pang, chinh
quyén, sr ung h tich arc aia cac o quan, ban nganh caéptrén
dia ban.

2.4.2 Nhing mt ton tai, han ché

- Hé thdng NHCSXH néi chung va chi nhanh néi riéngiho
dong theo quydinh aia Chinh ph, khéng hat dong theo o ché thi
truong. Vi thé, viéc danh gia, phan tich tinh hinh kinh doanh, nghién
ciu khach hangit han ché, thiéu chinh xac &h dén rii ro tin ding
khéng tté trach kloi.

- Quan ly rai ro tin dung trong hat dong tai chi nhanh
NHCSXH Gia Lai nhin chung con khasimmeé. Do vdy ma trong o
cu t chic cing nhr bo may qun ly chra cé B phan doc lap cé
chic ning chinh ¢ quan tri rai ro va phong nga ding nhr dao ko
can [ du nang hrc xem xét ¥n dé nay.
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- B phan kiém tra kém soat Bi no tai chi nhanh hat dong
hiéu qua chua cao, chra thrc ar phéat huy Bt vai trd chirc ning trong
viéc kiém soat va &nh bao i ro.

Témdi, trong thvi gian qua chi nhdnh NHCSXHnh da cé
nhiéu & ging trong véc xay drng md hinh gan tri rai ro tin ding
nham timg hréc xay dring ngan hang B dai. Tuy nhién do nkiu
nguyén nhan ahquan va khach quaté phan tich trén, nén céng tac
quan tri rai ro cia chi nhanh NHCSXHimg con nhdu han cté, chua
thuc sr phéat huy Bt vai trd qun tri rii ro cho hat dong tin ding aia
chi nhanh. Vi gy, cn tiép tuc hoan thén mé hinh qan tri rai ro tin
dung aia chi nhanh NHCSXHimh dé n6 thrc ar 1a cdng a dic luc
cho Ban lanhiao ngan hang trong cong tacaqutri, diéu hanh hat
déng ngan hang Bu qua.
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CHUONG 3
GlAl PHAP HOAN THI EN QUAN TRI RUI RO TiN D UN
TAl CHI NHANH NGAN HANG CHINH SACH XA H Ol
TINH GIA LAI

3.1. Sr can thiét phai quan tri rii ro tin dung trong hoat déng
caa NHCSXH
3.1.1. Bi canh ciia Ngan hang V#t Nam hién nay
Viéc nang cao ch luong quan tri rii ro tai cac NHTM Viét Nam

néi riéng va B thdng ngan hang néi churiging 1a vn dé bic xic @
trén phrong dién ly thuyét va thrc tién.
3.1.2. Nhing win dé dgt ra tir theec trang tin dung tgi chi nhanh
Ngan hang Chinh sach xa i tinh Gia Lai

Tur thuc € haat dong tin ding aia chi nhanh NHCSXHith
Gia Lai cho tly chit luong tin ding trong niing ram qua (tr nam
2006dén nay)da khdng ngng dugc nang cao vaat thién, ty 1é no
xau giam dang K nhung nhing i ro va bt cap trong hat dong tin
dung ngan hang coritrlon. Nhirng ©Hn tai va bit cap trong cong tac
quan tri rai ro tin dung tai chi nhanh NHCSXH Gia Lai c6 éhdugc
khai quaty nhirng diém chinh nlr sau:

Tha nhat, vé chit luong hait dong aia 6 TK&VV

Thir hai, & nang lyc quan ly, diéu hanh éa cacdon vi nhan
uy thac

Thir ba, ndt bo phan cip uy DBang, chinh quén dia phrong
va cac bi, doan tté nhan thac chra ddy du nhiém wu cho vay 1
nghéo va caddi tuong chinh sach
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Thir tu, cong tacd chic dao ko vadao to lai tay nglé cho
can IH x&, phrong, can b hoi, doan ti¢, t& TK&VV chua quan tam
dang mic

Thir nam, viéc cho vay vn chra c6 s 16ng ghép i noi dung
tap huin nhiing kién thirc vé khoa hyc ky thuat, huéng din chin nudi
trong trot.

Thr sau, cht luong can b lam cdng tac tinghg con lan ché

Tha bay, yéu t thi truong ding anh hréng dén hat dong
cua NHCSXH
3.2.Pinh hwéng cbng tac qun tri rii ro tin dung tai chi nhanh
NHCSXH tinh Gia Lai
3.3. Gii phap hoan thién quan tri rdi ro tin dung tai chi nhanh
NHCSXH tinh Gia Lai
3.3.1. Giii phap hoan thén céng tac tidm dinh tin dung

Dé han ché rui ro tin ding, NHCSXH phi thim dinh ky ludng
hd so xin vay dia khach hang rim chpn raduoc hd so c6dd an toan
cao. Thm dinh h so cho vay c6 y ngia quan tsng, duoc coi la giai
doan khsi ddu quan tong nHit cho qua trinndau tr tin dung, qua
tham dinh madanh gia chinh xacévsy can thiét, tinh kha thi coa dr
an va htu qua caa né, nky do c6 bén phapdé quan ly tot qua trinh
cho vay, thu @ nhim han ché cac i ro, nang cao ki qua dau tu tin
dung.
3.3.1.1 Cacu t can thiét khi thimdinh dr &n
3.3.1.2. Quy trinh #mdinh tin ding
3.3.2. Giii phap \é co ché cho vay
3.3.2.1. \ diéu kién cho vay
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- Béi véi chuong trinh cho vay &inghéo

- Pdi véi chuong trinh cho vay @i quyét viéc 1am
3.3.2.2. V¥ co cl¥ l4i suit cho vay

Qua kinh nghim aia c&c & chic tai chinh vi mo trén thgisi
cho thiy, ap ding lai st cho vay b nghéo va caddi tuong chinh
sach khac theoocché thi truong, dé bu dap cac chi phi hat dong va
chi phi \bn trén @ sd xacdinh duoc rang khach hangas sang chp
nhan mic 1ai suit naydé duoc tiép can voi cac dch wi tai chinhdon
gian va thdn tién

Do d6, 1ai suit cho vay éa NHCSXH fing hréc hudng theo
|4 suat thi truong theo o ché: Lai suit cho vay éa NHCSXH = |4
SUit huy dong tién gui < L&i suit cho vayo thi truong haic |0 st
huy dong tién gii < L&i suat cho vay éa NHCSXH < L&i sét cho
vay o thi truong.
3.3.3. Giii phap ting arong chit lweng haat déng aia don vi nhdn
uy thac va b TK&VV
3.3.3.1 Nang cao ¢t lirong hait déng aia don vi nhdn uy thac

Co ché uy thac qua caadtchic chinh ti - x& 1oi 1a co ché
duoc lya chon dé vira tiép nhan viéc ban giao va tén khai ngay cac
chuong trinh tin dng aia Nha méc khdng b gian doan va &ch 4c.
Day la nét sang 40 phi kyp vai thuc tién, phu kyp voi ton chi muc
dich hait dong aia cac & chic chinh tf - xa hi, phu hyp Véi tinh
chét chinh ti - x& Fbi cua tin ding chinh séch.
3.3.3.2. @Gng o chit lupng hait dong aia To Tiét kiém va vay ¥n
3.3.3.3.panh gia va ¥p hang chit luong hait dong aia To TK&VV
3.3.3.4. Gii phap kém tradoi chiéu truc tiép hé vay wn
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3.3.4. Giii phdpdéanh gia, phan lai khach hang

Pé han ché rai ro tin ding, viéc danh gia phan kg khach
hang la Bt sic cin thiét, trén © sv danh gia, phan k khach hang,
ngan hangaco chinh sach tinug ai thé &p ding ddi véi tirng doi
tuong khach hang. Do abdong kinh doanh &a khach hang ludn
bién dong, vi \ay viéc thu nlip thdng tindanh gia khach hang ph
thuong xuyéndé c6 chinh sach linh b, phi lp Véi ting thoi ky
cu thé.
3.3.5. Giii phap x# ly cac khain ng' xdu.
3.3.5.1. Hoan thin viéc danh giéa clat liong cac khén ny

Pé danh gia cht luong tin ding, chi nhanh NHCSXHan
phai xép loai cac khan no qua han va céac khan no trong hin ddi
Vi chuong trinh cho vay trc tiép theo Bng xép hang Wi muc dich
phéat hén ssm cac du hiéu i ro cia khach hangé hd trg doanh
nghiép, don vi san xuit kinh doanh hac phdi hop hanhdong va
ddng thoi trich lap du phong chinh xacdm. Khi d6 quy trinh %p
hang tin ding Kt hop woi quy trinh ¥p hang ny s8 tao buéc khoi
dau hoan thén quan ly rai ro tin ding cho toan & du n tin ding doi
véi chuong trinh cho vayai chi nhanh NHCSXH.
3.3.5.2. Qun ly chit ché va xr ly nhanh chdong cac kkia np xdu

Déi vai cac khan no dugc phan lai vao ny xau thi trong
vong 30 ngay lam gt, b phan tin ding phai phdi hop voi bo phan
chuyén trach & ly no dé tap trung theo doi, k ly:

- Xem xét hi tat ca cac lai hd so vay Wn va b so tai sin
bao dam, khi én thiét co thé bd sung, hoan thin cac giy to va tai
san d6 nham bao dam tinh phéap ly b so vay von ngan hang.
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- Panh gia ki nang tra no cua khach hang, c6 éhthuc hién
tai o cau lai ng trong nt khoang thyi gian thich kp.

- Tién hanh giam séat ghche va kiém tra throng xuyén bin
déi vai khoan ny nay.

- Truong hop cn thiét s8 tién hanh cac th tuc phap lydé
phat mai nhanh taka dam bao thu i ng, khdngdé no quéa han kéo
dai.
3.3.5.3. Thrc hién trich kip dw phong i ro

Viéc trich Bp du phong ti ro nhim tao ngwn quan tong
cho viéc xir ly cac khan ny ton dong kho thu Bi nham lam lanh
manh hod tai chinh ngan hang.éHinay véc trich p du phong i
ro cia chi nhanh ahyéu dugc tinh theo nic &5 dinh 1a 0,02% trén
téng dr no binh quan am, diéu nay clra phn anhdugc thuc trang
chit lugng cac khan vay.

3.3.6. Xay @ng by phan kiém tra, kiém soat @i by hizu higu

Hat dong kiém tra kém soét &n duoc ddi mai vé noi dung
va phrong phap Km tra ntim dap ang yéu du nhiém wu hoat dong
trong giaidoan hoi nhap. Nghép wu ngan hang ngay cardyoc mo
rong dodd phii tang arong cong tac Kim tra, kém soat bi bo dé co
thé ngin ngra nhing n thit do cAc i ro xay ra. Muwn vay bo phan
kiém tra kém soéat bi bo phai ¢ manh \é sd luong va clit luong dé
c6 thé bao quatiuoc tit ca cAc nghdp wu ngan hang, rt la nghép
vu tin dung.

3.3.7. Giii phap hoan thén cong tac é chirc bp may quin ly
3.3.7.1. Nang caodamg luc doi ngii can  quan ly (truong pho phong,
ban giamdsc)

23

3.3.7.2. Nang caoamg lec trinh dé nghiép w, trinh dé quan ly
khach hang ¢a can ¥ tin dung

Nang luc cia doi ngi can [ tin dung ¢m c trinh do
chuy&n mén vatao dic ngté nghigp la van @ then clét anh hrong
quyét dinh dén chit lugng tin ding.

* Y&u cau Vé trinhdo chuy&n mén

* Yéu cau \é dao dic nghé nghigp
3.3.7.3. ConNg tadao 1o, tuyén dung, i dudng nghép wu, ché dg tién
luong, dai ngs
3.3.7.4. Gii phap ¢ cong ngld, dau t hé thong hién dai hoa ngan
hang
3.4. Mét sb kién nghi
3.4.1 Kién nghi véi Chinh phi
3.4.2 Kién nghi véi cac Bj, Nganh
3.4.3 Kién nghi véi NHCSXH Viét Nam
3.4.4 Kién nghi véi Uy ban nhan dan cacdp

24



KET LUAN

Trong kinh doanh ngan harignudc ta @ing nhr théng E
cac nroc trén tié giéi viéc ngan hangiwrong dau vai rai ro tin ding
la diéu khong tlé tranh kibi. Do d6, yéu éu xay drng mdit md hinh
quan tri rui ro tin dung c6 héu qua va phu lyp wi tirng ngan hang la
mot doi hoi buc thiét dé dam bao han cké rui ro trong hat dong cip
tin dung, hréng dén cac chén muc qubc % trong qun tri rii ro va
phu hop voi moi traong hoi nhap.

P. Volker, eru Chi tich Guc du trir lién bang M/(FED) cho
rang: “ Néu ngan hang khéng c6 ihg khain ny xau thi d6 khéng
phai 1a haat dong kinh doanh’Piéu d6 cho thy rui ro tin ding luén
ton tai va ny xau 1a mot thuc & hién nhiénd bat ¢ ngan hang nao,
ké ca cac ngan hang hardgu trén tié gisi boi c6 nhing mi ro nam
ngoai &m kiém soat @éa con ngoi[23,17]. Tuy nhién, s khac bét
co ban aia cac ngan hang céamg lyc quan tri rai ro tin dung la ki
nang khbng cré no xdu & mot ty 1¢é cé thé chip nhan dugc nhy xay
dung mdt md hinh qgén tri rai ro hiéu qua, phu lyp voi méi truong
hoat dong dé han cké rai ro tin ding mang tinh ol quan, xét phat
tir yéu 6 con ngroi va nhing i ro tin ding khac cé té kiém soéat
duoc.

Déi véi mdi loai hinh hat dong ngan hangsscé nhing cach
ung xi khac nhau khi & ra mi ro tin ding kdi murc d6 anh hxong
vé mat kinh €, x& i 1a khac nhau. B ro tin ding trong cac lai
hinh NHTM € c6 tacdong rat 16n dén ar ton tai va phat trén cia ©
chirc d6, mic d6 anh hréng trc tiép vé mat higu qua kinh # nhiéu
hon v& mat x& hi. Nhung i ro trong hat dong aia NHCSXH c6
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nhitng nétdac thi riéng, khdng ning anh hrong tnrc tiép dén hicu
qua kinh € ma n6 taaong vaanh hrong to bn vé mat xa hi.

Luan van “Quan tri rai ro tin dung tai chi nhanh NHCSXH
Gia Lai” tap trung phén tich tkc trang nii ro tin dung i chi nhanh
théng qua cac quy trinhidy nghiép vu ma c 16 nhirng i ro tiém
an anh hrong dén két qua hoat dong aia NHCSXH c6 th chra gay
nguy hai truéc mit nhung € gay nhéu tré ngai vé lau dai cho hat
dong dia ngan hang. lan van dua hréng dén chi yéu la viéc hoan
thién cac cac quy trinh & tai trong nghép vu ngan hang rim
giam thiéu ti da nhing sai sét co tinh éhquan & cac nhand bén
trong dia ngan hang nhco ché quan ly, quy trinh phé duy, thao
tac nghép wu, trinh d6 nang luc caa nhan vién, iong dén viéc ar
dung céac phong phapdé do ludng duoc mi ro tin ding trong hat
dong ngan hangé cha dong trich Ap du phong ti ro, c6 chén luoc
dinh gia cho vayié bu dap nhing thiét hai do cac nguyén nhan ¢h
qguan bén ngoai.

Coéng tac hn cké rai ro tin dung trong NHCSXH & it van
dé phirc tap, doi hoi phai c6 mdt qué trinh tiee nghém lau dai. Do
thoi gian va kk nang nghién ¢u han ché, ding nhr s5 liéu thu thip
chua phin anhday du tinh hinh thrc # tai ngan hang, lin van chic
chin khéng tranh kbi nhiing khém khuyét nhat dinh. Tac gi luan
vin rat mongduoc gr gop ydé tiép tuc cé nhiing nghién ¢u sau
rong hon trong trong lai.
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