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MO DAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai: PA tr lau throng hiéu khdng ch &
nhan héu gin 1én 1 én pram, dich w don thiuin nira. NHing throng
hiéu thanh céng c6 1 linhdn riéng @a no, #o ra 1 Bn sic riéng bt
trong tam tri khach hang. Tairsthwong hiéu la vé hinh nhng lai vo
gia doi voi mot to chac. Véi cha truong x& Wi héa gido dc aia
Pang va nha néc, Gido dic dao to tai Viét Namda cé & phat trén
khéng ngng....Viéc xay drng throng hiéu trong gido dc la Ft sic
can thiét, dac biét 1a trong i canh toan &u hoa ndi chung va xu éh
ddi méi mot cach toan @ trong gido dc dai hoc noi riéng. Xt
phét tr thuc tién trén, véc xay dng va phat tdn 1 throng higu
manh trong Tnh wc Gido dic-bao to dangdugc dugc cac toong
Pai hoc, caoding trén @ nugc quan tam tic hién, tdi da cron dé
tai: “Phat trién thuong hiéu trudng Caoding CNTT hiu ngh Viét —
Han” 1am luan van tt nghiép ciaminh
2. Muc dich nghién aru cia dé tai: Tap trung nghién ¢u va ptan
anh tinh hinh, ning a hoi va thach tirc trong qué trinh hat dong
ciing nhr qua trinh xay dng va phat tén thuong hiéu caa Truong
3.Poi twgng va pham vi nghién aku:

- Pdi twong nghién aru: Tap trung nghiéneu cac van dé ly luan
co ban Vé thuong hiéu va phat trién thuong hiu

- Pham vi nghién aru: Luan vin tp trung nghién¢u vé van dé
xay drng va phat tdn thuong higu truong Caoding cong ngh théng
tin hitu ngh Viét — Han.
4. Phwong phap nghién &u: Luan van sr dung tng hpp céac
phuong phédp duy & bién ching, duy vt lich sr, pheong phép logic
va nghién ¢u so sanh,dng hyp, diéu tra ng cau Bi, sir dung pHin
mém SPSS#é phantich s liéu.
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5. Y nghia khoa hpc va thuc tién cia dé tai: T4p trung nghién ¢u
va phan anh tinh hinh, ntng o hoi va thach tikc trong qué trinh
hoat dong ding nhr qué trinh xay dng va phat tdn throng hiéu cia
Truong.
6. Noi dung luan van:
Luan van ngoai pAn mo dau, phin két luan, tai liéu tham

khao va phu luc, gom c6 3 clvong

Chuong 1: @ s ly luan vé Thuong hiu va phat trién thuong
hiéu

Chuong 2: Thrc trang céng taghat trién thuong higu truong Cao
dang céng ngh thdng tin hiu nghi Viét —Han

Chuong 3: Ghi phap phat tdn thuong hiéu Treong Caoding
cbng nglé thong tin kru nghi Viét —Han
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CHUONG |
CO SO LY LUAN VE

THUONG HIEU & PHAT TRI EN THUONG HIEU
1.1. LY LUAN CHUNG VE THUONG HIEU

1.1.1. Theong hiéu

Theo hép hoi Marketing Hoa K: “Thuong hiu la nft cai tén, i
ngir, ky hiéu, biéu trong, hinh ¥ thiét ké haic tp hop cac yu b nhim
xacdinh va phan Bt hang héa gth w cia mjt nguoi ban h@ac nhém
nguoi ban i hang hoa gth wi ciadéi thu canh tranh.

1.1.2.Pac tinh caa thwong hiéu:

1.1.3.Tam nhin va ar ménh thwong hiéu

1.1.3.1.%im nhin thweng higu Tam nhin throng hiéu goi
ra mdt dinh heéng cho tong lai, mét khat wng aia throng higu vé
nhitng diéu ma n6 man dat téi. Tam nhin 1 not hinhanh, mt bic
tranh sinhdong W diéu cé thé xay ra aia modt thuong hiéu trong
tuong lai.

1.1.3.2.% ménh caa thwong hiéu: S ménh aia throng
hiéu 1a mdt khai ném dangdé chi muc dich aia throng higu, ly do
va y nghia aia sr radoi va ton tai caa no.

1.1.4. Céac ¥u t6 thwong higu: Cac yu t5 cua throng hiéu
hay condugc goi la dic diém oia throng hiéu dugc Sr dung nham
muc dich nhin dién va o nén g khac bét gitta cac tirong hiéu
canh tranh.

1.1.5. Chic nang aia thwong hiéu

1.1.5.1. Clitc ndng nhdgn biét va phan bt
1.1.5.2. Chic ning thong tin va cli dan
1.1.5.3. Chic ni@ng phandogn thi truong

1.1.6. Vai tro aia thwong hiéu
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1.1.6.1.Vai tro @a thwong hidu déi véi té chirc: Cac
thuong hiéu thanh céngtao ratai san cho doanh ngbp nhy thu hut
va gitr dugc khach hang trungthanh. Throng hiéu giip ngroi ban
phat trién cac khach hang trungthanh. Throng hiéu tao duoc ar bén
vitng v mit vi thé canh tranh.
1.1.6.2.Vai trd @a thwong hiéu déi véi khach hang:
Thuong hiéu xacdinh ngwn gc cia $in phim haic nha &n xuit
ciia mbt san phim va gitp khach hang xatinh nha sn xuat cu thé
hoac nha phan pi nao phi chiu trach nhém.
1.1.7. Gia ti thwong hiéu
1.2. PHAT TRIEN THUONG HIEU TRONG TO CHUC
1.2.1. Nghién &u mai truong vadanh gia i tri th wong hiéu
1.2.1.1. Nghién gu mdi truwong
< Phan tich méi trong bén ngoai : baodgn méi trong i
moé, phan tich nganh varth tranh
< Phan tich méi trong bén trong: Baodgn cac yu t noi
tai ma © chac, doanh nglép co tté kiém soat.
1.2.1.2.Panh gia Vi tri thwong hiéu:
1.2.2.Pinh vi va tai dinh vi thwong hiéu
1.2.1.1.Pinh vi Thuwong hiéu: Theo Alrices va Jacktrout
thi “ Binh vi bt dau bing mbt san pram. Mot mau hang hoa idh w,
mot cdng ty, nét dinh cké hay thim chi ndt ca nhan. Theo Philip
Kotler thi: “Pinh \i 1a thiét ké san phim va hinhanh aia céng ty lam
saodé no chém dugc Mot chd dac biét va cé gia tr trong tam tri
khach hang nrc tiéu”.
1.2.2.2. Taidinh vi thwong higu: Khi mdi truong thayddi,
kha nang aia © chic thaydéi, viéc gii hinhanh di caa throng hiéu
la khdéng con phidp, ta é@n phai c6 1 hinhanh mbi vé thuong higu,
khi d6 chlng ta n taidinh .
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1.2.3. Xay drng va phét trién thwong hiéu néi bd: Nhiing
gia tii thuong higu dit I8i chi ra tm quan tong aia gin thuong hiéu
noi bo - dé dam hao ring cac thanh viénia ©H chic duoc ubn rén
mot cach phu bp voi thuong higu va nhiing gi ma né téhién.

1.2.4. Chén lwgc phat trién thwong hiéu

1.2.4.1. Chén lupc thwong higu — sin phdm: An  dinh
riéng cho ni san phim 1 céi tén duy rét va phu lop v6i dinh Vi caa
san phim dé trén th truong.

1.2.4.2. Chén luec thiwong hidu theo day:Mo rong not
khai ném haic mot cam hing nhit dinh cho gn prim khac nhau va
do do6 cho céac thong hiéu khac nhauta cbng ty.

1.2.4.3. Chén lwpc thwong higu nhom: Pat cing not
thuong hiéu va nét théngdiép cho ndt nhém cac & phim cé cung
mét thuoc tinh hdc chirc nang.

1.2.4.4. Chén lwoc thirong hiéu hinh 6: M6t thuong hiéu
chung & hd trg cho myi san phim aia cong tys cac th truong khac
nhau nlrng nbi san pham lai c6 céch tiic quang ba va camét riéng
trudc khach hang va céng chung.

1.2.4.5. Chén lwgc thirong higu nguan: Diém khac bét co
ban so Wi chién luoc throng hiéu hinh 6 14 #n phim cé tén gi cu
thé, dodo no6 wo cam giac khac Hit va sau &c cho ngroi tiéu dung.

1.2.4.6. Chén luwgc thurong higu chuin: Pua ra nét ching
thuc hay xac nfin ocia cdng ty [éndt ca cac an phaim vén hét sic da
dang va phong phu véugc nhom hi theo chén luoc throng higu sin
pham, throng hiéu nhom va thong hiéu theo day

1.2.5. Marketing mix dé phat tri én thwong hiéu

1.2.5.1. Chinh sachd phdm, dich vu: N6i dén theong
hiéu, ngroi tiéu dung & lién trong dén sin pham vi sin phim 1a mu
chdt cua gia ti thuong hidu.
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1.2.5.2. Chinh sach giabinh gia 1a $u t chinh trong
phuong phap marketing mix; tronguisng hoc, chén lugc gia chinh
la chi phi pli tra cho hat dong dao wo cia ndi nguoi hoc tai
truong.
1.2.5.3. Chinh séach phan @it Phan pbi 1a dua ngroi
tiéu dungdén voi cac &n phim hay dch wi ma hy ¢é nhu éu ¢ dia
diém, thoi gian va cling lcai mong mén
1.2.5.4. Chinh sach ging bé threng hiéu
1.3.PAC TRUNG PHAT TRI EN THUONG HIEU GIAO DUC
1.3.1. S khac biét cia thwong hiéu gido duc: Do ar khac
nhau © ban \é tinh cHit haat dong aia finh wic giéo dic nén tr d6
chiing c6 niing khac bit; truong hyc 1a mbt t6 chirc thuc hién cong
tacdao wo, co kic luong khach hangat dong,on dinh va kb s dung
dich w trong nét thoi gian dai vi tk mdi quan ¢ giira nha teong va
nguoi hoc thuong rat mat thiét.
1.3.2. Gt I6i cia xay deng va phat trién thwong hiéu cho
gido duc:
1.3.3.banh gia,Po lwong thwong hiéu giao duc
1.3.3.1. Cac plwong phap do luwong s¢ cam nhdn cha
khach hangdsi véi hinh dnh thiong higu gido duc
Trong thrc t# c6 ét nhiéu phrong phap c6 thdugc ap ding
dé tién hanhdo lwong hinhanh throng hiéu nhr: phan tich thc
chang, chuyén giadiéu tra khio sat... ning dé hiéu rd sr cam nhan,
lién twrong aia khach hangbi vai hinh anh throng hiéu thi phrong
phap throng duoc ar dung dé 1a khio satdiéu tra.
1.3.3.2. CAc tiéu chifwoc sr dung dé do lwong thwong
hiéu treong hoc
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CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC PHAT TRIEN THUONG HIEU
TRUONG CAO PANG CONG NGHE THONG TIN
HOUU NGHI VIET — HAN
2.1.TONG QUAN VE TRUONG CAO PANG CONG NGHE
THONG TIN H UU NGHI VIET-HAN
2.1.1. Gbi thiéu vé trwong Caoding CNTT HN Viét - Han
2.1.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét #n

Truong Caoding cdng ngh thong tin lru ngh Viét — Han
la don vi truc thupc Bo Thong Tin & Truyn théng. HEn dang trd
dong ti Phuong Hoa Qui, Qén Ngi Hanh $n, Thanh ph ba
Ning. Quyt dinh & 2150/@-BGD&DT vé viéc thanh 4p Truong
caodang Cong ngh thdng tin Hiu ngh Viét — Han.

2.1.1.2. Clic ndng, nhiém vu, quyén hgn
» Chic nang: la o s dao &o cbng ép truc thuvc Bo
Théng tin va Trugn théng, @m trong & thong gido dc quic dan
cua nréc Cong hoa xa bi cha nghia Viét Nam.

» Nhiém vu: Nhiém wu chinh ti cia don vi l1a dao to sinh
vién k¢ caoding chinh quy. Quit dinh $ 4149/(-BGDDT ngay
09/8/2007 éa Bj truong BH giao dic vabao to cho phép Twrong
Caoding cong ngh thong tin lu ngH Viét — Han né 4 nganhdao
tao gdm: Tin hpc ting ding, Khoa ¢ may tinh, Qan tri kinh doanh,
Marketing i 11 chuyén nganh

2.1.2. B may té chiec trwong Cao ding CNTT hiru nghi
Viét-Han
2.1.2.1.BanGidm higu
2.1.2.2Cac Phong Qudn ly
2.1.2.3.Cdc trung tam 1§ trer
2.1.2.4.Cac khoa chuyémganh
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2.1.3. Ngén luc
2.1.3.1. Ngén nhan luc
2.1.3.2.@ s vit chit — trang thigt bi
a. V& dién tich mat bang
b. Vé may maéc thiét bj
2.1.3.3. Nguén luc tai chinh
2.1.4. Tinh hinh hat dgng cua trwong giai dean 2007-2010
2.1.4.1. Quy m@ao to: Sau khi khoa 18t nghigp v6i 376
sinh vién, hén tai truong c6 3 khoa sinh viénov 2.600 sinh vién &
caodang chinh quy.
2.1.4.2. Hinh thic dao o
> Pao tao chinh quy: Pao ho caoding céng ngh thong
tin hé chinh quy ¥i 11 chuyén nganh, amdg mé hinh va pkong
phapdao ko cong ngh théng tin @a Han Qéc nhim dao ko ngwn
nhan trc cong ngh théng tin VEt Nam.
> Pao tao, bdi dwang ngin han
2.1.3.3. Plam vi dao tgo: Pao wo ¢ Cao dang chinh qui
cac nganh lién quadén CNTT & tng ding CNTT; Bi dudng, dao
tao theo cac chuyédé vé CNTT, dao to CNTT céc K trung dp, ky
thuat vién theo nhuau xa Ioi va theodinh hréng phét trén kinh €
x& hi trong khu wrc mién Trung va Tay Nguyén.
2.2. THUC TRANG CONG TAC PHAT TRIEN THUONG
HIEU TRUONG CAO PANG CNTT HUU NGHI VIET-HAN
2.2.1. NHin thiic vé van dé phat trién thwong hiéu
2.2.2. Cong tac xay a@ng va phat trién thwong hiéu trwong
Caodang cdng nglé thdng tin hitu nghi Viét - Han
2.2.2.1. CAcgu té nhdn dién thirong hiéu
- Tén téng Viét: “Truong Caodang Cong ngh théng tin Hiu
nghi Viét — Han”
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- Tén throng hiéu : Viethanit.
- Logo:

. Hinh 2.2: Logo aia treong CP CNTT HN Viét — Han.
2.2.2.2.Pinh vij thwong hiéu trong théi gian vira qua: Dé
thé hién tim nhin va hinkinh aia minhdén voi nguoi hoc, givi hitu
quan va doanh ngip, Treong Caoding cdng ngh théng tin kiu
nghi Viét — Handa vadang xay dng cho minh it tinh cach “
Viethanit — 1diém tya” dé dinh vi thuong hiéu caa minh.
2.2.3. \Van héa mpi by trong phét trién thwong higu cia
tr wong caoding céng nglé théng tin hixu nghi Viét-Han.
2.2.3.1 Gia tf van hdéa nji bg véi phat trién thurong hiéu:
Vi noi dung “Nha truong luén khuyn khich & sang &o
trong qué trinh lam vic”, qua kko sét, kt qua cho thiy ty I¢ can
giang vién hoan toaddng y chém 40 %, 18,3% cac car lgiang
vién dong ¥ Wi ndi dung trén, 22.5%ng viéndugc hoi cho rng
binh throng khéng c6 gi 6i bat, con hi 19,2% cac cand- giang
vién, cdng nhan vién afa hoan toardng y, hac khéngdong y Wi
ndi dung nay; \6i ndi dung“Lanh dgo nha terong ludn quan tam,
dong vién nhan vién’cé ¥ lé dong y t 1én chém: 44,2%, tuy
nhién § I¢ khéngddong y, it khéngdong y chém kha cao 33,3%;8
noi dung “Trong lam viéc, anh/chi luén dwroc manh dun dam ngh
dam lani ty 1é danh gia & mac dong y t® Ién chém 65.9% trong
téng $ 120 can B giang vién, nhan viéduogc hoi, trongdo ty 1¢ iing
vién hoan toardong y chém 31,7%,dong y chém 34.2%; \6i noi
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dung“Anh/ chi luén @im thay an tam khi lam ¥t tgi trueong” ty 1€
nguoi duoc hoi hoan toandong y 1a 15% vaddng y chém 53,3%.
Két qua nay cho thy, ty I¢ can 1§ - giang vién an tam&i cong vic
la dat;Véi noi dung “Anh/ch;i duwoc lam vic trong méi tirong lanh
manh”: c6 46,7% ngoi duoc hoi tra 16i & mirc hoan toantong v,
40% naroi dugc hoi tra loi dong v, day 1a ¥ 1é rat cao; Wi noi dung
“Anh/chi duwroc doi xir cong king nhe nhiing ngroi Khac™: ty 1é nguoi
dugc hoi tra loi hoan toandong y 1a 15%.dong v 46,7%, ¢ 1é nay
kha cao tuy nhiérytlé khongdong y, va hoan toan khémgng y \an
cO Wi ty Ié lan luot 1a 19% va 5%; Vi noi dung“Anh/ch; luén tin
cdy vaodong nghép va lanhdao nha tairong”: Két qua khao séat thu
dugc la it dong y chém ty 1¢ 18,3%,ddng y 30%, binh tiong 1a
21,7% khongiong y ti xuéng 1a 30% caodn ty 1é dong y; Vai noi
dung® Pja diém lam véc lubn @n gang & sch &, thong thoang'ty
lé nguoi duoc hoi dong y chém 92,5%: \6i ndi dung “Mai trudong
than thén, CB-GV bét quan tam chiaéslan nhau”: § 1é cac ngoi
dugc hoi dong y t 1én Wi tiéu chi nay chim 43,3%,day 1a § 1¢
khdng cao, trong khiytlé binh throng va khéngiong y chém kha
cao 61 56,7%.
2.2.3.2 Truyn thdng mji by trong nha tmrong

Véi “H é thong mung thong tin @i bg”: c6 60% can & -
giang vién khiduoc hoi dadong y \é tinh héu qua va throng xuyén
cia hinh tiic truyén thdng nay, tuy nhién c6 40% cah diang vién
lai cho ‘aing N6 ch méi dat & mic binh throng va khéngtdng y; Béi
véi “website www.viethanit.edu.Vrkhi dugc hoi, 50% can b -giang
vién duoc hoi cho fing website ¢a nha teong hién nay chi ding lai
& mirc d6 trung binh, cha dapng duoc nhiéu vé kha nang cung &p
thdng tin cho cac khach hangdighiru quan va céng chdng;évhinh
thirc “ Poi thogi giza 1&nh dgo va can b - giang vién, céng nhan
vién” hinh thic truyén théng nayduoc 75% ngoi duoc hoi dong y
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vé tinh hu qua cia nd; Wi “Hoat déng win hoa — vin nghé thé
thao, doan th” Ti 1é nguodi duoc hoi dong y Wi nodi dung ch dat
30%. 70% ngoi dugc hoi con ki cho ang cac hat dong vin hda —
thé thao,doan ti¢ cua tnrong danh cho cangb- giang vién céng nhan
vién con ch dirng lki ¢ tinh hinh tlic; Voi hinh thic “H gi thao
chuyén mén — ngép v’ : Ty Ié nguoi duge hoi dong y Wi hinh thrc
nay chém 75%, ly doduoc dua ra 1adéi véi truong hoc, Cac bii
hoi thao nghép wu rat duoc chd tong vadugc nhéu can b giang
vién quan tam; ¥i “Hinh thixc win ban, gidy 0" Ti 1é nguoi duoc
hoi hai long 6i hinh thic truyén théng nay ckim 55%, tuy nhiénal
c6 45% ngoi duoc hoi chua thrc gr hai 1dng va choang cac lai
van ban gidy to hién nayé truong con nhdu va chra mang tinkfong
bo cao dn dén chra mangdi hiéu qua nhe mong mién; Voi “Hinh
thirc bing théng béo 6i bs” 90% naroi duoc hoi dong y @ tinh
hiéu qua caa hinh tiikc truyén théng nay va chaing nha teong nén
ting arong cac Ang thdng bao & bo tai cacdon vi phong ban va
cac diém dong nagroi qua hi; Vi “Hinh thic phéat thanh éi bg”
70% naroi dong y Wi hiéu qua ma ¢ thong phat thanh gi bo cua
nha toeong mangdi.

2.2.3.3 Cong tac gin tri nhan g

* Cong tac tuyén dung: Theo Kt qua diéu tra can b giang
vién trong nha trong W cbng tac tugn dung hién nay @a nha
truong, ¢ 80% ngoi duoc hdi cho Ang cdng tac tudn dung aia
nha toong hién naydugc cha tong va thre hién nghiém tuc.

* Chinh sachdao tao va phat trién: Két qua khao séat trong
qua trinh thrc hién dé tai véi 120 ngroi duoc hoi, cho thiy nhu sau:

Vi noi dung “Chinh séach khugn khich nhan viénde tip
nang cao trinhis” ty 1é nguoi duoc hoi dong y va ét dong y chém
70% $ nauoi dugc hoi, ty 1& ngroi duoc hoi tra 1oi binh throng va
khdngddng y chém 30%; Wi noi dung“N ¢i dung cac kho@ao tzo
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phong phu, phidp wi nhu aiu” ty 1é can [ giang vién &t dong y
chiém 18,3%,dong y chém 37,5%, binh tong chém 24,2%, ¥ Ié
khdng dong vt xudng 20%; \&i ndi dung “Hinh thiic dao o
phong phlda dang” ti 1é rit hai long va hai long chin 32,5% va
binh throng 15%, trong khit6 ty 1¢ kha khdng hai long céin t6i
45% va t khong hai long clim 7,5%...\6i noi dung “ dwoc tao
diéu kien we thoi gian, kinh phi khi tham gia cac @bng trinh hoc
tdp” s lugng can b giang vién ét hai 1ong ch chiém 20%, hai long
chiém 30%, binh thong 12% trong khist 1é khdng hai 1dng 1a 28%
va rat khoéng hai long 1a 10%; & ngi dung* duoc 1o tro cdng vic
khi tham gia cac ang trinhdao o” cé 80% ngoi dugc hoi thoa
man & mac binh throng ty 1€n. Tuy nhiént 1€ nguoi dugc hoi
khdng hai ldng cléim 20%; \é noi dung“ Ung dung kién thic tir cac
khda hvc vao thee té cong tac ging dzy va cong \lc” ty 18 can 1 -
giang vién hai 1dng» mac binh throng t [8n chém 70%.

* Co ché danh gid, thidua — khen theéng

* Ché dp dai ngd, co héi thang tién: V& “Muc thu nhip
trung binf: c6 51 naroi dugc hoi chiém 42% ngoi dugc hoi trén
tbng $ 120 ngroi duoc hoi cho Eing thu niAp tai truong hién naydat
mic thu nkp kha, tuy nhién cé 69 ngi dugc hoi chiém 58% khong
dong y; V& noi dung'Mai tr wong lam véc”: cé 45% i 54 ngroi
dugc hoi dong y raing méi twong lam véc hién nay hi truong 1a
nang dong so Wi 55% khongddng y: Voi ndi dung“c o hdi thang
tién trong céng VAc”: chi c6 60% ngoi duoc hoi cho fing hy ¢ @
hoi thuc ar; Véi ndi dung “su tr hao doi Véi thuong hiéu nha
truiong”: ¢6 70% choang hy tu hao ¢ thuong hiéu truong vaduoc
lam viéc tai truong,  1é khdngddng y 1a 30%; \éi noi dung*“chinh
sachdao 1o va phat trén nhan lrc hdp dan”: chi c6 22% choing
chinh sachiao ho cia nha teong déi véi can b giang vién la tit
su hap din, ty 1¢ nay con kha it; ¥ noi dung “Chinh sach phiai



15

va khen throng hip ddn” c6 dén 70% can b giang viénddng y cho
rang chinh sach phawil va ptin thuong danh cho ngyi cé dong
gop bn dap ung dugc ar mongdoi cua hy, trong khi ch c6 30% la
khdng hai long; i noi dung“mdi quan i trong nha trong than
thign” c6 60% ngoi duoc hoi hai long ¥ mdi quan & trong nha
truong hién nay va choang day la ndt yéu to thicday ho lam viéc
tét; V6i noi dung“lanh dao trao quyn cho @p dwdi” c6 15% céan
bo giang vién cho ang dang duoc thuc hién tt va c6 y ngia thic
day ho lam viéc hiéu qua hon, tuy nhiény Ié nguoi dugc hoi khong
dong y ding it cao 85%; i ndi dung“c o ché quan ly” day l1a nét
yéu t6 quan tong trong véc dong vién nhan vién lam §& hicu qua,
tuy nhién thrc trang quadiéu tra thi § 1é nguoi dugc hoi hai long \6i
tiéu chi nay cha cao, chim 38% trong khi & nguoi dugc hoi dong y
méi chi 1a 62%; \&i noi dung* Dai xir, ing xr cua 1anhdao doi Véi
can by giang vién”, ty 1é ddng y W cachddi xir, tng xr mot cach
chuan myc aia Ianhdao 14 48% so i ty 1é6 khdngdong y 1a 52%.

2.2.4. NHin thirc cia khach hang ¥ thwong hiéu trwong
caoding cong nglé théng tin hitu nghi Viét - Han

2.2.4.1.panh gia \é h¢é thong o si vit chat: Dbi vasi “H é

théng trang thét b trong cac phong dt, phong tirc hanii: s sinh
vién hai long va it hai 1ong Wi hé théng trang thit bi trong céac
phong e, phong tioc hanh la 232 sinh vién ém ty 1¢ 92.8%; 8
sinh vién cho ing @ s vat chit 1a binh throng & 18 sinh vién,
chiém ty 1¢ 7.2%;Ddi véi “Trung tam thong tin & liéu”: trong 250
sinh viénduoc hoi c6 21,4%, c 53 sinh viénat hai long @ s lugng
dau sach, c6 101 sinh vién, éhi ty 16 40,7 % hai longPdi voi
“Trung tam sinh vién, iithong cac khu ththao, gido dc thé chat”: c6
50 narodi hoc dugc hoi rat hai long ¢ hé thong trang thit bi, co s ha
tang phuc wu cho céc hat dong tré thao, gii tri, gido dic thé chat cho
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sinh vién (tréndng $ 250 sinh viérduoc hoi) chiém ty 1é 20%, 132
sinh viénduoc hoi hai long chém ty 16 52,8%, 37 ngoi duoc hoi danh
gia binh thxong chém ty 1é 14,8%;  nguoi dugc hoi khéng hai long va
hoan toan khéng hai 1ongn luot 1a: 30 ngoi chiém ty 18 12,0% va 1
nauoi chiém ty 18 0,4%; & “ Piéu kién sinh hat cia sinh viéndi ky
tic x&”: két qua théng ké chung trén 250 sinh vidlang hyc tp tai
truong vas trong ky tdc xa cho #ly c6 12% sinh vién hoan toan hai
long, 56% sinh vién hai long, 18% sinh vién khorg Ibng va 7%
sinh vién hoan toan khéng hai long.
2.2.4.2. @m nhgn cia nguwoi hec va plu huynh,givi hau

quan \é thwong hiéu truong caoding cdng ngl# thoéng tin hifu nghi
Viét — Han: Tac gk da tén hanh kho séat wi hon 350 phtu khio séat
Véi cacddi tugng sinh vién, pinhuynh. Kt qua thuduoc nhr sau:

Vi noi dung“Tr wong c6 clat lupng dao o tt”  véi 350
phiéu tra 161 c6 224 ngoi dugc hvi ddng Y lya chon chiém ty 16 64%,
nhu vay s5 luong ngroi hoc, phu huynh ke sinh va ghi hitu quan
danh gia ¢ chit luong dao ko aia trrong 1a ki quan; \6i noi dung
“Tr wong cOdgi ngii giang vién &t, nhigt tinh” c6 98 ngoi dugc hoi
dong y ra chon chiém ty 1é 54%; \Gi noi dung“C o o' Vit chat —
thiét bi hién dai” sb nguoi duoc hoi ddng y lwa chon rat cao, Wi 332
nguoi dong y chém ty 16 95%; Vi ndi dung “Tr wong dao o da
nganh ngh”: c6 133 ngoi duoc hoi dong y ya chon, chém ty 1é
37,7%; Wi nodi dung “Muc hpc phi enh tranh™ s5 luong ngroi
dugc hoi dong y chém ty 1 cao, cddén 262 ngoi dugc hoi lya chon
chiém 75%; \6i noi dung“ché dg hé tro hoc tdp 6t doi vdi ngueoi
hoc tgi trwrong G CNTT hru nghi Viét-Han”: sd luong naroi duoc
hoi lya chon dong y 1a 153, ckim ty 18 43,7%; \6i noi dung“Cong
tac © chizc,quin Iy 430 o t6t” : c6 70 ngoi dugc hoi dong y, chém
ty 16 20%; Voi noi dung“Mai tr wong than thén, lanh nanh k lugt
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tét tao sr tin trong cho ngoi hoc” cd dén 250 ngoi dugc hoi dong
y lya chon, chém ty 16 71,5%; & noi dung“Lién két tét vdi cac
doanh nghip” c6 112 ngoi duoc hdi dugc hoi dong y cho #ng
Truong co lién Kt tot véi cac doanh nghp chiém ty 1¢ 32%.
Vé noi dung “Mong doi cua anh/ch khi tham gia cac

churong trinhd@ao 1o cia trong”, két qua khao séat nir sau

+ Pdi véi noi dung“chuwong trinhdao o myi, phi tvp Wi
nhu aiu cia xa Wi’ ¢6 122 ngoi duoc hoi chon chiém 35% 6ng $
nguoi duoc hoi cho #ing cac chong trinh dao ko hién nay @a
truong dap tng duoc V6i nhu éu aia xa i+ Pdi vaéi noi dung*
DPéi ngii giang vién t, nhigt tinh \6i cdng vic” cé 21% ngoi duoc
hoi lua chlon mi dung nay;+Déi véi noi dung“cod diéu kién thuc tip
tot” c6 14% ngoi duoc hoi dong y,trc 14 49 ngoi chon mdi dung
nay;+Ddi voi noi dung” C6 co hdi lien théng léndai hoc” chiém
20% $ ngudi duoc hoi chon; +Dai vai noi dung” Pao o da nganh
nghe” chiém 10% $ nguoi dugc hoi chon.

2.2.4.3Pénh gia aia doanh ngh#pddi véi sinh vién ra tewng

Bang 2.7: Kt qua khao satdanh gia éa doanh nglép co

sinh vién V&t — Han lam \éc tai doanh nghip cia minh.
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2.2.5. Cong tac gtng ba cho throng hiéu
2.2.5.1. C4c hat dong quing cao cho tlreng hié¢u
a. Trén céac plong tién truyén théng:
Bdng 2.8: Két qua khao sat nhin biét ciia khach hang ¥ truong
qua cac plrong tién truyén théng

A_nh/ch fiuqyc biét, tru’(;mg G? CI\_ITT‘HrruA Ngh S5 lwong Ty lé

Viét — Han qua cac kénh théng tin nao day i %
1 | Quang céo trén trudn hinh 102 29.14
2 | Quang cao trén bao chi 94 | 26.86
3 | Qua Ap phich,troi, bang rén 64 18.29
4 | Qua céac ha dongboan tie 46 13.14
5 | Qua ngoi than gbi thiéu, tr van 46 13.14
6 | Qua clrong trinh tr van tuyén sinh 264 75.43
7 | Qua Hi tro trién 1am gbi thiéu 59 16.86
8 | Qua sinh vién \& - Han gbi thiéu 23 6.57
9 | Qua website www.viethanit.edu.vn 164| 46.86

(BVT: nguoi)
Tiéu chidanh gia Bt | Kha | T.binh| “u
1. PHm chit dao duc 86 6 4 0
2. Kién thirc chuyén mén, knang lam véc | 34 50 11 1
3. Trinhd$ ngaai ngir 8 56 28 4
4. Tinh thin trach nhim trong céng ic 22 66 8 0
5. Tinh ring dong, sangdo trong cdng \dc | 62 28 6 0
6. Y thac ky luat 86 5 3 2
7. Kha nang giao tép 73 10 12 1
8. Kha nang hoan thanh céng & dugc | 40 31 25 0

(Ngwn:Két qua khao séat @a trung tam phat tdn nji dungdao tz0)

(Ngwn: Két qua khio séat ling cau i)
b. Trén céc plong tién khac: Hén nay, ngoai cac hinh
thirc quang cdo qua cac pling tién truyén théng 1a baodai truyen
hinh va ap chi thi Au nhr truong chra quan tanding mic dén cac
hinh thrc quaing cao théng qua cacydng tién khéac.
2.2.5.2. Hat dpng quan k¢ cdng ching i phat trién

thurong hiéu

2.2.6.P4u tw cho thwong hiéu
2.2.6.1. Ngén nhan luc trong quin ly thweng hiéu:
2.2.6.2.Pdu tw tai chinh cho throng hiéu

2.3. PANH GIA VE CONG TAC PHAT TRIEN THUONG
HIEU CUA TRUONG CAO PANG CONG NGHE THONG TIN
HOUU NGHI VIET — HAN
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CHUONG 3
GIAl PHAP PHAT TRIEN THUONG HIEU TRUONG CAO
PANG CONG NGHE THONG TIN H UU NGHI VIET — HAN
3.1 CAN CU PE DPE XUAT GIAl PHAP PHAT TRIEN
THUONG HIEU
3.1.1. Chén lwgc phét trién giao duc Viét Nam va dinh
hwéng cuia trwong trong thoi gian dén
3.1.3.1. Chén lwpc phaét trién cia Gido duc Vigt Nam dén
ndm 2020.
3.1.3.2.pinh huwéng phdt trién cua trwong Caoding cong
nghé thdng tin hitu nghi Viét — Han dén ndm 2020.
3.1.2. Nheng oo hi va thach thirc dbi véi tr wong trong thoi
gian dén
3.1.2.1. @ hgi
3.1.2.2. Thach thc
3.1.3. Muc tiéu chién lrgc cia trwong dén nam 2020: Xay
dung Trrong caoding cdng ngh thdng tin lu ngh Viét-Han te
thanhdon vi dao ko v cdng ngk thong tin vaing ding cdng ngh
théng tindat chuin chit lugng cao éa qubc gia va tp cin dang dp
qudc € vé chrong trinh, Bi dung, plrong phapdao to tién tén...
3.2.PANH GIA V I TRi TH UONG HIEU
> Diém manh: Nha trong hrdc dau d4 c6 & quan tam &
phat trén throng hiéu. Hé thong @ o vat chit khaday du dam bao
dapungdu yéu du phat trén cia nha teong. Boi ngii giang vién tg,
nang dong, nhét tinh cé Ang luc chuy@n méndt; Puoc ar dong tr
ddng b tir Chinh pti Han Quc
> Piém yéu: Nha taong hién nay clva c6 chén luoc a thé
vé phét trén thuong hiéu. Nha toong msi di vao hat dong chinh
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thire duoc 4 ram nén throng hiéu chra duoc nhéu ngroi biét dén,
nguwn nhan irc lam céng tac tlong hiéu chra duoc dau tr bai n.

» Muc do canh tranh: C6 mic do canh tranh caott canh
tranh dia cac teong caodang va cac irong Pai hoc c6dao to he
caoding cung nganh nghdao ko, cac nguy ¢ thay ti va rao én
nhiap cwc.
3.3.PINH VI & TAl BINH VI THUONG HIEU

3.3.1. St m¢nh, tAm nhin thwong hi¢u

* Sir ménh thwong hiéu: Xay dung va phat tén Treong Cao
dang Coéng ngh thong tin — Trugn théng Hiu ngh Viét Han not
truong dao ko da nganhda linh wrc, da cép do, va la nét trung tam
gido dic dao o trinhdp Caodang dat chit luong quc gia, ngang
tam khu wrc va quc  trong ndt 5 linh wc...

* Tam nhin thwong hiéu: Tré thanh ndt truong Caodang dat
chuan chit luong cao gdc gia va 8 tirng hudc tiép cin ding dip khu
vuc. PHin dau nang ép 1én thanh wrong Dai hoc vao mm 2012...

3.3.2. Muc tiéu dinh vi thwong hiéu: Khic sau trong tam tri
cia ngroi hoc, phu huynh va nha tén dung, doanh ngkp khi co
nhu @u ¢ dao ko V& cdng ngk théng tin va cacihh wc ang ding
cong ngk théng tin; NAm tao cho n@oi hoc, giéi hiru quan, doanh
nghiép co4an trong Ht va khdng b nham Ian treong caodang céng
nghé théng tin lu ngh Viét — Han i cac tuong caoding khac
tréndia ban mén Trung — Tay Nguyén.........

3.3.3. NHin dién khach hang muc tiéu: Khach hang mc
tiéu chinh ma trong ntim dén chinh I1adi tugng hoc sinhdang ke
phd théng trung hc ma @ thé Ia sinh vién hc cac kisi A,D,V,H
ddng thdi husng i ddi tuong 1a plu huynh e sinh va cac doanh
nghiép hat dong trong thh wrc Céng ngh théng tin; Lrc luong can
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b6 cdng nhan viénat cac doanh nglp hat dong trong Tnh wrc
cong nglé thdng tin i dia ban cacibh Mién Trung — Tay Nguyén;

3.3.4.Péi thi canh tranh: Truong caoding cong ngh théng
tin hitu ngh Viét-Han xacdinh cé nling déi tuong anh tranh tec
tiép 1a cac trong: Treong Caodang cdng ngh thong tin —Dai hoc
ba Ning; He caoding tnrong Dai hoc Duy Tan; H caoding trong
Pai hoc Péng A; Tuwong Caoding nglé Pa Ning; Caoding Lac
Vigt....... l& nhing trong c6dao wo cac chuyén nganh céng ggh
thdng tin vairng ding céng ngh thong tin tréndia ban thanh ghba
N&ng va khu wc mién Trung — Tay Nguyén & nay.

3.3.5 Taidinh vi thwong hiéu trwong caoding céng nglé
thdng tin hiru nghi Viét — Han: Can ar vao thrc trang throng héu
cia nha teong, muc tiéu chén luoc cia lanhdao nha tadng, nhu
cau cia ngroi hoc vadanh gia éa givi cong chdng, va phan tich
nhitng diém manh, diém yéu cia ddi thu canh tranh tec tiép; Thong
diép dinh vi cho nha trong tiép tuc dua ra trong thi gian ©i la
“Viethanit-mgt diém wa” .

* Piém twa cho sinh vién:Déi véi dinh vi V& diém tra cho
sinh vién, nha trong cn truyén ti nhiing tiéu chi sau: Gi luong
dao wo tot tréndia ban,dé cung dp cho ngoi hoc mot chéit luong
dao wo tt; Duy tri va phat huy tiéu cln ky luat nghiém, méi
treong hoc tAp lanh manh; Gir vithg théngdiép la ndt truong cong
lap vaduoc sr hd tro caa Bo Thong tin va trugn théng dGi sy tai
tro caa chinh ph Han Quc....

* Piém twa cho can 1§ giang vién: Xay ding sr tin ciy ndi
bo; Tao dyng dugc ar cong ting W quyén loi, tinh than trach nhgm
trach nhém trong i bo nha toong; Pam bao thu nkp tt, dam bao
cuwe $Hng chodsi ngii can I giang vién dang lam wc tai nha
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truong; Pam bao cac ck do dai ngd, co hoi thang tién va méi toong
lam viéc 1t nHit cho it ca caaddi tuong, can B giang vién nhan vién

* Piém twa cho ngwn nhan lgc cong ngl# thong tin tai
khu veec mién trung — tdy nguyén:Chi dong ting arong phat huy
hoat dong lién Kt véi cac doanh nghp tot nhat so Wi cac dbi thi
canh tranh. Bo co hoi tham nhip thec & va @ hoi viéc lam cho sinh
vién: Voi dinh hréng dgin két hoat dong dao ko cia nha twong \oi
thuc t tai cac doanh nghp, dong thdi nang cao ¢ hoi viéc lamdbi
véi sinh vién dia trong.
3.4.PE XUAT CHIEN LUQC PHAT TRI EN THUONG HIEU

3.4.1. Gin cir dé lya chon:

3.4.2. Lira chon chién lwgc phét trién thwong hiéu: Can ar 6
chién lugc da dé cap dén tai phan | vadic thu @a finh wrc gido dic
tac gh dé xuat mé hinh chén luoc thuong hiéu la chén luoc phat
trién thuong hiéu chiin.

3.4.3. Nbi dung chién lwgc phat trién thwong hiéu

Vi viéc thec hien mé hinh cHin luoc thuong hiéu chuin,
nha taong € khai thac va phat hujuoc mot sb loi thé sau:

Thaz nhat, vsi mot thuong higu chuin chung choat ca cac
chuyén nganidao to aia trong € tao nén ndt sicc manh thu hat g
quan tadm @a ngroi hoc, givi hitu quan va doanh ndig;The hai,
Viéc thuc hién chién lugc thuong hiu chuin, s tao diéu kién thuin
loi cho nha teong vi viée thee hién chién lugc theong hiéu nay phu
hop Véi dac thd @a finh we dich wi va it 6n kém chi phi cho ¢
hé tro danh téng aia © chic; Thi# ba, nha torong c6 thé tu do thrc
hién cac hat dong ntam hd trg cho cac hat dong giang chy dao to
cia nha teong.
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3.5. GIAl PHAP PONG BQ PHAT TRIEN THUONG HIEU
TRUONG CAO PANG CONG NGHE THONG TIN HUU
NGHI VIET — HAN.
3.5.1. Hoan thén gia tri van hda nji bd gin lién véi phat
tri én thwong higu
3.5.1.1. Hoan thén hé thong gia ti van héa mji by Tac
gia dé xuat nha toong dn tién hanh thit 1ap cac gia rvan hoa i
ting tiéu chi a thé va o diéu kién dé thuc thi cac tiéu chi nay.
- Tao dung s¢ doi mdi trong ngi bé nha treong
- Thiét Idp e tin cdy trong i bg nha terong
- Thiét Idp dinh heéng win hoa chdn myc, mdi terong lam
viéc trong nha trrong
- Xay demg tinh thin tich arc, hét long vi cdng Vic cia i
thanh vién
3.5.1.2. Hoan thfn cobng tac qdn tri nguon nhan lec
Tac gh manh can dé xuat nha torong thre hién cac gii phap sau
+ Poi véi cdng tac tuyn dung doi ngii can b giang vién:
+ Dol Véi cong tacdao o & phat trién ngwn luc con ngoi
+ Dol véi cbng tacdanh gia, thidua khen thong
+ Do Véi ché dg dai ngg, phuc bi:
3.5.1.3. Hoan thén truyén théng mji bg trong nha tueong
3.5.2. Nang cao cit lwgng sin phim dao tao cia trwong
35.2.1.Th khai h¢ thang quin Iy chiit lupng theo tiéu chdn ISO
90012008
35.2.2.Ting aengdiu teevao @ s\t chit - trang thidk bi phuc vu cho
cOngeic dao tgo
35.2.3. Nang caminh dp chuyén morva danh téng dpi ngii cdn bj
gidang Viéncia truong
Ther nhdt, Xay drng doi ngii can [ giang vién: &n dung Hi
da trinhd9 chuyén mén caou@ nhirng ngroi dang céng tac, nghién
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ciru tai cac twrong, cac vn nghién @u...; Tha hai, Hoan thén oo
ché tuyén dung, dao ko giang vién, nhan vién. Tt hién cac o ché
wu dai déi vai cac gang vién c6 trinhdo caoTha ba, Thuc hién va
day manh cac chrong trinhdao ko bit busc dé nang cao trinkdoi dbi
véi doi ngi can I - giang vién, cdng nhan viéhha tw, C6 chinh
séach va quilinh kit bupc ddi véi cac can b giang vién trong Vic
nang cao trinkdd tin hoc va ngai ngir dé daptng yéu éu phat trén
cia nha teongThi ndm, D6 méi phuong phap ging dy theo
chiéu heong tich arc theodinh hréng Ay nguoi hoc lam tong tam,
tang arong sr tham gia éa ngroi hoc;Ther sau, Tién hanh kém tra
chit luong ging viéndinh ki dé dam bao dat duoc hiéu qua cao
nhit trong cong taatao ko bdi dudng giang vién...

3.5.2.4. Phét tén thwong hiéu gdn véi quan hé giiza nha
trwong va cac doanh nglép, cac 6 chirc xa hji trong va ngoai
nwéc: Thir nhat, nhim ting arong sr hiéu biét, tranh thi ngudn luc
nang cao ct luong gido a@c vadao wo...;Thr hai, Xay drng mbi
quan & chat chg véi cac doanh nghp, @ quan nm t chic cho
sinh vién tlrc hanh, kn tap, thec tp tai cac @ so... Thi ba, Xay
dung va thét lap quan B hop tac \6i cac trong Dai hoc trong nréc
va nréc ngoai, cacd chac xa i, kinh t cua cac wéc: My, Anh,
Uc, Singapore, Han @a, Trung Qiéc...Thr tu, Tan dung mbi quan
hé voi co quan lp tac qéc ¥ Han Quc t chic mvi cac tinh
nguyén vién sang tham giaig cay, traoddi hoc tap kinh nghém
Ian nhau. Tk nam, Binh ky t6 chic hoi thao danh gia cht luong
giang chy; traoddi voi doanh nghip...

3.5.3. Chinh séach b phi, cac chi phi lién quandén qua
trinh hoc tap va sinh hait cia ngwoi hoc: Tiép tuc duy trinh nic
hoc phiddi véi nguoi hoc nhr hién nay; Hin ché s thay ddi vé cac
mac phi dch w nhu: Phig Ky tlc xa, Phitién nueéc; cac chi phi lién
quan khac rdm tao diéu kién tot nhét cho ngroi hoc....
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3.5.4. Chinh séach lién &, mé rong hep tac mé réng hoat
dong dao tao va nghién d&u khoa hoc: TAc gi dé xuit nha toong
tiép tuc lya chon hai kénh phan htruc tiép va gian ép

- Trong ngin han: Tién hanh sangot déi tac va lién Kt voi
céac tuong dai hoc, caoding dao ko cac chuyén nganh cd lién quan
c6 cHit luong trén &i Viét Nam.

- Trong dai lan: thyc hién muc tiéu lién Kt ngang hangut la
xay drng cac chrong trinh traaddi sinh vién hai chiu.

3.5.5. Chinh séach trugn théng thwong hiéu:

* Muc tiéu trugn théng: Théng qua cac ftatong quing c&o
gilp cho céac @i cong chingda Ning va khu wc Mién trung, Tay
nguyén bét d¢én thuong hiéu Truong Caoding cong ngh thdng tin
hitu ngh Viét-Han 1a nét Truong caodang cong 4p chuyéndao ko
cac chuyén nganh cbng rigthéng tin varng dung cdng ngh théng
tin. Truyén théngdén cong ching thdndiép dinh vi “Viethanit-mat
diém wra” véi cac bi ich ma nha trong mong mdn va cam kt dem
lai cho ngroi hoc, nhan vién, doanh ndipi ma nha wong hréong dén

* Poi twgng truyén théng

* Théong diép truy én théng: “Viethanit — mgt diém twa”

3.5.5.1.pa dang hoa cac plreng tién truyén thong

3.5.5.2. Nang cao 8l qui cac hat dpng quing cdo cho throng hidu:

3.5.5.3.Pdy manh cac hait djpng quan k¢ cong chingbé
c6 thé phat trén thuong hiéu truong caoding cong ngh théng tin
hitu ngh Viét-Han @n thyc hién hai nhém wu co ban sau:+ Pay
manh cac hat dong quan B cbng chudng trong pim vi nha
truong;+Day manh chén dich PR hintinh dia trong ra bén ngoai

3.5.6.Pau tw cho thwong hiéu
3.5.6.1. Thét Igp oo ché quan ly thuwong higu
3.5.6.2.Pdu tur tai chinh cho throng hiéu
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Pé tai “Phat trién thwong hiéu truong caodang céng ngh
théng tin M nghi Viét - Han” da phan tich céng tac xayrieg va
phét trén thurong hiéu aia trong trong thi gian qua tréne sy danh
gi4, phan tich nimg yéu t thusc méi trrong bén trong wa © chac
va danh gia & cam nhin aia ngroi hoc, khach hang, @i hiru quan
dbi véi thuong hiéu 1a nhiing nhan & bén ngoai tadong dén sr phat
trién thuong higu cia nha teong, tr d6 d& xuit mot sb cac gii phap
trién khaidé phat trén thuong hiéu nha trong dapng nhu au phat
trién aia nha tnong néi riéng va hat dong gido ac néi chung.

Trong Chrong |, tdc gh d& trinh bay céc ly hn chung ¢
thuong hiu; tién trinh phat tén throng hiu vadic thu phat tén
thuong hiéu trén © s kién thirc dugc hoc, tai liéu thu thip duoc va
ca y kién chi quan @a kin than tac d@i. Trong chwong I, TAc gi
trinh bay thrc trang hait dong va céng tac phat én thuong hiéu trén
co sd cac ly thugt caa chrong | ¢dm cac nhand bén trong va bén
ngoai, cbi chuong tac gi trinh bay phn danh gia cong tac phatéri
thuong hiéu ma turong caoding cong ngh théng tin liru nghi Viét-
Handa thre hién trong thi gian Wra qua. Chrong 11l dé xuat cac gai
phapdong b phat trén thuong hiéu cia nha teong trong thi gian
toi.

Mac duda cé nhtu o ging nhing thyi gian han hep, kién
thire, kinh nghém con nhéu han ché nén luin van khé tranh khi
thiéu sot, saidm. Kinh mong nhn duoc ar d6ng gép y kn aia
Quy Thiy, Codé d@ tai co tié hoan thén hon



