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MO PAU

1. Ly do chpn dé tai

Céng ty @ phan Vit tu dich wi ndng |1am nglip Kon Tum la not doanh
nghiép haat dong trong tnh wrc cung ép céac lai vat tu, dich w trong néng nglép
tréndia ban inh Kon Tum. Trong & canh d6, viéc nang cao ing lrc canh tranh
trong hat dong kinh doanh cacia prim dich wi vat tu néng 1am ngléip caa Cong
ty Co phén vat tu dich wi Néng Lam nghip Kon Tum la ndt doi hoi cap thiét. Viéc
nghién ¢u, xay drng dé tai : “Xay drng chién luoc kinh doanh it hang phan bén
tai Cong ty @ phan vat tu dich w Néng Lam nghip Kon Tum"co y ngha thiét
thue ca vé ly luan va thrce tién.

2. Muc dich nghién aru

Dua trén o sd nghién ¢u Iy luan chung ¢ chién lugc cip don vi kinh doanh,
dé tai $ phan tich mdi trong kinh doanh nganh, b trang céng tac xay whg
chién luoc kinh doanh mit hang phan bénia Cong ty, cadac diém vé thi truong
san phim dé tir d6 xay drng dugc chién luoc kinh doanhddi véi hoat dong kinh
doanh phan bénitCéng ty giaidoan 2011-2015 it cach éi vu nhit, phat huy
dugc nhrng ngwn lyc sin c6 d@ia Coéng ty nm mang 4i hiéu qui cao cho hat
dong sin xuit kinh doanh g@a Cong ty.

3. P6i tweng va pram vi nghién aru

- Déi tugng nghién ¢u: Dé tai nghién ¢u cac vin dé vé Iy luan va thrc tién
lién quandén viéc haach dinh chén lugc kinh doanh phan béma Céng ty G phin
vat tu dich vu Nong Lam nghiip Kon Tum.

- Pram vi nghién @u: Bé tai nghién ¢u "Xay drng chén luoc kinh doanh
mat hang phan bénit Céng ty G phin vat tu dich wi Néng Lam nghiip Kon Tum"
trong thoi gian tr naim 2008dén nam 2010.

4. Phwong phap nghién &u

- Bé tai 3t dung cac plrong phap nghiénia chi yéu sau: pkrong phap thng
ké, so sanhohg hop, diéu tra phan tich kinké...

5. CAu tric cia Luan vin:

Ngoai ptin mg dau, phin két luan, danh mc tai liéu tham kio, két ciu aia

dé tai gom c6 3 clrong:



Chuong 1 - Chén luoc kinh doanh va heh dinh chén luoc cip don vi kinh
doanh trong doanh ngip.

Chuong 2 - Tinh hinh kinh doanh vatttrang céng tac hach dinh chén lugc
kinh doanh phan bénitCéng ty G phan vat tu dich wi Néng LAm nghip Kon
Tum.

Chuong 3 - Hach dinh chén lugc kinh doanh phan béritCong ty G phan
vat tu dich vu Nong Lam nghip Kon Tum giaidoan 2010-2015.



CHUONG 1 - CHIEN LUQC KINH DOANH VA HO ACH PINH CHIEN

LUQC CAPPON VI KINH DOANH TRONG DOANH NGHI EP.

1.1 Pon vi kinh doanh chién lwec va chén lwec cip don vi kinh doanh

1.1.1. Mt sé khéi niém o bdn

1.1.1.1Pon Vi kinh doanh chin lwoc - Strategic Business Unit (SBU)

DPon vi kinh doanh cHin lugc cé nhiing dic diém oo ban nhr sau: ladon vi
kinh doanh i nhitng sin pram nhit dinh; c6ddi tha canh tranh riéngioc 1ap Voi
cacddi thu; c6 nagroi quan ly va chu trdch nhém riéngddi véi hoat dong aia don
vi; 14 hait dong aia doanh nglép c6 tié dua ra K hoach phét trén riéng.

1.1.1.2. Chin lwoc aip don vi kinh doanh

Chén lugc cip don vi kinh doanh ladng thé cac cam & va hanhdong giap
doanh nghip gianh bi thé canh tranh Bng cach khai thac cacimg yc odt 16i cia
ho vao nlteing th treong $in phim au thé.

1.1.2. Y nglia va vai trd @a chién luwec kinh doanh

Chién lrgc kinh doanhiugc xay drng nlim phéac ba hay chra vién cainh aia
don vi trong trong lai.

Chién lrgc dua ra khungiinh hréng cho cac nha gua ly tr duy va hanhkiong
thdng nHit trong ch dao va thrc hién.

Chién lugc gilp cac nha dun tri thiy ré nhirng ar hdi va nguy @ xay ra trong
hién tai va trong lai. Tr d6 tao ra sr chi dong trong phong nea vaddi pho Wi rui
ro, ding nhr tan dung cac o hoi va phat huydi thé caa bin thandon vi.

1.1.3. Nen tdng xay deng chién lwgc kinh doanh

Dé xay drng chén luoc cip don Vi kinh doanh phi bao dm ba ¥u t6: d6 la:
(1) nhu ciu khach hanghaydiéu gi duoc théa man (What), (2rac nhoém khach
hanghay aidugc thoa man (Who), va (33ac khi ning khac bit hdahay cach thc
ma nhu &u khach hanguoc thoa man (How).
1.2.CAc laai chién lwoc cip don vi kinh doanh

1.2.1. Chén lwgc chi phi thip nhat

Chién lroc chi phi thp 1a 6ng thé cac hanhdong ntim cung ép cac &n
phim hay dch w c6 cacdic tinhduoc khach hang ép nhin voi chi phi tHip nhit

trong mbi quan k¢ véi tat ca cacddi thu canh tranh.



1.2.2. Chén lwoc khac bt hoa
Muc tiéu @ia chién lugc tao ar khac bét 1a dé dat duoc loi thé canh tranh éa
don vi bing céach 4o ra cac &n phim hay dch w dugc khach hang rim thiy 1a
doc ddo W& mot vai dac tinh quan tsng. Bon vi kinh doanh A luc tao sr khac bét
hoa & théa man nhu &u khach hang theo cachuth ma cécddi tha canh tranh
khong tie lam, kém thedd 1a mdt doi héi mirc gia ting thém .
1.2.3 Chén lwec chi phi 6t nhat
Chién luoc nay nlim cung dp cho khach hang g gia ti vuot troi so wi
gia ¢ san phim, bing cachdap tng Ht nhit mong mén cia khach hangdi véi
nhitng thc tinh dia $in pham.
1.2.4. Chén lwec tdp trung
Chién luoc tp trung ch nhim daptng nhu éu cho ndt phan khic thtrudong
naodo, dugc xacdinh théng quadu tb doc déo, roi troi vé tinh chit, dac diém oia
san phim hay y&u &u, s thich cac nhém khach hangankiinh.
1.3. Tién trinh hoach dinh chién lwgc kinh doanh
1.3.1 Xaadinh muc tiéu chién lwec
- Tuan th chién lugc cong ty.
- Xaatinh muc tiéu chung.
- Xacdinh muc tiéu @ thé.
1.3.2 Nghién gu thj trwong va xacdinh nhu ciu thi truong
1.3.2.1. Nghién:au thi trieong
Dé hiéu dugc nhu @u thi trudng doi hoi cAc nha gén tri phai nghién du thi
truong, nghién u ngroi tiéu ding ¥ cac plrong dién cia nhu au.
1.3.2.2. Xaeinh nhu @u th triong
Théng qua &t qua nghién ¢u thi truong king phrong phapdinh tinh vadinh
lwong, nha qan tri co dugc nhirng thdng tin ¢ si thich @a ngroi tiéu ding, cach
ung xt hay hanh vi ¢a hp, phan tich valanh gia taaiong tam ly éa ngroi tiéu
dung vao hanh vi chi tiéuia hy, ....
1.3.3. Nghién éu ngi bg va xacdinh khd nang gay khac bt
1.3.3.1. Phan tich cém leoc hién tai ciia don vi kinh doanh



Dé danh giadon vi kinh doanhdang thrc hién chién lugc hién tai nhu thé nao,
chang ta én phai danh gia chin lugc kinh doanh méon vi dang theadudi. Trudc
tién cin phii xac dinh duoc cach #p cin chién luoc cia don vi kinh doanhbon vi
kinh doanh mén tr& thanh ngoi dan dao chi phi, ngoi tao ar khac bét, hay chi
tap trung vao phc wu tét mot phandoan thi truong. Ngoai ra, khi xem xét din
lwoc aia don vi kinh doanh, ching taiing phii tinh dén pham vi haat dong, Enh
vuc anh tranh, quy mdau trac khach hangie don vi kinh doanh va tim Bu cac
chién lrgc chrc ning nhr: san xuét, tai chinh, marketing, nga nhan ic... dé danh
giadang hon vé chién luoc hién tai.

1.3.3.2. Phan tich ng lyc

* Nguon lirc hizu hinh:

+ Ngun lyc tai chinh

+ Ngun luc oo s vat chit, vi tri dia ly

+ Co Ciu to chirc ciadon vi kinh doanh

+ Ky thuat cong ngh.

* Nguon lec vo hinh:

+ Ngwn nhan irc: trinhdd, k§ nang, cac k& nang quan tri

+ Kha nang sangdo, doi moi: cac y trong, sang Kin i tién, kha ning khoa
hoc.

+ Danh téng aia don Vi kinh doanh:Déi véi khach hangddi véi nha cung
cap, nhan hdu, cac nfn thic V@ chit luong, do tin ciy caa sin pham...

+ Thuong hiéu: throng hiéu manh, dac tinh chuyén nghp.

1.3.3.3. Kl nang tiém tang
Kha nang tiém tang 1a k& nang cdng ty 8 dung cac ngbn luc da duoc tich
hop mit cach cé mc dich dé dat duoc trang thai mic tiéu mong mén.
1.3.3.4. Ning lec ot 16i
Nang frc adt 16i 1a nhirng ky nang va kh nang chi yéu tao ra gia ti.
1.3.3.5. Xadinh khi niing gay khac gt
Dé xéac dinh va o deng cac #ng luc ot 16i (kha ning gay khac It), cac

cong ty throng sr dung cac cdng € nhr sau: Coéng ¢ ther nhit: bao gm 4 tiéu



chuin au thé cua loi thé canh tranh Bn vitng va cong ¢ thir hai [& phan tich ci
gia ti.
1.3.4. Xacdinh thi trwrong muc tiéu vadinh vj trén thi truweong muc tiéu
1.3.4.1. Phaw@ogn thi trurong
a. Khai ném phandoan thi truong
Phandoan thi truong chinh 1a vic phan chia thtruong thanh nbing phin
khac bét (nhrng trong ndi phan lai twong déi ddong nhit) bing nhing tiéu thirc
thich hop, nhy d6 cacdon vi kinh doanh & cé diéu kién thoa man &t nhit nhu du
cia khach hang.
b. Céac tiéu tinc va phrong phap phadoan thi truong
- Phan khac thedia ly
- Phan khuc theo catic diém vé dan $ hoc
- Phan khuc thedac tinh @ia sin phim
- Phéan khuc thtruong theo tam ly
- Phan khac thtruong theo hanh vi, th&io
c. Nhing yéu éu ddi véi viéc phandoan thi truong
Mdi phandoan thi truong cin cé nhing dac diém oo ban sau: Tinhdo ludong
dugc; Tinh tép cin duoc; Tinh quan wng; Tinh ki thi.
1.3.4.2Danh gia vada chon thi trirong muc tiéu
Khi danh gia cac phadoan thi truong khac nhauan phai xem xét cac §u t
co ban sau:
- Qui mo va nic tang trwong aia trng phandogn th trueong.
- Mikc d6 hdp ddn vé c6 aiu cia trng phandogn thi trieong.
- Myc tiéu va ngdn lyc cia don vi kinh doanh.
C6 nim cachdé cacdon vi kinh doanhda chon thi truong muc tiéu chodon
vi, do la:
- Tap trung vao gt phandoan thi truong; Chuyén mon héa co @h loc;
Chuyén mén hoéa thtruong; Chuyén mén héaas phim; Phuic wu toan 1 thi
truong.

1.3.4.3Dinh i san phim trén thi trirong muc tiéu



Viéc thiét ké san phim va hinhanh aia don vi sao cho né c6 éhchiém dugc
mot chd dac biét va co gia tr trong tam tri khach hangum tiéu chinh la qua trinh
dinh Vi san phim trén th trudng muc tiéu.

a. Tao dic diém khéac bét
b. Xay drng chén lugc dinh vi
c. Tuyén trugn vi tri caia sin phim

1.3.5. Xay g@ng va kra chpn chién lwec kinh doanh i wu

1.3.5.1. Xay @ng cac chén luoc kinh doanhdng quét

- Xay deng chén lepc chi phi tidp

+ DPon Vi kinh doanh theo cbn lrgc chi phi thp lva cton ar khac bét hoa
san phim & mirc gid thip.

- Xay drng chén lzoc khac bét hda sin phim

+ Pon vi kinh doanh theo chin luoc khac bét héa clon mic khac bét héa an
phim dich w cao ndt cach toan @ dé dat loi thé canh tranh va cé thdat duoc
bang 3 cach: cfit luong, sr cai tién vadapung aia khach hang.

- Xay drng chén leoc tdp trung

+ Pon vi theo chén lugc tp trung ch phuc vu nhu du cia mit nhém khéach
hang hac mot phandoan thi truong naodo.

1.3.5.2. lwa cton chién luoc kinh doanh
a. Panh gia cac chin lwoc kinh doanhiiroc xay deng

- Poi Véi chién ligc chi phi tlap

- Poi Véi chién lioc khéc bét hoa sin phim

- Poi Véi chién lpc tdp trung trong kinh doanh:

b. Lra chpn chién luwoc i wu

Chién lugc duoc lya chon phii dugc don Vi kinh doanhdit ra va ta 1oi cho
duogc cac cau b sau:

+ Chién luoc @ ra c6 phu bip diéu kién méi tnrong aia nganh ngh kinh
doanh khong?

+ Chién luoc dé ra cé phu bp vsi cac chén luoc kinh doanh @a cong ty
khong?



+ Chién lugc 6 thich bp vé ngwdn tai chinh, ang krc quan ly, phat huyduoc
nhitng loi thé canh tranh va ing hec odt I6i cia cong ty.

Viéc danh gia vada chon tirng phrong an chén luoc c6 thé dugc dua trén g
phan tich valanh gia mang tindinh tinh dra trén Kt qua phan tichdanh gia nix
trén dé tim ra phrong &n kinh doanh phiop voi don vi. Ngoai radon vi ciing ¢
thé két hop thém cung plrong phapdinh lrong trén o s chodiém vadanh gia cac
tiéu chi lra chon aia trng phrong an.

1.3.6 . Trén khai céc chinh sach va B phapdé thuc hién chién luec

1.3.6.1. Chinh sach nham 84 @ ciu © chic
1.3.6.2. Chinh s&ch tai chinh
1.3.6.3.Chinh sach Marketing



CHUONG 2 -TINH HINH KINH DOANH VA TH UC TRANG CONG TAC
HOACH PINH CHI EN LUQC KINH DOANH PHAN BON T Al CONG TY
CO PHAN VAT TU DICH VU NONG LAM NGHI EP KON TUM
2.1. Khai quat v Cong ty Cb phan Vat tw dich vu Néng Lam nghiép Kon Tum

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat #h cong ty

Tién than Coéng ty € phin V4t tu Dich w Néng Lam nghip Kon Tum la
doanh nghip Nha mréc do UBND inh Kon Tum thanhap thang 10/1992bén
thang 7/2008, Cong tgugc chuyén ddi thanh cdng ty & phan, vi tén @i chinh
thirc 1a: Cong ty G phin Vat tu dich w Néng LAm nghip Kon Tum.

Nganh ngh kinh doanh chinhi@ céng ty nkr sau:

San xuit, kinh doanh céc to vat tu, gidng cay tbng, it nudi, may méc coéng
cu; thuc hién cac dch wi vat tu phuc wu trdng trot, chin nuéi, lam nglép, mua ban,
ché bién, tiéu thi cac mit hang néng lamsas, ...

2.1.2. @ cdu té chirc quin ly ciia Cong ty

2.1.2.1. Md hinhd chic quin ly

Co Ciu t6 chirc by may qun Iy caa céng ty hén nayduoc xay drng theo md
hinh trrc tuyén chic nang.

2.1.2.2. Clitc niing va nhém w cia tirng % chitc trong cong ty

2.1.3. Tinh hinh va Et qud sin xudt kinh doanh aia Céng ty

Tinh hinh &n xuit kinh doanh @a Céng tyda c6 nhtu burdc ting trong rt
manh. Doanh thu hangam ngay canging va tng tnrong V6i téc do 6n dinh, th
truong tiéu thr sin phim dugc mo rong, héu qua san xuat kinh doanh aa Céng ty
ting cao, a thé dugc néu trong Bng 2.1:

Bang 2.1: Két qua san xuit kinh doanh aa Céng ty
Don \i tinh: triéu ddng

Chi tiéu 2008 2009 2010
1.Tong doanh thu thin 167.145 178.009 192.784
Toc do tang tnrong 6,5% 8,3%
2. Téng chi phi 162.340 172.567 186.372
Toc do tang chi phi 6,3% 8%
3. Loi nhuan truée thie 4.805 5.442 6.412
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Toc do tang loi nhuan

13,2%

17,8%

(Ngdn: Phong Tai chinh-&toan)
Trong cac &n phim kinh doanh chh yéu aia cdng ty thi vic kinh doanh phan

bon chém ty trong I6n trong tng doanh thuia céng ty (vao khimg 70% trong

tong doanh thu)uoc néu trong Bng 2.2.

Bang 2.2 : Doanh thu theo nganh Adtinh doanh da Céng ty

Don vi tinh: tri¢gu déng

Chi tiéu 2008 2009 2010
Gia ti Ti Giati Ti Gia tri Ti
(trieu | trong | (trieu | trong | (triéu | trong
’ dong) (%) dong) (%) | dong) | (%)

1. Sn xuat kinh doanh @t tu néng| 108.644 65| 121.046 68| 134.948 70

nghiép (phan boén)

2. Mua ban, chbién, tiéu thm nong 1am| 30.086| 18| 33.821| 19| 36.556| 19

san

3. Kinh doanh dong thuc thyc pram, | 16.715 10| 16.020 9| 15.497 8

bao bi, ¥n tai hang héa

4. Mua bant liéu sin xuit, tu liéu tiéu| 11.700 7 7.122 4 5.783 3

dung, ph ting 6 t, #ng diu va cac &n

phim hoéa du

Tong adng 167.145/ 100| 178.009, 100| 192.784, 100

(Ngm: Phong Tai chinh-&toan)
- Phat trén thi truong: Cong ty G phan vat tu dich w ndng 1am ngléip Kon

Tum c6 th truong chinh lainh Kon Tum va cécinh trong khu wc mién Trung,

Tay nguyén.

2.2. Tinh hinh kinh doanh phan bén @a Cong ty Gb phan Vat tw dich vu Néng

Lam nghiép Kon Tum

2.2.1.Pdc diém Vé kinh doanh phan bén ga cong ty

- bic diém aia kinh doanh phan bén:

+ Viéc kinh doanh phan bén phthuoc vao thvi vu trong @n xuit néng

nghip.

+ San phim phan boén khé cé ¢éhphuc vu nhu du cia cac khach hang theo

nhitng céch tiic khac nhau.
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-bac diém vé khach hang: Thtruong tiéu thi phan bon éa Cong ty ch yéu
la phuc wu thi truong trong inh Kon Tum va cadnh trong khu wc Mién Trung va
Tay Nguyén.

- Dic diém vé san phim: San phim phan bon la phim cia nganh héa
chit, thubyc nhom it tu phuc vu san XUAt noéng nghip.

- Dac diém vé kénh phan pbi tiéu thu: Cong ty c6 mang lusi dai ly va cac
diém ban & c6 mit hau hét tai cac hugn, xa tréndja ban inh.
2.2.2 Kt qua kinh doanh phan bon
2.2.2.1. Qui trinhét chizc kinh doanh phan bon
Quy trinh kinh doanh phan bdagc thrc hién theo trinhd sau (xem Hinh 2.3):

Xéacdinh nhu du Lap ké hoach Thiét 1ap ngn Lua chon nha
khach hang, nhu »  mua hang, & > ngan qg ™  cungdp [
cAu dy trix hoach sin xuét
Giao hang, thu Ky hop dong X&c dinh gia Mua hang
tién vé < ban hang [* vén hang héa, [ «
gia ban

Hinh 2.3: $ d6 quy trinh kinh doanh phan bon

2.2.2.2.Kt qud san xuit kinh doanh én phim phan bén qua cacam (ir
2008-2010)

Hoat dong kinh doanh phan batang trng hrdc tro thanh nganh kinh doanh
chién lugc va gir vai trd chi dao trong hat dong sin xuit kinh doanh ¢a cong ty.
Doanh thu kinh doanh phan bdn108,644 ¢ dong rim 2008d4 ting 1én 134,948
ty dong vao mm 201044 thé hién quy mé 4t I6n cia hait dong kinh doanh phan
bon trong cacam gan day.
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@ Téng doanh thu Céng fy

B Doanh thu kinh doanh
phén bdi

2008 2009 2010

Hinh 2.4: Béu do doanh thu cong ty va doanh thu kinh doanh
mat hang phan bon

Viéc kinh doanh phan bén céinig brgc ting tnrong I6n nhr trén ding da the
hién tinhdingdin aia viéc lva chon kinh doanh phan bon 1am nongt erong chén
lugc cna cong ty sau khiccphn hoa.

2.3. Thuc trang céng tac xay ang chién lwec kinh doanh phan bén @a Céng
ty trong th oi gian vira qua.

2.3.1. Cbng tac xayahg muc ti€u kinh doanh ea Céng ty

- Vé myc tiéu chén luoc:

Cong ty plan dau giir vitng Vi tri dan dau trong kinh doanh phan bon tréia
ban tnh Kon Tum, t& thanh ndt trong nhirng don vi kinh doanh phan bén hadgu
khu wrc mién Trung, Tay nguyén.

- Vé myc tiéu a; thé: Doanh $ kinh doanh phan bén ludn xdmnh co 6c do
tang trong tr 5-10%; Th phan kinh doanh phan bomia cong ty 4i Kon Tum
phin diu dat 65-70%, cécihh Ian @n trong khu wc Tay Nguyé@nit 20-30%, Mén
Trungdat 10-20%.

2.3.2. Cong tac nghiénis moi trwong nganh kinh doanh phan bon

Viéc phan tich méi trong nganh kinh doanh phan béadugc céng ty cha
trong phan tich & cac nit véi ndi dung @ thé nhe sau:

- Nang lyc oia cécddi thi canh tranh: Phong Kinh doanhi@ Cong tyda
budc dau cé s phan tich ang lec cacddi thu canh tranh, xadinh dugc cacddi tha
canh tranh tec tiép.

- Ning lyc throng hrong aia cac nha cungip: Sin phim vat tu phan bén
phuc vu sin xuit néng nghép, khéng cé an pham thay tié. Vi vay nang hrc theong
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lrong aia cac nha cungip 1a kha &n déi vai cac cong ty phan B san prim phan
bon.

- Niang lyc therong lerong aia khach hang: 8lugng céac cong ty kinh doanh
phan bon ngay cangrtg, hat dong anh tranh din ra kha gay &, khach hang cé
nhiéu ar lva chon khi mua én phim phan bon gia cac céng ty & chi phi chugn
déi 1a khéngdang K. Do d6 kha nang throng lrong aia ngroi mua 1a khadn.

2.3.3. Mdi trrong ndi bg doi véi hoat dgng kinh doanh phan bon

2.3.3.1. Ngdn lxc tai chinh

Nguon von chi sd hiru cia céng ty am 2010dat mac gan 40 § dong, trong
dé ngwn von haat dong kinh doanh phan bén éni gin 60%. Hin mac tin ding
hang mm aia céng ty & cAc ngan handa dat trén mic 100 § dong dap tng Ht
nhu du vé von.

2.3.3.2. Ngon nhan lec

Nguon nhan trc tai cdng tyda c6 @ ciu laodong hop ly, ¢ vé s luong,
chat luong dao ho, do tudi lao dong, dam bao dap tng duoc yéu éu trong hat
dong kinh doanh phan bon. & dao to, phat trén ngwbn nhan trc da dugc cong ty
chd tiong quan tandau tr vadem hi hiéu qua cao.

2.3.3.3. @ s vdt chit, thiét bj, nha kho

Co sy vat chit va mang luéi cra hang khaang, ip trung nhéu ara hang i
cac hugn c6 nhéu néng trong cao su, ca phé, ...

Hé théng phrong tién van tai: Dau tr mua am mot sd xe &i chd hang ¢
trong i |6n dé phuc vu van chuyén phan bon va thu mua nénins

2.3.4. Thec trang cong tac phandogn thi trwong va xacdinh thi truong
muc tiéu

Hién nay, ngoai thtruong muc tiéu la tnh Kon Tum, cbng ty cé xuuldng
phat trén sang céacinh 1an @n trong khu wec Mién Trung, Tay nguyén nhGia
Lai, Bak Lic, BinhDinh, Quing Ng&i, Qéng Nam...

2.3.5. Chén lwec kinh doanh hign tai ciia cong ty

Qua qua trinh kinh doanhrthté tai cdng ty, cong tydd din hinh thanh clén
lugc kinh doanh theoutwvng chén luoc chi phi thp nhing chra xacdinh dugc r6
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rang cac ngon luc adt 16i va cach tirc khai thac niing ning lec ot 16i cua cong ty
dé tao nén bi thé canh tranh.
2.3.6. Céc gii phap va chinh séach tén khai chién lwec kinh doanh

Vé ngwn nhan irc: C6 chinh sackiao to thu hat ngan nhan e theo yéu
cau phat trén, cha tpng dén cdng tac tugn dung, dao wo, i dudng nang cao trinh
dd cho ke luong laodong. G ché tién luong, throng gin lién voi nang st lao
dong, héu qua kinh doanh.

Vé t6 chirc sin xuit kinh doanh:Co cau bd may, xdc #n dé mo chi nhanh
tai Gia lai, Dik Lak va BinhDinh. C6 ¥ hoach my rong quy mé da Xuong sin
xuit phan bon tiu oo, tién t6i nhap day chugn sin xuit phan NPK.

Vé ngwn lizc tai chinh Cong tyda a ciu lai ngudn vén kinh doanh va phan
bd lai cho hat dong kinh doanh @a trng nganh nghhét sic linh hat va hop ly.

Vé cong tac nghiéniu phat trén thi trirong: COng ty hén d& c6 1§ phan
thuong xuy@n nghiénteu va phat tén thi treong dbi véi Iinh wrc kinh doanh phan
bon trén phm vi khu wrc.

2.4.Panh gia chung ¥ cong tac hach dinh chién lwgc kinh doanh aia
Cong ty

Nhing thanh cong chyéu

- Céng tac xay gng chén lugc kinh doanhiad c6 nling chén luoc phat trén
kinh doanh phan béndhcach kha bp ly trong giaidoan vira qua.

- D& c6 & phan tich, d bao nét s chi tiéu kinh €, toc do phat trén mot s
nganh lién quan lamocsy cho viée xay drng ké hoach phat trén.

- P4 c6 K hoach dau tr dlngdan va Kp thoi co so vat chat ky thuat dé dap
trng kip thoi toc do phat trén.

- Viéc dao no, phét trén ngwn nhan trc dugc céng ty quan tam vadiu tu
dungdin trong cong tac xayuwhg chén lugc hang am.

- Cong tyda quang ba vaing hréc xay drng throng héu KON TUM AFC.

Nhithg ©n tgi, han che

- Chién luoc kinh doanh phan bénia céng ty khénguoc dau tr nghién ¢u

va xay drng theodling céac trinhu.
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- Viéc phan tich méi trong kinh doanh dlra. phan tichiay da va ai thé ting
yéu td tacdong tnre tiép ding nhr gian tép dén chién lugce kinh doanh éa minh.

- Cong ty clra co nliing nghién ¢u dé mo rong th trudng trén © sv nhirng
ngwn lyc hién cé @a cong tydé mang 4i nhiéu loi nhudn nhit cho céng ty.

- Chién lugc hién tai con thiéu tinh k&n virng.

Nguyén nhan

Nguyén nhan ahquan la cong tgéd xem nk cong tac hach dinh chén lugc
kinh doanhddi véi mat hang phan bon. Trong cong taablodinh chén lugc kinh
doanh clra di ding vaday du cac i dung, trinh & cia céng tac hach dinh chién
lwoc véi mot don vi kinh doanh chiin luge. Do \dy, viéc hoan thin cong tac hach
dinh chén lugc kinh doanh it hang phan bén 1a & ma cong ty pdi dat Ién hang
dau nham c6 K hoach phét trén kinh doanh phan batapung yéu éu méi caa th
truong dong thdi dam bao chit lugng mit hangdé tao ra ki nang anh tranh cao
trong moi trong anh tranh ngay cang gayitgtrong hat dong kinh doanh phan
bon ndi riéng va trong hb dong kinh doanh & tu dich wu néng lam ngléip noi

chung.
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CHUONG 3 -HOACH PINH CHI EN LUQC KINH DOANH PHAN BON
TAI CONG TY CO PHAN VAT TU DICH VU NONG LAM NGHI EP
KON TUM (GIAI POAN 2011-2015)

3.1. Xu hréng phat trién ciia hé théng sin xuét, phan phdi mit hang phan bén
tai Viét Nam va xacdinh muc tiéu kinh doanh phan boncia cong ty

3.1.1. Xu heong phat trién hé théng sin xudt va phan pléi mat hang phan
bon i Viét Nam giaidogn 2010-2020

Déi voi hé thong sin xuat: daptng Hi da nhu @u s dung trong moc, day
manh xuit khdu, phét trén cong nghip sin xuit phan bon gn lién voi viéc phat
trién he thdng phan phi va bao vé moi treong.

Déi v6i hé thong phan phi: Dy kién s ¢6 14 trung tam phan phvang Wi
quy mé fr 30-35 nghindn. Trongdd khu wc Mién Trung - Tay Nguyénésco 5
trung tam phan gh phan béndn s tao rat nhiéu diéu kién thuan lgi cho viéc kinh
doanh phan bonia cong ty trong i giandén.

3.1.2. Xaadinh muc tiéu kinh doanh phéan bén &a cong ty giaidogn 2011-
2015

* Muc tiéu chén luoc: Chiém dugc 35% th phan khu we mién Trung-Tay
Nguyén.

- V& gia ti kinh doanh phan bon: Doanh thu kinh doanh phanghan dau
dat mirc ting tnrong binh quan 20%:am cho cac am tiép theo.

- V& hiéu qua kinh doanh: Pin dau dua hait dong kinh doanh phan bon Ia
nganh mangal 80-85% bi nhuan aia toan cong ty.

* Muyc tiéu @ thé: Cac muc tiéu @ thé s huong vao tng a ciu sin phim
nhue sau:

- Béi vai phan bon phe wu san xuit cay krong thre, thre ptim: Doanh thu
phin diu dat trén 40 § dong/mam. Toc do tang tnrong hang am trén 20%.

- Ddi v6i phan bon phc wu trdng cay cdng nghp: doanh thutat trén 120 ¢
dong/ram. Toc do tang tnrong hang am trén 20%.
3.2. Phan tich va & bdo madi trwong kinh doanh phén bon @éa Cong ty

3.2.1. Nhing yéu té6 vi mdanh huéng dén méi trwrong kinh doanh aia hoat

déng kinh doanh phan bén
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+ Nhém céc yu 6 kinh €

Tinh hinh kinh & - x& Hi cuia Viét Nam rim 2010 phét tén theo chdu
hudng tich arc, rén kinh € phuc hdi kh& nhanh, an sinh x&hduoc bao dam, doi
sbng nhan dan ngay cadgoc ci thién; chinh ti, xa i tiép tuc 6n dinh.

+ Nhom céac yu to chinh ty, phap luit

Sy 6n dinh & chinh ti va ¢ thong phap l4t ngay cang hoan tn 1a ot
diéu kién hét sirc thuan loi cho cac nganh kinké phat trén no6i chung va cho nganh
san xuit néng nghép noi riéng.

+ Nhom céc yu 6 khoa lvc cong ngh

Doanh nghip phai tich arc déi méi, cha dong trong cdng tac nghiénra,
phét trén va \in dung céac ttn bd khoa toc, ky thuit, cong ngh trong $n xuit kinh
doanhdé tao ra niitng sin phim cé tinh fng cao, cht lugng va gop phn bao vé
moi truong.

3.2.2. Phan tich méi wong nh tranh nganh @i véi hogt déng kinh
doanh phan bén

Tinh hinh anh tranh trong nganh kinh doanhupthudc rit 16n vao rim lyc
lrong canh tranh o ban, doé la:

3.2.2.1. Ning lrc cia cacdasi thi: cgnh tranh trong nganh

Cécdéi thu canh tranh ch yéu aia céng ty la:

- Cong ty 6 phin theong mai tong hyp Kon Tum

- Céng ty © phan kinh doanhdng hyp Kon Tum

- Cong ty @ phin cao su Sa Hy .

M3di cong tydéu co nhieng diém manh, diém yéu nhit dinh déi véi hoat dong
kinh doanh phan bén. Qua phan ti#&nh giada nHin thiy rd Vi tri canh tranh éa
cong ty \in ¢ nhirng wrot troi so Wi ddi thu canh tranh va gitp céng ty ah dién
dugc cacddi thu canh tranh ma cong tydo phai luu .

3.2.2.2. Ning lrc throng brong aia cac nha cungdp

Nang lyc throng lrong aia cac nha cungap |a it 16n, nhit 1a khi nhu éu
phan bonang cao trong cac dh diém mia w nhe vu Ddng- Xuan, w Hé — Thu.

Céac nha cungap chi yéu cia cdng ty 1a cac nha cundpco trong nede; Hién nay
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cong tydang c6 Kk hoach mo rong déi twong nha cungdp nude ngoaidé dam bao
ngwn cung ép phan boén, ndt la trong giaidoan mua .

3.2.2.3. Ning luc thwong lrong aia khach hang

Do dac diém oia mit hang phan bén, ngi mua co6 th chuyén ddi gitra cac
cong tu cung &p Véi chi phi thip, dodo kha nang throng krong aia ngroi muadoi
v6i mat hang phan bén 1a khar. Chinh vi vy, cdng tyda rit chd tong dén cong
tac chim soc khach hangapung kip thoi nhu éu khach hang rit [a trong nleng
giai doan caodiém phuc wu san xuit ndng nghip. Bén anh d6, cong ty phi chd
trong phat trén thém trong khach hang .

3.2.2.4. Nguy & cia Cacdsi thi tiem tang

Sy xuit hién ngay cang nbBu aia cac cong ty ha dong trong Inh wrc sin
xuat kinh doanh t tr néng nghdp tréndia ban inh Kon Tum va khu wc Mién
Trung - Tay Nguyén la ti nguy @ de cha ddi véi cong ty.

3.3.Panh gia va xaadinh nguén lyc cong tyddi véi mat hang phan bon

3.3.1. Ngwn luc cia cong ty

- Ngwn lxc hiru hinh

+ Nguwn lyc tai chinh

Ngudn von chi so hiru hién nay @n 40 ¥ dong, cong ty ludn couscha dong
vé ngwn von trong kinh doanh trong hbdong kinh doanh phan bon. Béanh do,
cong ty c6 nking han mac tin ding trong déi 16n, dapung kip thoi nhu du vé vén.

+ Ngwn lyc oo s vat chit

Hé théng mang ledi, cra hang, kho afa hangdéu khip cac hugn trong tnh,
hé thdng phrong tién van tai trang b khaday du;

C6 ké hoach my rong day chugn sin xuit phan fru co va NPK.

- Ngwn lxc vo hinh

+ Ngwn nhan {rc: Chu tong ting 1 trong lrc luong laodong te va da qua
dao wo. bay chinh 1a ngén nhan irc chi yéu aia céng ty trong nimg ram dén.

3.3.2. Ning luc cit 16i

Qua phan tich va@anh gia cac ndgin lyc hién c6 dia céng ty trongihh wrc

kinh doanh phan bén, caamy lrc odt I18i cua cong tyduoc xacdinh do la:
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- Ngudn tai chinh wng manh (Vbn chi sd hiru/tong ngwn von dat 26%),6n
dinh Wi sy bd sung ¥n cia cac 6 dong chinh hangam, c6 lin mic tin ding kha
lon,....

- Ngwn nhan frc c6 trinhdd chuyén mén phudp, c¢6 kinh nghim va kh
nang rim bt kip thoi nhu cu thi truong, i ly tinh hbng trong kinh doanh, c6 kh
nang quin tri mua hangdt.

- Hé théng phan phi va k¢ thong phrong tién van chuyén cia céng ty o ban
daptng Ht yéu du phan phi va van chuyn hang héa.

- Bé day kinh nghim gin 20 rim hat dong trong inh wrc kinh doanh phan
bon tréndia ban inh Kon Tumda tao nén hinhanh va throng héu céng ty théng
qua vic cung dp phan bon co dt luong 6t, gia & hop ly.

3.4. Phandoan thi trwong, lwa chon va dinh vi thi tr wong muc tiéu

3.4.1. Phandogn thi truwong

* Phandogn thi truong theo khuac

* Phandogn thi trirong theo nhom khach hang dung phan bén

Dién tich tdng cay trong thrc, cay cong ngkp phat trén manh tai cac tnh
thuoc khu wrc Tay Nguy@ngdic biét 1a ¢ tinh Dik Lak, Gia Lai, Kon TumbDak
N6ng.bay chinh l1a thtrudng ma caalon vi kinh doanh phan boérée phii huéng
dén va 8ip trung khai thac tét dé va c6 héu qua tai cac khu wc thi truong nay.

3.4.2. lwa chyn thi trwrong muc tiéu

Céng ty § lya chpn thi truong muc tiéudé phat trén cac nat hang phan bon
tai thi trudong cac inh Tay Nguyén va Mn Trung.

3.4.3.Pinh vj sin phdm trén th trwong muc tiéu

- Déi véi cac sin phim phan bon pic v sin xuit néng nghdp

Cong ty @n phii c6 chinh sach mua handt hop ly dé c6 ngwn cungday du
cho khé&ch hang trongdhdiém sin xuit vu Pong — Xuan, v Hé —Thu vatam bao
lwong dr trix can thiét.

- Poi Véi cac sin phim phan bon pic w trong cay cdng nglp

Cong ty @n phii chi tiong dén ngbn hang nhp vé dam bao chit lugng, khio
sat ngén hangdé cé6 mrc gia phi bp; dau tr day chugn sin xuit, céng ngh hién

dai dé san xuit mit hang phan boén cé éhluong cao.
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3.5. Xay drng va ra chon chién lwgc kinh doanh gin pham phan bon

3.5.1 Xay d@ng cac chén luwgc kinh doanh dra trén ning luc ot 16i

Trén @ s nang hrc obt I8 caa cong ty, tac gida dé xuit cac chén lugc
kinh doanh phan boaitcdng tydé phan tich,ta cton gdm co:

3.5.1.1.CHin lroc chi phi thip

Chién lugc chi phi thp < gitp céng ty &n xuit, kinh doanh céc & hang
phan bén ¥i mot chi phi thip nht nhim ting kha nang anh tranh éa sin pham vé
yéu ) gia so i cacddi thu canh tranh trong nganh.

- Cong ty ara vao ngan tai chinh, cac chinh sach rg caa Nha mac ho
trg nguoi dan €n xuit ndng nghdp.

- Duy tri mbi quan I§ véi cac nha cungap ngwn hang co gia tp.

- Hé thdng phrong tién van chuyn cia cdng ty dng da dapung kha 6t yéu
cau van chuyén hang héa, 1am gin chi phi vin chuyn.

- Phan tich, d b&o nix ciu thi truong duoc phan tich, tinh toanucthé dé
lwong hang mua&dé ban va ¢ trir 1a ©i vu nhit, giam luong Hn kho khéng &n
thiét, quadé tranhduoc tinh tang dong von, chi phi tru kho cao.

- Céng tyda c6 K hoach nghién ¢u mo rong day chugn sin xuit phan
NPK.

- Viéc t6 chirc by may quin ly, cac phong ban ¢l ning hyp 1y, tinh gon.

3.5.1.2. Chin liroc khéac bét hoa sin phim

Coéng ty § can ar vao caadac diém ndi troi cua ngwn luc co i vat chit caa
cong ty & hé thdng mang hréi phan pldi, hé thdng phrong tién van tai hang hoaié
tao ra sr khac bét théng qua cac hwd dong dch wi so Wi cacddi tha canh tranh
khac. Gi thé nhr sau:

- Béi véi hé thdng mang leéi phan pli: Su khac bét hda @a cong ty &
dugc tp trung vao Wc dau tr, md rong thém k& thdng ara hang.

- Ddi véi dich wi van chuyén hang hoa: @khac bét héa @a cdng ty & duoc
tap trung vaadau tr cho ¢ thdng phrong tién van tai,....

3.5.1.3. Clan luroc tdp trung
Phandoan thi trudng phuc wu tréng cay cdng nghp chinh 1a thtruong phat

trién tit nhat va cé t suit loi nhuan cao nlt. Vi vay, cong ty 8 tip trung vao phat



21

trién viéc kinh doanh ptic vu nhdm khach hang nai¢ phat trén trong toan b khu
vuc Tay Nguyén. Cong ty codHap trung \é chit luong aia sin phim két hop voi
giam chi phidé dapung nhu éu khach hang.

3.5.2.Panh gia va lra chpn chién lugc kinh doanh

- Péi véi chién luoc chi phi thp: Voi mot mic gia thip co6 duge, mit hang
phan boén ga cong ty & dé dangdanh ki cac @n phim cia dbi thu khac khi xdt
hién ar canh tranh ¢ gia.

Tuy nhién véc ap ding chién lugc chi phi thp ding lam cho céng ty c6
nhitng bt loi nhit dinh nhr: khéng to diéu kién dé cong ty nghién eu vatung
dung nhing cdng ngh mai trong viéc sin xuit sin pham.

- Béi vai chién luge khac bit hda: Chén lugc khac bét hda § tao cho cong
ty phat huydugc thé manh aia coéng ty trongihh wrc kinh doanh phan bén qué h
théng mang legi phan pli va ke thng phrong tién van chuyn hang héa pic wu
khach hang.

Tuy nhién, véc ap ding chén luoc khac bét hda § lam phét sinh niu chi
phi trong véc dau tr mé rong ke thong ara hang, kho bai, pfong tién van chuyén
nhim nang cao ¢t luong phuc vu khach hang. Dody, vai chién lrgc nay § giam
di sy canh tranh ¢ gia dia $in pham.

- Déi véi chién luge tp trung: Chén lugce tp trung trong kinh doantggao
diéu kién thuan lgi dé cong ty 8p trung phat tdn tét phandoan thi truong phuc wu
trong cay cong nghp trén th truong muc tiéuda ya chon.

Tuy nhién, ki nang anh tranh cac phim cia cdng ty & giam & cac th
treong khac. Bénanh d6, viéc chi phuc vu mot phandoan thi truong € lam lang
phi ngwn nang lec hién c6 dia cong ty.

Qua véc phan tichtanh gia nixng mit thuan loi, han ché caa timng phrong
an chén lugc, chén luoc cong ty 8 lya chon dé phat trén haat dong kinh doanh
phan bén trong gialoan tiép theo lachién lwec chi phi thap.

3.6. CAc ghi phap dé thyec thi chién lwec

3.6.1. \é co ciu to chirc, nhan se
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Coéng ty én thanh 4p bd phin mua hang, dphan ban hangdoi van tai truc
thuoc Phong Kinh doanldé dap ung ©t nhit yéu @u khach hang, céékhaach
thanh &ip chi nhanh cong tyi hai tinh Gia Lai vabak Lak.

3.6.2. \& chinh séach tai chinh

3.6.2.1. Chinh s&cla ngwn von

- Cong ty én co K hoach phat hanh thémbghiéu dé huy dong von dau tu
cia cac 6 déng trong cong ty

- Cong ty é@n nghién ¢u va xac 4p cho minh niing déi tac cung ép tin
dung manh mang tinh ckén luoc, cé uy tin vati kha naing dam bao cung ép mot
lwong tin ding bi dao va kp thoi cho hait dong sin xuét kinh doanh.

3.6.2.2. ¥ viéc sr dung \on

- Lap ké haach gr dung von hang Bm cin phai hét sirc coi tipng trong cong
tac tai chinhdi cong ty.

Trong tirdng hyp céng ty nAp khau truc tiép tir nugc ngoai, cdng tyan ap
dung cac cdngcphai sinh hin cé @a cac ngan hand han ché va phong nga mi
ro...

- Céng ty @n tp trung vao codng tac thibhcdng ny; nén ap dng cac chinh
sach chit khdu thanh toan hie cac chinh sach khac arh vu tién cho cac khach
hang thanh toan nhanh.

- Tang ardng hon nira cOng tac gan tri cac chi phitiu vao.

3.6.3. \é chinh sach marketing

3.6.3.1. Chinh sachia phim

- Céng ty @n duy tri ndi quan k¢ 1au dai vi cac doanh nghp sin xuit phan
bon c6 uy tindam bao chit lugng phan bén rim dap ung ©t nhit yéu du cia
khach hang.

- Viéc quan tri mua hang an phai quan tam nidu dén chit lugng mit hang
phan bon.

- Cong ty én c6 K haach trién khai viéc nhap day chugn sin xuit phan

NPK dé chi dong ngwn hang va ct lugng sin pham.
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- Cong ty én &p ding quy trinh qan ly hoat dong sin xuit kinh doanh theo
tiéu chun 1SO.
3.6.3.2. Chinh séach gia
Céng ty @n khai thac cac nha cungpcco gid é hop 1y, t chic tr san xuit
phan fru oo va phan NPK. Wi mtc gia ban hp Iy ma céng ty hthap dugc céc chi
phi mua hang,an chuyn phan bén thi &t loi nhuin kinh doanh mit hang phan
bén aia cong ty 8 ngay cang giaihg.
3.6.3.3. Chinh sach am soc khach hang
+ Xay ding ck do huong din ky thuat cho ngroi sir dung theoding céc
dinh mrc sr dung phan bén cho cacaiocay tong (cay frong thrc, cayan qua, rau,
cay cong nglép, ...).
+ Pam bao chit luong aia phan bén la yéuia dat ra ddi véi viéc chim soc
khach hang.
3.6.3.4. Chinh sachdwgng th truong
Coéng tac nghiénuw dé phat trén mo rong th truong ra ngoai khu we nhu
thi trudong mién Bic, mién Nam ladiéu céng ty én phii quan tam thong xuyén.
Phét trén tt & khu wrc thi trudng nay chc chin € dem ki hiéu qua rit cao cho

haoat dong kinh doanh phan boénia cong ty.
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KET LUAN

Hoat dong kinh doanh phan bon lagtmganhdong vai tro ét quan tpng trong
phuc vu san xuit néng nghép trong chén luoc phat trén kinh € Viét Nam hén nay
va nhirng ram €ip dén. Vi vy, viéc haach dinh chén luege kinh doanh phan bonit
Céng ty ¢ phan vat tu dich w néng 1am ngléip Kon Tum 1a mt viéc 1am Kt sirc
can thiét nheng ding cin thee hién mot cach khoa éc vading bai lan.

Trén @ sd nghién ¢u mdi trong nganh kinh doanh, caéwtd bén trong va
bén ngoai doanh ngp, cac o hoi, thach thirc, dé tai da xay dmg lra cton chién
luoc kinh doanh cho &t hang phan bénie cong ty la clkéin lugc ha thip chi phi va
mot sb chinh sachan thiét dé thuc hién chién luoc.

Vi chién lugc kinh doanhdd lya cton va chinh sachia xay drg, trng hréc
dua céng ty t& thanhdon vi hangdau trong tnh wrc kinh doanh phan béi khu
vuc mién Trung, Tay Nguyén,irhg hréc vuon 1én phéat tén trén th truong c
nugc. Tuy con nhdu vin dé can phai tiép tuc nghién ¢u, hoan thin song cac o
dung ding nhr cac ghi phapda dugc xacdinh trong ldn vin & phi lp véi diéu
kién tai cong ty va co ththuc hién trong thrc t.

Hoach dinh chén lvgc kinh doanh cho cadon vi kinh doanh chin luoc la
mot vin dé rat kho khin va phirc tap. Véi von kién thirc va thvi gian con kn ché
nén chic chin két qua nghién ¢u € con nhéu thiéu sét én dugc bd sung, &a doi.
Tac gh mong mén nhin dugc nhidu y kién dong gép éa Quy Thy Co dé luan

van dugc hoan thén hon.




