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MG DAU

1. Tinh cap thiét cha dé tai

Ngay r naim 1993, khi B théng mang vién théng 4i Viét Nam kit
diu dugc $ hda, thay &h cho 1§ thdng analog éc day, ding la lic Bt
dau xuat hién viéc trién khaiung ding cac ith w gia ti gia &ing. Pau
tién phii ké dén cac dch w gia &ing théng dnging ding trén ’n mang
dién thaai c6 dinh c6 day va ang didong. Tép theo la véc iing ding dé
cung @p dich w théng tin kinh & x& hi 108x tra ¢u théng tin nhanh,
ban do...; cac dch w gia ti gia &ing trén @n mang 3G § duoc tng
dung ©ng réi fon trongdsi sdng, thay té nhidu hon cho dch wi théng
tin thaai truyén thong.

Véi chinh séch i cira @ia Chinh Ph, 1an hegt mot loat cac doanh
nghigp khacduoc quyén gia ntp thi truong. Pau tién 1a Viettel, #p dén
la SFone, FPT, EVNTelecom, ViethnamMobile, G-Ték; biét la sr hién
dién aia cac nhadu tr nudc ngoai i cong nglt hién dai, kinh nghém
quan ly, tiém lyc tai chinh vainh hréng khéng nh caa cac ich wi thay
thé. Vai sy gia ntiip nay, th truong vién théng sditong hin lén ndt cach
nhanh chong,anh tranh Bt dau xuit hién va nayda tey nén Kt sirc khoc
liét. Dich w gi& ti gia fing t thanh “Vua”.

Doanh thu ma né mangilngay cangdn trong tng doanh thu
dich w caa cac doanh nglp, ngoai vic mang @ loi nhuan kha cao con
la mot cach ét tot dé trién khai véc quang bé tlrong hiu aia doanh
nghiép cung ép ha ting mang vién théng, B tro cho vic ting trong
dich w co ban va ding con la mt cdch qang cao cho cécich w khéc
cua doanh ngldp voi chi phi thip.

V6i tim quan tong nhr vay, t6i quyét dinh cton dé tai: “Phéat
tri én cac dch wu gia tri gia ting tai Cong ty Théng tin Vién théng
Pién lyc” dé nghién &u trong luin vin bt nghiép caa minh.



2. Muc tiéu nghién aru
Muc tiéu nghién €u aiadé tai nhim h théng héa nkitng nghién
cau ly luan da c6 & phét trén cac dch w gia ti gia Eing i tai cac doanh
nghigp vién thdngDanh gi tixc trang phét tén vadua ra kén ngh, giai
phap nim phat trén cac dch w gia ti gia fing &i Céng ty Théng tin
Vién thongbién ec

3. Péi twgng va pram vi nghién airu

Déi tuwpng nghién aku:

Di sAu vao fi dung lién quardén phat trén cac dch w gia ti gia
ting vadua ra ngt 5 giai phap nlim nang cao céng tac phaétricac
dich w gia ti gia ing ti Cong ty Théng tin \dn thdngbién hyc.

Phgm vi nghién aru:

Vé khéng giantap trung nghiéneu thyc trang phat trén cac dch
vu gia ti gia ing trén toan obc ti Cong ty Théng tin \n thongbién
luc — Tap doandién luc Viét Nam.

Vé thoi gian: Bé xuat mot 5 giai phap nlim thicday phat trén
cac dch wi gi& ti gia ing cho Coéng ty giatoan 2010 — 2020

4. Phwong phap nghién @&u

D¢ tai sr dung phrong phap duy 4t bien chmng Kt hop Voi
logic va lch sr, @& tai chi tong phrong phapdiéu tra, ktio sat thec €,
phan tich thng k&, éng hyp va phrong phép chuyén gia.

5. Y nghia dé tai vang dung

Dé tai ndy mang Bt y ngha quan isng V& mit Iy luan va thrc
tién dé gilp EVNTelecom tén khai 6t viéc cung ép cac dch w gia ti
gia ting, & xuat cac ben phap fu ich trong Wc phat trén dich wi di
dong thé hé thir 3 (3G) trong cacam sau nady&mang ¢ hiéu qua kinh
doanh cao cho céng ty.

6. Kétcau luan vin
Ngoai plin my dau va Kt luan, Iudn vin duoc trinh bay theo 3 dong:

Chuong 1: Ly luan av ban vé phat trén dich wi gia ti gia &ing.
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Chuong 2 Thyc trang hait dong phét tién dich w gia ti gia ting
tai Cong ty Thong tin \@n thdngbién luc.

Chuwong 3 Giai phap phét tén cac dch w gia ti gia &ng i
Cong ty Thong tin Vn thdngbién luc.

CHUONG 1:LY LU AN CO BAN VE PHAT TRI EN DICH VU GIA
TRI GIA T ANG CUA CAC DOANH NGHI EP VIEN THONG
1.1 MOQT SO VANDE LY LU AN LIEN QUAN
1.1.1 Nhiitng khéi niém lién quandén dich vua gi4 tri gia ting
1.1.1.1 Khai ném \é dich w va dch w gia tri gia ting

Khai niém \é dich w: & nhiing hait dong va Kt qua ma ndt bén
(nguoi ban) co th cung ép cho bén kia (nghi mua) va ch yéu 1a vo
hinh khéng mang tintsshitu. Dich w ¢6 the gin lien hay khéng &n lién
VGi mot sin pHim VAt chit.

Khai nigm \é dich w gia trj gia ing: 1a nhiing dch wi phy haic
cac khaudoc lap cia dch wi duge hinh thanh nim mang 4i gia ti phu
thém cho khach hangiéh w gia ti gia &ing cé tié nim trong k& théng
cua dch wi co ban va ting thém ¢i ich &t I6i haic ¢d tié 1a nhiing dch w
doc lap mangdi loi ich phu thém

1.1.1.2 Khai nfm \é dich w vién théng va dch w gia tri gia

tang trong hh viec vien théng

Khai ni¢gm \é dich w vién thong Theo phapdanh Buu chinh VEn
théng. Och wi vién théng bao gm dich w co ban, dch w gia ti gia
tang, dch w két ndi Internet va ith wi truy cip Internet.

Khai niém \é dich w gia trj gia ting trong knh virc vién thong:
“la dch wi lam &ng thém gia frsr dung thdng tin éa ngroi st dung
bang cach hoan téi loai hinh haic i dung thdng tin, hic cung ép
kha nang eu trit, khéi phuc thdng tindé trén @ s3 S dung mang vién
théng hdc internet”. Och wi gia ti gia ting gm dich wi thu dién ti;
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dich w thu thaai; truy cip dir liéu va théng tin trén amg, dch wi traoddi
dir liéudién tr, fax va cacth wu GTGT khac do BTTTT quydinh.
1.1.1.3 Pgc diém dich w gia trj gia ing trong vién théng
Dich wi gia ti gia ting trong inh wrc vién thdng mangtiy di cac
dic diém aza dch wi théng throng nhr tinh vo hinh, tinh khéngdhiach
roi, tinh khéngsn dinh \é chit liong , tinh khéngdu gz diroc.
1.1.1.4 Quan @im \é phét trién dich w gia trj gia ting vién thdng
Phat trén dich w gia ti gia ting trong inh wrc vién thdng 1a qua
trinh my rong va phat tén cac éi ich cho dch wi nam trong I8 théng
cua dch w co ban haic nhrng dch wi doc lap nang caodii ich phu thém
nhim gia ting W 6 lwong va chit luong.
1.1.2 Vai tro cia phat trién dich vu gia tri gia ting
- Giit vitng, nang caoitthé doanh ngldip trén th treong vién théng
- Thaa man nhu &u cao lon cho khach hang.
-Dong gop mit phan quan teng trong doanh thuia doanh ngldp.
- Thiicday céng ngh phat trén
- Gilip ich ét 16n cho cac hat dong trong ®n kinh €, xa .
1.2 NOQI DUNG PHAT TRI EN DICH VU GIA TRI GIA TANG
TRONG LINH VUC VIEN THONG
1.2.1 Qui md dich vu gia tri gia ting.
1.2.1.1 Ting qui mo dch w gia trf gia ang:Tang $ lugng khach
hang va doanhdsinh quan hang ngay, laidi&u quan ng phin anh g
phat trén cac dch wi gia ti gia ting V& mit s5 lwong.
1.2.1.2 Tng ¥ treng aia dich w: Tang doanh thutt dich w gia
tri gia ing trong éng doanh thu doanh ngpithuduoc.
1.2.2  Phét tri én chét lweng
1.2.2.1 Chit lwong dich w
1.2.2.2 Phét trién chit luwgng phuong dign ky thugt
1.2.2.3 Phéat trién chat lugng phong dién chirc nang
1.2.3 Phéat trién san pham dich va méi
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1.2.3.1 Sin phim dich we méi va nhing \én dé dit ra doi Vi
viéc phat trién sin phdm dich w méi

1.2.3.2 Qué trinh phét trén sin phdm dich e méi
1.2.4 Tién trinh phét tri én dich va gia tri gia ting

1.2.4.1 lya chpn thi truong muc tiéu: Ia danh gia vada clon mot
hay nhéu khuc th truong thich kp cho céng ty ém phan khic th
truong, danh gia cac khac ttrueong, ea chon thi treong muc tiéu.

1.2.4.2 Pinh vi sin phim dich w: Dé tao dic diém khac bét cho
san pHim dich w cia minh so §i cac gn ptim dich wi ciiaddi tha canh
tranh, doanh nglp co tté tao ra s khac bét dia trén Ion yéu t co ban
gdm sin phim, dch w, nhan & va hinhinh.

1.2.4.3 Phat tén dich w gia trj gia ting

1.2.4.4 Céc §u té Marketing
1.3 CAC NHAN TO ANH HUONG PEN PHAT TRIEN CAC
DICH VU GIA TR GIA T ANG
1.3.1 Khéch hang
1.3.2  Péi thi canh tranh
1.3.3 Cong ngtt va thwong mai dién tir:
1.3.4 Nguon nhan luc
1.3.5 M®aitr wong phép ly

KET LUAN CHUONG 1

Viéc nghién @u va phat tén dich w gia ti gia ing la xu lwéng
tit yéu va $ng con @a cac nha cungip dich wi vién théng hin nay,
céc dch w gia ti gia ting ngay cang thhién ty trong dch wi cao trong
tong doanh thuigh w dua ki cho doanh nghp, 1a not cach t tot dé
quang béa tlrong hiéu aia doanh ngip cung ép ha ting mang vién
théng, 1 tro cho vic ting tréng dch wi co ban, quing cao cho cacich
vu khac @a doanh ngldp vai chi phi thp.

Dé thuc hién nhiém wu d6 trong clrong mdt, luan van da gii
quyét mot s van dé co ban sau:
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- Khéi quét nitng van dé 1y luan oo ban vé cac dch w gia ti gia
tang trong inh wic vién thong.

- Trinh bay quawtiém va tén trinh phét tén cac dch w gia ti gia
tang trong inh wrc vién théng.

- Néu lén céc an @ ot yéu ding nhr cac ¥u t anh hrong dén
phat trén cac dch w GTGT ti cac doanh ngBp vién thdng, chraduoc
hién nay khach hang mua caéigihép clé khdng phi dich w.

Trong chrong 2 tép theo, ldn vin di vao nghién éu thyc trang
haat dong phét tién cac dch wi GTGT &i Cong ty Théng tin \dn thong
pién lyc. Quadd co the thay dugc cong tyda trién khai phét tén cac
dich w GTGTdén dau vadadat dugc nhitng Kt qua nher thé nao.

CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG PHAT TRI EN DICH
VU GIA TRI GIA TANG TAI CONG TY THONG TIN VI EN
THONG PIEN LUC
2.1 TONG QUAN VE CONG TY THONG TIN VI EN THONG

PIEN LUC
2.1.1 Lich g hinh thanh va chic nang nhiém vu

2.1.1.1 Hé sophéply ¢ cong ty

2.1.1.2 Ljch g# hinh thanh

2.1.1.3  Linhh vec haat dgng va @ ciu té chiec Cong ty

2.1.1.4 Nang luc mang ludi ciia Cong ty
2.1.2 Thi truong vién thong vadéi thi canh tranh

2.1.2.1 Thi phin cia cAc nha cung dp dich w vién thong

2.1.2.2 Phan tich c&afsi thii cgnh tranh

Bang 2.3: Phan tich cac doanh ngp cung dp dich vu 3G

Pon vi Muc tiéu Piém manh Piém yéu
- Uu tién phat tdn | - Dandau vé thi phan - Phii thué ngoai &
dich w g4 ti gia| - Da chng dch w théng truyén dan, he
Mobifone tang. - Chét lugng 6t. théng nha tam

- Huéng vao khach - Khach hang thu rip
hang thu nfip cao. | cao nhéu.

Vinaphone - Pt s6ng dch w | - Ba cang dch w - Chit lugng dch wu
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rong ntit. - CO 9 ha tang manh chua .

- Dan dau thi phan | - Khach hang nbu - Bo may qun ly
dich w 3G odng kénh

- Tr6 thanh nhd - Thi phandang thr 2 - Khach hang thu

cung ép dich wi c6

- Chinh sach kinh

nhap thip nhiu

Viettel thi phan dich w gia | doanh linh hat - Co s ha tang, nha
tri gia ing lbn nhat | - Co & ha tang nanh. - | tram da $ phai thué
Khéach hang gjii tré tui | ngoai
nhiéu
- Muc tiéu bt vao| - Co 5 ha tang manh - Thi phan rat bé
EVNTelecom danh sanh 3 doanh- Mang I6i dai ly | - Chea chd tong

nghiép dangdau .

(Cong tydién lyc) phén

phdi rong khip.

dichw GTGT.
- [t kinh nghgm

(Nguon: Phong kinh doanh cang ty)

2.1.3 Tinh hinh kinh doanh dich va vién thong cia Cong ty Thong
tin Vi &n théng Pién luc tir nam 2002dén nam 2009
2.1.3.1 Két qui kinh doanh céc ¢ch we vién thdng aia Cong ty
Bang 2.5: Doanh thu cac ith va cia EVNTelecom raim 2008, 2009
PVT: Triéu dong

TT Chi Tiéu Nam Nam | Ty1¢
2008 2009 %
I Dich vu VT trong nganh 31,332 36,861 15
Il |Dichwu VT cong dng 2,303,819 2,785,560 17
1 | Dich w VOIP+IDD 151,146 164,289 8
2 | Dich w CDMA 1,765,399 2,128,570 17
3 | Dich w dién thai cb dinh 7,204 9,044 20
4 | Cho thué kénh &ng 257,720 344,033| 25
5 | Dich w Internet 120,941 135,405 11
6 | Dichw GTGT 1,409  1,683| 16
Téng odng doanh thu (I+11) | 2,335,151| 2,822,421 17

(Ngwn: Céng ty Théng tin ¥ théngdién lic)
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2.1.3.2  Két qud kinh doanh dch w gia trf gia ting.
Bang 2.6 :Bing doanh thu dch va GTGT thang 11/2010

PVT: Pong
TT Khoan Muc Doanh Thu
A | Téng aréc thang 11/2010 cacidh va vién
ong arae ang YR 217,923,635 445
thong aia EVNTelecom
B | Téng aréc GTGT cia EVNTelecom 13,086,900,388
1 Cuoc dich w GTGT aia EVNTelecom 9,561,667,841
2 | Cuéc dich w GTGT dia cac nha cungip i
, e R , 3,625,232,54
khéc €udc ket noi voi cdc nha ming khac)
3 | Ty lé GTGT/Tong ardc thuduoc 6.92%
4 | Ty lé GTGT aia EVNTelecom phat tn
2 . 4.40%
duoc /Tong arde thudugc

(Ngwn: Béo céo throng nién EVNTelecomim 2009)
2.1.3.3  Sirdung ma tgn SWOTdé phan tich thec trang Cong ty

* Co hgi: Cong tyduoc cip gidy phép kinh doanhich wi 3G. TH
truong vién théng Vit Nam \an dang 1a manh dit mau nd.

* Nguy @ tiém dn: Muc do canh tranh ngay cang kb liét hon
gitra cac doanh ngtp. Cong ngh méi CDMA it duoc uu chipng, Dich
vu 3G bandau s gip khé khin v chit lvong mang, 6i wu mang.

* Thudn lgi: Hé thong @ 5 ha tang, mang truyén din d& phat
trién wrot bac, d6 la ke théng cac nha am, cap quang bih qubc t.v.v.

* Khé khan: Qua it kinh nghim, b5 may 6 chic giira cacdon
vi chua hyp ly. Thi phén bé, throng hiéu va kénh phan @i yéu. Ph
thupc qua nhiu vao caaldi tac va nha khai thac khac,uzhxay dmg
dugc “kho” cac dch w GTGT to thé manh khac hit.

22 THUC TRANG PHAT TRI EN CAC DICH VU GIA TRI GIA

TANG CUA CONG TY TRONG TH Ol GIAN QUA
2.2.1 Nhirng ngubn luc cho phat trién dich vu gia tri gia ting
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2.2.1.1 Nguén luc

Cong ty kha rnnh v ngwn fec tai chinh, B thdng @ s ha ting,
mang lr6i truyén din, mang hiGi phan pli trai rong khip 63/63 inh
thanh,d6i nga can 1 cong nhan viégc dao tio bai kn....

2.2.1.2 Nang luc 6t I5i

Hién nay EVNTelecom @i chi phat huyduoc he thing mang
truyén din cap quang vaocsy nha tam c6 én, cac th manh khac cong
ty chra quan tandiing mirc dé phéat huy th manh aia ngantbién.
2.2.2 Tinh hinh phét trién cac dch va gia tri gia ting aia Cong ty

Théng tin Vién théng Dién luc

2.2.2.1 Phandogn thi trwéng vadinh vi sin phdm dich w

Trong nlrng rim qua, cdng tac nghiéite thi treong, lea clon thi
trudng muc tiéu, dinh Vi sin phim dich wi chra duoc chi tong, trung
tam VAS chra thrc ar phét trén cac dch w gia ti gia &ing....

2.2.2.2 Danh muc sin phim dich w

Dén dau nim 2009, cdng ty i bat dau chl tam vao ¥t dau tr
phét trén cac lai hinh dch wi gia ti gia ting. Banddu cH mang tinh
chit hd trg cho dch wi co ban nén dch wi gid ti gia Eing con khiémdn
S0 Wi cac nha rang khac nir MobiFone hay Viettel

2.2.2.3 Phat trién cac dch w gia tri gia ting

* Nhém dich w gia tr gia tang thong deng:

* Cac dich w co tinhdgc thu riéng:

EVNTelecomda trién khai nét s dich w gia ting khac c6 thu phi
gom dich w truy cip internet EVDO, CDMA 2000 1X.

* Nhom dich w dinh vi theo kh&ch hang

+ Dich w thoai 1800/1900 I& th wi trén r@n mang thdng minh
UIN (Intelligent Network), trongt6 dich w dau 5 1800 mén phi cho
khach hang,igh w dau 5 1900 thu phiga khach hang.

+ Dich wi thanh toan eTp-Up laich w thanh toan trc tuyén do
Paynet phi hop wi EVNTelecom va rang lr6i cac ngan hang. & qua



12

VnTopup tinh thi diém 06 thang cbi nam 2009 dat 85.606 ngoi,

doanh thufat 797.592.90@4ng.

+ Dich w HAPPYINFO la dch wi mang x& i cung ép ci ky

thuat va roi dung.

+ Hé théng Hngdai thong tin Kinh &, Van hoa, X& i N6000.

+ Dich wi VoIP 179 (Voice over Internet Protocole) lghdw Sr
dung ha ting vién théng c6 #n aia cac doanh ngp khéac.
2.2.3 Phat trién sin phdm dich vu méi

Hién nay EVNTelecomap trung phat tén cac dch wi gia ti gia
tang trén céng ngh3G, ngoai cacidh w co ban, Bip trung trén khai
tréndo rat nhiéu cac dch wi gia ti gia ting, @ thé da trién khai dch w
Video Call, Mobile Broadband, Mobile Internet, Migbi V. ....
2.2.4 Phat trién chit lwgng dich va

Viéc dam bao chit luong cubc goi la uu tién quan tng trong nac
tiéu phat tén chit lugng aia EVNTelecom. ¥ 1& rét mach v tugn ¢
muc thip va t 1¢ thiét 1ap cuc goi ludn & mic cao so §i cac mang trén

thi treong hién tai.

Bang 2.11. Clat lwong ky thudt mang d

ich w di dgng aia Cong ty.

Chi tiéu 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 200¢
ROt mach vo tugn | 1,12% | 1,13% | 1,01%| 0,98%  0,38%
Thiétlap coc goi | 98,09%| 96,42% 97,14% 96,7%  98,8%

( Ngwdn trich din: S liéu phongbiéu hanh & thbng)

2.2.4.1 CAc Yu to quyeét dinh cia chit lweng dich w vién thong

2.2.4.2 Phat trién chdt lwpng phiong dign ky thugt

* H ¢ thong ' s6 ha tdng

V6i hé thbng dudng truc cap quang tréfuong day 500KV, it
CAcC tugn cap lieninh trén cactuong day 220KV, 110KV vahthé da
tao nén ndt mang luGi truyén din tt nhat Viét nam hén nay.
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Bang 2.12: $ lwgng tram thu phat séng @ia EVNTelecom
Don vi tinh: tam

Chi tiéu/Nam 2007 2008 2009 2010

S5 lugng MSC 3 5 8 23
Dung krong MSC | 1.500.000 1.800.000 2.100.000 6.310.000
S5 luong BSC 12 15 32 75
S5 luong BTS 218 969 25 4200

(Nguwdn trich din: S liéu phongtiéu hanh B théng)

Nam 2010, cong tyid phat tén thémduoc 2500 tam thu phat
song Not B cungip dich w 3G cho giaifoan 1. Dy kién hét nam 2011,
mang EVNTelecom&c6 thém 5.0004m cung ép dich w 3G.

2243

Phét trién chit lueng phweng dién chirc ning
* Hoan thién chdt lwpng hé thang phuc wu:

Bang 2.13: CHit lwong dich vu ciia nha mang tiéu biéu nim 2008

Chi tiéu EVNTel | Mobifone | Viettel | Vinafone
Chit luong thai (DPiém
chun: >=3diém) 3,874 3,522 3,517 3,383
Ty lé cupe goi bi roi (Ty
¢ dat chuin: >= 3%). 0,40 0,29 0,35 0,5
Ty 1& cwc gi thanh
cong (§ ¢ dat = 80%). 97,02 98,82 91,72 85,88
Chi tiéu khéu mai cua
khach hang&chit luong | 0011 0,008 0,015 0,011

(Nguon: tintuconline.com.vn)

* COng tac chim soc khach hang Coéng tyda xacdinhduoc tim

quan tpng cong tac cim séc khach hang \@ thrc hiégn mot sH bién
phap sauting nghe, théngadmn, xin bi, phan ing. théng baoHé thong
cung @p dich w qua dngdai wi diu g 2232323, 19008096
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* Cong tac gii quyét khiéu nai : Thong ké mm 2009, ¢ 1& 100
khéach hang dhcé 0,05 khach hang Ki rai, nguyén nhan ahyéu la
tinh argc dich w, giai dap thic mic vé cac tinh Bing dch wy, ...

2.2.5 Nguon nhan luc

Nganhbién huy déng toan 6 bo may @ia cacdon vi bién luc
phuc wu cho hat dong vién théng, tuy nhién ata phat huydugc hiéu
qua, dich wi gia ti gia ing chi chdt van phii thué ngoai.

2.2.6 CAac yéu té6 Marketing

2.2.6.1 Kénh phan plgi

Cong tyda thét lap cac kénh phan phrong khip trén 63 inh
thanh trong & nuéc gom cac ¢a hang ta cac Trung tam rm tai cac
tinh, cac ¢a hangdi cac chi nhaniién, caadai ly ngoai nganh.

2.2.6.2 Chiéu th (c3 dgpng)

* Quang caa Cong tyda xay drng cac clrong trinh qéng cao,
tuy nhién vin t© ra yéu 6t , chradwoc dugc chu tong.

* Hoat dong khuyén mai: Cung i xu huéng gam gia ardc vién
théngdé canh tranh gka cac nha cundip. Theo tng thyi diém Coéng ty
da ban hanh céc ebng trinh khugn mai vé cuéc, ting thyi gian sr
dung.... nfim thu hat 4i lugng khach hang.

* Quan hé cdng chang (PR)Nam 2010 Céng ty thanlap phong
PR va trung tam VAS, tuy nhiénréic diu chra dem hi hiéu qui, chi
mang tinh hinh tkc théng qua Bt vai bai béo, théng cao bao chénh
gi6i thiéu dén cong ching Bt vé EVNTelecom..

* Hoat dong hé tro dai ly: Chua c6 s phdi hop trong trén khai
mang va @ trong kinh doanhé&i cacdon vi Bién luc ding nhr cacdai ly
ngoai nganh &h d&én cong tac nay itwoc quan tam.

2.3 KET QUA KHAO SAT PANH GIA KHACH HANG V E

DICH VU GIA TRI GIA TANG CUA CONG TY
2.3.1. Mau va thong tin mau

Cong @ do luong danh gia @éa khach hangdvcac dch wi gia ti
gia ting madé tai sr dung la kin cau bi. Ban cau bi st dung thangio 5
diém Likert tir (1) I hoan toadong ydén (5) la khéngtong y,dugc thict
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ké dya trén nghiénia ng hyp cia tac gi trong va ngoaimsc Vé danh
gia aia khach hangdvchit luong dch wi (Walson, Pikkarainen, Liao va
Cheung, L& \in Huy, Lé Tk Gidi), dugc diéu chinh cho phu ép muc
tiéu nghién ¢u va tinh hinh tixc € tai cong ty.

Ban cau i nghién &u ¢gom 27 bén quan satdé tai tién hanh
khao sat 350 khach hang va 35Ml caudiéu tra.
2.3.2. T chirc thu thap dik liéu

Phong van vién gii truc tiép phiéu diéu tradén 350 khach hang,
thu nkin phin hdi tir phia khach handuoc 302 phtu diéu tra, trongdd
c6 286 phiu phin hbi chuan woi ty 18 14 81,7%, 16 plki bi loai do khéng
hop 16 va 48 phiu khong th 16i.
2.3.3.Panh gia két qua khao séat

2.3.3.1P¢c diém aiadéi tupng nghién aiu.

2.3.3.2. Phan tickanh gia aia khach hang @ cac nhan thanh phin

Théng ké mé 4 cho thiy gia ti trung binh ¢a cac u t thanh
phin déu nim trong khang tr 2 dén 3.

<~ Phan tich ng hpp cac nhané

Nhan t6 N Mean | Mini | Maxim
Valid | Missing mum um
Thoi gian thrc hién 286 0 2,33 1 5
Sy tién ich 286 0 2,38 1 5
bo an toan 286 0 2,18 1 5
S thuan tién 286 0 2,18 1 5
Giaa 286 0 2,25 1 5
Su théa man ¢ tinh thin | 286 0 2,36 1 5
Tong hop 286 0 2,28 1 5

Phan tichdng hyp sr danh gia éa khach hangdng thvi ca 6 nhan
t6 la kha tich gc v6i mic diém binh quan chungia 6 nhand la 2,28<
3.Diém binh quania trng nhand déu nt hon 3. Nhané duoc khach
hangdanh gia cao ri [a 6 an toan vawsthuan tién déu codiém binh
quan chung la 2,18. Nhami danh gia tAp nhit la gia & vai diém binh
guan chung 2,25.
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Trong qua trinh ping van con nian dugc Mot 5 ¥ kién:

- ba daing cac ¢th wi gia ting, dac biét [a dch w ndi dung khéng
thdng qua gth w oo ban van sr dung dugc cac dch wi gia ti gia &ng.

- Nén trén khai dch wi dang ky trc tuyén.

- Mot sb y kién phé binh trinkié nghiép wa nhan vién khéngdng
déu din dén gay kho kBm cho khach hang.

Tuy nhién, Wi uu thé vé mang lréi cira hang éng khip 78 % (kha
ddng y), s thuan tién trong giao th va phidiang ky sr dung dch w da
giup cho khach hang yén tdm ki dung dch w gia ti gia ing do
EVNTelecom cungap.

2.4 DANH GIA CHUNG V E PHAT TRIEN DICH VU GIA TRI

GIA T ANG CUA CONG TY
24.1 Thanh céng

+ Xay drngdugc danh mc dich wi gia ti gia &ing, tuy clrada chng.
+ Noi dung dia cac ¢th wi khdng ngngduoc ci thién.
+ Thu hat irgng khéach hang knddngdao, gop pn ting loi nhuan
+ Tao ra cac &n phim dich w1 méi, nhiéu tng ding phong pht va
tién ich fon cho dch w gia ti gia ing trén cong ngh3G.
+ Xay dng vadau tir cho ha tang ki thuat dam bio chit luong dugc
xem tong bén enh phét tién cac dch w gia ti gia &ing.
2.4.2 Nhikng ton tai ciia phét trién dich vu gid tri gia ting
+ Viéc kinh doanh @th w co ban vAn mang 4i loi nhuan cao lon so
voi kinh doanh éth wi gié ti gia &ing.
+ Chra cha tong céng tac nghiénra thi traong vadinh vi dich wi.
+ Mot sb dich w cung dp mi dung con s sai, chva daping duoc
nhu du, ke théng nha cungép i dung chra phong ph.
+ Cac dch w gia ti gia ting doc d4o riéng cé ea EVNTelecom
chua phét tén trong xrng Wi tiém ring.
2.4.3 Nguyén nhan @a nhirng ton tai
- Chura c6 chén luge phat trén cac dch wi gid ti gia Eing.
- Khach hangan chra quen dung cactti ich giaing.
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- Chra &0 duoc mdi lién két chit ch véi cac nha cungip mi
dung, cung 4p thiétt bi va nha khai thac ala chit chg

- Van hanh cungép cac dch w cao ép gip nhidu kho khin.

- Gi& ardc dich wi van con cao, alma linh hat

- Tién khai cac hat dong quing c&o khugn mai va PR cac ith w
gia tii gia &ing chra héu qua

- T chirc bd may va nhanuscaa EVNtelecom kém B qua.

KET LUAN CHUONG 2

Viéc phan tich thc trang phét tén cac dch w gia ti gia ing da
khic hoa hrc tranh toan anh W haat dong phét tén céac dch w gia ti
gia ting &i Cong ty Thong tin \@n thongbién hrc.

Luan van d4 danh gia niing Kt qua ma cong tydat dugc trong
viéc trién khai dch wi gia ti gia ting, ddng thyi chi raduoc nhitng nhan
td chinhanh hrong tryc tiép dén viéc phat trén dich w nay nhr: cong tac
luva clon thi traong muc tiéu,dinh Vi dich wi gia ti gia ing chra duoc
chi tong, dch wi co ban chra ©t, han cké vé vén, & chim soc khéch
hang, cht luong ngwn nhanic ...

Dé khing dinh vai trd, ¥ thé cia minh trén thtruong vién thong
Viét Nam ding nhr phét trén cac dch w gia ti gia ing mbt cach héu
qua, cong ty phi déi mat véi nhitng kho kkin va tim niing hréng di
mai nham thayddi dé phat trén, day 1a ndt qua trinhdoi hoi ca vé thoi
gian, \é nhan thrc, nhu du aia khach hang,anguon lyc va méi trong
trién khai..Day $ la mjt cong vic lau dai phi thuc hién ting hroc,
phai c6 thoi gian hoan thin cacdiéu kién thich kp, khi tiép cin duoc
nhu du, c6 cac lin phap thu hat khach hang théaiphat trén cac dch
vu gia tii gia ting € tro nén @& dang va pé bién hon.

Viéc phan tich ning kho khin, han cké trong clrong hai § 1a rén
tang cho cac gi phap @ thé, kha thi & chrong ba nim gitip Cong ty
Théng tin VEn théngbién luc cin nang caoing luc canh tranh cécigh
vu gia ting gia ti trén th truong ntim chiém finh th treong va o loi
thé canh tranh, hi nhap vao xu th chung éa thi dai.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRI EN CAC DICH VU GIA TR1
GIAT ANG TAI CONG TY THONG TIN VI EN THONG DPIEN LUC
3.1 MUC TIEU PHAT TRI EN CAC DICH VU GIA TRI GIA

TANG TAICONG TY
3.1.1 Pinh huéng phét trién dich vu vién théng aia Pang va Nha
nuéc dén naim 2020
3.1.1.1 Binh hueng phat trién thy trueng:
3.1.1.2 Pinh hudng phat trién mang ludi:
3.1.1.3 Binh hugng phat trién dich v
3.1.2 CAc dir b4o \ thi trwong vién théng Vigt Nam
3.1.3 Muc tiéu phat trién dich wu gia tri gia ting oia Coéng ty
Thong tin Vién thong Dién luc
32  PHANTICHY EU TO CO BAN ANH HUONG DEN PHAT
TRIEN CAC DICH VU GIA TRI GIA TANG
- Chra phét huyduoc cac ngan hre tao loi thé canh tranh cho hd
dong kinh doanh @th w GTGT.
- Thi trudng aanh tranh kic liét
- Thuong héu EVNTelecom nb bé, it kinh nglém trén throng
truong. CONg ty con phthudc vao cadbi tac, nha khai thac khac.
- Chinh sach&gia ardc, marketing.... an phii dwoc xem tpng hon
dé tham niap thi truong, anh tranh i cac doanh nghp khéac.
- Boi ngit nhan vién kinh doanh, aim s6c khach hang ch dugc
dao ho mt cach chugn nghiep
- Piéu hanh het dong kinh doanh conikphy thusc nhiéu vao céac
ménh knh hanh chinhimg nhic tir Tap doandién lyc Viét Nam.
3.3  GlAlI PHAP PHAT TRI EN CAC DICH VU GIA TRI GIA
TANG TAI CONG TY THONG TIN VI EN THONG PIEN LUC
3.3.1 Phan khic thi trwong muc tiéu vadinh vi sin pham dich wa
3.3.1.1 Do lwéng va dr bdo nhu @u dich w gia trj gia ting
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Cong ty @n throng xuyén theo déi B dong aia th truong dé
dua ra cac#n phim gia ting gia ti tao ar khac bét nhim thu hat khach
hang, bén anh d6 nghién éu cac chinh sach phéatémidich w cia cac
nha cung &p khacdé dua ra cac quit sach phu &p trong véc giir thi
phin dang cé va phat &n khach hang ti.

3.3.1.2 Phéandogn thi truong

Dé phan khuc thtruong khach hang thi cong ty #htiu tir nhan
luc ¢6 ring hrc, trinhdd am héu thi truong, c6 ki ning phan tichdanh
gia va xr ly théng tin ndt cach nhanh chéng, chinh xdickhai thac tit
dé cac thong tin thu fip dugc. Viéc thu thip va xr ly théng tin co cht
lugng € gitp cho vic dua ra cac d doan chinh xac va hohdinh chén
lwgc mot cach cé Hu qua.

- Thaydsi céch tép ain, quin ly thong tin khach hangTir chb
khéach hang tindén cac éa hang khi c6 nhuda, EVNTelecom nén ¢h
dong timdén khach hang @i thiéu sin pHim dich w ciia minh.

- Phandogn thi truong xét theo ¢i khach hangdang sinh éng
(theo yu © dia ly): cdng ty phat tdn manh th treong tém ning 1a mén
Nam va Mén Bic trong thi giandén.

- Phan lai khach hang (mrc dich 3¢ dung) va & dung cac chinh
sach khach hang linh ho bao gm:

+ Nhém “Ham mé céng ngh la khach hang ém ning aia cac
dich trén Bn mang 3G nix Video call, Mobile TV, internet, GPRS

+ Nhom “Chuyén gia, VIP'la khach hangém ning aia céac ith
vu chit luong cao trén én mang 3G nlr Video call, internet, GPRS

+ Nhém “Chi giadinh” la khach hang ém ning aia cac ith w
GTGT nhr céc théng tin kinhétxa i, SMS, cac céc goi nhém...

+ Nhom “Gisi tré” la khach hang &m ning aia cac éth w
GTGT nhr tin nhin SMS, Game, binh oh giai tri, Video call, TV...

+ Nhom “doanh nghip lén” 1a khach hangém ning aia cac éch
vu nhr tin nhin SMS, dch w mang riéngao, dinh Vi, Internet...
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+ Nhém “doanh nghip vira va nls” 1a khach hang ém ning aia
cac dch w GTGT nhr internet giaé, cac cdc gi nhom...

3.3.1.3 Lua ctyn thi truong muc tiéu phét trén dich we GTGT

- EVNTelecom phi quan tamdén hanh vi @ thé cia cac nhom
khach hang, phidp muc tiéu phét tén tirng dch wi cu thé, dac biét cha
trong nhom khach hangéttudi, sinh vién la nhoémidi tuong & chap
nhén thém cai i nhung ding it kho tinh khi 8n pkm dich w kém

- Bén @nh phét tién khach hang i, cong ty én coi tong viéc
kha ning gir khach hangic
3.3.2 Padang céc lai dich wu gi4 tri gia tang

3.3.2.1 Muc tiéu phat trén cac dch w gia trj gia ting

- Cong tydé mo rong danh mc dich w gia ti gia &ing.

- Cong ty @n khai thac ‘6 hong” cua th treong.

- Pa chng hoa céc o dich w, bén anh d6 han ck i da tinh
trang chit lugng dch wi kém va lan ché khiéu nai cia khach hang.

3322  Hoan thign cac dch w GTGT nim trong dch w cor bin

- Phét trén dich wi co ban tt 5 1& tién dé cho s phat trén dich w
gié tii gia &ng.

- Phai dam bao va cam &t chit lugng aia cac éth wi co ban do6 la
chit luongdam thai nh tiéng trung thre, khéng ngbn mit tin hidu..

- Nang cao cit lvong cac éch wi ndi dungda trién khai:

+ Poi véi dich w Happyinfo:nén Id sung nét s théng tin cé gia
tri la théng tin chinh xac, théng titdingddi twong va kp thyi vé kinh €,
thdng bao tinh hinh cunggedién, lich it dién, théng bao & dién.

+ Poi véi dich w Tong dai 6000: Phai cung dép danh b trén 3
triéu thué bao EVNTelecom vaod#t@ong cang ém cang ét. Thong tin
dlngddi tuong, théng tin chinh xac va tinkpk

3.3.2.3 Phattrién dich w gia trf gia tang trén rén cong nglg 3G

- Pa ching héa cacidh wi GTGT trén @n tin nhin ndin.
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- Nghién ¢ phét trén nhiéu ung ding ma coéng nghGPRS éc
d6 cao co th hd tro duoc nhr truyén  liéu, Internet qua GPRS, MMS
vai ban tin tich kyp text, &m thanh, hirdnh, chatting, e-malil, ....

- Phat trén manh dch wi internet didong (céng ngd WAP,
Bluetooth...) cho cac thué baoddng.

- M& rong mé hinh tip thi ,quang c&o qua diong.

- Phéat trén theong mai dién tir: Tra dru, chugn khain, GPRS;
thanh toan wi loai hang héata mua mt céch tuc tiép haic qua mang.

- Phét trén dich wi dao to trgc tuyén, dch wi bang théng badién
tr gitra giadinh va nha trong.

- ba cang hda cacigh w noi dung didéng

- Nghién au trién khai cac @th wi IMS: Cacting ding trong tac,
dich w nhin tin krin cip Wi ni dung kan tin ¢ dang file Am thanh...

EVNTelecom nim dén muc tiéu \6i théngdiép: “Dich w gia tri
gia ing EVNTelecom |a ngsi ban tin cdy nhit ciia khach hang.

3324 Giasin phim dchw

Viéc tinh gia adc dich wi méi phai can ar vao cac thdng tindrchi
phi, quan B cung @u va gia éaddi thu canh tranh.

3.3.3 Giai phap \é chit lugng

3.3.3.1 Gii thi¢n chit lwong, dung keeng mang ludi

- Van @& miu chbt dé dam bao cHit luong dch wi d6 1a khéng
ngirng My rong pham vi phi séng théng quaip dat thém céac thdi bi ky
thuat, ting arong mit dé cac tam phat séng ritm tranh g ¢ trong khi
dam thai ciing nhr truyén giri théng tin b tic ngten, b nhidu...

- Trién khai, nang 4p mang 3G i tan £ 1900-2200 MHZ.

- T6i wu hod mang 2G trén cong nghhd tro thiét bi dau cwbi néu
khach hang c6 nhiig chuyén doi tir 2G Ién 3G.

- Phi hop Cyc tan & dé tién hanh kir nhiéu cac vingdp trung
nhiéu tram BTS phét séngi@ nhéu nha cungép khac nhau,
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- Hoan thén va ti uu hé thong truyén din, xay ding mach vong
truyén dfin trung K nhim ting arongdo an toan, tin &y caa mang ludi.

3.3.3.2 Nang cao cldt lwgng dich w

- Tang arong lién doanh liéndt véi cac doanh nghp cip thiét bi,
nha cung p dich w va nha cungép nji dung.

- Vé thiét bi: lien két v6i cac doanh nghp cung ép thiét bi théng
tin hién dai trong nh wrc vién théng nm dua ra cac tiéi bi co thong &
ky thuat cbng ngh cao, gia & hop ly.

- Vé dich wi: ting arong cac bin phap kim soét cht luong, quy
trinh kiém soét cht lugng hang thang va nghiém ahxx ly vi pham.
DPam hio chit lvong dam thai 6n dinh, gim kha ning mt song, @i
thién tinh tang nglen mach, gam ty 1& rot goi cube goi, tir ¢6 phét trén
thém céc tin ich xoay quanh cagdah w co ban.

3.3.3.3 Nang cao clat lugng chim séc khach hang

- Thanh 4p mdt bd phan chu trach nhém chinh ¢ khau clat
lugng dch wi dé dam bao cac vin dé vé ky thuat truge khi cung @p dich
vu. Hé thdng tinh @réc, do lwong sr thda mén éa khach hang v.v.

- Ban hanh céc qugtinh chin trong cong tac ém séc khach
hang, céng khai cac chiéu chit lugng, kiém tra va kém soét tirong
xuyén cht lvong dch w.

- Tranh thaido lam viéc i khach hang theo &ii bao ép. Nhan
vién tiép xuc i khach hangtuoc coi tiong tr khau tugn dang dén dao,
khong ch ding hi & mac giao tép wi khach hang ma ghtrang b kién
thirc tong hop Vé dich wy, thiét bi dau cubi, vé hé thong tinh ée....

- EVNTIlecom @n phii nhanh chéng ban hanh danhdién thai
haic thiét [ap he thdng 1 tro danh la dién thai cho khach hang

- Thuong xuyén tixc hién cong véc do luong sr thoa man aa
khéch hangté co dr liéu thec hién bién phép éi tién chit luong, co tié
thuc hién theo thang, quyiy y khach hang théng qua nhan vién thoa
ldy y kién tir cAcdai ly ban the cho cac ith w tra trudc.
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- Ngoai ra, cong tyan c6 nhéu chrong trinh clim séc khéach hang
hép din, chinh sachdtrg khach hang... @ kénh thdng tin cungip kip
thoi cadc dch wi mai, chinh sach i cho khach hang.

3.3.3.4 Quan trj chat lweng

- Cong ty &n c6 ndt quy trinh kép kinit khau hinh thanh yréng
dén qua trinh phan pisan phm dich w, cong tac sau ban hang.

- Xay dyng mbi quan I¢ tin Gy, l1au dai i cac nha cungap thiét
bi, cung dp mdi dung va khach hang sau kiidung dch w.

3.3.4 Quing ba, tiép thi (co dong)

EVNTelecom én lam cho khach hangéi duoc dich wi gia ti gia
tang 1a gi, n6 mandén cho v nhitng tién ich gi fon hin so i dich w
truyén thong ma lau naydwan sr dung théng qua cac hinhiih sau:

3.3.4.1 Nang cao cldt lwgng hagt déng quing cao, tép thi

- Lanhdao doanh nglép cin diy manh hait dong tiép thi viéc phat
trién dich w vién théng, i can B nhan vién phi 1a mot tuyén trugn
vién, c6 ki nang gisi thigu dich wi ¢én khach hang.

- Quang céo &n phim, xay dmg chrong trinh qéng ba a thé,
thyc hién nhu hinh thirc nhr: trén bao chi, trn hinh, Internetg noi
cong ©ng, cac bai hoi thao...To chirc tr van giai dap kp thoi, rd rang
va nhanh chéndén tit ca nhiing ai quan tandén nhing dch w nay.

- Phat huy gc manh aia cacdon Vi trong nganhbién, doi tac
nganhbién trong cong tac tuyén tréry, quing ba dch w.

3.3.4.2 Ch trong ddu tw va phét trén kénh phan pléi

- Cong ty nd h¢ théng ara hangdi nhiing dia diém thuan loi cho
khach hang thio méai mdi khi can tir vin haic dang ky sr dung dch w.

- Phat trén h¢ théng kénh phan g theo hai lxéng chinh 1a kénh
tryc tiép va gian p.

- Kéng gian #ép théng quatai ly, cac doanh nghp lon c6 mang
lui phan pldi rong, dai ly ban ki dich w, co s ban hang, siéu thnha
hang, cac trung tamutbng mai, h¢ thing cac @a hang chuyén doanh...
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chl tong cac hinh tic phan phi hién dai méi mé nhr hé thdng ban
hang tr dong.

- Tién i thanh ip cac cong ty thanh vién phrach & phan phi
dich w nfim chuy@n mén hoé céc khau trong qua trint ding

- Céc Cong typién hrc tinh 1a tng dai ly dac biét nén én c6 cac
trung tdm, @¢a hang chuyén ple w cdng tac kinh doanh cadcd w
vién thong, dch wi gia ti gia ing nbt cach chuyén ngép
3.3.5 Nguédn nhan hrc

- Thir nhat: Tang arong cong taalao ko, Bip huin va phat tdn
ngwn nhanic.

- Tht hai: Tang arong cdng tac gin ly, kiém tra, kém soat.

- Thiz ba: Can ¢6 chinh sachai ngd nhan taidé giir chan niing
nhan vién gii phuc w lau dai va thu hat niimgtng vién c6 kA nang.

KET LUAN CHUONG 3

Trong chrong 3, Idin vin dua ra plvong hréng va nuc tiéu phat
trién cac dch w gia ti gia ing, xaadinh duoc nhirng nhané anh hrong
dén phat trén dich w gia ti gia ing ki Cong ty Thong tin \dn théng
pién lyc. Tir d6, luan vin dadé xuat mot sb giai phap c6 tinh cit kha thi
véi didu kién hién nay nlim thicdiy phat trén cac dch w gia ti gia
tang cho céng ty trong th giandén.

Tuy nhién,dé phét trén cac dch wi gia ti gia &ing, kin than cong
ty cin phii nd luc ban than, phat huy &il qui cAc tié manh dia minh, 4n
dung sr ing b vadau tr caa Tap doandién lyc Viét Nam, bén anh d6
¢ sr quan tam ga Bj thdng tin trugn thdng va quan dng nkit 1a sr
ung M cia khach hang. Viay, doi hoi Céng ty Thong tin \Vin théng
pién lyc cin c6 chén luge, sachikoc, 16 trinh phat tén thich kop dé dua
dich w gia ti gia ting vao cadc $Hng not cach than tién, uy tin va Hu
qua nhit.
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KET LUAN VA KI EN NGHI

1. Kién nghi
1.1 Xay ding bp may, thé ché lam viéc theo quandiém kinh t thy truong

- Tap doanbién lyc ch nén tham gia vaarih wec vién thong i
tu cAch 1a 6 ddng sangdp, 1a thanh vién cédn gép bn nit.

- Can nhanh chongdcphin héa doanh ngép.
1.2 Tan dung i da cac ngwn luc hign cia Cong ty

- EVN cin tiép tuc trién khai quyt liét hon trong véc thu phi dch
vu treo cap \dn théng thay vi traddi voi cacddi thu canh tranh.

- Khai thac éi da céac ¢i thé coa mang CDMA da dau tir dé nhanh
chéng thu Bi vén. Tap trung ngén luc cao cho &ithdng 3G.
1.3 Cé ging wret qua cac kho kiin thach thic hign nay

- Giir choduoc cac dch wi co ban trén gn “mang CDMA.

- Huy dong ngwn hrc tai chinh théng qua huigng tr dbi tac, ban
c6 phan doanh nglgp. .. tp trung phét tén cac dch wi 3G.
2. Kétluan

Cung \6i st phat trén aia rén kinh € Viét Nam, chinh sachoi
mai, mé cira rén kinh €, riéng trong ihh wic vién théng véc ©n tai
nhiéu nha cungap da cho radoi nhiéu sin pim dich w gia tii gia ing
dé nguoi tiéu dung c6 nldu lya clon 1& yéu éu hop ly cho s phat trén
chung. Nieng day ding la tnh wrc kinh doanh gp nhigu khé khin va
thach thirc, diéu nayda vadangdugc EVNTelecom 8 luc dau tr vé
ngwn hrc nhim nang caot& cnh tranh éa minh va thc hién quing
ba, trén khai cung ép dich wi gia ti gia ting, I trg, chim séc khach
hang @ng nhr xay drng throng hgu trén th truong.

Trén @ s5 van dung Hng hyp cac plrong phap nghiéniw, bin
luan vin d& l1am sangatnhitng van dé co tinh clt ly luan va thrc tién:

- Khéi quéat va Bithing hoa ly lin & phét trén cac dch wi gia ti
gia ting trong vén théng, nhn thy nhitng uu diém va s cin thiét phai
phat trén dich wi gia tii gia ting trong xu th hién nay.
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- Phan tich thc trang phét trén cac dch wi gia ti gia &ng i
Cong ty Thong tin \An théngbién luc. Quadd nhin thy nhing thuin
loi, khé khin ding nhr nhiing thanh céng, dm ché dé cé nhiing dinh
huéng dingdin cho vic phét trén va ngay cang hoan &hi hon dich w
gia ti gia ting i Cong ty.

- Pé xuit giai phap co tinh cit kha thi voi diéu kién hien naydé
phat trén cac dch w gia ti gia ting i Cong ty Théng tin \@n thong
bién hec. Trong trong lai, tin trong ing EVNTelecom & nhanh chéng
chiém [inh th truong, khing dinh M thé cia minh trong ic phat trén
c4c dch w gia ti gia Bing phuc wi nhu du vadoi song aia nhan dan,
gop phin dua nganh \dn théng Vet Nam tén bude vitng chic trén con
duong hi nhap i thi treong vien théng Tl gidi .

Luan vin “ Phat trén cac dch w gia ti gia Bing” 1a mot van dé
maéi ma EVNTelecom fit dau trién khai, it cac d liéu thubc Ve qué khir
dé phan tich, pii dya vao tinh hinh kinh doanh tréri throng aia dch
vu naydé phan tich mang nki tinh so sanh, caté xuit cho caoing
dung nay con nldu han cké. Trong ndt vai ngwn $ liéu phan tich co
thé c6 sai éch do y kén chi quan.

Luan vin d& phan tich nBu van dé Iy luan, thre tién tuy nhién i
dung plam vi luan van ding ch giéi han nén ch phéan tich cacidh w
gia ti gia ting chr khdngdi sdu vao phan tichirg laai dich w co ban.
Nhiing \an @ khac én c6 cac cong trinh nghiéie khoa hc tiép theo
nghién &u moi co thé giai quyét duoc.

Nhéan dp nay tac di xin chan thanhzmn on sr chi bao va hréng
dan tn tinh @ia PGS.TS Lé ThGioi. Tiép theo, tac @i xin bay b long
cam on dén Quy thy, cb gido va cacdn ddng nghép da gitpdd trong
swt qué trinh [am lan van /.



