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MO DAU
1. Ly do chon deé tai
Tin dung la nét trong nhing hait dong chinh mangal nhiéu

loi nhuan nhit cho cac ngan hangubing mai hién nay &i Viét Nam
va ludn tm an nhiing i ro, chang ta khéng &loai bo hoan toan
rai ro tin ding, ma phi déi mat, chip nhan rai ro dé tim bién phap
phong nga va han cré téi da nhing ©Hn thit co the xay ra.

Thuyc tién haat dong tin ding i ngan hang Néng ngép va
Phat trén Néng thén inh Kon Tum trong thbi gian qua cho thy
cong tac gan tri rai ro tin ding Van con niing mat han cké, cin cé
nhitng gi phatdé hoan thén, coiday la céng c quan teng, thrc
hién thuong xuyén, liénic, dam bao chit luong tin ding ngay cang
nang cao, #n cté t6i da nhing ©n thit xay ra, &ing loi nhuan, gop
phan nang cao uy tin vailthé trong @nh tranh.

D6 la ly do téi cln dé tai nghién ¢u: “Quan tri rii ro tin
dung tai Ngan hang Néng Nghép va Phat trién Néng thén Kon
Tum” dé lam Iuan van ot nghiép thac § cia minh.

2. Muc dich nghién aru

Lam sangd mot sb khai ném Vé rii ro tin ding va qun tri
rui ro tin ding.

Phan tich thc trang, hat dong i Ngan hang Nong ngép
va Phat tén Nong théninh Kon Tum giaidoan 2005-2010.

Nghién @iu nhan & anh hrong dén rii ro tin ding, bén phap
ngin ngra, rut ra cac kinh ngéin, dé xuat, kién ngh hoan th¢n
cong tac gan tri rai ro tin ding.
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3. Pham vi, d6i twgng nghién atu

Phan vi nghién ¢u: Haat dong kinh doanhai Ngan hang Nong
nghiép va Phét tén Néng théninh Kon Tum giattoan 2005-2010;

Déi tugng nghién ¢u: Ngan hang Néng ngip va Phat tén
No6ng thén inh Kon Tum.

4. Phwong phéap nghién aru

Phrong phap nghiéniw: Phrong phap phan tich éng keé;
Phrong phép chuyén gia.

5. Két cdu caa luan vin

Ngoai ptin ms dau, két luan, danh mc tai liu tham kfo.
Noi dung chinh ga luin van gdm 3 chrong:

Chwong 1- Co o ly luan Vé rui ro tin ding va gun trj rai ro
tin dung.

Chwong 2 - Thuc trang \é rai ro tin dung va qun tri rai ro
tin dung ki Ngan hang Néng ngép va Phat tdn Néng thén Kon
Tum.

Chwong 3 - Nhiing gii phap va kén ngh hoan thén quin
tri rai ro tin ding @i Ngan hang Néng ngép va Phat tdn Néng
thdn Kon Tum.
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CHUONG 1
CO SOLY LUAN VE RUIRO TiN DUNG
VA QUAN TRI RUI RO TiN D UNG

1.1 . TIN DUNG VA RUI RO TIN DUNG
1.1.1. Tin dung ngan hang
1.1.1.1. Khai ném

Tin ding 1a ndt giao dch € tai sin (tién haic hang hoa)
gita bén cho vay va béti vay, trongdé bén cho vay chipn giao tai
san cho béndi vay sr dung trong nét thoi han nhit dinh va c6 trach
nhiém hoan ti vo diéu kién ca von va I&i cho bén cho vay kidén
han tra no.

Tin dung ngan hang la quarg lin dung gira ngan hangadi
cac b chic va c& nhan trongén kinh €. Xét theo ngta ©ng, tin
dung ngan hang badm viéc ngan hang rim tién goi tir khach hang
va ngan hang cho khach hang vay. Theatthgt chuyén mén ngan
hang, thi vic ngan hang riim tién goi cua khach hang 1a hbdoéng
huy dong \on; viéc ngan hang cho khach hang wéyoc goi la tin
dung ngan hang.
1.1.1.2. Phan lgi tin dung ngan hang

- Can ar vao thii hgn cho vay:Cho vay ngn han; Cho vay
trung han; Cho vay dai fn

- Can afr vao mic dg tin nhigm aia khach hangCho vay co
dam bao bing tai @n; Cho vay khéng cdam bao bing tai én

- Can ar vao phrong thic cho vay:Cho vay ting lan; Cho
vay theo lan mirc tin ding; Cho vay theowandau t; Cho vay kp
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vén; Cho vay ti gop; Cho vay theodm mic tin ding dr phong; Cho
vay théng qua ngbp wu phat hanh vaisdung the tin dung;Cho vay
theo lan mirc thiu chi

- Cdn ar vao muc dich sr dyng \on vay: Tin dung Sin XUat;
Tin dung tiéu dung.
1.1.2. Rii ro tin dung
1.1.2.1. Khai ném

Rui ro tin ding la c&c khan ton thét phéat sinh khi ot khoan
cho vay khongiugc thanh toan hiw £ khdngdugc thanh toarting
han.
1.1.2.2. Phan lgi rai ro tin dung

RRTD bao gm nii ro danh nac va i ro giao dch:

- Rui ro danh mac gém hai lai: Rui ro ni tai; Rui ro tap
trung.

- Rui ro giao dch cé céc lai sau: Rii ro lya chon; Rii ro
dam bao; Rai ro nghigp wu.
1.1.3. Cac nhané anh hwéng dén rii ro tin dung
1.1.3.1. Nhané moi trwong bén ngoai

Do tinh hinh kinhd, chinh t¥, xa hi trong nwdc va té gidi;
do thién tai, bt kha khang:
1.1.3.2. Nhané tir phia khach hang

Trinh d6 quan ly kinh doanh @a khach hang du kém 1a
nguyén nhan« ban lam cho khach hang kinh doanh kéréuhgua,
thua b, that thoat \bn va kho cé kh nang tra no cho ngan hang theo
cam K.
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1.1.3.3. Nhané tir phia Ngan hang

Trinh d6 quan tri ngan hang #hhién & 3 i dung: Hach
dinh chén lugc, © chic thyc hién va kém tra giam sat. & ky mot
ndi dung nao trong 3di dung trén byéu kém ding co tit¢ dan dén
RRTD. Ching han chén lugc khach hang khéngdung ding € c6
nhitng khach hang khéng phippy Ngan hang khéng ép hanh
nghiém tdc ch do tin dung, bubng 16ng cadiéu kién vay \bn din
dén chit luong tin ding kém, ki nang i ro rit cao; khau Km tra,
kiém soat khéng Bu qua dan dén khéng phat ki, ngin ngra, wn
nan cac sai pim, l&ch hc trong qué trinh kinh doanh.
1.1.4. Thiét hai do rii ro tin dung
1.1.4.1. Thiét hai dbi véi ngan hang

RRTD & gay thét hai cho Ngan hang do ngan hangrht
co hoi thu nhip tién I4i, Bn thit truge hét tacdong dén loi nhuan va
saudo la von ty c6 aia ngan hang. Bérash d6 Ngan hang isdung
vén cho vay ch yéu 1a von huydong tir tién goi cua khach hang. Vi
vay, trong trong hop no xau quéa nhdu, ngan hangé roi vao tinh
trang it kha ning thanh khan, c6 tié dan dén pha &n.
1.1.4.2.Poi véi kinh té xa hdi

Su thit thoat trong hat dong tin ding, du ch & mot chi
nhanh ngan hang, nhg khéngduoc ang aru kip thoi, co thé gay ra
phan ung day chugn, de tha dén tinh an toan van dinh aia G hé
thong, tr d6 & gay ra nking kit 6n vé kinh & x& hoi. Tham chi s
sup d6 cua mdt ngan hangdn ding co tié tacdong dén rén kinh ¢
toan du.
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1.2. QUAN TRI RUI RO TiN D UNG

Quan tri RRTD duoc thrc hién theo ndt qui trinh @m céc
ndi dung sau: N&n dién rii ro tin dung; do luong nii ro tin ding;
kiém sodat i ro va tai to rai ro.

1.2.1. NHn dién rui ro tin dung

Trong qun tri RRTD, viéc nhan biét va danh giaday du vé
RRTD la #t quan tpng, vi N6 xaatinh dang thoi diém nii ro xay ra
va giup ngan hang codn phap x ly kip thoi. Tuy nhién, véc nhin
biét RRTD la &t phic tap, cac tinh héng din dén nii ro ludn da
dang. Cac NHTM 6 ging xay dng nmdt s dau hiéu nhan biét
RRTD dién hinhdé h trg cho hat dong quan tri RRTD.
1.2.1.1. Céc du higu tir nguoi vay
1.2.1.2. Céc du higu tir phia ngan hang
1.2.2.Po lwong rii ro tin dung

bo luong RRTD dra trén n stit va tacdong co ti xay ra:

- Céc s kién Tan suit cao /Tacdong thip duoc quan ly dé
nang cao Bu qua kinh doanh. Cécuskién nay c6 xu héng da duoc
hiéu vaduoc xem nlr “chi phi kinh doanh”.

- Cac g kién Tan suit thip/ Tacdong cao la kho gin ly
nhat ddi véi Ngan hang. ¥ ban chit do 1a cac s kién it du oc hiéu
va kho dr doan ntit. Hon nira, ching gay radh thit nang ré va trim
chi lam sip d6 ca Ngan hang.
1.2.2.1. Xaetinh gidi han rai ro tin dung

Hang rim HDQT tri cac NHTM phan ticldanh giadé dua ra
quyét dinh \é giéi han RRTDd4i voi hé thdng ngan hangi@ minh
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dang hat dong trén o so thuc trang chit lugng tin ding, kha nang
tai chinh, ¥ hoach &i nhuan.
1.2.2.2. Phan tich, xadinh mizc RRTD

Phan tich, xadinh mrc RRTD gitp ngan hang ra ditydinh
cap tin ding, gidm sét vaanh gia khan tin ding dang con @ no,
cho phép Ngan hangdng turgc duge nhirng dau higu ma khan vay
dang c6 cht luong Xau di dé co bén phapddi pho kp thoi.
1.2.3. Kiém soét i ro tin dung
1.2.3.1.Phong nga rai ro tin dung

- Du b&o i ro tin dung:

- Tham dinh khach hang vayon:

- Thdimdinh phrong &n, dr an vay vn:

- Dao two CBTD:
1.2.3.2. Gim thiéu rai ro tin dung

- ba dang hda céc phong thic cho vay:

- Thuc hign phéan tan i ro:

- Bdo hiém tin ding:

- Dam kjo tin dung:
1.2.3.3. Kém soét i ro tin dung

- Xay dung chén lugc khach hangungdang higu qua:

- Chinh sach tinghg chit che, ro rang:

- Thiét Idp by may quin trj rui ro:

- Tuyén chon dao tzo va s dung céan 1g:
1.2.4. Tai trg rii ro.
1.2.4.1. Céac khai @m
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Rui ro tin ding trong hat dong ngan hangi@ © chic tin
dung la kh nang xay ra 6n thit trong hat dong ngan hangia %
chac tin ding do khach hang khénguth hién haic khéng co kh
nang thrc hién ngtia w cia minh theo camék

Du phong i ro la khain tién dugc trich Bp dé du phong cho
nhiing ©n thit c6 th xay ra do khach hangie © chic tin ding
khéng thrc hién nghia w theo cam &. Dy phong di ro dugc tinh
theo dr ng goc va hich toan vao chi phi ko dong aia © chic tin
dung. Dr phong i ro bao @m: Dy phong a thé va Dy phong
chung
1.2.4.2. Trich dp qu dw phong nii ro

Trich lap qu du phong RRTD la kin phapdé bl dip cac
khaoan t6n thit trong RRTD; ngan hang gintinh toan cantdi gitra
loi nhuan va i ro, dam bao loi nhuan c6 té b dép nhiing i ro va
c6 tich by nhw mong mén. Theo It cac 6 chic tin ding thi dr
phong i ro dugc haach toan vao chi phi. Dphong fi ro bao gm
du phong chung va vaudohong @ thé duoc trich hp tir chi phi trén
co & phan lai no tai thoi diém trich hp.
1.2.4.3. Xz ly rdi ro tin dung

T chac tin ding sr dung dr phongdé xir 1y rii ro tin ding
déi vai cac khan ny trong cac trong hyp sauday:

- Khach hang lad chic, doanh nglép bi giai thé, pha 4n
theo quydinh aia phap lat; ca nhan bchét haic miat tich.

- Cac khan ny thusc nhdm 5dugc phan lai ng theo quy
dinh. Riéng cac khim ny khoanh ch Chinh phi xu ly, to chic tin
dung duoc ar dung dr phong (Bu cd)dé xu ly RRTD.
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1.2.4.4. Thu i cac khain ng @& xi Iy rii ro

Moi khoan tién thu 1i duoc tir cac khé@n ny da dugc xu ly
rai ro tin dung bing dr phong i ro hach toan theo quyinh dia
phéap luit vé ché do tai chinhddi véi té chic tin ding.
1.3. KINH NGHI EM QUAN TRI RRTD CUA MQT SO NHTM
TREN THE GIOI

Nhin chung cac NHTM trén éhgioi da xay ding cho riéng
minh ot co ché quan tri rai ro tin dung hiéu qua theo chén muc
qubc &, ddng thoi ciing &p dng cac quidinh dac thu. Cacii ro chi
quan tr phia ngan hang ity ra, , chi yéu la do nguyén nhan khach
quan nhr: Bién dong chinh ti, suy thai kinhd, khang haing tién .

Ngay nay, do yéuau quan ly tin ding ngay cang cao, cac
ngan hang tinong mai c6 moé hinh gan ly theodac thu riéng, nhng
van tuan thi theo chédn myc chung wi mot sb kinh nghém co ban
sau:

- Han ché tap trung dr no vao ndt khach hang hw mot
nhém khach hanh riéng.r

- Phan lai va trich Bp du phong ti ro theo 5 nhém.

- Cac ngan hang tlong mai cin dao #o doi nga nhan vién
c6 tinh chuyén nghp cao.

- bam bao ke théng thong tin gan ly, TTTD, hu trr hd so
tin dung.

12

CHUONG 2
THUC TRANG QUAN TRI RUI RO
TIN DUNG TAI NGAN HANG NONG
NGHIEP VA PHAT TRI EN NONG THON KON TUM

2.1.GIOI THI EU AGRIBANK KON TUM
2.1.1. % lwgc V¢ sir ra doi, phat tri én cia Agribank Kon Tum
Ngay sau khiinh Kon Tumduoc thanh 4p lai; Téng dbc
Ngan hang NHNN \dt Nam da ky quyt dinh & 131/NH-Q giai
thé chi nhanh Ngan hang ndng néhitinh Gia Lai — Kon Tumié
thanh &p chi nhanh Ngan hang Néng nghiGia Lai va chi nhanh
Ngan hang Néng ngép Kon Tum.
2.1.2. Gy cau t6 chirc, mang kréc haat déng
Agribank Kon Tum la chi nhanh 40 1, hach todn ph
thuoc, c6 canddi riéng, dai dién theouy quyén cia Agribank Vet
Nam; c6 qugn tu chi kinh doanh theo pharig va khodan tai chinh.
Co cau t6 chac by may va mng luéi cia Agribank Kon
Tum c6 Giamdbc va 2 Phé gianddc; tai Hoi so ¢6 6 phong oic
nang; mang lu6i hoat dong bao gm cé ndt Hoi s, tdm chi nhanh
loai 3 va hai phong giaoich.
2.2. HOAT PONG CUA AGRIBANK KON TUM T U NAM
2005-2010
2.2.1. Huyddng vén
Vén huydong c6 ¢ do ting tnrong binh quan khimg trén
18% mdt nam. Nam 2010 ¢ trong ngwn von huy dong tr dan ar
chiém 60%, ¢ trong tién giri cac TCKT chém 40%. T trong von
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huy dong trung, dai n con thp, day la ndt kho khin trong vic dap
ng nhu du von vay trungdai han ¢ dia phrong.
2.2.2. Cho vay 9n va dau tw

- V¢ tbc do tang trong, Agribank Kon Tumda thrc hign
tang trong dr ng nhanh védn dinh. Bén cuwi nam 2010, éng dr no
dat 2.757 § dong, ting ton 2,6 hn so Wi nam 2005. Trongi6 toc do
tang tnrong dr no ngin han 2.7 An; toc do tang trong dr no trung
han ting 1.4 kn va Hc do ting trong dr ng dai han tang 7.1 in.

2.3. QUAN TRI RRTD TAI AGRIBANK KON TUM
2.3.1. Thyc trang vé RRTD tai Agribank Kon Tum
2.3.1.1. Thec trang Vé ng’ xdu tir 2005-2010

No Xau tir nim 2005dén nay chi yéu tap trung vao thanh
phan kinh € ho, ca tie va ép trungddi vsi nganh néng nghip.

No xau d& dugc kiém soat ét, ludn duoc khong cté dudi
mic 2% trén éng dr ng (Pam bao theodinh hréng adia Agribank
viét Nam, kiong cté mac ny xau dudi 3%)
2.3.1.2. Thec trang ne' xdu theo chi nhanh

Nhiing dia ban co it 1¢ ng xidu cao n#t d6 la Chi nhanh
huyén Dakglei, Chi nhanh husn Kon Riy v a phong giao idh Lé
Loi. DAy la nhiing dia ban kinh & chap phat trén nhit caa tinh, doi
séng aia ngroi dan \an con gp nhigu khoé khn.
2.3.1.3. Thec trang ng' xdu theodsi tweng ddu tw

Pau tr d6i tuong nganh ndng, 1am ndip tai Kon Tum \an
tiém an nhigu nii ro nhit.
2.3.1.4. Thec trang ne' xdu theo thanh plén kinh té

No xau dén cubi nam 2010 ch yéu tap trung ddi véi ca
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nhan, b gia dinh, ny xdu cia ddi tugng nay chém trén 70% trén
téng $ no xau cia toan chi nhanh.
2.3.1.5. Thee trang trich quj de phongdén 31/12/2010

Hang rim Agribank Kon Tumdéu thuc hién tot viéc phan
loai ng va trich ip du phong ti ro theo quidinh.

Du phong chung i@m Agribank Kon Tumdén ngay
31/12/2010 la : 9.671 &l dong; dr phong @ thé 1a 6.379 tréu dong,
dam bao theo K hoach aia Agribank Vit Nam giao.
2.3.1.6. Thec trang ne da xi ly rii ro

Thuc trang cac khan ny d& XLRR At kho thu i. Du ng d&
dugc XLRR dén ngay 31/12/2010 la 166.871¢étridong; phin 16n ny
XLRR la cac khan ny cia cac doanh ngép nha mdc trudc day.
2.3.2. Thrc trang V@ quan tri rii ro tin dung
2.3.2.1. B chirc by may quin ly rzi ro tin dung

Hién nay ti Agribank Kon Tum c6 3 phong ¢b ning o
ban thyc hién quy trinh gén ly lién quandén nii ro tin ding la:
phong K& haach Tong hyp, phong Tin dng va phong Kim tra Kiém
toan Noi bo.
2.3.2.2. Cong tac théng tin vaucdbdo RRTD
2.3.2.3. Thec hign quy trinh cho vay

Thue hién quyét dinh cho vay ga Chi tich Hoi ddng Quin
tri Agribank Vit Nam & quy dinh cho vayddi véi khach hang,
Agribank Kon Tumda thrc hién nghiém tuc quy trinh cho vay.
2.3.2.4. Phan tich tin @ng, phan lari khdch hang
2.3.2.5.panh gia,do lwong, xacdinh rai ro tin dung

Hang thang, Agribank Kon Tum phtién hanhdanh gia,
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phan tich kh niang tra ng cia khach hang thearng khain vay i
nhitng ky han tra no cu thé dé thuc hién phan lai no. Thuc hién phan
loai ng theo 5 nhém.

2.3.2.6. Trich &ip dw phong va x¢ ly RRTD

2.3.3. Cac bén phap quan tri RRTD

2.3.3.1. Xacdp mjt co ciu due g hop ly

Agribank Kon Tum xadlinh @ ciu tin ding hyp ly va linh
haat trong trng thvi ky, pht lyp voi dién bién cia th truong tiéu th
san phim. Vén tin ding duoc chi nhanhru tiéndau tr cho kinh € ho
va cac doanh ngép ngoai qéc doanh.

Trong linh wric cho vay kinh & ho, Agribank Kon Tumda
dang héa caddi tuong cho vay, 4o diéu kién cho b néng dan tba
man cac nhuawu vé vén. Chit luong tin ding cho vay B sin xuit
bao dam, ty 1& no xiu thap, dr6i 2% trén dng dr no.
2.3.3.2. Ting trwrgng tin dung trong @m kiém soét
2.3.3.3. Clip hanh nghiém tic quy trinh cho vay
2.3.3.4. Nang cao pim chit dgo dirc, ning luc chuyén moén ga CBTD
2.3.3.5. & dung khung l4i suit cho vay linh hat
2.3.3.6. Thec hién ché dé bio dam tién vay
2.3.3.7. Thec hign micc phan quyt cho vay
2.3.3.8. Ting arong cong tac kém tra, kiém soat
2.4. PANH GIA QUAN TRI RRTD TAl AGRIBANK KON
TUM
2.4.1. Nhrng mét dwoc trong quan tri RRTD
2.4.1.1. Agribank Kon Tum c6 cBi luec ding din va phi bop wi
phwong huéng phét trién kinh té - x4 hji ciia dia phong
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2.4.1.2. Ny xdu ludn duwgc khong ché theodinh hwéng
2.4.1.3.0n dinh dwec ning luc tai chinh

2.4.1.4. Beéc dau phan &nh ding thec chit ng' trén candai
2.4.1.5.Ting arong nang luc quan tri RRTD

2.4.2. Mot sb ton tai, han ché

2.4.2.1. i§ nang thdm dinh cia can 1§ tin dung con tun ché

Céan I§ tin dung chra chuyén nglép. ning luc duda dugc
tang arong nhrng nhin chung an con théu va yéu, nhit 14 ning lyc
tham dinh cac & andau tr 16n.

Trinh d6 hiéu biét vé luat, nghép wu thAm dinh dr an, tai
thim dinh dr an @a can b nghip wu con hn ché. Do can b chi
yéu la Iop tré, méi hoc qua cac trong I6p, chra va chm thuc t,
kinh nghém chra c6 nhéu.

Kién thic v& xa i va thi truong con kém, cha nhay bén,
chua rim bit dugc nhu du, thi hiéu cia th truong, do \y viéc tr
van cho khach hang et duoc nhiéu
2.4.2.2. Théng tin @ thi trwong, W khach hang con thiu

Viéc thu thip théng tin ¥ khach hang, khim vay, tai én bao
dam, théng tin ¥ san pham, thi truong, gia @ . . . con it han ché.
Hién nay véc thu thip théng tin ch yéu qua trung tam thdng tin tin
dung aia NHNN (CIC) va trung tdm phong ing nii ro thuoc
Agribank Viét Nam . Cac trung tdm naig di vao hat dong, nhrng
viéc thu thip thdng tin @a cac trung tdm trén ch cép nhat kip thoi
chinh xac.

Viéc thu thip thong tin th truong va dr bao bén dong W thi
truong con kémanh hrong dén viéc danh gia @ bao tinh kh thi cia
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phuong &n kinh doanh aa cao, thu chinh xac.
2.4.2.3.pau twr trang ki tin hoc chwa dap g yéu d@u

Vé cbng ngk théng tin plc vu cho cdng tac gun Iy i ro
tin dung con nhdu han cké, bit cap. Trang thét bi co thé nodi la cap
nhan dugc nhing cac chong trinh plan mém quan ly con &t yéu
kém chra dapang dugc yéu éu cap nhit théng tin va gan 1y du no.
Thoi gian din day da c6 clrong trinh théng tin tin ghg va phan Igi
no theo qugt dinh 493/2005/® —NHNN nhing Van chra dat yéu
cau dat ra
2.4.2.4. Y ly, thu héi ng' xdu con thip

Xu ly, khic phuc nii ro bing bién phap thu o ngai bang,
thu ny tbn dong kém héu qua.

Trong cdng tac & Iy no xau, nhéu khan ny ton dong lau
ngay khong dii quyét duogc. chra c6 bén phap kiu hieu dé xir ly
truong hop khach hangdtinh chayy, tron tranh trach niéim tra no.
2.4.2.5.panh gié tai sin dam bio chwa chinh xéc

Can I cheradanh giddung gié ti tai sin, khidanh gia thi gia
trj tai sin ¢ thoi diém cao, khi phat @i thi thu ki khdngdu thu ny.

Cho vay trung daidn tai $in bao dam thuong la tai én hinh
thanh tr von vay, réu khach hang khéngatduoc ng Ngan hang co
thé phat mai tai sin trén. Tuy nhién taiam tréndoi khi kho cé kh
nang thudi vén khi phat mi do tai @n bi xuéng dp, lac hau.
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CHUONG 3
Gl Al PHAP, KI EN NGHI HOAN THI EN
QUAN TRI RUI RO TiN D UNG TAI NGAN HANG
NONG NGHIEP VA PHAT TRI EN NONG THON KON TUM

3.1. PHUONG HUONG AGRIBANK KON TUM T U NAM
2010-2015
3.1.1. Muc tiéu tong quat

Giir vitng va @ng @ vi thé chi dao va chi luc trong vai tro
cung dp tin ding dé phét trén néng nghip, néng thdn phudp Voi
chinh sach, n tiéu @iabang, Nha Nréc.
3.1.2. Muc tiéu an thé

- Nguwn von huy dong ting tnrong  binh quan hangam:
15-20%

- Du ng cho vay &ng tnrong binh quan hangim : 25-30%

- Ty Ié du no trung, dai n/ tong dr no: trén 50%

- Ty 18 no xau: dudi 3%/ tng dr ny
3.1.3.Pinh hwéng cac fnh virc diu tu tr ong diém

- Cho vay ca phé

- Cho vay cao su.

- Cho vay xay g@ng, giao thdng, thiilei, mua sm trang
thiét by thi cdng céng trinh, nang caaing lec quin ly.

- Pau tr cac dr &n thy dién vira va niw:

- Ddu t tin dung theo lrong xay dung éthong trong diém
ché bién, thu mua vae gisi hoa thec hién dau tir theo quy trinh khép
kin (tr san xuit den tiéu thy)
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3.2. MOT SO GIAlI PHAP HOAN THI EN QUAN TRI RRTD
TAlI AGRIBANK KON TUM
3.2.1. THim dinh phwong &n, dr an vay \6n, tra ng

Tham dinh dr an, plrong an én xuit kinh doanh chinh la
viéc dua ra nling nhin dinh V& kha niang tr no cia dr &n, plrong
andoé. bé chit lugng thim dinh dr an, plrong andat chit lugng cin
bé tri nhiing can b co trinhdo, kinh nghém trong nghdp wu tin
dung, throng xuyén & chic cac béi thao luan va khoa hc vé thim
dinh dr &ndé cap nhit thong tin, cach tic thim dinh dr an.

3.2.2. Xir ly c&c khain ng x4u

- X ly g xdu:

- Phan tich nguyén nham xau cia trng khach hangitdo
c6 bién phap thdo @ Ddi véi nhitng khach hang coonxau mang
tinh chit tam thoi, hoat dong sin xuat kinh doanh binh thbng, ngan
hang xem xét khnang tra ng va phrong an én xuit kinh doanh
trong thyi gian ©i dé quyét dinh cho vay. Véc cho vay Bo dam thu
hdi vén, gitp khach hanguwet qua kho kiin va c6 bin phap ti no
c6 thé &p ding bién phap sau:

- Tdn thu v ngaui bang da xy 1y rai ro:

No ngai bang, ny khoanh chinh |a ning khan ny khdng
sinh bi, théng throng duoc ngan hang chiéy ra ngai bang haic
khdng tinh I&i. Khan ny trén céanh hrong rat lon dén két qua kinh
doanh éa Chi nhanh Ngan hang Néng nghiva phat tén néng
thdn inh Kon Tum.

3.2.3. Kiém tra va giam sét tin dang
Trong qué trinh xét déy cho vay, vc kiém tra tuéc khi
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cho vay ladiéu kién cn thiét, tuy nhién sau khi phaét vay ta éng
can kiém tra vic ar dung tién vay, kém tra xem khach hang cdr s
dung ding muc dich vay vn.
3.2.4.Pa dang hda khach hang va plrong thiec cho vay

- Pa dang hoa khach hang.

- ba dgng hoa plrong thic cho vay.
3.2.5. Tang ardng cho vay c6 THB

Hién nay tinh hinh kinhét thi truong c6 nhéu dién bién
phuc tap, hat dong tin ding dang chira dung rt nhiéu tiém an, nguy
co rui ro cao. Mpt trong nhing bién phapdé dam bao an toan vadm
ché ton that khi rai ro xay ra 1a ting arong cho vay c6 4o dam, day
chinh 1a ngén thir cip thu i ng sau xr ly. Tuy nhién véc xacdinh
gia tri tai sin bao dam can khach quan, ¢ kang chugn nhrong,
du diéu kién phap ly. Gn thuong xuyén theo ddi taias bao dam,
nam hit théng tin & tai sin bao dam, réu c6 bén dong lon cin xem
xétdinh lai gia tri tai san.
3.2.6. Thiét 1ap hé théng tinh diém phan laai loai khach hang

Dé han ché rai ro tin dung, viéc danh gia phan ko khach
hang la Bt stc cin thiét, trén @ so danh gia, phan ko khach hang,
ngan hangacé chinh sach tinug ai thé ap ding ddi véi ting ddi
twong khach hang. Do labdong kinh doanh wa khach hang ludn
bién dong, vi \ay viéc thu ntp théng tin,danh gia khach hang gih
thuong xuyéndé c6 chinh sach linh lag phil kyp Vai ting thdi ky cu
thé.
3.2.7. Thu thap, phéan tich va »r ly théng tin kip thoi chinh xac

- Thu thip théng tin ¥ khach hang:
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- Thu thip théng tin ¥ thi truong:

- Phéan tich ¥ ly thdng tin va énh bo:
3.2.8. Nang cao vai tro Kim tra, kiém soat rbi b

Cong tac kim tra, kBm soat ®i bo trong hat dong tin ding
la mot cdng @ vé clng quan tng, théng qua ha dong kiém soét cé
thé phat hén, ngin ngra va cln chinh nhing sai s6t trong qué trinh
thuc hién nghép wu tin dung. Bén anh d6 hat dong kiém soat éng
phat hén, ngin chin nhirng nii ro dao duc do can b tin dung gay ra.
3.2.9. Bi dwéng nang cao trinhdé nghiép va va dao diec nghé
nghiép chodgi ngi nhan vién ngan hang

- Nang cao phm chit dgo dirc, nhin thic va ning ke can
bé nhim han cté ri ro dao diic.

- Nang cao trinh#s chuyén moén va ngip w cua can b
3.3. CAC KIEN NGHI
3.3.1. Kién nghi véi Agribank Vi ¢t Nam

- Hé théng cong ngh thong tin plc w cong tac théng tin tin
dung, quin ly cac khan cho vay, gan Iy rii ro tin ding 1a yéu éu cip
bach can pii ndng cao va hoan m trong giaidoan hién nay.

- Nang cao cit lugng trang tindién tir dé gilip cac Chi nhanh,
can [ vién chic cp nhit théng tin, ¥n ban luat lién quan phc w cdng
tac.

- Hoan thén o ché quan tri diéu hanh éa Ngan hang
No&PTNT Viét Nam

- Nang cao Bu qua haat dong aia Trung tdm Phong g mi
ro aila NHNo&PTNT Vit Nam.

- Thuong xuy@n é chirc cac bp tp huin V& nghigp wu tin dung,
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tham dinh va It phapdé nang cao trinkio cia can b lam coéng tac
tham dinh va tin dng.

- Dao ko doi ngii can 19 va trén khai &p dng céc chong trinh
quan ly theo chén muc quc € nhr ké toan, thanh toan da &, cho
vay, gun ly rii ro tin dang...

- Sip *ép lai mang ludi c&c chi nhanh tic thube trén © so tinh
gon, phu lyp va héu qua.

- C6 chinh sachdn luong hyp ly dbi voi can i dé han ché
tinh trang can b qua cac Ngan hangubng mai khac co6 thu nip
cao lon.

- Ban hanh cacan tan heéng din mot cachdong by, phu
hop vai thuc &, giam viéc chinh gra, thaydéi thuong xuyén.

3.3.2. Kién nghi véi Ngan hang Nha nréc Viét Nam

- Nang cao bn nira chit lugng théng tin 4i Trung tam théng
tin tin dung aia NHNN

- Tang cubng vai trd qan ly caa NHNN ddi voi hoat dong tin
dung va qan ly RRTD aia cac NHTM, dng arong héu qua thanh
tra, kiém soat nm han cké, phong nga RRTD mang tinhéthng
trong cAdc NHTM.
3.3.3. Kién nghi véi chinh quyén dia phwong

- Py nhanh #n d6 thyc hién cii cAch hanh chinh, ¢t hién
c6 higu qua viéc sip xép, déi mai, co6 phin hoa doanh ngép nha
nuéc...

- Cac o quan phap lit tao diéu kién hd trg cho viec xir ly
tai $in dé ngan hang thu di vén, nhit l1a cac trong hpp & tinh
khéng ta no.



23

- Hién nay viéc dang ky giao dch bio dam con nhéu bat
cap, gay phén ha, khé khn cho ngoi dang ky, @n chin chinh kip
thoi.

- Nang cao ing luc va sr phdi hop aia @ quan & phap nhr
Coéng an, Vén kiém sat, Toa an... N&il noi con tinh tang hinh &
héa quan & kinh #, ngroc lai c6 trong hop khach hangky lua
dao dé chiém doat von ngan hang nimg khéngduoc xir ly thoa dang
theo It dinh. Nh&u wu &n kinh €, &n dan s bi xét xr nhiéu lan, qua
nhiéu cip nén nat nhiéu thoi gian va 6n kém chi phi. NKiu wu an
xét xr xong nhrng khéng thi hanh adwoc.

- Tiép tuc diéu tra @ ban b sung & diéu kién tr nhién, tai
nguyén thién nhién, kinlé t xa i; xay drng phrong an & dung dat
theo quantiém phat trén bén viing.

-Tang arong chuyn giao,ing ding nhing tién b ky thuat
dé nang cao ing stt, chit luong cay tbng, Vat nudi; phat tén cong
nghiép cré bién néng &n va ko vé mdi trrong sinh thai; nang cao
chit lugng cong tac x6doi, giam nghéoday manh phat trén kinh €
- x& i viing sau, ving xa, vangpng bao dandc it ngroi; chuyén
d6i co ciu cay tbng, \at nudi, @ cau kinh € ndéng nghip theo
huéng sin xuat hang héa,ang gia ti gia ting trén ndt don vi dién
tich.

- Can tap trung cac ngin dau tr vaodsi méi cong nglg, tap
trung vao cdng nghché bién, lo quan ndng én, cdng ngh sau thu
hoach. trng hréc o gioi héa trong cac khau mhlam dat, thay loi,
van chuyn, cké bién ndng, 1am an.
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- Pay manh hait dong nghién éu, ing ding va dch wi khoa
hoc, cong ngh; mé rong mang ludi tu van, tuyén trugn, phd cap
kién thic khuyén néng, khugn 1am, khugn céng,dap ang yéu au
trién khai cac hat dong khoa kc, cong ngh phuc wui sin xuat néng
nghiép va nang cadoi sbng.
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KET LUAN

Tin dung & hat dong chi yéu va la ndi quan tam hangdau
trong hat dong kinh doanh &a cac Ngan hang Tbng mai. Mat
khac, trongdiéu kién cu thé & nuoc ta hén nay, ngan von tin ding
Ngan hang Thong mai 1a ngwbn vén quan tong, déng vai tro ch
luc cia cac doanh ngép va toan b nén kinh € néi chung.

Hoat dong tin ding ludn t8m 4n nhu nii ro, vi Ay viéc
quan tri RRTD c6 y ngia quyét dinh dén két qua hoat dong kinh
doanh éa mot Ngan hang, 6t hé thong Ngan hang Tiong mai va
tham chidéi vai ca nén kinh €. Rii ro trong hat dong tin ding 1a
diéu khéng tlé tranh klbi. Tuy nhién, ching ta cé&mhan thirc dugc
RRTD, ngin ngra va han ck ¢ mirc d6 dugc chip nhin da xacdinh
truéc.

Trong pham vi, ddi tuong da dugc giéi han, luan van da dat
dugc nhing két qua sau:

Luan van d& ke thong hoa, khai quat hoa caénvdé ly luan
co ban v RRTD va qgan tri RRTD trong hat dong Ngan hang.
Trong do, di sdu nghién eu quan tri RRTD: Cac khai @m, nhin
dién RRTD,do luong vadanh gia di ro, giam satii ro, tai tro rui ro.

Luan van dd danh gia toan dén thuc trang RRTD va qan tri
RRTD trong hat dong kinh doanhai Agribank Kon Tum. Tréne sy
d6, phan tich nimg nhan & din dén RRTD, tim héu nhiing gii phap
chi nhanhdang ap dng dé phong nga va an cié RRTD, danh gia a
thé nhiing két qua, tn tai ciia cac gii phap chi nhankdang ap dng.
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Trén @ v ly luan va thrc tién, luan vian dua ra cac gi phap
cu thé véi Agribank Kon Tum va cac &h ngh ddi vai Agribank Vit
Nam; d6i véi NHNN va déi vai chinh qugn dia phrong nlim hoan
thién mdi tnrong phap ly,6n dinh mdi tuong kinh €; déi mai va
nang cao cit luong doi ngii can §; xay ding cac qui trinh ¢ lién
quandén haat dong cho vay; 4p trung déi méi cong nglk Ngan
hang, gop pin nang cao ki qui haat dong quin ti RRTD i
Agribank Kon Tum .

Trong cac kn ngh véi cac @ quan clic nang, kién ngh
hoan thén méi tirong phap ly va nang caoéui luc cia ke thong
phéap It hét sic quan tong. Bsi vi, méi twong phap ly tadong i
hoat dong kinh doanh a tt ca cac chi thé kinh & va cac khau trong
haat dong tin ding. Bac biét, cé vai trd Bt siic quan tong trong X
ly ng qué han, ny khd doi cuia cac NHTM.

Quan tri RRTD la nét dé tai rong va plic tap, éin duoc
hoan thén thuong xuyén @ vé ly luan va thrc tién.Vi vay, du bin
thanda & ging tim toi ke hoi va nghién ¢u. Song ldn van khéng
thé tranhdugc nhiing thiéu so6t. Toi &t cin nhan dugc nhiing y kién
déng gop i qui Thay, C6 gido;ddong nghép va nliing ngroi thuc sr
quan tamdén vin dé nay dé luan van dugc hoan thén hon vang
dung c6 héu qua trong thrc %.

T6i xin chan thanh canen!



