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MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn ñề tài 

Tín dụng là một trong những hoạt ñộng chính mang lại nhiều 

lợi nhuận nhất cho các ngân hàng thương mại hiện nay tại Vi ệt Nam 

và luôn tiềm ẩn những rủi ro, chúng ta không thể loại bỏ hoàn toàn 

rủi ro tín dụng, mà phải ñối mặt, chấp nhận rủi ro ñể tìm biện pháp 

phòng ngừa và hạn chế tối ña những tổn thất có thể xảy ra.  

Thực tiển hoạt ñộng tín dụng tại ngân hàng Nông nghiệp và 

Phát triển Nông thôn tỉnh Kon Tum trong thời gian qua cho thấy 

công tác quản trị rủi ro tín dụng vẫn còn những mặt hạn chế, cần có 

những giải phát ñể hoàn thiện, coi ñây là công việc quan trọng, thực 

hiện thường xuyên, liên tục, ñảm bảo chất lượng tín dụng ngày càng 

nâng cao, hạn chế tối ña những tổn thất xảy ra, tăng lợi nhuận, góp 

phần nâng cao uy tín và lợi thế trong cạnh tranh. 

Đó là lý do tôi chọn ñề tài nghiên cứu: “Qu ản tr ị rủi ro tín 

dụng tại Ngân hàng Nông Nghiệp và Phát triển Nông thôn Kon 

Tum” ñể làm luận văn tốt nghiệp thạc sĩ của mình. 

2. Mục ñích nghiên cứu  

  Làm sáng tỏ một số khái niệm về rủi ro tín dụng và quản tri 

rủi ro tín dụng. 

 Phân tích thực trạng, hoạt ñộng tại Ngân hàng Nông nghiệp 

và Phát triển Nông thôn tỉnh Kon Tum giai ñoạn 2005-2010. 

Nghiên cứu nhân tố ảnh hưởng ñến rủi ro tín dụng, biện pháp 

ngăn ngừa, rút ra các kinh nghiệm, ñề xuất, kiến nghị hoàn thiện 

công tác quản trị rủi ro tín dụng. 
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3. Phạm vi, ñối tượng nghiên cứu 

Phạn vi nghiên cứu: Hoạt ñộng kinh doanh tại Ngân hàng Nông 

nghiệp và Phát triển Nông thôn tỉnh Kon Tum giai ñoạn 2005-2010; 

Đối tượng nghiên cứu: Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển 

Nông thôn tỉnh Kon Tum. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

Phương pháp nghiên cứu: Phương pháp phân tích thống kê; 

Phương pháp chuyên gia. 

5. Kết cấu của luận văn 

Ngoài phần mở ñầu, kết luận, danh mục tài liệu tham khảo. 

Nội dung chính của luận văn gồm 3 chương: 

Chương 1- Cơ sở lý luận về rủi ro tín dụng và quản trị rủi ro 

tín dụng. 

 Chương 2 - Thực trạng về rủi ro tín dụng và quản trị rủi ro 

tín dụng tại Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Kon 

Tum. 

 Chương 3 - Những giải pháp và kiến nghị hoàn thiện quản 

trị rủi ro tín dụng tại Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông 

thôn Kon Tum. 

 

 

 

 

 

 

 



5 

 
 

CHƯƠNG 1 

CƠ SỞ LÝ LU ẬN  VỀ  RỦI RO TÍN DỤNG  

VÀ QUẢN TRỊ RỦI RO TÍN DỤNG  

 

1.1 . TÍN DUNG VÀ RỦI RO  TÍN DỤNG  

1.1.1. Tín dụng ngân hàng 

1.1.1.1. Khái niệm 

  Tín dụng là một giao dịch về tài sản (tiền hoặc hàng hóa) 

giữa bên cho vay và bên ñi vay, trong ñó bên cho vay chuyển giao tài 

sản cho bên ñi vay sử dụng trong một thời hạn nhất ñịnh và có trách 

nhiệm hoàn trả vô ñiều kiện cả vốn và lãi cho bên cho vay khi ñến 

hạn trả nợ. 

  Tín dụng ngân hàng là quan hệ tín dụng giữa ngân hàng với 

các tổ chức và cá nhân trong nền kinh tế. Xét theo nghĩa rộng, tín 

dụng ngân hàng bao gồm việc ngân hàng nhận tiền gởi từ khách hàng 

và ngân hàng cho khách hàng vay. Theo thuật ngữ chuyên môn ngân 

hàng, thì việc ngân hàng nhận tiền gởi của khách hàng là hoạt ñông 

huy ñộng vốn; việc ngân hàng cho khách hàng vay ñược gọi là tín 

dụng ngân hàng. 

1.1.1.2. Phân loại tín dụng ngân hàng 

 - Căn cứ vào thời hạn cho vay: Cho vay ngắn hạn; Cho vay 

trung hạn; Cho vay dài hạn 

- Căn cứ vào mức ñộ tín nhiệm của khách hàng: Cho vay có 

ñảm bảo bằng tài sản; Cho vay không có ñảm bảo bằng tài sản  

- Căn cứ vào phương thức cho vay: Cho vay từng lần; Cho 

vay theo hạn mức tín dụng; Cho vay theo dự án ñầu tư; Cho vay hợp 
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vốn; Cho vay trả góp; Cho vay theo hạn mức tín dụng dự phòng; Cho 

vay thông qua nghiệp vụ phát hành và sử dụng thẻ tín dụng;Cho vay 

theo hạn mức thấu chi 

 - Căn cứ vào mục ñich sử dụng vốn vay: Tín dụng sản xuất; 

Tín dụng tiêu dùng. 

1.1.2. Rủi ro tín dụng 

1.1.2.1. Khái niệm 

Rủi ro tín dụng là các khoản tổn thất phát sinh khi một khoản 

cho vay không ñược thanh toán hoặc sẽ không ñược thanh toán ñúng 

hạn.  

1.1.2.2. Phân loại rủi ro tín dụng 

RRTD bao gồm rủi ro danh mục và rủi ro giao dịch: 

- Rủi ro danh mục gồm hai loại:  Rủi ro nội tại; Rủi ro tập 

trung. 

- Rủi ro giao dịch có các loại sau: Rủi ro lựa chọn; Rủi ro 

ñảm bảo; Rủi ro nghiệp vụ. 

1.1.3. Các nhân tố ảnh hưởng ñến rủi ro tín dụng 

1.1.3.1. Nhân tố môi trường bên ngoài 

Do tình hình kinh tế, chính trị, xã hội trong nước và thế giới; 

do thiên tai, bất khả kháng: 

1.1.3.2. Nhân tố từ phía khách hàng 

Trình ñộ quản lý kinh doanh của khách hàng yếu kém là 

nguyên nhân cơ bản làm cho khách hàng kinh doanh kém hiệu quả, 

thua lỗ, thất thoát vốn và khó có khả năng trả nợ cho ngân hàng theo 

cam kết. 
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1.1.3.3. Nhân tố từ phía Ngân hàng 

Trình ñộ quản trị ngân hàng thể hiện ở 3 nội dung: Hoạch 

ñịnh chiến lược, tổ chức thực hiện và kiểm tra giám sát. Bất kỳ một 

nội dung nào trong 3 nội dung trên bị yếu kém cũng có thể dẫn ñến 

RRTD. Chẳng hạn chiến lược khách hàng không ñúng ñắng sẽ có 

những khách hàng không phù hợp; Ngân hàng không chấp hành 

nghiêm túc chế ñộ tín dụng, buông lõng các ñiều kiện vay vốn dẫn 

ñến chất lượng tín dụng kém, khả năng rủi ro rất cao; khâu kiểm tra, 

kiểm soát không hiệu quả ñẫn ñến không phát hiện, ngăn ngừa, uốn 

nắn các sai phạm, lêch lạc trong quá trình kinh doanh. 

1.1.4. Thiệt hại do rủi ro tín dụng 

1.1.4.1. Thiệt hại ñối với ngân hàng 

RRTD sẽ gây thiệt hại cho Ngân hàng do ngân hàng bị mất 

cơ hội thu nhập tiền lãi, tổn thất trước hết tác ñộng ñến lợi nhuận và 

sau ñó là vốn tự có của ngân hàng. Bên cạnh ñó Ngân hàng  sử dụng 

vốn cho vay chủ yếu là vốn huy ñộng từ tiền gởi của khách hàng. Vì 

vậy, trong trường hợp nợ xấu quá nhiều, ngân hàng ñễ rơi vào tình 

trạng  mất khả năng thanh khoản, có thể dẫn ñến phá sản. 

1.1.4.2. Đối với kinh tế xã hội 

Sự thất thoát trong hoạt ñộng tín dụng, dù chỉ ở một chi 

nhánh ngân hàng, nhưng không ñược ứng cứu kịp thời, có thể gây ra 

phản ứng dây chuyền, ñe dọa ñến tính an toàn và ổn ñịnh của cả hệ 

thống, từ ñó sẽ gây ra những bất ổn về kinh tế xã hội. Thậm chí sự 

sụp ñổ của một ngân hàng lớn cũng có thể tác ñộng ñến nền kinh tế 

toàn cầu.  
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1.2. QUẢN TRỊ RỦI RO TÍN DỤNG  

Quản trị RRTD  ñược thực hiện theo một qui trình gồm các 

nội dung sau: Nhận diện rủi ro tín dụng; ño lường rủi ro tín dụng; 

kiểm soát rủi ro và tài trợ rủi ro. 

1.2.1. Nhận diện rủi ro tín dụng  

Trong quản trị RRTD, việc nhận biết và ñánh giá ñầy ñủ về 

RRTD là rất quan trọng, vì nó xác ñịnh ñúng thời ñiểm rủi ro xảy ra 

và giúp ngân hàng có biện pháp xủ lý kịp thời. Tuy nhiên, việc nhận 

biết RRTD là rất phức tạp, các tình huống dẫn ñến rủi ro luôn ña 

dạng. Các NHTM cố gắng xây dựng một số dấu hiệu nhận biết 

RRTD ñiển hình ñể hổ trợ cho hoạt ñộng quản trị RRTD. 

1.2.1.1. Các dấu hiệu từ người vay 

1.2.1.2. Các dấu hiệu từ phía ngân hàng 

1.2.2. Đo lường rủi ro tín dụng 

 Đo lường RRTD dựa  trên tần suất và tác ñộng có thể xảy ra: 

 - Các sự kiện Tần suất cao /Tác ñộng thấp ñược quản lý ñể 

nâng cao hiệu quả kinh doanh. Các sự kiện này có xu hướng ñã ñược 

hiểu và ñược xem như  “chi phí kinh doanh”. 

 - Các sự kiện Tần suất thấp/ Tác ñộng cao là khó quản lý 

nhất ñối với Ngân hàng. Về bản chất ñó là các sự kiện ít  ñư ợc hiểu 

và khó dự ñoán nhất. Hơn nữa, chúng gây ra tổn thất nặng nề và thậm 

chí làm sụp ñổ cả Ngân hàng. 

1.2.2.1. Xác ñịnh giới hạn rủi ro tín dụng 

Hàng năm HĐQT trị các NHTM phân tích ñánh giá ñể ñưa ra 

quyết ñịnh về giới hạn RRTD ñối với hệ thống ngân hàng của mình 
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ñang hoạt ñộng trên cơ sở thực trạng chất lượng tín dụng, khả năng 

tài chính, kế hoach lợi nhuận. 

1.2.2.2. Phân tích, xác ñịnh mức RRTD 

Phân tích, xác ñịnh mức RRTD giúp ngân hàng ra quyết ñịnh 

cấp tín dụng, giám sát và ñánh giá khoản tín dụng ñang còn dư nợ, 

cho phép Ngân hàng lường trước ñược những ñấu hiệu mà khoản vay 

ñang có chất lượng xấu ñi ñể có biện pháp ñối phó kịp thời. 

1.2.3. Kiểm soát rủi ro tín dụng 

1.2.3.1.Phòng ngừa rủi ro tín dụng 

- Dự báo rủi ro tín dụng: 

- Thẩm ñịnh khách hàng vay vốn: 

- Thẩm ñịnh phương án, dự án vay vốn: 

- Đào tạo CBTD: 

1.2.3.2. Giảm thiểu rủi ro tín dụng  

-  Đa dạng hóa các phương thức cho vay: 

- Thực hiện phân tán rủi ro: 

- Bảo hiểm tín dụng: 

- Đảm bảo tín dụng: 

1.2.3.3. Kiểm soát rủi ro tín dụng 

- Xây dựng chiến lược khách hàng ñúng ñắng hiệu quả:  

- Chính sách tín dụng chặt chẽ, rõ ràng: 

- Thiết lập bộ máy quản trị rủi ro: 

- Tuyển chọn ñào tạo và sử dụng cán bộ: 

1.2.4. Tài trợ rủi ro. 

1.2.4.1. Các khái niệm 
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Rủi ro tín dụng trong hoạt ñộng ngân hàng của tổ chức tín 

dụng là khả năng xảy ra tổn thất trong hoạt ñộng ngân hàng của tổ 

chức tín dụng do khách hàng không thực hiện hoặc không có khả 

năng thực hiện nghĩa vụ của mình theo cam kết 

Dự phòng rủi ro là khoản tiền ñược trích lập ñể dự phòng cho 

những tổn thất có thể xảy ra do khách hàng của tổ chức tín dụng 

không thực hiện nghĩa vụ theo cam kết. Dự phòng rủi ro ñược tính 

theo dư nợ gốc và hạch toán vào chi phí hoạt ñộng của tổ chức tín 

dụng. Dự phòng rủi ro bao gồm: Dự phòng cụ thể và Dự phòng 

chung 

1.2.4.2. Trích lập quỹ dự phòng rủi ro 

Trích lập quỹ dự phòng RRTD là biện pháp ñể bù ñắp các 

khoản tổn thất  trong RRTD; ngân hàng phải tính toán cân ñối giữa 

lợi nhuận và rủi ro, ñảm bảo lợi nhuận có thể bù ñắp những rủi ro và 

có tích lũy như mong muốn. Theo luật các tổ chức tín dụng thì dự 

phòng rủi ro ñược hoạch toán vào chi phí. Dự phòng rủi ro bao gồm 

dự phòng chung và và dự phòng cụ thể  ñược trích lập từ chi phi trên 

cơ sở phân loại nợ tại thời ñiểm trích lập. 

1.2.4.3. Xử lý rủi ro tín dụng 

Tổ chức tín dụng sử dụng dự phòng ñể xử lý rủi ro tín dụng 

ñối với các khoản nợ trong các trường hợp sau ñây: 

- Khách hàng là tổ chức, doanh nghiệp bị giải thể, phá sản 

theo quy ñịnh của pháp luật; cá nhân bị chết hoặc mất tích. 

- Các khoản nợ thuộc nhóm 5 ñược phân loại nợ theo quy 

ñịnh. Riêng các khoản nợ khoanh chờ Chính phủ xử lý, tổ chức tín 

dụng ñược sử dụng dự phòng (nếu có) ñể xử lý RRTD. 
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1.2.4.4. Thu hồi các khoản nợ ñã xử lý rủi ro 

Mọi khoản tiền thu hồi ñược từ các khoản nợ ñã ñược xử lý 

rủi ro tín dụng bằng dự phòng rủi ro hạch toán theo quy ñịnh của 

pháp luật về chế ñộ tài chính ñối với tổ chức tín dụng. 

1.3.  KINH NGHI ỆM QUẢN TRỊ RRTD CỦA MỘT SỐ NHTM 

TRÊN THẾ GIỚI 

Nhìn chung các NHTM trên thế giới ñã xây dựng cho riêng 

mình một cơ chế quản trị rủi ro tín dụng hiệu quả theo chuẩn mực 

quốc tế, ñồng thời cũng áp dụng các qui ñịnh ñặc thù. Các rủi ro chủ 

quan từ phía ngân hàng ít xảy ra, , chủ yếu là do nguyên nhân khách 

quan như: Biến ñộng chính trị, suy thái kinh tế, khủng hoảng tiền tệ.  

Ngày nay, do yêu cầu quản lý tín dụng ngày càng cao, các 

ngân hàng thương mại có mô hình quản lý theo ñặc thù riêng, nhưng 

vẫn tuân thủ theo chuẩn mực chung với một số kinh nghiệm cơ bản 

sau: 

  - Hạn chế tập trung dư nợ vào một khách hàng hoặc một 

nhóm khách hành riêng rẻ. 

  - Phân loại và trích lập dự phòng rủi ro theo 5 nhóm. 

- Các ngân hàng thương mại cần ñào tạo ñội ngủ nhân viên 

có tính chuyên nghiệp cao. 

- Đảm bảo hệ thống thông tin quản lý, TTTD, lưu trử hồ sơ 

tín dụng. 
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CHƯƠNG 2 

THỰC TRẠNG  QUẢN TRỊ  RỦI RO 

TIN DỤNG TẠI NGÂN HÀNG NÔNG 

NGHIỆP VÀ PHÁT TRI ỂN NÔNG THÔN KON TUM 

 

2.1. GIỚI THI ỆU AGRIBANK KON TUM 

2.1.1. Sơ lược về sự ra ñời, phát tri ền của Agribank Kon Tum 

Ngay sau khi tỉnh Kon Tum ñược thành lập lại; Tống ñốc 

Ngân hàng NHNN Việt Nam ñã ký quyết ñịnh số 131/NH-QĐ giải 

thể chi nhánh Ngân hàng nông nghiệp tỉnh Gia Lai – Kon Tum ñể 

thành lập chi nhánh Ngân hàng Nông nghiệp Gia Lai và chi nhánh 

Ngân hàng Nông nghiệp Kon Tum. 

2.1.2. Cơ cấu tổ chức, màng lước hoạt ñộng 

Agribank Kon Tum là chi nhánh loại 1, hoạch toán phụ 

thuộc, có cân ñối riêng, ñại diện theo ủy quyền của Agribank Việt 

Nam; có quyền tự chủ kinh doanh theo phân cấp và khoán tài chính. 

Cơ cấu tổ chức bộ máy và mạng lưới của Agribank  Kon 

Tum có Giám ñốc và 2 Phó giám ñốc; tại Hội sở có 6 phòng chức 

năng; mạng lưới hoạt ñộng bao gồm có một  Hội sở, tám chí nhánh 

loại 3 và hai phòng giao dịch. 

2.2. HOẠT ĐỘNG CỦA AGRIBANK KON TUM T Ừ NĂM 

2005-2010 

2.2.1. Huy ñộng vốn 

Vốn huy ñộng có tốc ñộ tăng trưởng bình quân khoảng trên 

18% một năm. Năm 2010 tỷ trọng nguồn vốn huy ñộng từ dân cư 

chiếm 60%, tỷ trọng tiền gửi các TCKT chiếm 40%. Tỷ trọng vốn 
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huy ñộng trung, dài hạn còn thấp, ñây là một khó khăn trong việc ñáp 

ứng nhu cầu vốn vay trung ñài hạn ở ñịa phương. 

2.2.2. Cho vay vốn và ñầu tư  

- Về tốc ñộ tăng trưởng, Agribank Kon Tum ñã thực hiện 

tăng trưởng dư nợ nhanh và ổn ñịnh. Đến cuối năm 2010, tổng dư nợ 

ñạt 2.757 tỷ ñồng, tăng hơn 2,6 lần so với năm 2005. Trong ñó tốc ñộ 

tăng trưởng dư nợ ngắn hạn 2.7 lần; tốc ñộ tăng trưởng dư nợ trung 

hạn tăng 1.4 lần và tốc ñộ tăng trương dư nợ dài hạn tăng 7.1 lần. 

2.3. QUẢN TRỊ RRTD TẠI AGRIBANK KON TUM 

2.3.1. Thực trạng về RRTD tại Agribank Kon Tum 

2.3.1.1. Thực trạng về nợ xấu từ 2005-2010 

Nợ xấu từ năm 2005 ñến nay chủ yếu tập trung vào thành 

phần kinh tế hộ, cá thể và tập trung ñối với ngành nông nghiệp. 

Nợ xấu ñã ñược kiểm soát tốt, luôn ñược khống chế dưới 

mức 2% trên tổng dư nợ (Đảm bảo theo ñịnh hướng của Agribank 

việt Nam, khống chế mức nợ xấu dưới 3%) 

2.3.1.2. Thực trạng nợ xấu theo chi nhánh 

Những ñịa bàn có tỷ lệ nợ xấu cao nhất ñó là Chi nhánh 

huyện Đăkglei, Chi nhánh huyện Kon Rẫy v à phòng giao dịch Lê 

Lợi. Đây là những ñịa bàn kinh tế chập phát triển nhất của tỉnh, ñời 

sống của người dân vẫn còn gặp nhiều khó khăn. 

2.3.1.3. Thực trạng nợ xấu theo ñối tượng ñầu tư 

 Đầu tư ñối tượng ngành nông, lâm nghiệp tại Kon Tum vẫn 

tiềm ẩn nhiều rủi ro nhất.  

2.3.1.4. Thực trạng nợ xấu theo thành phần kinh tế 

Nợ xấu ñến cuối năm 2010 chủ yếu tập trung ñối với cá 
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nhân, hộ gia ñình, nợ xấu của ñối tượng này chiếm trên 70% trên 

tổng số nợ xấu của toàn chi nhánh. 

2.3.1.5. Thực trạng trích quỹ dự phòng ñến 31/12/2010 

 Hàng năm Agribank Kon Tum ñều thực hiện tốt việc phân 

loại nợ và trích lập dự phòng rủi ro theo qui ñịnh. 

 Dự phòng chung của Agribank Kon Tum ñến ngày 

31/12/2010 là : 9.671 triệu ñồng; dự phòng cụ thể là 6.379 triệu ñồng, 

ñảm bảo theo kế hoạch của Agribank Việt Nam giao. 

2.3.1.6. Thực trạng nợ ñã xử lý rủi ro 

Thực trạng các khoản nợ ñã XLRR rất khó thu hồi. Dư nợ ñã 

ñược XLRR ñến ngày 31/12/2010 là 166.871 triệu ñồng; phần lớn nợ 

XLRR là các khoản nợ của các doanh nghiệp nhà nước trước ñây.  

2.3.2. Thực trạng về quản tr ị rủi ro tín dụng 

2.3.2.1. Tổ chức bộ máy quản lý rủi ro tín dụng 

Hiện nay tại Agribank Kon Tum có 3 phòng chức năng cơ 

bản thực hiện quy trình quản lý liên quan ñến rủi ro tín dụng là: 

phòng Kế hoạch Tổng hợp, phòng Tín dụng và phòng Kiểm tra Kiểm 

toán Nội bộ. 

2.3.2.2. Công tác thông tin và dự báo RRTD 

2.3.2.3. Thực hiện quy trình cho vay 

Thực hiện quyết ñịnh cho vay của Chủ tịch Hội ñồng Quản 

trị Agribank Việt Nam về quy ñịnh cho vay ñối với khách hàng, 

Agribank Kon Tum ñã thực hiện nghiêm túc quy trình cho vay. 

2.3.2.4. Phân tích tín dụng, phân loại khách hàng 

2.3.2.5. Đánh giá, ño lường, xác ñịnh rủi ro tín dụng 

Hàng tháng, Agribank Kon Tum phải tiến hành ñánh giá, 
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phân tích khả năng trả nợ của khách hàng theo từng khoản vay với 

những kỳ hạn trả nợ cụ thể ñể thực hiện phân loại nợ. Thực hiện phân 

loại nợ theo 5 nhóm. 

2.3.2.6. Trích lập dự phòng và xử lý RRTD 

2.3.3. Các biện pháp quản tr ị  RRTD 

2.3.3.1. Xác lập một cơ cấu dư nợ hợp lý 

Agribank Kon Tum  xác ñịnh cơ cấu tín dụng hợp lý và linh 

hoạt trong từng thời kỳ, phù hợp với diễn biến của thị trường tiêu thụ 

sản phẩm. Vốn tín dụng ñược chi nhánh ưu tiên ñầu tư cho kinh tế hộ 

và các doanh nghiệp ngoài quốc doanh.  

Trong lĩnh vực cho vay kinh tế hộ, Agribank  Kon Tum ña 

dạng hóa các ñối tượng cho vay, tạo ñiều kiện cho hộ nông dân thỏa 

mãn các nhu cầu về vốn. Chất lượng tín dụng cho vay hộ sản xuất 

bảo ñảm, tỷ lệ nợ xấu thấp, dưới 2% trên tổng dư nợ. 

2.3.3.2. Tăng trưởng tín dụng trong tầm kiểm soát 

2.3.3.3. Chấp hành nghiêm túc quy trình cho vay 

2.3.3.4. Nâng cao phẩm chất ñạo ñức, năng lực chuyên môn của CBTD 

2.3.3.5. Sử dụng khung lãi suất cho vay linh hoạt 

2.3.3.6. Thực hiện chế ñộ bảo ñảm tiền vay 

2.3.3.7. Thực hiện mức phán quyết cho vay 

2.3.3.8. Tăng cường công tác kiểm tra, kiểm soát 

2.4. ĐÁNH GIÁ QU ẢN TRỊ RRTD TẠI AGRIBANK KON 

TUM 

2.4.1. Những mặt ñược trong quản tr ị RRTD 

2.4.1.1. Agribank Kon Tum có chiến lược ñúng ñắn và phù hợp với 

phương hướng phát triển kinh tế - xã hội của ñịa phương 
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2.4.1.2. Nợ xấu luôn ñược khống chế theo ñịnh hướng 

2.4.1.3. Ổn ñịnh ñược năng lực tài chính 

2.4.1.4. Bước ñầu phản ánh ñúng thực chất nợ trên cân ñối   

2.4.1.5.Tăng cường năng lực quản trị RRTD 

2.4.2. Một số tồn tại, hạn chế 

2.4.2.1. Kỷ năng thẩm ñịnh của cán  bộ  tín  dụng  còn hạn chế  

Cán bộ tín dụng chưa chuyên nghiệp. năng lực dù ñã ñược 

tăng cường nhưng nhìn chung vẫn còn thiếu và yếu, nhất là năng lực 

thẩm ñịnh các dự án ñầu tư lớn.  

Trình ñộ hiểu biết về luật, nghiệp vụ thẩm ñịnh dự án, tái 

thẩm ñịnh dự án của cán bộ nghiệp vụ còn hạn chế. Do cán bộ chủ 

yếu là lớp trẻ, mới học qua các trường lớp, chưa va chạm thực tế, 

kinh nghiệm chưa có nhiều. 

Kiến thức về xã hội và thị trường còn kém, chưa nhạy bén, 

chưa nắm bắt ñược nhu cầu, thị hiếu của thị trường, do vậy việc tư 

vấn cho khách hàng chưa ñược nhiều 

2.4.2.2. Thông tin về thị trường, về khách hàng còn thiếu 

Việc thu thập thông tin về khách hàng, khoản vay, tài sản bảo 

ñảm, thông tin về sản phẩm, thị trường, giá cả . . . còn rất hạn chế. 

Hiện nay việc thu thập thông tin chủ yếu qua trung tâm thông tin tín 

dụng của NHNN (CIC) và trung tâm phòng ngừa rủi ro thuộc 

Agribank Việt Nam . Các trung tâm này ñã ñi vào hoạt ñộng, nhưng 

việc thu thập thông tin của các trung tâm trên chưa cập nhật kịp thời 

chính xác. 

Việc thu thập thông tin thị trường và dự báo biến ñộng về thị 

trường còn kém, ảnh hưởng ñến việc ñánh giá dự báo tính khả thi của 
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phương án kinh doanh chưa cao, thiếu chính xác.  

2.4.2.3. Đầu tư trang bị tin hoc chưa ñáp ứng yêu cầu 

Về công nghệ thông tin phục vụ cho công tác quản lý rủi ro 

tín dụng còn nhiều hạn chế, bất cập. Trang thiết bị có thể nói là chấp 

nhận ñược nhưng các chương trình phần mềm quản lý còn rất yếu 

kém chưa ñáp ứng ñược yêu cầu cập nhật thông tin và quản lý dư nợ. 

Thời gian gần ñây ñã có chương trình thông tin tín dụng và phân loại 

nợ theo quyết ñịnh 493/2005/QĐ –NHNN nhưng vẫn chưa ñạt yêu 

cầu ñặt ra 

2.4.2.4. Xử lý, thu hồi nợ xấu còn thấp 

Xử lý, khắc phục rủi ro bằng biện pháp thu nợ ngoại bảng, 

thu nợ tồn ñọng kém hiệu quả. 

Trong công tác xử lý nợ xấu, nhiều khoản nợ tồn ñọng lâu 

ngày không giải quyết ñược. chưa có biện pháp hữu hiệu ñể xử lý 

trường hợp khách hàng cố tình chây ỳ, trốn tránh trách nhiệm trả nợ. 

2.4.2.5. Đánh giá tài sản ñảm bảo chưa chính xác 

Cán bộ chưa ñánh giá ñúng giá trị tài sản, khi ñánh giá thì giá 

trị tài sản ở thời ñiểm cao, khi phát mại thì thu hồi không ñủ thu nợ. 

Cho vay trung dài hạn tài sản bảo ñảm thường là tài sản hình 

thành từ vốn vay, nếu khách hàng không trả ñược nợ Ngân hàng có 

thể phát mại tài sản trên. Tuy nhiên tài sản trên ñôi khi khó có khả 

năng thu ñủ vốn khi phát mại do tài sản bị xuống cấp, lạc hậu. 
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CHƯƠNG 3 

GIẢI PHÁP, KI ẾN NGHỊ HOÀN THI ỆN 

QUẢN TRỊ  RỦI RO TÍN DỤNG TẠI NGÂN HÀNG 

NÔNG NGHIỆP VÀ PHÁT TRI ỂN NÔNG THÔN KON TUM 

 

3.1. PHƯƠNG HƯỚNG AGRIBANK KON TUM T Ừ NĂM  

2010-2015 

3.1.1. Mục tiêu tổng quát  

Giữ vững và củng cố vị thế chủ ñạo và chủ lực trong vai trò 

cung cấp tín dụng  ñể phát triển nông nghiệp, nông thôn phù hợp với 

chính sách, mục tiêu của Đảng, Nhà Nước. 

3.1.2. Mục tiêu cụ thể 

-  Nguồn vốn huy ñộng tăng trưởng  bình quân hàng năm: 

15-20%  

-  Dư nợ cho vay tăng trưởng bình quân hàng năm : 25-30% 

-  Tỷ lệ dư nợ trung, dài hạn/ tổng dư nợ:  trên 50%  

-  Tỷ lệ nợ xấu: dưới 3%/ tổng dư nợ 

3.1.3. Định hướng các lĩnh vực ñầu tư trọng ñiểm 

- Cho vay cà phê 

- Cho vay cao su. 

- Cho vay xây dựng, giao thông, thuỷ lợi, mua sắm trang 

thiết bị thi công công trình, nâng cao năng lực quản lý. 

- Đầu tư các dư án thuỷ ñiện vừa và nhỏ: 

- Đầu tư tín dụng theo hướng xây dung hệ thống trọng ñiểm 

chế biến, thu mua và cơ giới hoá thực hiện ñầu tư theo quy trình khép 

kín (từ sản xuất ñến tiêu thụ) 
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3.2. MỘT SỐ GIẢI PHÁP HOÀN THI ỆN QUẢN TRỊ RRTD 

TẠI AGRIBANK KON TUM 

3.2.1. Thẩm ñịnh phương án, dự án vay vốn, trả nợ 

Thẩm ñịnh dự án, phương án sản xuất kinh doanh chính là 

việc ñưa ra những nhận ñịnh về khả năng trả nợ của dự án, phương 

án ñó. Để chất lượng thẩm ñịnh dự án, phương án ñạt chất lượng cần 

bố trí những cán bộ có trình ñộ, kinh nghiệm trong nghiệp vụ tín 

dụng, thường xuyên tổ chức các buổi thảo luận và khóa học về thẩm 

ñịnh dự án ñể cập nhật thông tin, cách thức thẩm ñịnh dự án. 

3.2.2. Xử lý các khoản nợ xấu 

- Xử lý  nợ xấu:  

- Phân tích nguyên nhân nợ xấu của từng khách hàng, từ ñó 

có biện pháp tháo gỡ. Đối với những khách hàng có nợ xấu mang 

tính chất tạm thời, hoạt ñộng sản xuất kinh doanh bình thường, ngân 

hàng xem xét khả năng trả nợ và phương án sản xuất kinh doanh 

trong thời gian tới ñể quyết ñịnh cho vay. Việc cho vay bảo ñảm thu 

hồi vốn, giúp khách hàng vượt qua khó khăn và có biện pháp trả nợ 

có thể áp dụng biện pháp sau: 

- Tận thu nợ ngoại bảng ñã xỷ lý rủi ro: 

Nợ ngoại bảng, nợ khoanh chính là những khoản nợ không 

sinh lời, thông thường ñược ngân hàng chuyển ra ngoại bảng hoặc 

không tính lãi. Khoản nợ trên có ảnh hưởng rất lớn ñến kết quả kinh 

doanh của Chi nhánh Ngân hàng Nông nghiệp và phát triển nông 

thôn tỉnh Kon Tum. 

3.2.3. Kiểm tra và giám sát tín dụng 

Trong quá trình xét duyệt cho vay, việc kiểm tra trước khi 
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cho vay là ñiều kiện cần thiết, tuy nhiên sau khi phát tiền vay ta cũng 

cần kiểm tra việc sử dụng tiền vay, kiểm tra xem khách hàng có sử 

dụng ñúng mục ñích vay vốn.  

3.2.4. Đa dạng hóa khách hàng và phương thức cho vay 

- Đa dạng hóa khách hàng. 

- Đa dạng hóa phương thức cho vay. 

3.2.5. Tăng cường cho vay có TSĐB 

Hiện nay tình hình kinh tế, thị trường có nhiều diễn biến 

phức tạp, hoạt ñộng tín dụng ñang chứa ñựng rất nhiều tiềm ẩn, nguy 

cơ rủi ro cao. Một trong những biện pháp ñể ñảm bảo an toàn và hạn 

chế tổn thất khi rủi ro xảy ra là tăng cường cho vay có bảo ñảm, ñây 

chính là nguồn thứ cấp thu hồi nợ sau xử lý. Tuy nhiên việc xác ñịnh 

giá trị tài sản bảo ñảm cần khách quan, có khả năng chuyển nhượng, 

ñủ ñiều kiện pháp lý. Cần thường xuyên theo dõi tài sản bảo ñảm, 

nắm bắt thông tin về tài sản bảo ñảm, nếu có biến ñộng lớn cần xem 

xét ñịnh lại giá trị tài sản. 

3.2.6. Thiết lập hệ thống tính ñiểm phân loại loại khách hàng 

Để hạn chế rủi ro tín dụng, việc ñánh giá phân loại khách 

hàng là hết sức cần thiết, trên cơ sở ñánh giá, phân loại khách hàng, 

ngân hàng sẽ có chính sách tín dụng cụ thể áp dụng ñối với từng ñối 

tượng khách hàng. Do hoạt ñộng kinh doanh của khách hàng luôn 

biến ñộng, vì vậy việc thu nhập thông tin, ñánh giá khách hàng phải 

thường xuyên ñể có chính sách linh hoạt, phù hợp với từng thời kỳ cụ 

thể. 

3.2.7. Thu thập, phân tích và xử lý thông tin kịp thời chính xác 

- Thu thập thông tin về khách hàng: 
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- Thu thập thông tin về thị trường: 

- Phân tích xử lý thông tin và cảnh báo: 

3.2.8. Nâng cao vai trò kiểm tra, kiểm soát nội bộ 

Công tác kiểm tra, kiểm soát nội bộ trong hoạt ñộng tín dụng 

là một công cụ vô cùng quan trọng, thông qua hoạt ñộng kiểm soát có 

thể phát hiện, ngăn ngừa và chấn chỉnh những sai sót trong quá trình 

thực hiện nghiệp vụ tín dụng. Bên cạnh ñó hoạt ñộng kiểm soát cũng 

phát hiện, ngăn chặn những rủi ro ñạo ñức do cán bộ tín dụng gây ra. 

3.2.9. Bồi dưỡng nâng cao trình ñộ nghiệp vụ và ñạo ñức nghề 

nghiệp cho ñội ngủ nhân viên ngân hàng 

- Nâng cao phẩm chất ñạo ñức, nhận thức và năng lực cán 

bộ nhằm hạn chế rủi ro ñạo ñức. 

- Nâng cao trình ñộ chuyên môn và nghiệp vụ của cán bộ 

3.3. CÁC KIẾN NGHỊ 

3.3.1. Kiến nghị với Agribank Vi ệt Nam 

- Hệ thống công nghệ thông tin phục vụ công tác thông tin tín 

dụng, quản lý các khoản cho vay, quản lý rủi ro tín dụng là yêu cầu cấp 

bách cân phải nâng cao và hoàn thiện trong giai ñoạn hiện nay. 

- Nâng cao chất lượng trang tin ñiện tử ñể giúp các Chi nhánh, 

cán bộ viên chức cập nhật thông tin, văn bản luật liên quan phục vụ công 

tác. 

- Hoàn thiện cơ chế quản trị ñiều hành của Ngân hàng 

No&PTNT Việt Nam 

- Nâng cao hiệu quả hoạt ñộng của Trung tâm Phòng ngừa rủi 

ro của NHNo&PTNT Việt Nam. 

- Thường xuyên tổ chức các lớp tập huấn về nghiệp vụ tín dụng, 
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thẩm ñịnh và luật pháp ñể nâng cao trình ñộ của cán bộ làm công tác 

thẩm ñịnh và tín dụng. 

- Đào tạo ñội ngũ cán bộ và triển khai áp dụng các chương trình 

quản lý theo chuẩn mực quốc tế như kế toán, thanh toán quốc tế, cho 

vay, quản lý rủi ro tín dụng... 

 - Sắp xếp lại mạng lưới các chi nhánh trực thuộc trên cơ sở tinh 

gọn, phù hợp và hiệu quả. 

- Có chính sách tiền lương hợp lý ñối với cán bộ ñể hạn chế 

tình trạng cán bộ qua các Ngân hàng thương mại khác có thu nhập 

cao hơn. 

- Ban hành các văn bản hướng dẫn một cách ñồng bộ, phù 

hợp với thực tế, giảm việc chỉnh sửa, thay ñổi thường xuyên. 

3.3.2. Ki ến nghị với Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 

- Nâng cao hơn nữa chất lượng thông tin tại Trung tâm thông 

tin tín dụng của NHNN 

- Tăng cuờng vai trò quản lý của NHNN ñối với hoạt ñộng tín 

dụng và quản lý RRTD của các NHTM, tăng cường hiệu quả thanh 

tra, kiểm soát nhằm hạn chế, phòng ngừa RRTD mang tính hệ thống 

trong các NHTM. 

3.3.3. Kiến nghị với chính quyền ñịa phương 

- Đẩy nhanh tiến ñộ thực hiện cải cách hành chính, thực hiện 

có hiệu quả việc sắp xếp, ñổi mới, cổ phần hoá doanh nghiệp nhà 

nước... 

 - Các cơ quan pháp luật tạo ñiều kiện hỗ trợ cho việc xử lý 

tài sản ñể ngân hàng thu hồi vốn, nhất là các trường hợp cố tình 

không trả nợ. 
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- Hiện nay việc ñăng ký giao dịch bảo ñảm còn nhiều bất 

cập, gây phiền hà, khó khăn cho người ñăng ký, cần chấn chỉnh kịp 

thời. 

- Nâng cao năng lực và sự phối hợp của cơ quan tư pháp như 

Công an, Viện kiểm sát, Toà án... Nhiều nơi còn tình trạng hình sự 

hóa quan hệ kinh tế, ngược lại có trường hợp khách hàng cố ý lừa 

ñảo ñể chiếm ñoạt vốn ngân hàng nhưng không ñược xử lý thỏa ñáng 

theo luật ñịnh. Nhiều vụ án kinh tế, án dân sự bị xét xử nhiều lần, qua 

nhiều cấp nên mất nhiều thời gian và tốn kém chi phí. Nhiều vụ án 

xét xử xong nhưng không thi hành án ñược. 

- Tiếp tục ñiều tra cơ bản bổ sung về ñiều kiện tự nhiên, tài 

nguyên thiên nhiên, kinh tế - xã hội; xây dựng phương án sử dụng ñất 

theo quan ñiểm phát triển bền vững. 

-Tăng cường chuyển giao, ứng dụng những tiến bộ kỹ thuật 

ñể nâng cao năng suất, chất lượng cây trồng, vật nuôi; phát triển công 

nghiệp chế biến nông sản và bảo vệ môi trường sinh thái; nâng cao 

chất lượng công tác xóa ñói, giảm nghèo; ñẩy mạnh phát triển kinh tế 

- xã hội vùng sâu, vùng xa, vùng ñồng bào dân tộc ít người; chuyển 

ñổi cơ cấu cây trồng, vật nuôi, cơ cấu kinh tế nông nghiệp theo 

hướng sản xuất hàng hóa, tăng giá trị gia tăng trên một ñơn vị diện 

tích. 

- Cần tập trung các nguồn ñầu tư vào ñổi mới công nghệ, tập 

trung vào công nghệ chế biến, bảo quản nông sản, công nghệ sau thu 

hoạch. từng bước cơ giới hóa trong các khâu như làm ñất, thủy lợi, 

vận chuyển, chế biến nông, lâm sản. 
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- Đẩy mạnh hoạt ñộng nghiên cứu, ứng dụng và dịch vụ khoa 

học, công nghệ; mở rộng mạng lưới tư vấn, tuyên truyền, phổ cập 

kiến thức khuyến nông, khuyến lâm, khuyến công, ñáp ứng yêu cầu 

triển khai các hoạt ñộng khoa học, công nghệ phục vụ sản xuất nông 

nghiệp và nâng cao ñời sống. 
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KẾT LUẬN 

 

Tín dụng là hoạt ñộng chủ yếu và là mối quan tâm hàng ñầu 

trong hoạt ñộng kinh doanh của các Ngân hàng Thương mại. Mặt 

khác, trong ñiều kiện cụ thể ở nước ta hiện nay, nguồn vốn tín dụng 

Ngân hàng Thương mại là nguồn vốn quan trọng, ñóng vai trò chủ 

lực của các doanh nghiệp và toàn bộ nền kinh tế nói chung. 

Hoạt ñộng tín dụng luôn tiềm ẩn nhiều rủi ro, vì vậy việc 

quản trị RRTD có ý nghĩa quyết ñịnh ñến kết quả hoạt ñộng kinh 

doanh của một Ngân hàng, một hệ thống Ngân hàng Thương mại và 

thậm chí ñối với cả nền kinh tế. Rủi ro trong hoạt ñộng tín dụng là 

ñiều không thể tránh khỏi. Tuy nhiên, chúng ta có thể nhận thức ñược 

RRTD, ngăn ngừa và hạn chế ở mức ñộ ñược chấp nhận ñã xác ñịnh 

trước. 

Trong phạm vi, ñối tượng ñã ñược giới hạn, luận văn ñã ñạt 

ñược những kết quả sau: 

Luận văn ñã hệ thống hoá, khái quát hoá các vấn ñề lý luận 

cơ bản về  RRTD và quản trị RRTD trong hoạt ñộng Ngân hàng. 

Trong ñó, ñi sâu nghiên cứu quản trị RRTD: Các khái niệm, nhận 

diện RRTD, ño lường và ñánh giá rủi ro, giám sát rủi ro, tài trợ rủi ro. 

Luận văn ñã ñánh giá toàn diện thực trạng  RRTD và quản tri 

RRTD trong hoạt ñộng kinh doanh tại Agribank Kon Tum. Trên cơ sở 

ñó, phân tích những nhân tố dẫn ñến RRTD, tìm hiểu những giải pháp 

chi nhánh ñang áp dụng ñể phòng ngừa và hạn chế RRTD, ñánh giá cụ 

thể  những kết quả, tồn tại của các giải pháp chi nhánh ñang áp dụng. 
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Trên cơ sở lý luận và thực tiễn, luận văn ñưa ra các giải pháp 

cụ thể với Agribank Kon Tum và các kiến nghị ñối với Agribank  Việt 

Nam;  ñối với NHNN và ñối với chính quyền ñịa phương nhằm hoàn 

thiện môi trường pháp lý, ổn ñịnh môi trường kinh tế; ñổi mới và 

nâng cao chất lượng ñội ngũ cán bộ; xây dựng các qui trình có liên 

quan ñến hoạt ñộng cho vay; tập trung ñổi mới công nghệ Ngân 

hàng, góp phần  nâng cao hiệu  quả hoạt ñộng quản trị RRTD tại 

Agribank Kon Tum .  

Trong các kiến nghị với các cơ quan chức năng, kiến nghị 

hoàn thiện môi trường pháp lý và nâng cao hiệu lực của hệ thống 

pháp luật hết sức quan trọng. Bởi vì, môi trường pháp lý tác ñộng tới 

hoạt ñộng kinh doanh của tất cả các chủ thể kinh tế và các khâu trong 

hoạt ñộng tín dụng. Đặc biệt, có vai trò hết sức quan trọng trong xử 

lý nợ quá hạn, nợ khó ñòi của các NHTM. 

Quản trị RRTD là một ñề tài rộng và phức tạp, cần ñược 

hoàn thiện thường xuyên cả về lý luận và thực tiễn.Vì vậy, dù bản 

thân ñã cố gắng tìm tòi học hỏi và nghiên cứu. Song luận văn không 

thể tránh ñược những thiếu sót. Tôi rất cần nhận ñược những ý kiến 

ñóng góp từ qúi Thầy, Cô giáo; ñồng nghiệp và những người thực sự 

quan tâm ñến vấn ñề này ñể luận văn ñược hoàn thiện hơn và ứng 

dụng có hiệu quả trong thực tế. 

Tôi xin chân thành cám ơn! 


