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MO DAU

1. Tinh cip thiét caa @@ tai nghién airu

Ngan hang thong mai_mot loai hinh doanh nglép diac biét, haat
dong kinh doanh trongrh wrc tién &, tin dung, thanh toan, lién quatén
toan § nén kinh €. Vi vay, cé ft nhiéu rai ro. Trongdd, Rui ro tin ding la
dic trang tiéu béu nhit, i xay ra nHit trong hat dong ngan hang. Nguyén
nhan @a thrc trang do 1a do cl quan & phia ngan hang gng hrc, t chic
hoat dong kinh doanh...) va khach hangs(\nhitng hanh vira dao dé vay
von ngan hang ngay cangatthién vsi nhitng hinh thicc tinh vi hon; kinh
doanh thuad; do thayddi chinh sach; tinh 4ng dau tr vén vao nling dr
an héu qua kinh # thip...) hdic khach quan nhthién tai, dch kénh...

Truéc nhing mi ro va thach thc cé lién quan cit ché toi chat
luong kiém soat i bo tin duing, cac Ngan hangibng mai khong tié né
trAnhduoc ma pli d¢6i mit va tr tim cho minh niing gii phap thét thuc
phi hp dé nang cao cit luong kiém soat vi bo tin dung, han cké nhing
rai ro, ting quy md va cit luong tin ding, dam bao haat dong kinh doanh
co higu qua.

Vi xu thé chungdd, tréndia ban thanh ghba Ning, cac ngan hang
thuong mai n6i chung, Ngan hang Néng ngpiva Phat tdn Nong thon
thanh pld Ba Ning néi riéng, trong i gian qua dng da quan tamién
nang cao cit luong kiém soat Bi bo haat dong tin ding, trng hréc cé
nhitng i thién rd ©t, ddng gopdang K cho muc tiéu phéat tén kinh € xa
hoi toan thanh pé. Tuy nhién, tiec trang cHit lvong kiém soét vi bo hoat
dong tin ding aia Ngan hang Néng ngii va Phat tdn Néng thén Thanh
phd Ba Ning VAn con nhéu han ché can dugc nghién ¢u va co gii phap
khic phic phul kop.



Truéc tinh hinhdd, tan than nanh can chon dé tai "Kiém soat i
bé hogt dong tin dung tai Ngan hang Néng nghép va Phat trén Nong
thén Thanh phv Pa Nang' 1am dé tai nghién @u, hy wng cédong gop
nhat dinh vao véc han cké rui ro, nang cao ch luong tin ding @i ngan
hang néng ngkp va phat tén ndng thén thanh phba ring.

2. Tong quan W dé tai nghién aiu:

Trong rén kinh € hoi nhap hién nay, kém soét i bo hoat dong tin
dung to nén ket sitc cip thiét va mang tinh thi sy. Do d6, da cé At nhiéu
tac gh c6 cong trinh nghiénio vé van dé nay nhr:

- “Hoan thén cong tac Kim tra, kém soat vi bo dbi voi hoat dong
tin dung tai Ngan hang Thong mai C6 phan Quanbéi” cua tac gi Poan
Van Pha am 2010.

- “M ot sd giai phap hoan thn he thong kiém soat i bo d6i véi
nghiép w tin dung trong cac ngan hangubng mai” cua tac gi Nguyén
Hoai Nam ram 2006.

- “Hoan thén h¢ thong Kiém soat bi b d6i véi nghiép wu tin ding
trong cac ngan hangubng mai trén dia ban inh Binh Drong” caa tac ga
Nguyén Thi Minh Lan riim 2007.

Nhung, hén nay, 4i NHNo & PTNT Tpba Ning chra c6 céng trinh
nghién ¢u nao ¥ kiém soat i bo haat dong tin ding.

3. Muc dich nghién aru

Hé théng nhitng van dé ly luan oo ban V& ngan hang tlong mai, vé
tin dung, v van dé kiém soat trong gin Iy néi chung va Kim soéat 6i bo
hoat dong tin ding ndi riéng éa cac ngan hangitbng mai. Nghién cru
toan dén haat dong tin ding, mé & vadanh giading thrc trang kiém soét
thén Thanh pé Da ning. Trén o sv d6, dé xuat cac gii phap nkam doi

méi, nang cao cit luong kiém soéat ®i bd haat dong tin ding, gép phn



nang cao cit lwong tin ding @i ngan hang ndng ngdp va phat tén néng
thén thanh péba Nang.
4. Poi twong va pham vi nghién aiu

- Péi twong nghién ¢u cia dé tai 1a cong tac Kim soat Bi bo haoat
dong tin ding ki Ngan hang Néng ngép va Phat tdn Nong thén Thanh
phd ba Ning.

- Pram vi nghién éu: dé tai tip trung vao kim soat qan ly doi voi
hoat dong tin ding tai Ngan hang Néng ngép va Phat tdn Nong thén
Thanh plb Pa Ning.

5. Phrong phap nghién au

Luan van sr dung phrong phap lan duy \at bién chrng, duy \it
lich gr va van dung céc plrong phap ¢ thé nhu: thu thip van ban, tai tiéu,
diéu tra, pldng van...dé rat ra Kt luan vé nhitng van dé nghién &u.

6. Két cau luan van

Ngoai pan mo dau va Kt luan, muc luc va danh mc tai liéu tham
khao, luan vin két cau thanh ba along:

Chuong 1: Nhing \én dé Iy lugn co ban vé kiém soat @i bé hoat
dong tin ding trong Ngan hang tlong nui

Chuong 2: Thec trang kiém sodét @i bé hogt déng tin ding tzi Ngan
hang néng nglép va phat trén néng thén thanh phpa Ning.

Chwong 3: NHhing gidi phap nlim ning cao clit lwong kiém soét
ngi bé hagt dong tin ding i ngan hang néng ngép va phat trén néng
thén thanh ph Pa Nang.



CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LU AN CO BAN VE KIEM SOAT NQI BO
HOAT PONG TiIN DUNG TRONG NGAN HANG TH UONG MAI

1.1 KHAI QUAT V E HOAT PONG TiN DUNG CUA NGAN HANG
THUONG MAI
1.1.1 Khai niém tin dung ngan hang

Tin dung ngan hang la & quan 1§ giao dch gita hai cli thé, trong
d6 mot bén chugn giao tén haic tai $in cho bén kiats dung trong not
thoi gian nHit dinh, ddng thyi bén ntin tién haic tai $in cam Kt hoan ta
ca goc va li theo thi gianda thva thun.
1.1.2 Y ngha hoat déng tin dung déi véi ngan hang

Hoat dong tin ding la chirc nang kinh € co ban cia hgan hang. &
hét, cac ngan hang lam vao tinhrtg tai chinh khé kin nghiém tong
haoic pha an thi nguyén nhan tlong phét sinhtt hoat dong tin ding
1.1.3 C4&c hinh thic tin dung ngan hang

Ngan hang cungip rat nhiéu loai tin dung, cho nhdu ddi tugng
khach hang & nhitng muc dich sr dung khac nhau: cho vay #ig han, Cho
vay trung lan, Cho vay dai i, Tin ding khéng c6 bo dam, Tin ding co
bao ¢am, Tin ding kit dong sin, Tin ding céng tlrong nghép, Tin ding
néng nghip, Tin ding c& nhan, Tinwhg cho cacd& chic tai chinh, Cho
thué tai chinh, Tinwhg khac, bao @n cac khan tin ding khac clra duoc
phan lai ¢ trén (nhr tin dung kinh doanh alng khoan...).

Mai loai tin dung dap ang bt yéu éu khac nhau, & cacdiéu kién
thuc hién khac nhau

Chinh vi & d6, hait dong tin ding tiém an nhiéu i ro. Do d6, da
dang héa céac hinh fit cho vay la mt trong nlitng bién phap nBm han

ché va gim thiéu rai ro trong hat déng tin ding.



1.1.4 Riiro tin dung

Rui ro Ién nhit trong hait déng tin ding 1a nii ro tin dung: 1a kha
nang Xy ra nhng ©n thit ma ngan hang ghganh cliu khi ngroi vay
khéng ta no dang han, khéng té haic tra khéngday da gbc va 1ai.bdi véi
ngan hang,ui ro tin ding Mra mang tinh cit khach quan wa mang tinh
chat cha quan. & khach quan trongur ro tin dung 1am cho né & nén
khéng tté loai trir. Mt khac, i loi nhuan phin nao éng 1a ot phan
thuong aia fi ro nén ngoi ta chi tim cach bn cké rai ro t6i muc co the
chap nhin dugc ma thoi.

Do d6 cin phii cé bén phap dgii quyét va phrong an d phong liu
hiéu, nhr: xay drng cac chinh sach tirudg, xay drng quy trinh phan tich
va thu thip théng tin tin dng, k¢ thdng phan lai xép hang khach hang,
dao uo va luan chugn can 1 tin dung, ... @i chung la xay dng ot hé
théng kiém soat, kém toan i bo hiéu qua.

1.2 NHUNG VAN PE CO BAN VE KIEM SOAT NQI BO TRONG
NGAN HANG TH UONG MAI
1.2.1 Khai niém vé kiém soét rdi bd

Kiém soat Bi bo la cac chinh séch, quy trinh, thégvh @ ciu t
chic duoc thiét 1ap nhim céduoc ar dam bao & mac d6 hop ly ring ngan
hang & dat dugc cac nac tiéu kinh doanh va phong ing, phat hin haic
khic phic cac s viéc xay ra ngoai mong nmén. La cdng ¢ quan Iy rai ro
mang tinh bao quét: “ & cong @ diéu hanh, Mt cdng @ st pham vadao
tao, mit cong @ phd bién cach lam hay"Puoc hoa nlp vao chinh hat
dong aia don Vi, kiém soat i bg 1a cdng véc qia tat ci mei nguwoi, 6

mei khau cbng véc.



1.2.2. Muc tiéu aia hé théng kiém soéat rhi b

* Muyc tiéu hiu qui va hisu nang hait déng la sr dung ngén lyc hién
c6 mbt cach hgu qua nhat

* Muc tiéu théng tinla @6 tin cy, tinh hoan thin va dép nhit caa
thong tin tai chinh va din ly

* Myc tiéu tuan th 1a dam bao moi hoat dong aia ngan handéu tuan
thia: Cac quydinh aia phap lat, NHNN, cac yéu 4u vé giam sat; Cac
chinh séach, quy trinh ndipi vu ndi bo do chinh ngan hang éhilap.

1.2.3. C4c $u td co ban cia hé théng kiém soat ri b

- M@i triong kiém sodt:tao ra phong thaii@ toan doanh ngép va co
anh heong ©i y thuc vé kiém soéat éa cac nhan vién; 1aén méng éa he
thong kiém soét bi bo.

- Panh gia wi ro: 1a xacdinh va phan tich caairro d6i vai viéc hoan
thanh cac mc tiéu @ia doanh nglép, lam @ s cho véc xacdinh xem cac
rai ro d6 cin dugc quan Iy nhr thé nao.

- Cac hait déng kiém soat:la cac chinh sach vaithuc gop pln dam
bao cacdinh hxéng aia Ban lanhiao dugc thuc hién.

- Hé thong théng tin va traaisi thong tin:: hd trg viéc nim bt chinh
xac, kp thoi cac théng tindo diéu kién cho cac thanh viéndb hién céac
nhiém vu caa minh.

- Panh gia hat dong kiém soat:la qué trinhdanh gia cht luong kiém
soéat i bo mot cach thrdng xuyén, riéngd hay Kt hop ¢ hai.

1.2.4. Cac nguyénic cia hé thdng kiém soat rhi b
Nam yéu t6 co ban cia k¢ théng kiém soatdugc Uy ban Basel &

giam séat hat dong ngan hangwcthé hoa thanh 12 nguyééd oo ban.



1.3 KIEM SOAT HOAT PONG TIN DUNG TRONG NGAN HANG
THUONG MAL.

1.3.1 Céc ch tiéu kiém soat hat dong tin dung trong Ngan hang
thwong mai

- Kiém soat véc xét duyt tin dung

- Kiém soat giaifoan giai ngan

- Kiém soét qua trinh thuwhvén vay

- Kiém soat i ro tin ding

- Kiém soét véc chip hanh cac nguy@#d trong thrc hién nghép wu

- Kiém soat k& théng théng tin tin dng trén mng hréi thong tin i
b6 cia ngan hang

Céc ch tiéu kiém soat tin dng trong ngan hang wong mai duogc
xay drng nhim dam bao d6 an toan trong kinh doantéti & cua ngan hang.
O Viét Nam, quy ch an toan trong ha dong kinh doanh wa cac é chic
tin dung duoc ban hanh theo qéydinh $ 297/1999/@-NHNN5 ngay
25/8/1999 aa thdng dbc Ngan hang nhaudc vada cé ndt sb sira ddi bd
sung &i Quyét dinh $ 381/2003/@-NHNN ngay 23/4/2003.

Ngoai ra, cacéd chic tin ding khi quét dinh cho vay &n phai tuan
thu “Quy ché cho vay @a © chic tin ding d6i véi khach hang” do Téng
d6c Ngan hang nhaudc ban hanh theo Qéydinh $ 1627/@-NHNN
1.3.2 NHing thi tuc kiém soat hat ddng tin dung trong Ngan hang
thwong mai

Tha tuc kiém soét hat dong tin ding bao §m: Phan tich tinghg,

kiém tra tin aing, bén phap kém tradoc lap, x Iy tin dung c6 \in dé.



1.4 KIEM SOAT NOI BQ POl VOl HOAT PONG TIN DUNG

TRONG NGAN HANG TH UONG MAI

1.4.1 Muc tiéu, nhiém vu ciaa kiém soat rdi bd doi véi hoat dong tin

dung trong Ngan hang Throng mai

a. Muc tiéu aia kiém soat i bg hoat déng tin dung trong ngan hang
thwong mai:

- Chu trinh xét dudt tin dung, giam sat tinwhg dugc thyc hién day
du, kip thoi, c6 hiéu qua, ngin ngra kip thoi nhiing thiéu sot trong B théng
xu ly.

- CAc dr liéu cin thiét duoc thu thip, chuyn giao va % Iy mot cach
day du, chinh xac, ¥p thoi gidp cho véc ra quyt dinh tin ding c6 chat
luong cao.

- Rui ro trong tin a@ng duoc quan Iy chit ché nham ngin ngra thit
thodt tai én va co @ phong tii ro hop ly.

- Tai liéu, b so, cac tai 8n co lién quantén nghép wu duoc bio
dam an toan.

b. Nhiém w cia kiém soét @i bé déi véi hoat déng tin dung

Véi cac muc tiéu thét ké nhu trén, kém soat Bi by dbi véi hoat
dong tin ding cé cac nkdim vy sau:Ngin ngra thiéu sét trong B thng xi
ly nghiép vy, Bao vé ngan hang tréc nhirng thit thoat tai én co tté tranh,
Pam bao viéc chip hanh chinh sach kinh doanh
c. Ngi dung kiém soét @i bé déi véi hoat dgng tin dung

Xét mpt cach éng quét, het dong kiém soatdugc hién qua 3 lréc
cha yéu sau:

Mgt la: Thiét 1ap cac chinh sach, quy trinh choimly mic tiéu kém
soat plii dam bao tuan tli cac quydinh aia phap lat, dapung duoc yéu

cau quan ly nhim: giam thiéu rai ro, chbng gian #n dem hi an toan hiu
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qua cho hat dong tin ding. Cac chinh sach, quy trintéki soat phi gin
két v6i hoat dong tin ding hang ngay, va trong quy trigh da duoc caidat
cac clot kiém soat nBm han ché rai ro & mac thip nhit: tir viéc chip hanh
cac \in ban phap quydén viéc ban hanh cac chinh sach, qug,auy trinh
noi bo phu hlyp.

Hai la: Thuc hién céc thi tuc kiém soat trong tng Wi cac chinh séach
dadé ra. Trongdd, van dé can duoc coi tong nhit 1&: moi thanh vién trong
ngan hangan phai nhan thc diing &im quan tong dia kiém soat i bo, y
thirc duoc trach nhdm cia minh trong vai trd Km soéat viéndé tuan th
tuyét dbi nhirng quydinh aia phap 14t, caa chinh sachai bo da dé ra.

Ba la: Xac minhdanh gia véc thuc hién cac chinh sach nay daoc
tuan thi hay khdnggdéng thyi danh gia s phu bop, hiéu qui cia cac chinh
sachdo c6 dn bd sung clinh sra hay khong.

Két luan chwong 1

Nhitng van dé trinh bay trong cliong mdt da ghi quyét dugc cac
van dé Iy luan ao ban vé kiém soat Bi bo hoat dong tin ding trong ngan
hang throng mai. Cu thé:

- Hoat dong tin ding ngan hang bacdm vai trd @a nghép wu tin
dung ngan hang, cac hinhathtin ding, phan tichthé tinh chit rai ro c6
thé dén tir haat dong tin ding trong ngan hangwong mi.

- Tac gh gidi thiéu hé théng Iy luan V& kiém soat Bi bo ngan hang
ciing nhr hé théng Iy luan vé kiém soat vi bo ngan hang theo béo céamac
ty ban Balse, cac nguy@ctdanh gia k thong kiém soat ®i bo trong

ngan hang, cacy t6 co ban cia kiém soat i bé ngan hang tiong mi.



-11-

- Phan tich céac ¢hiéu va cac thtuc kiém soat tin dng dé tir d6 néu
lén muc tiéu, nhém vu va nhing mi dung @ ban caa kiém soat vi bé hoat
dong tin ding trong ngan hangdiong mi.

Nhitng Iy ludn co ban vé kiém soat i bo haat dong tin ding trong
ngan hang tiong mai duoc trinh bayd trén 14 gn tang dé luan vin danh
gia thrc trang kiém soéat ®i bo hoat dong tin ding i NHNo&PTNT TP
ba Ning thyi gian qua; & do, dé xuat giai phap nlim ting arong kiém soét
noi bo haat dong tin ding ai NHNo&PTNT TPDa Ning & cac chrong tiép

theo.

CHUONG 2
THUC TRANG KIEM SOAT NQI BQ HOAT PONG
TiN DUNG TAlI NGAN HANG NONG NGHI EP VA PHAT TRI EN
NONG THON THANH PH O PA NANG

2.1 KHAT QUAT TINH HINH HO AT PONG O NGAN HANG
NONG NGHIEP VA PHAT TRI EN NONG THON THANH PH O PA
NANG

2.1.1 Srra doi va phat trién cia ngan hang néng nglép va phat trién
ndng thén thanh ptd Pa Ning.

Ngay 26/10/2001¢sgiao dch HHI-NHNo&PTNT Viét Nam &i thanh
phd Pa Ning sat nhp véi chi nhanh NHNo&PTNT thanh ghba Ning
thanh chi nhanh NHNo&PTNT thanh diba Ning theo quét dinh
A424/(P/HPQT-TCCB dia Chi tich i ddng quan tri NHNo&PTNT Viét

Nam.
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Tur khi haat dong, NHNo&PTNT thanh phba Ning da trng hréc
6n dinh, kinh doanh c6 B qu, ting trwong khé va cé vthé quan tong
tréndia ban.

2.1.2 Gy cAu té chirc quan ly tai Ngan hang Néng nghép va Phat trién
Nong thén Thanh prd Pa Ning.

Co ciu t chrc ciaa NHNo&PTNT thanh phba Ning duoc t chic
theo mé hinh trc tuyén chrc ning, thrc hién cac nghip wu theo nguyén
tac tp trung dan clva cté do tha truéng. Véi co ciu 16 chic quan Iy nay
phi hop v6i yéu cu quan ly va nhém wu kinh doanh ¢a ngan hang, thin
loi trong qua trinhdiéu hanh hat dong kinh doanh va béao céo théng tin
phan hoi tir cip dudi.

2.2 KIEM SOAT NOI BQ POI VOI HOAT PONG TiN DUNG TAI
NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON
THANH PH O PA NANG

Kiém soét Bi bo trong quy trinh nghkp vu tin dang duoc thec hién
boi cac can b truc tiép tham gia trong qua trinhith hign nghép wu tin
dung - 1a ndt khau khéng th thiéu trong quy trinh nghp wu tin dung.
Viéc kiém soéatduoc thyc hién trén @ so cac kém soét vién phé déygiao
dich theo céc 4p d6 trong quy trinh tin ehg, kiém soat vién thong l1a
truong phé phong tinwhg. Kiém soat viéniuoc quyén phé dugt theo s
1ty quyen caa giamdoc, thec hién kiém soét théng qua & kiém tra trén B
so ching tir, d6i chiéu gitta M so gidy véi hd so khai bao trén may tinh,
thuc hién phé dugt trén 1 so gidy va dat 1énh phé dugt trén ¢ théng
may tinh. Quy trinh Kim soat ®i bo hoat dong tin ding duoc thec hién
1ong ghép trong cac quy trinh sédy:
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2.2.1 CAc thi tuc kiém soat rdi b hoat dong tin dung dwoc trong quy
trinh xét duyét cho vay va quy trinh giai ngan tai Ngan hang Néng
nghiép va Phat trién Nong thon Thanh pto Pa Ning.

a. CAc thi tuc kiém soéat i bg trong quy trinh xét dugt cho vay ¥n

Giai ngan NHNO&PTNT cip trén
A A
(6) (5b)
Khach hang » Phongtindng |e Giambdéc
(1) (2) (5a) (4)
Y (3)

Truéng phonc

Can 9 tin dung tin cung

A 4

So @6 2.2 : Sy @b quy trinh ki ém soat xét duyt cho vay i NHNo &
PTNT TP Pa Ning

Véi quy trinh thim dinh cho vay nh trén, thrc chit cong vic tham
dinh duogc thee hién chinh Bi can B tin dang duoc chi dinh tiép nkan hd
so va hy c6 tradch nlim theo dbi toan dkhaoan vaydén khi thudugc toan
bo von va lai.

Nhu vay, céng tac thm dinh cho vay 4i NHNo&PTNT thanh ph
Pa Ning con nhiu bit cap, phandinh gita khau thm dinh va khau cho
vay chra rach roi. Can b 1am cong tac thm dinh déng thyi 1a can 1§ truc
tiép cho vay, do & hau nhr chua c6 thi tuc kiém soéat naaidi véi khau
tham dinh. Sr phé dugt caa giamdéc chi yéu dya vao béo caoi@ phong
tin dung, théu cac ngdn thdng tindoc lap dé kiém tra hi trudge khi quyét

dinh cho vay.
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b. CAc thi tuc kiém soét @i bg trong quy trinh giii ngan
Quy trinh kém soét gii ngan ai NHNo&PTNT thanh pb Pa Nang
duoc tién hanhd So dd 2.3

(3

A 4

Khach hang

1 A
(1) 5)

(4)

Y

Truong phong tin dng Tha quy (can B tin

duna aai ngan

Can 9 tin dung

A 4

! L (2
| v

e * May vi tinh

So d6 2.3: Quy trinh kiém soéat ghi ngan tai NHNo&PTNT TP Pa
Ning

Truéc khi giai ngan, can & tin dung giao dch c6 trach niéim kiém
soat danh mc hd so cho vay,déi chiéu voi cac thi tuc giai ngan, kém tra
muc dich sr dung Von vay. Bdi véi nhitng mon vay gii ngan chugn
khoan thi ngan hang thn loi hon trong véc kiém soat moén vay, théng qua
viéc kiém soat céc tituc chuyn tién, ngan hang km soat mc dich sr
dung von vay @a khach hang. Ning dodic thd @ia NHNo&PTNT thanh
phdé Pa Ning cho vay ch yéu 1a b sin xuit, hau hét cadc mon vay gi
ngan kng tién mat, dodo viéc kiém soéat khach hangrslung von vay tét
sac kho khin. Théng throng qua kém tra thrc & sau khi cho vayt@ cén
bo tin dung M5 ndm dugc tinh hinh & dung vbn aia khach hang.
2.2.2 Kiém tra va giam sat \bn vay sau khi ghi ngan tai Ngan hang
N6ng nghiép va Phat trién Néng thén Thanh ptd Pa Ning.

Kiém tra, giam sat khim vay |14 qué trinh tkc hién cac réc cong

viéc sau khi gii ngan nfim huéng din, ddn doc ngroi vay sr dung ding
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muc dich, cé htu qua s tién vay, hoan t no gbc, 1ai vayding han. Bong
thoi thuc hién cac bén phép thich dp réu ngroi vay khodng tirc hien day
du, diing han cac cam &.

C6 ft nhiéu treong hyp can 1 tin dang thre hién kiém tra, gidm sat
con mang tinh hinh it haic khéngduoc chi topng, nhéu khach hangis
dung Won vay sai mc dich nhrng can b tin dung khéng phét kn kip thoi
dan dén rai ro cho ngan hang.

2.2.3 Khao sét viéc thuc hién kiém soat hat déng tin dung tai Ngan
hang N6ng nghép va Phat trién Nong thdn Thanh phb Pa Niang

Kiém tra ngu nhién b so tin dung phét sinhtt ngay 01/01/2009
dén ngay 31/12/20009.

-S6 h6 07 605 1 so

-S tién: 2.534 ¢ dong
Trongdo:

- Hb so cho vay doanh ngép: 135 b so/so tién: 1.921 ¢ dong

- H6 so cho vay 16 sin xuat: 250 1 so/sd tién: 500 § dong

- Hb so cho vay tiéu dung: 2206kso/ s tién: 113 ¢ dong

Qua kém tra @ia b phan kiém tra, kEm toan i bo chuyén tractida
phat hén mot sb tredng hop sai s6t #y radién hinh nhr:

+ H6 so phap ly @a khach hang afa leu diy du theo quydinh,
thiéu diéu 1& haat dong, quyét dinh b nhiém chrc danh Giamibc, ké toan
truong, haic hd so phép ly ding &n photocopy nting khéng qua cong
ching

+ S liéu bao céo tai chinh e hoan cinh, $ liéu tai chinh doanh
nghiép cung ép dén ngay xin vay khdngung \6i s liéu trén bao céo tai
chinh.
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+ Thiéu bién Bn hop gép bn vao doanh nghp, bién Bn gop Wvn
b6 sung

+ Thiéu phiéu xép loai khach hang ha xép loai khach hang khong
day du theo Quydinh 1261/NHNo-TD ngay 15/04/2004a& Tong Gidm
db6c NHNo&PTNT Viét Nam & viéc Quydinh tam thoi tiéu chi phan lai
khach hang trong&théng NHNo&PTNT Vist Nam

+ Sau khi cho vay khéngéti hanh kém tra st dung von vay hac c6
kiém tra nhrng bién Bn kiém tra & sai, khéng th hién kha niang ta no
cua khach hang.

+ Hb so bao dam tién vay, théu bién Bn xacdinh gia ti tai sin thé
chap, cho vay wot gia ti tai sin bao dam, nhin thé chip nheng khéng ¢
gidy to chang minh qugn 5 hitu tai gn.

+ Thiéu ching tir hoddon ching minh mic dich sr dung Won khi
giai ngan.

+ Thiéu thong baaté nghi phong da $ tién ky quy trén tai khan

+ Thiéu bao hiém tai sin

+ Hop dong b&o 1anh khdng #a thuin véi khach hang & phi hio
l&nh

+ Thiéu chir ky cia ngroi ban va ngoi mua trén Bng k& mua hang

+ Phrong &n, @ &n sn xuit, kinh doanh khéng phiop

+ Viéc cho vay @i tao, sra chHra, mua nha nhung khéng co #ng
du tru kinh phi theo quginh tai VB 1476/NHNo-TD ngay 29/05/2007

+ X&c dinh Won tr c6 doanh ngldp khdng chinh xac: Canoktin
dung xacdinh \bn tr c6 bao §m ¢ ngwdn von tng tnréc va bi nhuan
kinh doanh am 2009 (trong khi #im 2009 clra két toan I4i b)

+ X&c dinh vong quay én leu dong 01 vong nhng ki ap ding
phuong thrc cho vay theo én mrc tin dung tin ding la khéng phu d¢p
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+ B&o céo thm dinh quadon gian, khéng tlim dinh chi tét dé thay
rd duoc hiéu qua va tinh ki thi caa dr an, phrong an vay én

+ Pang ky trén may cho vay theo wing thic cho vay tng lan;
nhung hyp dong tin ding, phrong &n $n xuit kinh doanh, bao céo am
dinh va tai tlim dinh xacdinh cho vay theo ptong thic cho vay theodn
mirc tin ding

+ Viéc ghi chép trén ® hd so vay Won chra thdng nhit, chuea thé
hién day du, dang rdi dung yéu éu caa trng tiéu chi quydinh, sr dung
mau biéu khéngduing theo quytinh hién hanh.

+ Viéc chuyn nhém v khdng Kp thoi

+ Cho vay b sin xuit, do viéc thim dinh khéng K nén vic xac
dinh dén tich dat trén bién Bn dinh gia bn hon dién tich dat trén Gay
chirng nkan quyén sr dung dat.

+ Xacdinh thoi han cho vay chra phu fp.

+ Muc dich vay \bn tréndon xin vay va giy uy quyén trich krong tir
tai khaan dé tra ng vay khéng ¢ing nhau

+ Ngwn thu nhip tra ng hang thang khéng phwp

+ Thiéu phu luc hop ddng theo ddi i vay; trén giy nhan no va phu
luc hop déng khodng ghi thi han tra ng

+ Mot b hd so thiéu con du, chr ky khach hang, dhky truong
phong va cft ky giamdéc.
2.2.4Panh gia W kiém soét i by ddi véi hoat dong tin dung tai Ngan
hang Noéng nghép va Phét trién Nong thén Thanh pho Pa Nang.

Qua thrc t haat dong aia NHNo&PTNT thanh phba Ning, c6 ti
rat ra nhirng uu diém va nhieng han cké trong kEm soat Bi bo di véi hoat
dong tin ding nhr sau: hinh thankduoc oo ciu t chic, doi ngi can o

thuc hién cong tac Kim soat Bi bo tir ngan hangap 1 dén cac ngan hang
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thanh vién, \dc chip hanh quy trinh cho vajuoc thuc hién nghiém tac
dtng quydinh hién hanh, céng tac &in tra, kEm soat bi bo dugc trién
khai c6 K hoach, thrc hién ding quy trinh ngiép wu.

Céan I kiém tra, kBm soat Bi bo d& bam sat quy trinh ndip vy,
cong tac Km tra, kEm soét i bo duoc thec hién thuong xuyén theo &
hoach, gép phAn quan tong dam bao an toan tai s tai NHNo&PTNT
thanh pté Ba Ning. Can b kiém tra, kEm soat bi bé da ap ang cac bin
phap kém soat phu ép nhr giam séat trc tiép hang ngay qué trinhith
hién quy trinh nghdp wu tin dung, kiém soét tedc, trong va sau khi cho
vay, haic kiém tradot xuat dé phat hén va ngin chin ngay tr dau rai ro cé
thé xay ra trong hat dong tin ding aia ngan hang.

Bén anh nhing két qua dat dugc nhr trén, hat dong kiém soat bi
bo ddi véi hoat dong tin ding i NHNo&PTNT thanh pb Pa Ning Van
con nhiing han cké sau: H thong kiém soat ®i bo chea chit chg, viéc
phan nhém trong thm dinh va qun ly cho vay chkra ré rang, théu tinh
kiém soat, qan ly khach hang khondt, gian Bn & xay ra, tinhdoc lap
cua cac th tuc kiém soat clra cao, trinkid can 1 con nhéu han ché, thy

dong, thiu trach nhém.

K ét luan chwong 2

Trong chrong nay, tac gi so lugc V8 qua trinh hinh thanh va phat
triéen caa NHNo & PTNT TPba Ning, nghién 6u tinh hinh hat dong aia
NHNo&PTNT TP Pa Ning trong tamdi sdu nghién &u kiém soat bi bo

hoat dong tin ding, cac th tuc kiém soat bi bo haat dong tin ding vada
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dua ra danh gia tlec trang kiém soat ©i bo hoat dong tin ding ti
NHNo&PTNT TPPa Ning Wi nhirng vu diém va nhiing mit han ché.

CHUONG 3
MOT SO GIAlI PHAP NHAM TANG CUONG Kl EM SOAT NOQI BO
HOAT PONG TiN DUNG TAI NGAN HANG NONG NGHI EP VA
PHAT TRI EN NONG THON THANH PH O PA NANG.

3.1 9 CAN THIET PHAI TANG CUONG KIEM SOAT NOI BO
HOAT PONG TiN DUNG TAI NHNo & PTNT TP DA NANG.

Sy can thiét phai tang arong kiém soét bi bo haat dong tin ding ti
Ngan hang Néng ngép va Phat tdn Nong thén thanh phba Ning the
hién qua 2 ly do sau:

3.1.1 NHing van d@é dit ra tir thuc trang kiém soét roi b hoat dong tin
dung tai NHNo & PTNT TP Pa Ning hién nay.

T thyc trang d& phan tichy cheong 2 cho thy, Kiém soéat bi bo
hoat dong tin ding & NHNo&PTNT TPPa Ning con nhéu bit cap, chra
dap ung duoc yéu éu quan ly chit ché déi véi hoat dong tin ding. C6
nhiéu khain cho vay i s6 tién I6n nheng khéng cé kb nang thu 1Bi, gay
ton thit cho ngan hang; iimg khain ny cé diu hiéu tiém an rai ro cao nix
nhitng khain ny duoc gia lan no nhiéu lan haic chra thrc hién hach toan
vao nhom i xau theo quydinh hign hanh. N xau c6 nguy o tiép tuc phat
sinh do cac Ngan hand 2 nmo rong tin ding kh& nhanh, 6t sd Ngan
hang ép 2 do s canh tranhdé thu hat khach hang néié thrc hién khéng
dang nhing diéu kién vay \6n, thim dinh diéu kién vay \on thiéu chit chg;
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cong tac kim tra sau khi cho vay ofa dugc chd tong ding mic; trinhdo
can lp tdc nghép con nhéu bat cap chra theo kp voi su phat trén cia rén
kinh  thi truong.

bé dapting yéu au hoat dong kinh doanh theo dfn lrgc haat dong
cia nganhgdinh hréng phat trén kinh € xa hoi dia phrong, Wi muc tiéu
phat trén 6n dinh, Bn vitng, dam bao chit luong tin ding thi nang cao éh
lugng kiém soét i bo haat dong tin ding tai NHNo&PTNT TP ba Ning
la van dé dangdait ra.

3.1.2 Muc tiéu phét trién cia Ngan hang Néng nghip va Phat trién
No6ng thdn thanh phd Pa Ning giai doan 2010-2015

- V& ngwdn von huydong: ddy manh cdng taduy dong von véi cac
hinh thrc phong phd, 14i it phu lyp, nhit 12 von trung, dai bn trong dan
cu dé dau tu phat trén sin xuit, ké hocach huydong von ting tnrong hang
nam 20-24% so &i cung k.

- Vé du no cho vay tao diéu kién thuin loi cho cac thanh gim kinh
té tiép cin vén vay ngan hangé chuyén dich @ ciu kinh €, dau tr san
xuat, doi méi cdng nglé nhim nang cao ¢l luong sin pHm, ha gia thanh,
ting src canh tranh trén thtruong, nkit 1a nhiing sin pham c6 bi thé, cé
thi truong tiéu thr va nhirng sin pram thwe nhém hang am trong b trinh
hoi nhap véi cac nege trong khu we, k& haach dr no cho vay @n kinh €
tang treong 25% so i clng kK, mo rong quy mod tin dng din lién voi
viéc nang cao B qui dau tr nham han cké rai ro; Cai tién quy trinh cho
vay, don gian hod th tyc, rat ngin thoi gian gii quyét cho vay nlrng Van
bao dam thyc hién dung cac quydinh aia phap lat. Chu tong cong tac
gido dic vadao ko can I, nhit 1a can Id tin ding nhim nang cao ing hec

tham dinh khain vay, thrc hién tt cdng tac van cho khach hang trong
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viéc vay \on va sr dung von c6 héu qua, bao dam kha niang tr no day du,
dang han.

Véi yéu du ting ardong huydong von, ms rong quy md tin dng
nhu trén, & xay ra i ro, dodo, trong tlyi gian ¥i NHNo&PTNT thanh
phd Pa Ning din nang cao ch lugng kiém soéat vi bo hoat dd6ng ngan
hang néi chung va &n soat bi bo hoat dong tin ding néi riéng.

3.2 MOT SO GIAI PHAP NHAM TANG CUONG KIEM SOAT NOI
BO HOAT PONG TIN DUNG TAl NGAN HANG NONG NGHI EP
VA PHAT TRI EN NONG THON THANH PH O PA NANG.

3.2.1 Yéu &u cia NHNo&PTNT Pa Ning vé hoat déng kiém soat,
kiém toan ndi b ddi véi hoat dong tin dung.

Pay manh va nang cao éhluong aia céng tac gin tri rai ro, t
chic trién khai 4p dng cac chén myc quic t# vé quan tri rai ro; tao lap
dugc mdi tnrong kiém soat hdu qua nhim  giam thiéu rai ro & mac chip
nhan duoc.

3.2.2 Ghi phap nham ting arong kiém soét rHi bé hoat déng tin dung
tai NHNo&PTNT Pa Ning

Véi muc tiéu phat tén cia NHNo&PTNT thanh ph Pa Ning
nhitng rim dén, doi hoi NHNo&PTNT thanh pb Pa Ning cn thyc hién
nhiéu giai phapddng b trong hat dong kinh doanh. Trong gi han luan
van nghién éu xin dua ra ndt s6 giai phap nAim nang cao ¢ luong
kiém sodat Bi bo haat dong tin ding. Cac gii phapdé nhr sau:
3.2.2.1 Hoan thén quy trinh kiém soat xét duét cho vay:

bé dam bao tinh giam sat, khach quan trondirthdinh cho vay,
NHNo&PTNT thanh ph Ba Ning cn xay drng quy trinh xét dudt cho
vay khoa hc; tach bt chic ning thim dinh ra khbi chicc ning cho vay.
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Phong tin dng thanhdp hai i phan doc lap véi nhau: & phan cho vay va

bo phan thim dinh tin ding.

Quy trinh kém soét xét dut cho vay tié hién qua & do 3.2

Khéch hang

Giai ngan

Phong tin dng

Bo phan
cho vay

B) phan
thm dinh

NHNo cp trén

A 4

A

Giamdéc (P. @)

Can W tin dung

A 4

Tp. Tin ding

J| Kiém soat vién

So dd 3.2: Sy d6 quy trinh ki ém soat xét duyt cho vay

3.2.2.2 Thét Idp thi tuc kiém soatdgc Igp véi viéc thiec hién quy trinh

Dé khic phuc nhitng han ché cia hait dong kiém soét bi bo hién doi

véi hoat dong tin ding cén ting ardng thém cac thtuc, bén phap km

soat vao qua trinhém hanh hat dong tin ding.

3.2.2.3 Cac gii phap khac

Ngoai ra én thyc hién thém nét sb giai phap nlr thiét 1ap cac o

ché chinh sach va clin héa cac quy trinh ngp vy, xay ding chinh séch

hé tro quén tri rai ro tin ding, &ing arong cong tac thu #p va xr ly théng

tin phuc vu haat dong tin ding, nang cao éh luong ngwn nhan irc.
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3.3Piéu kién d@é thuc hién cac gii phap.
Dé thuc hién cac gii phap trén hiu qua can phai c6 cacdiéu kién sau:
3.3.1Péi véi Ngan hang Nha neéc
NHNN cin ting arong b trg cho hat dong tin ding néi chung va
KSNB ddi véi hoat dong tin ding néi riéng cho cac NHTM, trondp co e
théng NHNo&PTNT
3.3.2Péi véi Ngan hang Nong nghép va Phat trén Nong thén Vit Nam
Pé d¢apting nhu éu kinh doanh trongdltrinh 1Hi nhap kinh € quoc t,
NHNo&PTNT Viét Nam d@n xay drng khung phap ly, «ché, t chic phi
hop nhem hd trg cho cac Ngan hang thanh viéntcré rai ro trong hat dong

tin dung.

Két luan chwong 3

Sau khi phan tichianh gia thrc trang kiém soat ®i bo hoat dong tin
dung i NHNo&PTNT TP DPa Ning, tac gi dua ra nfin xét \& kiém soét
noi bd haat dong tin ding, dac biét & thyc trang nhitng han ché thiéu sot
trong hat dong kiém soét 0i bo. Tur thuc trang nay Kt hop v6i co v Iy
luan vé kiém soét Bi bo haat déng tin ding, chrong 3da dua ra & can
thiét phai nang cao cit luvong kiém soat bi bé haat dong tin ding ti
NHNo&PTNT TPDa Ning va céc gii phap ting arong kiém soét bi bo,
nang cao Wu qua haat dong tin ding ddi véi hé théng NHNo&PTNT Vit
Nam noi chung va NHNo & PTNT TPa Ning noi riéng.
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KET LUAN VA KI EN NGHI

Pé dapting nhu du kinh doanh trong &n trinh i nhap, tt ca cac
nganh, cacihh wec kinh € néi chung va ngan hanguitng mai ndi riéng,
trong d6 c6 NHNo&PTNT thanh phba Ning, ra &c chuin bi cacdiéu
kién t6t nhat cungdat nugc hoi nhap voi nén kinh € thé gisi. Khi d6, moi
truong anh tranh @a ke théng ngan hang khéng thiéi han trong pam
vi 1&nh thd qudc gia ma nd rong ra toan &u. Sr hdi nhap nay vra o ra
nhitng @ hoi nhung ding dem dén nhiéu thach tikc cho hat dong ngan
hang.

Déi véi hoat dong tin ding, dé nang cao cit luong tin ding, han ché
dén mrc thip nht rai ro trong hat dong tin ding, not trong nhing gii
phap ma NHNo&PTNT thanh pHba Ning quan tam tinc hién d6 1a nang
cao chit lugng kiém soéat Bi bo haat dong tin ding. Tuy nhién cong tac
kiém soat i bo tai NHNo&PTNT thanh ph Ba Ning VvAn chra dugc dit
ra mbt cach co B thong, chra theo kp sr phat trén cia rén kinh € va nhu
cau hoi nhap qubc .

Noi dung @a luan vin da #p trung vao gii quyét nhiing Vin dé
kiém soat i bo haat dong tin ding mdt cach toan @n. Toan b cac ¥u th
cau thanh k& théng kiém soat 0i bo hoat dong tin ding 8 duoc nhin dang
va gii quyét mot cach co ¢ so. Tir mdi treong kiém soatdén céc ti thirc
kiém soét hat dong tin ding i NHNo&PTNT thanh ph Ba Ning. Trén
co s& phrong hréng nhim nang cao ¢ lugng kiém soat bi bd hoat dong
tin dung i NHNo&PTNT thanh ph Da Ning trong thi gian i, luan van
d& dé ra nhirng ghi phap cli yéu nhim nang cao ch luong kiém soét oi
bo haat dong tin ding, kiém soatduoc ngbn lec va nang cao Bil qua hoat

dong.
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Hy vong rng, qua ldn vin nay, nghiénu cia tac gi co tié gop phn
nho bé nfaim nang cao ch lugng kiém soat vi bo hoat déng tin ding i
NHNo&PTNT thanh ph ba Ning trong thi gian ©i.



