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MO PAU
1.Tinh cap thiét cia dé tai nghién aru

Ngan hang tiiong mai la doanh ngléip dac thu hat dong trong
linh wrc kinh doanh €in © va dch w ngan hang. NgBp wu co ban
nhat cia Ngan hang trong mai la huydong von va cho vay én. Trong
dé, nghép w cho vaydugc xem la nghip wa quan tong mang di
nguon thu ntp chi yéu cho ngan hang.

Hoat dong tin ding \on tiém an nhing nii ro. Bén @anh dé, viéc
dau tr von vao nliing don vi san xuit kinh doanh $u kém, khong Ku
qua, Sr dung Won sai mic dich...gayanh hrong dén chit lugng tin
dung, nguy © no xiu va bm phat giaing ladiéu khé tranh. Thc trang
nay co lién quan ¢t che dén chit lugng kiém soét tin dng. Vi \ay,
nang cao cit lvong kiém soét tin dng 1a \in dé sdng conddi voi
nganh ngan hang noi riéng weatoan xa bi néi chung.

Hoat dong aia NHNN&PTNT Thanh ph ba Ning da gop
phin dang K vao s phat trén kinh € - xa Wi cia thanh ph. Tuy
nhién, thrc trang chit luong kiém soat tin dng aia NHNN&PTNT
Thanh pl a Ning con clra dugc quan thm nghiénia ddng mrc. Tir
nhiing ly do trén, tac giquyét dinh chon d& tai “ Tang arong kiém soat
tin dung i Ngan hang NN&PTNa Nang” lamdé tai nghién éu .

2. Muc dich nghién aru cia luan van

Nghién &u moi dung kiém soét tin dng, phan tich vai trova
kiém soat tin dng vadua ra nling bén phap nm nang cao ¢h luong
kiém soét tin dng tai Ngan hang NN&PTNa Ning.

3. Péi twong va pham vi nghién atu

Déi tugng nghién ¢u: Nghién éu quy trinh kém soat tin dng
cia Ngan hang NN va PTNBa Ning.

Pham vi nghién ¢u: Luan van khao sét trén 2 khiaaah ly luan
va thrc tién é kiém soat tin dng aia NHTM, dé xuat mot sb giai phap
nang cao cht luong kiém soat tin dng aia NHNN va PTNTDa Ning
ndi riéng va NHNN va PTNT V&t Nam néi chung thedinh hréng aia
bang va Nha noc, dé xuét kién ngh déi véi NHNN Viét Nam.
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4. Phwong phap nghién @éu

Phrong phép phan tich Iy 4n, phrong phéap thng ké,ddi chiéu
so sanh,dng hop...dé lam sangd van dé cin nghién éu.
5. Két qua nghién aru

- V& ly thuyét : tdng hop va trinh bay mot sb 1y thuyét vé kiém
soat tin dng trong Ngéan hang tlong i

-Vé thyc tién : Phantich duoc noi dung kém soét tin dng va
cac yéu t6 anh hrong dén chit lugng kiém soat tin dng aia Ngan hang
NN&PTNT trong nlirng rim qua.

- RUt raduoc nhitng Van dé ton tai va anh hrong dén kiém soét
tin dung Ngan hang NN&PTNTYé xuit mot sb giai phap khéc phuc va
nang cao cit lugng kiém soat tin dng aia Ngan hang NN&PTNT
trong thrc tién.

6. Két cau cia luan vin

Ngoai plin mo dau, két luan va tai léu tham kho, luan van
duoc trinh bay trong 3 atong:

CHUONG 1: Nhitng van dé ly luén co ban vé kiém soat rbi b doi
voi hoat dong tin dung trong Ngan hang throng mai

CHUONG 2: Thuc trang codng tac kém soat rdi bé dbi véi hoat
dong tin dung tai NHNN va PTNT Pa Ning

CHUONG 3: Nhitng giai phap ting arong kiém soéat rdi by doi véi
hoat dong tin dung tai NHNN va PTNT Pa Ning

CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LU AN CO BAN VE KIEM SOAT NQI BO
POI VOI HOAT PONG TiN DUNG TRONG
NGAN HANG TH UONG MAI

1.1 KHAI QUAT CHUNG V E HOAT PONG TIN DUNG TRONG
NGAN HANG TH UONG MAI

1.1.1 Khai niém, vai tro va chirc ning aia ngan hang throng mai

1.1.1.1 Khai ném ngan hang thwong myi
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Nghi Binh aia Chinh Ph s 49/2000 Nb-CP ngay 12/9/2000
dinh ngha:” Ngan hang thong mai la ngan hangtuoc thyc hién toan

b6 haat d6ng ngén hang va cac 4taiong kinh doanh khac ¢ lién quan

vi myc tiéu bi nhuan, gép pln thec hién cac mac tiéu kinh & caa Nha
nuoc”.
1.1.1.2 Vai tro, chfc nang aia ngan hang thweng mgi trong nén
kinh té
NHTM la mot loai hinh doanh nglép haat dong kinh doanh
trong nh wre tién %, tin ding, n6dam nhan vai trd gir cho mach mau
tién t& cia rén kinh € duoc luu thongdn dinh. NHTM thrc hién nhiém
vu co ban nHit cia ngan hangé 1a huydong won va cho vay én. bé
thuc hién dugc vai trd trén NHTM én ¢ nhiing chrc ning sau:
- Chirc ning trung gian tin dng
- Chic nang trung gian thanh toan
- Chirc ning cung dp dich w tai chinh ngan hang
1.1.2 Npi dung vé hoat dong tin dung cia ngan hang throng mai
1.1.2.1 Khai ném tin deng ngan hang
Tin dung ngan hang la quaré vay mron vé vén theo nguyén
tic c6 hoan # giita ngan hangdi cac ca nhangtchic kinh € va cac
TCTD khac.
1.1.2.2 Tm quan tiwng aia haat dgng tin deng déi véi ngan hang
Hoat dong tin ding & chirc ning kinh € co ban cia NHTM.
Thu nhip tir haat dong tin ding dem ki ngudn thu chi yéu cho céac
NHTM.
1.1.2.3 C4c hinh tlhc tin deng ngan hang
Tin ding ngan hang c6 éhtuge phan lai can ar vao muc dich
cho vay, @n ar vao inh wec cho vay, &n ar vao tinh K hoach hoa...
1.1.2.4 Nguyéndc dam hio kiém soat hgu qud hogt dgng tin
dung ngan hang
Dbé dam bao an toan, Wu qua cdng tac tin gng cn tuan thi
nhitng nguyén #c sau: Phan coéng céngéej phan chia trach ném,
kiém soéat képddi chiéu, kiém tra, theo ddi, luan chég cong tac.
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1.2. KHAI QUAT VE KIEM SOAT NOQI BQ POI VOI HOAT
PONG TIN DUNG TRONG NGAN HANG TH UONG MAl

1.2.1 Khai niém vé kiém soat roi by va ar can thiét cia KSNB déi
voi hoat dong tin dung trong NHTM

Kiém soat i bo caa TCTD la dp hop bao ém céc chinh sach,
quy trinh, quydinh i by, cac théngd, co ciu to chic cia ngan hang,
dugc thiét 1ap vaduoc t chac thrc hién nhim dat duoc cac mc tiéu
cia ngan hang vdam bao phong nga, phéat hén va xx ly kip thoi cac
rai ro xay ra.

Viéc thiét ké mot hé thdng kiém soat i bo vitng manh ¢6 vai
trd quan tong, quyt dinh sr thanh ki caa mdt td chrc kinh € noi
chung va @a ngan hang ttong mai néi riéng. HTKSNBdugc cac nha
quan ly sr dung nhr mot cdng @ hitu hiéu dé quan ly nhan vién vaiéu
hanh moi hoat dong kinh doanh&a ngan hang.

1.2.2 Muc tiéu aia KSNB déi véi hoat dong tin dung trong ngan
hang thwong mai

Hé thong kiém soéat i bo duoc thanh 4p nhim dam bao céac
muc tiéu @ ban sau: Mic tiéu Kt qua haat dong, mc tiéu thdng tin,
muc tiéu tuan th.

1.2.3 Kiém soét ri bd doi véi hoat dong tin dung trong NHTM
1.2.3.1 M6i terong kiém soatdsi véi hoat dgng tin dung

M@i truong kiém soét 40 ra gic thai chung ¢a mbt t6 chic,
thdng qua \ic chi phoi y thiac kiém soat éa cac thanh vién. Laén
tang cho toan & cac éu phan aia ke thong kiém soét i by, bao gm
co Ciu t chic, a ché phan ép, phan quén, cac chinh séch, thong |
vé ngubn nhan irc, dao dirc ngké nghigp, ning hrc, cach tikc quan tri,
diéu hanh éa céc ép lanhdao.

1.2.3.2 H théng ké toan lién quandén kiém soat hat dgng tin
dung

Hé théng k& toan 1a it cong @ quan ly cia ngan hang bao
gdm: hé théng chirng tr ké toan, 1§ thong $ ké toan, 1§ théng tai khan
ké toan, I thing bao céo &toan.
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Mot hé thdng K todn ngan hangilu hiéu phai dam bao céac
muc tiéu sau: Tinh c6 tit, s phé chén, tinhday du, sr danh gia, s
phan lai, tinh ding ky, di chiéu, ©ng hop.

1.2.3.3 CAc th tuc kiém soatdsi véi hogt déng tin dung

Tha tuc kiém soat 1a cac chinh sach, quy trinh, théhduoc
xay drng nhim dam bio thyc hién cac K haach, cac yéuau do cac ap
quan ly diéu hanhdit ra va cac quy trinh gin thiéu rai ro lién quandén
muc tiéu kém soat tin dng aia ngan hang. Cét nhiéu thé thirc kiém
soét, tuy nhién chunguibng thbc 6 lai sau: Phan chia trach i
thich hyp (nguyén 4c kit kiem nhém, cac thi tuc phé chén dangdin,
chang tr va $ sachdiy du, bao vé tai sin vat chit va $ sach, kim tra
doc lap, phén tich ra soét.

1.2.3.4 B phdgn kiém toan rji bg déi véi hoat déng tin dung

Mot bo phan kiém toan i bo hiru hiéu € cung dp cho Ban
lanhdao ngan hang ritng thdng tin xac tic, kip thoi vé chit luong va
tinh hinh hat dong aia Ngan hang. Quao, gilp kp thoi diéu chinh va
bd sung cac quy éhkiém soét thich bp va héu qua.
3. NQI DUNG CUA KIEM SOAT NOI BO POl VOI HOAT
PONG TIN DUNG TRONG NGAN HANG TH UONG MAI
3.1 Ngi dung kiém soét hat dong tin dung trong Ngan hang throng
mai

Trong hat dong tin ding, hait dong kiém soat bao @mn cac i
dung @ ban sau: Kém soat qua trinh xét détycho vay, qua trinh gi
ngan, kém tra va giam satdn vay sau khi gi ngan, kém soét ai ro
tin dung, kiém soat véc chip hanh cac nguyénid trong thrc hién
nghigp wu tin dang.
3.2 Nhirng bién phéap kiém soat hat déng tin dung trong NHTM
3.2.1 Phan tich tin aing: Phan tich khach hang va caizu kign tin
dung, phan tichdi ich ngan hangloc huong.
3.2.2 Kiém tra tin dung

Viéc kiém tra tin aing giGp cho nha dm ly phat hén ra nhiing
sai st trong cong tac phan tich timg va ra quét dinh cho vay @ng

-8-
nhu danh gia toan & rui ro tiém 4n cia khain vay dé tir d6 cé bén
phap phong dbng kip thoi.
3.2.3 X ly tin dung c6 \in dé

Mic di cac NHTMda xay drng mot co ché dam bao an toan
tin dung nhrng khong th tranh ki rai ro khéng thu Bi dwoc no gc
va |&i khi dp tin ding. Cac nha gun ly ngan hangin ssm phat h¢n
nhitng khain tin ding c6 in dé, tim cac bin phap phong na va xr ly
kip thoi nham thu i ng, giam thiéu mirc do rai ro, nang cao ku qu
hoat dong tin ding.

KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 gbi thiéu chrc ning va vai trd a kiém soét trong gin
ly. Phan tich g thé tinh chit cua hait dong tin ding, tr d6 danh gia
dugc cac fi ro tiém an nhim tim ra cac n phap phong nm thich
hop. Phan tich va lam réhdung nliing bién phap kém soét hat dong
tin dung trong NHTM ding nhr nhitng muc tiéu, nhém wu va cac ju
t6 ciu thanh nén & thing KSNB dbi véi hoat dong tin ding trong
NHTM.

Nhirng Iy ludn oo ban v&@ KSNB ddi véi hoat dong tin ding trong
NHTM duoc trinh bays chrong | 1a rén ting dé luan vin danh gia thec
trang KSNB hat dong tin ding tai Ngan hang No&PTNTDa Ning &
chuong 1.
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CHUONG 2
THUC TRANG KIEM SOAT NQI BQ POI VOI HOAT PONG
TIN DUNG TAI NGAN HANG NONG NGHI EP VA PHAT
TRIEN NONG THON PA NANG
2.1 KHAI QUAT TINH HINH HO AT PONG O NGAN HANG
NONG NGHIEP VA PHAT TRI EN NONG THON DA NANG
2.1.1 Qué trinh hinh thanh va phéat trién cia Ngan hang noéng
nghiép va phét trién ndng thonba Ning
2.1.2 Bb may quan ly cia NH No&PTNT Pa Ning
2.1.2.1 Ming lwdi té chiic:

NHNN&PTNT thanh plb BDa Ning ladon vi thanh vién ta
NHNN&PTNT Viét Nam, tu s6 ddng ti 23 Pharbinh Phung — Thanh
phé Ba Ning . @m c¢6: Hi sé chinh va 7 chi nhantip 2 laai 4 & cac
chi nhanh Q&n Huyén trec thwe nhr @ Chi nhanh Hi Chau, Thanh
Khé, Lién Chéu, Ngi Hanh $n, Sn Tra, Gim L¢&, Hoa Vang.

2.1.2.2 9 db t6 chic
2.1.2.3 Ch¥c nang cac phong ban

Ban Giambdc, - Phong Hanh chinh — Nhag s Phong K
hoach ©ng hop,- Phong ¥ Toan — Ngan Qu- Phong Nghip wu kinh
doanh,- Phong Kinh doanh ngdi,- Phong Tlm dinh,- Phongbién
toan,- Phong zh w va Marketing,- Phong &n tra, kém soét bi bo.
2.1.3 C4c &n pham, dich va ciia ngan hang No&PTNTBa Ning
2.2 THUC TRANG HOAT PONG TiN DUNG TAI NGAN HANG

NONG NGHIEP VA PHAT TRI EN NONG THON PA NANG
2.2.1 Tinh hinh huydéng vén trong giai doan 2006 — 2009

4800 4
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4002 D Téc d6 tang trwéng
nguon von

A W W W ¥
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Po thi 2.1: P thi tdc d9 tang treéng ngudn von
tir nam 2006 - 2009
2.2.2 Tinh hinh hat déng dau tw va cung dp dich vu cho khach
hang
Bang 2.1 : Tinh hinh thu nhap tir hoat dgng dich vu giai doan

nam 2006 — 2009 Pon Vi tinh: Triéu dong

Chi tiéu Nam Nam | Nam Nam
2006 | 2007 | 2008 | 2009

1. Dich wi chuyén tién 4692 | 6762| 7023 8625

2. Dich w thanh toan gic % 552 828 | 1006| 1242

3. Dich w kiéu hi 345 414 | 448 553

4. Dich w the 830 966 | 1013| 1251

5. Dich w thu 1, chi b 60 119 | 146 181

6. Dich wi bao 1anh 420 471 408 504

Tong thu dch w 6899 | 9560| 10044 12355

2.2.3 Tinh hinh cho vay 4i Ngan hang néng nghép va phat trién
néng thénPa Ning giai doan nim 2006 - 2009

Du ng cho vay @m 2006 @a chi nhanh Ngan hang NN&PTNT
Dba Ningdat 3024 ¥ ¢ong. Nam 2007dat 3455 t dong, ting 14,25% so
v6i nam 2006. Nim 2008 a ng cho vay la 3948jtdong, ting 14,3% so
v6i nam 2007. Or ng cho vaydat 4427 § dong rim 2009, ing thém
12,1% so %i du no cho vay éa nim 2008.
2.2.4 Thrc trang ng xdu, ng qua han tai Ngan hang Néng nghép va
phét tri én ndng thdnbPa Ning giai doan 2006 - 2009

Qua $ liéu kang trén cho thy no qua hn, v xiu cia
NHNo&PTNT Da Ning tir nam 2006dén ram 2009 lién ¢c ting. Tong
ng qua han cubi nam 2006 la 123,2ytdong, dén cuwbi nam 2009 con &
nay la 208,65t ddng. Tinh hinh o x4u ding ting tr 3,89% @m 2006
léen 4% mm 2009. Pbiéu nay cho thy chit luong tin ding aia
NHNo&PTNT Pa Ning c6 xu lxéng thuyén gim, cin phii c6 cac gii
phapdé han cté rii ro.
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2.3 THUC TRANG HOAT PONG KI EM SOAT NQI BO POI VOl
HOAT PONG TIN DUNG TAl NGAN HANG NONG NGHI EP
VA PHAT TRI EN NONG THON DA NANG
2.3.1 Méi trwong kiém soat
2.3.1.1 @ ché tin dung

Hién nay, ngoai Lét cac & chic tin ding do Thng ddc
NHNN Viét Nam ban hanh, hbt dong tin ding @i Ngan hang
No&PTNT Viét Nam con phi tuan theo 8 huéng din cia cac ¥in ban
nhu: Quyét dinh 1627/2001/®-NHNN cia NHNN ban hanh Quy éh
cho vay @a cac D chac tin ding déi véi khach hang ngay 31/12/2001
va mbt 5 van han khac.

2.3.1.2 Thec trang nang luc dgi nga can bj, nhan vién & Ngan
hang Néng nghép va phat trén néng thénba Ning

S6 lugng can b cong nhan viénia Ngan hang No&PTNDa
Ning ngay cangihg. Pln I6n 1a $ luvong can b cé trinhdd Dai hoc
va trénbai hoc.

*\/é nang lec can 1B tin ding aia Ngan hang No&PTNDa Ning

Tinh d&n cwi nam 2009, 8 lugng CBTD @a ngan hang
No&PTNT Da Ning la 81 ngoi, chiém 24,2% trongdng $ can o
céng nhan vién. &l hét cac CBTDdéu co trinhdd Dai hoc tro Ién,
chuyén mén ngkp wu vitng vang, co trinhié vi tinh, ngai ngir, co
tinh than chi dong sangdo, ning dong trong cdng ic.

* Vé phim chit dao diic aia can g tin dung:

Do nhan thirc Vé van dé kiém tra kém soéat aa cac CBTD trong
ngan hang ngay candi b nén hén trong tiéu arc vi pham dao duc
nghe nghiép trong hat dong tin ding u nhr khéng conan tai. Khéng
con hén trgng bao che cho & lam sai pam cia cac can dtin dung,
dam bao haat dong tin ding tuén tkh nghiém tuc, khach quan cac
nguyén ic V& kiém tra, kEm soét.

2.3.1.3 \é quan k¢ khach hang vay #n cia Ngan hang Néng
nghiép va phat trén ndng thénPa Néing
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NHNo&PTNT ba Ning c6 mng luéi rong khip dia ban Thanh
phé Ba Ning wi tong @ng 32 chi nhanh va phong giaghl tnrc thue.
Khéch hang vay n tai NHNo&PTNT Pa Ning bao §m cac Doanh
nghiép Nha nréc, cac doanh ngép ngoai qéc doanh, b ca tté va tiéu
dung.
2.3.2 To chirc cdng tac K toan nghiép vu tin dung tai Ngan hang
N6ng nghiép va phat trién néng thénba Ning

Truong phong K Toan chi nhanhip 1

|
v v v

Bo6 phin ké toan Bo phan tong hop B phan kiém tra
Hoi s& phi nhanh bao CA0 étoé{n thuc hién ché do ké
cap 1 toan

v
Truéng phong & toan chi nhanhép 2

v

Bo phan ké toan chi nhanhip 2 T ké toan chi nhanhip 3

So' d6 2.2: Sy do t6 chirc bh may ké toan aia NHNo&PTNT Pa Ning
2.3.2.1Vé té chirc va kiém soét ching tir
+ T6 chic chrng tir
Hé thong chirng tir ké toan nghip wu duoc t chic thanh 2 lai:
Ching tir gbc va ching tr ghi 9.
+ Kiém soat cling tir
Tét ca cac chirng tr ké toan nghdp wu tin ding ngan hang khi
phéat sinhdéu dugc kiém soat cht ché boi ké toan vién nghiip wu tin
dung va kém soat vién.
2.3.2.2 \£ ngi dung hgch toan K toan nghiép wu tin dung
- Hach toan gii ngan: Hich toan gii ngan toc tiép cho khach
hang theo plong thic cho vaying lan nhr sau:
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+ Lap ching tr
+ Hach toan
+ Luu tri
2.3.2.3 Quy trinh K toan thu rp
+ Théng béo o dén han
+ Hach toén trén tai khim vay
+ CoOng tac & toan theo ddi va dim ly trén kyp dong tin
2.3.2.4 \£ cobng tac bao cao #ng ké nghgp wu tin dung
NHNo&PTNT Da Ning thrc hién bao céo tbng ké nghip wu
tin dung theo Qug§t dinh & 477/2004/@-NHNN ban hanh ngay
28/4/2004 da Thoing Bdc NHNN Viét Nam, & ché d6 bao céo téng
ké ap dng dbi voi cacdon Vi truc thuse NHNN va céac d chac tin
dung.
2.3.3 Thi tuc kiém soéat hat dong tin dung
2.3.3.1Déi véi hoat déng cho vay ¥n tai Ngan hang No&PTNT
DPa Ning
* Quy trinh xét dugt cho vay ¥n tai Ngan hang Néng ngép
va phat trén ndng thérba Ning
* Pi v6i khoan cho vay Bm trong qugn phan qugt caa Giam
d6c NHNo&PTNT ba Ning:

Phong K Toan
— Ngéan Q¢
*e)
Khach hang _| Phong NVKD Giambéc
(1) ¢ (2) (5) T(4)
Can b tin dung R Trulc'\’rlr\1/gK|cl>Dhc‘>ng

®3)
So' @6 2.3: Quy trinh xét duyét cho vayddi véi khoan vay nim trong
quyén phan quyét ciia Giam déc NHNo&PTNT Pa Ning
* P6i véi khoan vay wrgt qua qugn phan qugt cia Giamdbc
NHNo&PTNT Pa Ning

214 -

Néu gia ti khaan vay wrot thim quyén phé dugt, Giam déc
NHNo&PTNT Ba Ning trinh 1&én Ngan hangdip trén qugt dinh. Khi
dugc Ngan hang4p trénddng y (thdng béo dng vin ban), Giamdéc
NHNo&PTNT ba Ning msi dugc phé dugt thuc hien.

2.3.3.2Déi Véi vigc gigi ngan tai Ngan hang néng nghép va phat

trién Nong thénpa Ning

Dé duoc giai ngan, khach hang phcung dp day du cac b so,
ching tir vé muc dich sr dung tién vay nhr: + Hop dong cungimng VAt
tu, hang hoa, ith w,+ Bang k& cac khan chi chi tét, k& haach chi
phi,...,+ Hoadon, chrng tr thanh toén.
Saudd, CBTD € huong din khach hang hoan oth mi dung céc
ching tr sau:

+ Hop ddéng dam bao tién vay trong tedng hop khach hang
chra hoan thanh thtuc dam bao tién vay

+ Bang ké rat vn vay

+ Uy nhiém chi hdic gidy linh tién mat.

Quy trinh ghi ngan @a Ngan hang No&PTNBa Ning duogc
biéu hién qua & d6 sau:

Khéach hang Thua quy chinh

()

A
(6) v ¢

y

Can I tin dung 1) ”| Kétoan vién 3) > Kiém soat vién

[(2)

1) :

> May vi tinh

So @6 2.4: Quy trinh giai ngan aia NHNo&PTNT Pa Ning
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2.3.3.3Déi véi viéc kiém tra viéc si dung won sau khi cho vay i

Ngan hang Néng nghip va phét trén nong thonda Ning

Noi dung kém tra sau khi cho vay badm:

+ Kiém tra s dung von vay theo mc dich da ghi trong bp
ddng tin ding

+ Kiém tra tén do thuc hién dr an, plwong an vay %n

+ Kiém tra hign trang tai $in dam bao tién vay

+ Kiém tra tinh hinh tai chinhia khach hang
2.3.4 Cong tac Kém tra, kiém toan ndi b hoat déng tin dung tai
Ngan hang Néng nghp va phét trién néng thonba Ning

B6 phan kiém tra, KTNB @ia TCTDdugc t chic thanh B
thdng thdng nHit theo nganh ¢, tnrc thude va chiu sr chi dao tryc tiép
cia Ban kém soat. B phan nay c6 trach nbim lap ké haach va thic
hién kiém tra cac ngldp vu mdt cachdoc lap v6i cac b phan khéac
trong ngan hang.

* T6 chirc nhan g cia bg may kém tra, KTNB

Theo md hinhé chic cia NHNo&PTNT Vigt Nam, ndi chi
nhanh ép | déu cé phong Kim tra, kém toan i bo (nay @i la to kiém
tra, kiém toan i bo) va ndi chi nhanh ap Il loai 4 c6 nét kiém tra
vién

* Muc dich aia viéc kiém tra, KTNB

- Ngay cang nang cao atHuong hait dong tin ding aia Ngan
hang,dam bio tudn thi cac chén luoc tin ding, chinh sach phé déty
tin dung va © ciu du no tin dung theo quydinh aia ngan hang.

- Tai $in d&am bao ny vay phii dugc thyc hign day da tinh phap
ly va phu lop woi quy dinh aia NHNo&PTNT VN.

- Cac khan no gbc, 1ai, phi tén vay phi duoc tinh va lach
toanday du

- No khé doi/ng xau phii dugc phan lai va dr phongday du
theo quydinh aia phap lat.

- Pam hao tinh chinh xacding din trong hat dong tai chinh
cia ngan hang.
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* Trach nhigm aia b phin kiém tra va giam sat tinuhg déc
ldp

- Kiém tra va gidm sat hodong tin ding ti chi nhanh

- Giam sat vatinh ky haic dot xuat kiém tra hat dong tin ding
tai chi nhanh ép dudi

- Yéu cu, tiép nhan va quin ly b&o céo & kiém tra va giam sat
tin dung do cAc chi nhanhip dudi goi lén.

- Thuc hién coéng tac bao céo,dhg ké ¢ haat dong kiém tra
va giam sét tinwghg cho Ban giaméc va trung tandiéu hanh theo quy
dinh va khiduoc yéu éu.

- GOp y xay @ng quy cl, quy trinh Wi Trung tamdiéu hanh
NHNo&PTNT VN.

* Phirong thic kiém tra, KTNB hat déng tin ding

- Yéu ciu CBTD cung ép bao céo mi nhat vé khach hang va
cac khan vay dia khach hang.

- Kiém tra toan b cac I so tin ding aia cac khach hang/kho
vay dang dr ng haic da tra hét ng.

- Néu & lugng cac b so qua nhéu va khéng cdlu thoi gian dé
kiém tra Kt, dung plrong phap a cton ndiu nhién nét sb ho so dé
kiém tra.

- Kiém tra théng qua pimg van CBTD nhim danh gia Bng
cam tinh \& trinh d6 chuy&n mén,  ning va héu biét caa CBTD &
hoat dong tin ding, quado c6 tié phan nao @& doandugc nhiing diém
yéu trong hat dong quin ly tin ding 1a gi.

* Ngi dung cong tac Km tra, KTNB hat dong tin ding a: thé
nhe sau:
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™  Viéc tuan thi chinh sach, quy éhtin ding cia NHNo&PTNT
ma Viéc thuc hién han mirc tin duing va danh nic tin ding
Kiém
KEIEI?I’B L ! Pam bio tién vay va ngoi bao lanh
hoat
d?ng e Quy trinh cho vay va phé déntin dang, thu ry
in
dung B
thuc - Chép hanh quytinh quin ly no xiu
hi¢n
kiem R !
tra, B Hop dong vay wn
giam
sat —»{  Phan lai Tai sin C9, trich 4p dr phong i ro, an toan én i
e Quan ly va kru gitr hd so tin dung
Ly Hg thdng thdng tin, béo caodn tra, giam sét tinuhg

So dd 2.5: Sr dd cong tac kiém tra, KTNB hoat déng tin dung
tai NHNo&PTNT Pa Ning

* Danh gia va ndn xét sau Kim tra, giam séat tinwhg

Sau nliing lAn kiém tra, Kém tra vién wt bao céo & haat
dong kiém tra @ia minh. B&o c&odgn cé cac pin: Panh gia chung &
cbng tac tin dng, #anh gia @ thé nhing sai plam sau kém tra (néu @
thé don vi khach hang, kn ngh...
2.4 NHAN XET VA PANH GIA VE KIEM SOAT NOQI BO DPOI
VOl HOAT PONG TiN DUNG TAl NGAN HANG NONG
NGHIEP VA PHAT TRI EN NONG THON PA NANG
2.4.1Uu diém

Tha nhit, hinh thanhiugc oo ciu t chic, doi ngi can 1 thuc
hién cong tac Kim soat Bi bo. Tha hai, quy trinh cho vaguoc tuan
tha va thrc hién nghiém taatling quydinh hién hanh. Tik ba, céng tac
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kiém tra, KSNBduoc trién khai c6 & haach, thrc hién ding quy trinh
nghiep wu.

2.4.2 Han ché

Tuy nhién, bén anh d6, cdng tac Km tra, KTNB i
NHNo&PTNT Ba Ning Van con nliing ©n tai sau:

- Chra hinh thankiuoc by phan kiém tra va giam sat tinudg
doc lap PHin lon can b 1am cong tac Kim tra, KTNB con kiém niéim
céac \ tri khac nfx: can 1 tin dung, can B ké toan...Do vy viéc gian
lan haic bo qua nling sai s6t trong qué trinhéki toan la kho tranh.
Chit lugng kiém soat khéngiam bao.

- Quy trinh xét duét cho vay clra hyp ly.Viéc phan céng phan
nhiém trong tim dinh va qun ly cho vay chra rd rang, thiu tinh kém
soat.

- Viéc thec hién kiém traddi véi cdng tac thm dinh, cong
tac giam sat sau khi cho vay con mang tinh higl,tthiéu chit che.

- Chira thye hign nghiém tic cac Bn phapdam bao tién vay.

- Hé théng thong tin cira dapang duoc yéu au.

- Chra xay drng va hoan tin quy trinh gén ly va xr ly khoan
vay c6 \in dé.

- Chit luong c6ng véc kiém tra, KTNB con han ché do b so
vay Wn qua nhiu, $ luong can b kiém tra khéngdu. Can 1§ kiém
toan chi tién hanh kém tra theo phong phéap chn miu.

KET LUAN CHUONG 2

Noi dung chrong Il néu khai quat&Ngan hang Néng ngép
va Phét tdn néng thérba Ning cling i tinh hinh hat dong aia chi
nhanh trong 4 #m tir nim 2006dén nim 2009. Bén anh d6, chrong |I
ciing néu nitng i dung thre t vadua ra nliing danh gia ¢ cong tac
tin dung ding nhr hé¢ théng KSNB #i chi nhanh NHNN&PTNTDa
Nang
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CHUONG 3
NHUNG GIAl PHAP TANG CUONG KI EM SOAT NQI BQ POI
VOI HOAT PONG TiN DUNG TAI NGAN HANG NONG
NGHIEP VA PHAT TRI EN NONG THON PA NANG

3.1 9 CAN THIET PHAI TANG CUONG KIEM SOAT NQI BQ
POI VOI HOAT PONG TIN DUNG TAlI NGAN HANG NONG
NGHIEP VA PHAT TRI EN NONG THON PA NANG
3.1.1Pinh hwéng, muc tiéu phat trién cia Ngan hang No&PTNT
Pa Ning dén nam 2010:
3.1.2 NHing van dé dat ra trong kiém soat rdi by hoat dong tin
dung tai Ngan hang néng nghép va phat trién néng thonba Ning

Trong thrc #, kiém soat ©i bo haat dong tin ding ti
NHNo&PTNT ba Ning Van con 6n tai nhitng Vin dé sau:

Van dé mot, tai chi nhanh chia xay ding dugc b phan kiém
tra giam sat tin ¢hg doc 1ap. Van dé hai, quy trinh thm dinh va cho
vay, giam séat khim vay chra dugc thyc hién nghiém tac va ct chs.
V4n dé ba, plrong phap Km tra, KSNB con nidu han ché.

3.2 PHUONG HUONG TANG CUONG KIEM SOAT NOQI BQ
POI VOI HOAT PONG TIN DUNG TAlI NGAN HANG NONG
NGHIEP VA PHAT TRI EN NONG THON PA NANG

Mot 1a, phii xay deng chinh sach tinuthg riéng phu bp voi
chi dao caa NHNN va NHNo&PTNT Vét Nam, phu kp véi tinh hinh
thuc # kinh doanhdi Ba Ning cho NHNo&PTNTDa Ning.

Hai 1a, hoan thin quy trinh xét du§t cho vay, gidm sat kiia
vay chit ch, tach lach cong véc cia CBTD thim dinh va can b cho
vay.

Ba |a, xay dng 8 thong thdng tin khach hang tréo &5 tham
khao tr Trung tdm tin dng CIC va cac pkong tién thong tindai
chang, nht 14 cac bai bao & khach hangai dia phrong. Théng tin
khach hang ph cap nhit thuong xuyén, chinh xaejam bao tinh co
thuc.
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Bén 1a, viéc cung ép cac B so, bao cdo nghp wu tin ding
phai kip thoi, chinh xacdam bao cac thdng tin trédo la trung thrc.

Nam 1a, hat dong kiém tra, KTNB phi huéng i viéc phat
hién rai ro va i ro tiém an co tté xay ra trong hat dong tin ding vadé
xuit Ban Ianhdao ngan hang co6 rilmg bién phap x: Iy phu hop.

Séu 3, throng xuyénddn doc CBTD thu i ng dén han, khdng
dé phat sinh o xau dudi 5% ( theodinh hrong aia NHNo&PTNT ba
Ning nhr da trinh bay trén).

Bay la, xay drng va hoan tin quy trinh qan ly va xr ly
khoin vay c6 ¥n dé.

3.3 MOQT SO GIAlI PHAP NHAM TANG CUONG KIEM SOAT

NOQI BO POI VOI HOAT PONG TiN DUNG TAI NGAN HANG

NONG NGHIEP VA PHAT TRI EN NONG THON DA NANG

3.3.1 Hinh thanh & phan kiém tra va giam sat tin daing déc lap
tr wc thugc phong kiém tra, kiém toan ndi bd

Giamdéc

Bo phan kiém tra
giam sat tin dng
déc lap

v v
Phong Tin dng Phong Thmdinh

So dd 3.1: Co cAu td chirc bd may quén Iy tin dung NHNo&PTNT
Pa Ning
3.3.2 Xay drng quy trinh xét duyét cho vay hop ly
Nén tach quy trinh cho vay lam 2 giéoan va giao cho 2 ®phan
doc lap dam nhan: Bo phan quan & khach hang vadphan thim dinh
va cho vay. Trongo:

Bo phan quan h¢ khach hang Bo6 phian nay clu trach nhém
tiép thi, chim séc, tim Hu nhu @u khach hang, tc tiép nhin hd so
xin vay, hrong din thi tuc, kiém tra b so va muc dich vay vn, hoan
chinh h so vay cho khach hanguting din thi tuc giai ngan cho khach
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hang. Chugn hd so vay Wbn cia khach hangd/bo phan Ké Toandé
thuc hién viéc giai ngan. Thrc hign giam séat khan vay sau khi cho vay,
theo ddi tinh hinh #rno géc va 1ai @ia khach hang.

Hang thang, an ar vao hyp dong tin ding va K han tra no
thoa thuin trén lyp ddng. Bo phan quan B khach hangap mot bang
theo ddi thu Bi no d tién viéc nhic nhy dén ddc khach hang arno
gbc va |&i, @i b4o céo o dén han cho khach hangihg vin ban.

Bé phan thAm dinh va cho vay: Bo phan thim dinh va cho
vay c6 nhém wu thAm dinh h so vay \on, thim dinh gia ti tai sin thé
chip, phan tich nganhydkién loi ich aia ngan hang khi kla vaydugc
duyét, danh gia cacti ro néu cd,xacdinh phrong thrc va nhu &u cho
vay, p bao cdo thm dinh va trinh lankiao phé dugt.

Khi phuong an xin vayduoc duyt, hd so vay Wn € duoc
chuyén \& by phan quan K khach hangé husng din khach hang lam th
tuc giai ngan.

3.3.3 Throng xuyén thirc hign kiém tra doi véi cong tac thim dinh

- Kiém tra tugce:

+ CBTD hréng din khach hangip ho so vay \bn day di va phu
hop Wi cacdiéu kién vay bn theo quydinh hién hanh éa ngan hang
chuea

+ CBTD, can b thim dinh d tén hanhdiéu tra, thu thp day dua
va chinh xac nimg théng tin & khach hang vaydn, nhing théng tin c6
lién quan cira?

- Kiém tra trong:

+ Kiém tra vic thim dinh h so khach hang vaydn cia can b
thim dinh

+ Kiém tra vic thim dinh tinh hinh tai chinhoa khach hang

+ Kiém tra vic thim dinh phrong an, ¢ an vay %n

+ Kiém tra viéc truc tiép trai nghiém thuc & coa can b thim
dinh @i doanh nghip vay \6n

+ Kiém tra viec thim dinh tinh chinh x&c va & hitu cia tai €n
thé chap, éim ¢ dé dam bao ny vay
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- Kiém tra sau: Giaitoan nay tén hanh kém tra 16 so, ching tr,
ra soat di tinh hop phap, bp 1& caa nghép wi thim dinh & giai doan
truge, nlim phat hén ra ntitng hién trong kit thuong trong nghip wu da
hoan thanhdam bao tinh lyp phap, bip 18, chinh xac wdc khi quyét
dinh cho vay.

3.3.4 Thee hién nghiém tic viéc giam séat sau khi cho vay

- Sau khi gii ngan, CBTD ip tuc thu thp théng tin ¢ khach
hang, tinh hinh tai chinlia khach hang, ttbng xuyén giam sat wdanh
gia *ép loai khach hang, éu phat hén ra c6 & cb bat thuong phii kip
thoi bao céo cho ban lartao ngan hangé co hréng gai quyét.

- Trong qua trinh giam sat, CBTD theo ddi tinhhhkimh doanh
ctua khach hang qua phan tich cac bao céo tai cifrivf v6i viéc kiém
tra tirc tiép ao s kinh doanh @a khach hang, thu 4p thong tin t cac
loai phuong tién truyén théng co lién quadén khach hang va nganh
ngté kinh doanh @a khach hang, tim & thém ¢ khach hang théng qua
cac ca nhangtchic co quan &ivei khach hang.

- T6 chirc kiém tra chéo gia cadc CBTD i nhau.

3.3.5 Thrc hign nghiém tic cac bén phap bao dam tién vay

Trong cho vay th chip, dam bio bing tai sn CBTD va CB
tham dinh phii xem xét tinh phap Iyti@ cac gly to lién quan i tai sin
dam bao (ngroi vay hdic ai la chi s& hitu tai gin, la ngroi dugc giao
quyén s dung; tinhday dii, hop phép, bip 18 cia cac lai gidy to do).

CBTD phii di kiém tra thrc £ dé dinh gia chinh xac giaittai
san dam bao.

Trong viéc thec hién cac bén phapdam bao tién vay, ddi véi
nhiing tai gn kho xacdinh gia ti, ngan hang co éthué hac yéu au
khach hang thuéocquan tr vin va thim dinh giadé xacdinh gia ti tai
san. Nhing tai én hinh thanh trongrbng lai én quan tamién tién do
hinh thanh tai &, thyi diém hoan thén céc thi tuc gidy to lién quan
dén quyén s hiru/sir dung tai @n. Trong toong hyp thé chdp, cim &b
tai sin cia bén tit ba én xacdinh ré mdi quan I, trach nhém, ngha
vu giita ngroi bao lanh va ngoi duoc bao 1anh. Niing tai 4n dong s
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hitu phai c6 sr dong y, thhng nHit cia caaddng v hitu tai sin. Déi véi
tai sin dam bao la quyn ar dung dat cap cho 1 gia dinh thi khi tté
chip phai c6 sr ddng y dia cac thanh viédu 15 tui tré 1én trong gia
dinh.

3.3.6 Tang arong cdng tac thu tip va xir ly théng tin phuc vu hoat
dong tin dung

Thu thap théng tin

{ T 3 }
Giai Giai Giai Giai
doan doan doan doan
xét cho sau khi Iuy trix
duyét vay cho vay ho so

cho vay tin dung

[ I v I ]

Tong hop
Xuly & Luu trix

So dd 3.2: Quy trinh thu thap va xir ly théng tin

Trong qua trinh thu #p théng tin khach hangaie tuan th
theo cAc nguyérii¢ oo ban nhr: Sir dung mdt mau chuin haic xac bp
ban diéu tra chi tét ¢&am bao khi thu thip théng tin khéng bbo sét. Sr
dung #it ca cac ngén thong tin co th dén mic diy da nhit. So sanh
théng tin thudugc tir cAc ngdn khac nhau & théng tin do khach hang
cung @p nhim phéat hén nhiing khac bit. Thu thip thém céc thong tin
bat ké khi nao u xét thy can thiét. Thong tin tai chinh gt duoc thyc
hién bai hién tai, qua khir va xu hréng duoc xacdinh dé cé thé so sanh,
phéan tich.

Trén @ s cac théng tin cduoc tir phong Vin ngroi vay, tham
quan © & sin xuat, kinh doanh, t&th w; nhad caa khach hang vayurt
cac ngdn khac...CBTD phi phan tich, so sankdanh gia cac théng tin
d6 va tai 4n, thiét bi, diéu kién lam vic va s thich lyp cia dia diém
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san xudt kinh doanh.dé x&c dinh tinh trung thc, tin tréng aia cac
théng tinda thu thp. Tir 46, dua ra niiing nkin xét \& nguoi vay, & dyr
andiu tr, phrong an n xuit kinh doanh, gth w doi sdng, W tai sin
dam bao.
* Kiém tra, giam séat ¢h lvong théng tin thu thp duoc
Trén @ sv nhitng théng tin CBTD thu #p duoc, b phan kiém
tra giam sat tin whg doc lap tién hanh kém tra, xac minh thong tin
khach hang théng qua cacupimg tién thdng tindai chdng, © quan
quan ly phap ldt, lich sr giao dch aia khach hangat ngan hang
No&PTNT DN va cac NHTM khac, thong qua bao céo tai chitd c
khach hang, @ bang cau bi phong van haic truc tiép phong van
kh&ach hang...
3.3.7 Xay drng va hoan thén quy trinh quan ly va xi ly khoan vay
c6 van dé
Quy trinh > ly khoan vay c6 ¥in dé c6 tté dugc chia thanh 5
giai doan nhr sau:
3.3.7.1 Giaidogn 1: Thdm dinh lai trong néi bé
3.3.7.2 Giaidogn 2: Gip g va traodai véi khach hang va cac bén
lién quan khac.
3.3.7.3 Giaidogn 3: Panh gia tinh hinh vadwa ra két lugn
3.3.7.4 Giaidoan 4: Quyét dinh hanh déng
3.3.7.5 Giaidogn 5: Thuc hign ké hogch hanhdgng.
3.3.8Pdi méi cong tac xay drng ngudn nhan lwc va phrong phap
kiém tra, KTNB
Dé tang arong KSNB hat dong tin ding, NHNo&PTNT ba
Ning én chd y nleng van dé sau:
- Vé xay drng ngwn nhanrc cho hat dong KT, KSNB:
+ Can b phong KT, KSNB phi tuyét di doc lap v6i cac
phong ban khac.
+ Viéc bd nhiém can 1 ¢am nhiém chic ning KT, KSNB plii
dam bao ddy du cac yéu &u \é nang luc, kinh nghém, trinhdé chuyén
mon nghép wu cao, kh nang thich nghidt, céng king, vo tr...
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+ Binh ky luan chugn can 16 KT, KSNB

- Vé xay drng phrong phap km tra, kém toan i bo:

Ngan hang néddi mési phuong phéap Km traddi chiéu bing
phuong phép phan tickdanh gia éng quat Kt hop voi phuong phép
kiém tradbi chiéu.

3.3.9 Nang cao #ing lyc ddi ngii can b tin dung va can & kiém tra
KSNB

NHNo&PTNT Ba Ning dn tiép tuc cé nhiing gii phap nang
cao ring lyc CBTD va can & kiém tra KSNB nim han ché rui ro
khach quan trong kb dong tin ding i ngan hangdam bao céng tac
kiém soat tin dngduoc hiéu qua, cu thé nhr sau:

Mot 1a, d6i mai cong tac tuyén tridn, quin ly can I

Hai 13, tép tuc nang cao ¢ lwong ddi ngi can B tin ding

Ba la, xay dng chinh sach sangd, sr dung c6 héu qua doi
ngii can [ tin dung va can b kiém tra KSNB

B6n 14, c6 chinh saakéi ngd can B pho hyp
3.4 KIEN NGHI POI VOl NGAN HANG NHA N UOGC

Mot sb kién ngh ddi véi NHNN nhim hd tro haat dong tin
dung cho cac NHTM néi chung va NHNo&PTNT ndi riéng:

NHNN cin dau tr xay drng, sradoi, bd sung cac € ché, chinh
sach a thé rd rang nim tao mot khung phap ly hoan téi cho hat
dong tin ding aia cac NHTM. @Gn quy dinh ré ntiing bign phéap va
mic d6 xir phat dbi voi cac trong hop vi pram quy cké trong hat
dong tin ding.

Hai 1a, NHNN phii thuong xuyén & chic cac céc kiém tra,
thanh tradinh ky haic dot xuit hoat dong tin.

Ba |&, nang cao éhlugng va héu qua céng tac thdng tinai ro
cia NHNN va cac NHTM, m rong cac hinh tinc hat dong aia thi
truong lién ngan hang trong & phat hén, ngin chin nhing khach
hang vay ¥n c6 ydinh hradao.

Bén 14, dn nang cao ch luong va s day du, kip thoi vé thong
tin khach hangi@a Trung tdm tin ghg CIC. Kip thoi théng bdo danh
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tanh nlitng c& nhan, céng ty cédinh radao dén toan kb hé théng cac
NHTM dé ngin chin khéng cho niing ca nhan, cong ty nayépi tuc
vay \n haic réu cho vay thi cac cdng ty nay dtchiu nhiing rang
buoc vo cung kc khe \é tai chinh, phi vay wi I4i suit thap, gia ti tai
san dam bao cao.

Khuyén khich thanhap cac & chic thu thp théng tin,danh
gia, *p loai doanh nghip.

KET LUAN CHUONG 3

Dé nang cao Bu qui, kha ning anh tranh @a hat dong tin
dung trongdiéu kién hoi nhap kinh € quc t 1a mdt van d& khdngdon
gian, khéng ch ddi voi ban than cdc NHTM ma con lién quadi hé
thong phap lat diéu chinh hait dong aia Ngan hang Nhaudc, cac &
chic tin ding, thrc hién giam séat an toan hibdong ngan hang, theo
hudng minh fach, hién dai va phi lvp voi thong k& quic t.

Tur thuc trang W kiém soat Bi bo cia NHNo&PTNTDa Ning
& cheong 2, trong chong 3 Iin van d& dua ra plrong hréng va gai
phap #ing arong KSNB di voi hoat dong tin ding. Gi thé 1a nhirng
giai phap ¢ xay drng chinh sach tinuhg, d6i méi hoat dong Kiém
toan i bo, ning cao #ng lyc nhan g...v.v..Quadod, dé& xuit mot s
kién ngh nhim hoan thén hon \é chinh séch, @ ché trong hat dong
va kiém tra tin ding trong & théng NHNo&PTNT Vist Nam néi chung
va NHNo&PTNTDa Ning noi riéng.



