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Chöông I: 

LYÙ LUAÄN CHUNG VEÀ QUAÛN TRÒ CHUOÃI CUNG ÖÙNG 

 

1.1 Caùc khaùi nieäm 

Vôùi tö caùch laø moät ngöôøi tieâu duøng, chuùng ta muoán moïi haøng hoaù, dòch vuï 

mình caàn luoân coù saün theo yeâu caàu. Hôn theá, haøng hoaù ñoù phaûi laø loaïi haøng coù chaát 

löôïng, nhieàu tieän ích, giaù caû phaûi chaêng, dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng toát...Cuøøng 

vôùi söï phaùt trieån veà kinh teá vaø caùc kyõ thuaät marketing/baùn haøng, nhöõng yeâu caàu, ñoøi 

hoûi cuûa khaùch haøng ngaøy caøng ña daïng vaø khoù khaên hôn. Laøm theá naøo ñeå ñaùp öùng 

ñöôïc nhöõng yeâu caàu treân vôùi möùc chi phí chaáp nhaän ñöôïc?, ñaây thöïc söï laø moät caâu 

hoûi lôùn ñoái vôùi caùc doanh nghieäp trong moâi tröôøng caïnh tranh ngaøy nay. Ñeå traû lôøi 

caâu hoûi naøy, chæ moät soá caù nhaân hay moät soá boä phaän naøo ñoù trong toå chöùc laø khoâng 

ñuû, maø noù ñoøi hoûi moïi thaønh vieân, moïi boä phaän trong toå chöùc phaûi noã löïc tham gia 

vaø hoaøn thaønh toát phaàn vieäc cuûa mình höôùng tôùi muïc tieâu duy nhaát laø phuïc vuï toát 

caùc nhu caàu khaùch haøng.  

Töø nhöõng naêm cuoái thaäp kyû 80, vôùi söï leân ngoâi cuûa ngöôøi tieâu duøng vaø söï 

phaùt trieån cuûa caùc coâng cuï Marketing hieän ñaïi, khaùi nieäm quaûn trò chuoãi cung öùng 

(SCM) ñaõ ra ñôøi vaø phaùt trieån maïnh meõ. Chuoãi cung öùng ñöôïc hình thaønh töø taát caû 

caùc thaønh phaàn tham gia vaøo vieäc ñaùp öùng nhu caàu khaùch haøng, tröïc tieáp hay giaùn 

tieáp, ñoù laø nhöõng ngöôøi cung caáp nguyeân vaät lieäu/dòch vuï phuïc vuï saûn xuaát; nhaø saûn 

xuaát; nhaø phaân phoái saûn phaåm; caùc dòch vuï lieân quan ñeán vieäc tieâu thuï saûn phaåm vaø 

baûn thaân khaùch haøng.  Trong moãi toå chöùc, chuoãi cung öùng bao goàm taát caû caùc chöùc 

naêng lieân quan ñeán vieäc tieáp nhaän vaø ñaùp öùng caùc nhu caàu cuûa khaùch haøng, keå caû 
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vieäc phaùt trieån saûn phaåm môùi, coâng taùc thò tröôøng, hoïat ñoäng phaân phoái, taøi chính vaø 

dòch vuï khaùch haøng. 

Ñeå coù theå hình dung hoaït ñoäng cuûa chuoãi cung öùng moät caùch cuï theå hôn, 

chuùng ta seõ xem xeùt moät ví duï treân thöïc teá veà haønh trình ñöa con caù basa cuûa Vieät 

Nam xuaát khaåu sang thò tröôøng Ñöùc qua hình 1-1 sau: 

 

Ngöôøi 
nuoâi caù 

Ngöôøi 
nuoâi caù 

Ngöôøi 
nuoâi caù 

 
NM 
cheá 
bieán 

Kho 
laïnh 
taïi 

caûng 
HCM 

Kho 
laïnh 
taïi 

caûng 
Ñöùc 

Kho 
phaân 
phoái 
sieâu 
thò 

 
 
Sieâu 
thò 

 
Ngöôøi 
tieâu 
duøng 

Ngöôøi cung 
caáp caù gioáng;  
Thöùc aên nuoâi 
caù… 

Nhaø cung 
caáp bao bì, 
ñoùng goùi, 
vaän 
chuyeån… 

Hình 1-1: Minh hoïa hoïat ñoäng chuoãi cung öùng 

                cung caáp caù ba sa Vieät Nam sang Ñöùc 

Ñaây laø chuoãi hoïat ñoäng vöøa lieân keát vöøa phuï thuoäc laãn nhau, cuøng thöïc hieän 

muïc tieâu phuïc vuï nhu caàu aên caù basa Vieät Nam cuûa ngöôøi daân Ñöùc. Ñeå baùn ñöôïc caù 

sang thò tröôøng Ñöùc, tröôùc heát doanh nghieäp phaûi mua ñöôïc caù nguyeân lieäu töø nhöõng 

ngöôøi nuoâi caù; mua nguyeân lieäu vaät tö ñoùng goùi, thueâ phöông tieän vaän chuyeån… 
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phuïc vuï vieäc saûn xuaát vaø vaän chuyeån haøng; ngöôøi nuoâi caù phaûi mua caù gioáng, thöùc 

aên, thuoác men töø nhöõng nhaø cung caáp khaùc…, cöù nhö vaäy chuoãi cung öùng ñöôïc tieáp 

noái cho ñeáân ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng. Cuøng vôùi caùc hoïat ñoäng ñoù, luoàng tieàn, 

thoâng tin vaø haøng hoùa ñöôïc luaân chuyeån lieân tuïc trong toøan chuoãi. 

Nhö vaäy, chuoãi cung öùng laø moät heä thoáng phoái hôïp hoïat ñoäng, hôïp taùc, chia 

seû thoâng tin/nguoàn löïc giöõa caùc toå chöùc, caù nhaân lieân quan ñeán vieäc cung öùng saûn 

phaåm/dòch vuï ñeán tay ngöôøi tieâu duøng.  

Caùc beân lieân quan trong moät chuoãi cung öùng thöôøng bao goàm:  

- Nhaø saûn xuaát haøng hoaù/ dòch vuï 

- Ngöôøi cung öùng nguyeân vaät lieäu 

- Nhaø phaân phoái, baùn leû vaø ngöôøi tieâu duøng.  

Laøm theá naøo quaûn lyù toát chuoãi cung öùng trong doanh nghieäp laø vaán ñeà ñöôïc 

raát nhieàu tröôøng ñaïi hoïc vaø caùc nhaø kinh teá quan taâm nghieân cöùu, coù raát nhieàu ñònh 

nghóa veà quaûn trò chuoãi cung öùng ñöôïc ñöa ra: 

“Quaûn trò chuoãi cung öùng laø vieäc quaûn lyù caùc moái quan heä beân treân vaø beân 

döôùi, vôùi nhaø cung caáp vaø khaùch haøng nhaèm cung caáp giaù trò khaùch haøng cao nhaát 

vôùi chi phí thaáp nhaát tính cho toång theå chuoãi cung öùng”. (Martin Christopher, Quaûn 

trò chuoãi cung öùng vaø haäu caàn – Logistics and Supply Chain Management, 1992) 

“Laø moät heä thoáng caùc toå chöùc vöøa lieân keát vöøa ñoäc laäp, cuøng laøm vieäc, hôïp taùc 

ñeå kieåm soùat, quaûn lyù vaø caûi thieän luoàng dòch chuyeån nguyeân lieäu vaø luoàng thoâng tin 

töø nhöõng nhaø cung caáp cho ñeán khaùch haøng cuoái cuøng”. (J.Aitken, Supply Chain 

Management Integration within the context of a Supplier Association) 
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Maïng wikipedia ñöa ra ñònh nghóa veà SCM nhö sau: “SCM laø quaù trình laäp keá 

hoaïch, thöïc hieän vaø kieåm soaùt caùc hoïat ñoäng cuûa chuoãi cung öùng vôùi muïc tieâu thoûa 

maõn caùc yeâu caàu cuûa khaùch haøng moät caùch nhieäu quaû nhaát coù theå ñöôïc.” 

Trong “Strategic Logistics Management”, James R. Stock vaø Douglas M. 

Lamber ñònh nghóa “Quaûn trò chuoãi cung öùng laø söï hôïp nhaát caùc quy trình hoaït ñoäng 

kinh doanh chuû yeáu töø ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng cho ñeán nhöõng nhaø cung öùng ñaàu 

tieân cung caáp caùc saûn phaåm, dòch vuï, thoâng tin, qua ñoù gia taêng giaù trò cho khaùch 

haøng vaø caùc coå ñoâng.” 

Theo toâi, hieåu moät caùch ñôn giaûn quaûn trò chuoãi cung öùng laø quaûn trò caùc moái 

quan heä, luoàng tieàn, haøng hoaù, thoâng tin beân trong vaø ngoaøi doanh nghieäp, coù lieân 

quan tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp ñeán vieäc ñaùp öùng caùc yeâu caàu cuûa khaùch haøng vôùi 

hieäu quaû cao nhaát vaø chi phí thaáp nhaát. 

1.2 Lòch söû ra ñôøi:  Coù 3 quan ñieåm veà söï ra ñôøi cuûa SCM 

1.2.1 SCM ñöôïc phaùt trieån töø nghieäp vuï mua haøng 

Theo cuoán “Quaûn trò chuoãi cung öùng vaø mua haøng”, SCM ñöôïc chia thaønh 7 

giai ñoaïn: 

Giai ñoaïn 1: Nhöõng naêm ñaàu tieân (1850-1900) 

Ñaây laø giai ñoaïn raát phaùt trieån cuûa coâng nghieäp ñöôøng saét, vaø thöïc teá hoaït 

ñoäng trong caùc döï aùn xaây döïng nhöõng heä thoáng ñöôøng saét lôùn ñoøi hoûi phaûi coù söï 

phoái hôïp chaët cheõ giöõa vieäc cung öùng vaät tö vôùi keá hoaïch saûn xuaát, töø ñoù naåy sinh 

nhöõng khaùi nieäm ñaàu tieân veà nghieäp vuï mua haøng. Ñoùng goùp lôùn nhaát trong giai 

ñoaïn naøy laø nhöõng nhaän bieát ban ñaàu veà quy trình mua haøng vaø lôïi ích cuûa noù ñoái 

vôùi hoaït ñoäng chung cuûa doanh nghieäp. 
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Giai ñoaïn 2: Giai ñoaïn phaùt trieån cuûa khaùi nieäm mua haøng (1900-1939) 

Laø giai ñoaïn hình thaønh neân moät soá khaùi nieäm, nguyeân taéc cô baûn trong 

nghieäp vuï mua haøng. 

Giai ñoaïn 3: Nhöõng naêm chieán tranh (1940-1946) 

Do ñoøi hoûi phaûi mua ñöôïc nhöõng maët haøng caàn (nhöng hieám) trong cuoäc 

chieán, mua haøng trôû thaønh moät nghieäp vuï cöïc kyø quan troïng ñoái vôùi nhieàu toå chöùc. 

Khaùi nieäm mua haøng thu huùt ñöôïc söï quan taâm lôùn cuûa xaõ hoäi trong giai ñoïan naøy.  

Giai ñoaïn 4: Giai ñoaïn traàm laéng (1947- giöõa thaäp kyû 60) 

Ñaây laø thôøi kyø buøng noå veà saûn xuaát coâng nghieäp, tình traïng thieáu nguyeân 

lieäu, vaät tö nhö trong thôøi kyø chieán tranh khoâng coøn, vì vaäy vai troø cuûa mua haøng 

khoâng coøn thoáng trò nhö tröôùc, ñaây laø moät giai ñoaïn traàm laéng trong lòch söû mua 

haøng. 

Giai ñoaïn 5: Thôøi kyø cuûa quaûn trò vaät tö (giöõa thaäp kyû 60 – cuoái thaäp kyû 70) 

Giöõa thaäp kyû 60, khaùi nieäm quaûn trò vaät tö baét ñaàu phaùt trieån maïnh meõ, cuoäc 

chieán taïi Vieät Nam vaø khuûng hoaûng daàu löûa ôû nhöõng naêm ñaàu thaäp kyû 70, buoäc caùc 

doanh nghieäp phaûi ñoái maët vôùi caùc vaán ñeà lieân quan ñeán caám vaän vaø thieáu nhieân 

lieäu. Giaù caû leo thang vaø moïi quyeát ñònh mua haøng chuû yeáu caên cöù vaøo giaù, ôû thôøi 

kyø naøy chöa coù khaùi nieäm veà quan heä ñoái taùc giöõa ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn. 

Giai ñoaïn 6: Kyû nguyeân toaøn caàu (cuoái thaäp kyû 70-1999) 

Söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä thoâng tin laøm cho xu höôùng toaøn caàu hoaù dieãn ra voâ 

cuøng maïnh meõ, chöa bao giôø caïnh tranh laïi dieãn ra nhanh choùng vaø khoác lieät nhö 

vaäy, caùc doanh nghieäp bò ñe doaï treân chính thò tröôøng laâu nay ñöôïc coi laø cuûa mình. 

Caùc coâng ty xuyeân quoác gia, ña quoác gia xuaát hieän ngaøy caøng nhieàu, tuoåi thoï saûn 

phaåm ngaøy caøng bò ruùt ngaén… Chính trong nhöõng ñieàu kieän ñoù, SCM ra ñôøi vaø phaùt 
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trieån nhö laø moät cöùu caùnh cho caùc nhaø quaûn lyù ñeå ñoái phoù vôùi aùp löïc giaûm chi phí 

vaø taêng khaû naêng caïnh tranh treân thò tröôøng, SCM laø moät quan ñieåm hôïp taùc trong 

quaûn lyù caùc luoàng haøng/dòch vuï, taøi chính, thoâng tin töø nhaø cung öùng ñeán nhöõng 

ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng. 

Giai ñoaïn 7: Quaûn trò chuoãi cung öùng hôïp nhaát (sau naêm 2000) 

Taàm quan troïng cuûa caùc nhaø cung öùng ngaøy caøng ñöôïc coi troïng, quan heä 

giöõa doanh nghieäp vôùi caùc nhaø cung öùng töø theá ñoái nghòch chuyeån sang ñoái taùc. Hôn 

theá nöõa, caùc doanh nghieäp coøn tìm caùch giuùp caùc nhaø cung öùng phaùt trieån chuyeân 

nghieäp hôn, tham gia vaøo quaù trình phaùt trieån saûn phaåm cuûa nhaø cung öùng, söû duïng 

moïi dòch vuï cuûa nhaø cung öùng, löïa choïn nhaø cung öùng döïa treân chi phí troïn goùi, treân 

cô sôû quan heä laâu daøi, cuøng chia seû caùc döõ lieäu vaø thoâng tin vôùi nhau, coi ñoù laø caùch 

ñeå caùc doanh nghieäp taïo ra nhöõng giaù trò môùi trong chuoãi cung öùng. Ñaây laø giai 

ñoaïn maø coâng taùc mua haøng, hoaït ñoäng saûn xuaát, logistics, quaûn trò nhaân söï, taøi 

chính, keá toaùn, marketing vaø heä thoáng thoâng tin ñöôïc hôïp nhaát vaø lieân keát chaët cheõ 

vôùi nhau trong heä thoáng. 

1.2.2 SCM ñöôïc phaùt trieån töø Logistics 

Theo Uyû ban Kinh teá vaø Xaõ hoäi Chaâu AÙ-Thaùi Bình Döông (Economic and 

Social Commision for Asia and Pacific), SCM laø keát quaû cuûa quaù trình phaùt trieån cuûa 

Logistics qua 3 giai ñoaïn: 

Giai ñoaïn 1: 1950-1970 (Phaân phoái vaät chaát) 

Ñaây laø thôøi kyø sau chieán tranh, nhu caàu cao, do vaäy caùc coâng ty chuû yeáu taäp trung 

vaøo khaâu saûn xuaát vaø phaân phoái saûn phaåm ra thò tröôøng. Giai ñoaïn naøy chuû yeáu chuù 

troïng ñeán yeáu toá ñaàu ra, cuï theå laø nhöõng vaán ñeà veà phaân phoái, bao goàm: 

- Vaän taûi 
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- Phaân phoái 

- Baûo quaûn haøng hoaù 

- Quaûn lyù kho baõi 

- Bao bì, nhaõn maùc, ñoùng goùi 

Giai ñoaïn 2: Heä thoáng Logistics. 

Keát hôïp caû quaûn lyù cung öùng vaät tö vaø phaân phoái saûn phaåm, noùi caùch khaùc 

keát hôïp caû ñaàu vaøo vaø ñaàu ra cuûa saûn phaåm 

Giai ñoaïn 3: Quaûn trò chuoãi cung öùng (SCM) 

Ngoaøi vieäc keát hôïp caùc yeáu toá ñaàu vaøo vaø ñaàu ra cuûa saûn phaåm, SCMù coøn 

chuù troïng tôùi vieäc phaùt trieån caùc moái quan heä vôùi caùc ñoái taùc, giöõa ngöôøi saûn xuaát 

vôùi ngöôøi cung caáp, ngöôøi tieâu duøng vaø caùc beân lieân quan khaùc nhö vaän chuyeån, 

giao nhaän, kho baõi... 

1.2.3 SCM phaùt trieån töø söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá 

Xeùt veà khía caïnh lòch söû, kinh teá hieän ñaïi ñaõ traûi qua 3 giai ñoïan, cuøng vôùi noù 

laø caùc yeâu caàu khaùc nhau cuûa neàn kinh teá, ñoøi hoûi phaûi coù cô cheá quaûn lyù phuø hôïp.  

Giai ñoïan 1: 1950-1970 

Sau chieán tranh theá giôùi thöù 2, moïi nhu caàu vaät chaát taêng cao, caùc coâng ty taäp 

trung chuû yeáu vaøo vieäc saûn xuaát saûn phaåm, vaán ñeà luùc naøy laø laøm theá naøo saûn xuaát 

ra ñöôïc caøng nhieàu saûn phaåm caøng toát. 

Giai ñoïan 2: 1970-1985 

Saûn xuaát haøng loaït ñaõ trôû neân phoå bieán, caâu hoûi luùc naøy laø laøm theá naøo ñeå baùn ñöôïc 

saûn phaåm, thu huùt ngöôøi tieâu duøng söû duïng saûn phaåm cuûa mình, hôn theá nöõa laø taïo 

nhu caàu, xaây döïng nhaõn hieäu -ñaây laø thôøi kyø cuûa marketing vaø baùn haøng. 
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Giai ñoïan 3: 1990-nay 

ÔÛ thôøi kyø naøy moïi kyõ thuaät saûn xuaát vaø marketing ñeàu ñaõ phaùt trieån cao, vaán 

ñeà cuûa caùc doanh nghieäp luùc naøy laø: cô caáu chi phí; thôøi gian ñaùp öùng yeâu caàu 

khaùch haøng vaø khaû naêng phaûn öùng tröôùc nhöõng thay ñoåi trong moâi tröôøng kinh 

doanh. SCM ra ñôøi vaø phaùt trieån vôùi muïc tieâu giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà treân, ñeå laøm 

ñöôïc ñieàu naøy, moãi boä phaän, moãi maét xích cuûa chuoãi phaûi hoïat ñoäng toát, neáu khoâng 

seõ aûnh höôûng ñeán chaát löôïng haøng hoùa, dòch vuï cuoái cuøng cung öùng cho khaùch 

haøng. 

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, khaùi nieäm veà moät chuoãi cung öùng hôïp nhaát ñöôïc 

raáât nhieàu toå chöùc quan taâm, ñoù laø söï lieân keát giöõa nhöõng nhaø saûn xuaát vôùi nhöõng 

ngöôøi baùn leû, caùc nhaø cung caáp nguyeân vaät lieäu... nhaèm phaùt trieån moät heä thoáng cho 

pheùp doanh nghieäp döï baùo ñöôïc nhu caàu, yeâu caàu saûn xuaát vaø möùc toàn kho ôû taát caû 

caùc ñieåm trong chuoãi cung öùng. Thoâng qua vieäc chia seû thoâng tin, caùc beân coù theå 

leân keá hoaïch saûn xuaát, phaân phoái chính xaùc vaø hieäu quaû hôn, keát quaû cuûa söï hôïp 

nhaát naøy laø möùc ñoä toàn kho thaáp, voøng quay saûn phaåm ñöôïc ruùt ngaén, caûi thieän khaû 

naêng laäp keá hoaïch, töø ñoù caét giaûm chi phí ñöôïc nhieàu hôn. 

Duø theo quan ñieåm naøo thì söï ra ñôøi cuûa SCM ñaõ môû ra moät trang söû môùi 

trong khoa hoïc quaûn trò doanh nghieäp, noù ñaõ vaø ñang chöùng toû ñöôïc vai troø cuûa 

mình trong söï phaùt trieån cuûa caùc doanh nghieäp noùi rieâng vaø trong neàn kinh teá theá 

giôùi noùi chung. 

1.3  Vai troø - Chöùc naêng – nhieäm vuï – baûn chaát cuûa quaûn trò chuoãi cung öùng 

1.3.1 Vai troø cuûa SCM đối với doanh nghiệp và nền kinh tế 

1.3.1.1 Vai troø cuûa SCM ñoái vôùi neàn kinh teá 
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SCM laø böôùc phaùt trieån tieáp theo cuûa logistics, vì theá ngoaøi nhöõng ñoùng goùp 

cho neàn kinh teá nhö caùc hoaït ñoäng logistic thoâng thöôøng khaùc nhö: 

- Hoã trôï caùc luoàng giao dòch trong neàn kinh teá. 

- Taêng cöôøng hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa neàn kinh teá noùi chung. 

- Taïo ra nhöõng giaù trò taêng theâm cho saûn phaåm vaø ngöôøi tieâu duøng, nhôø nhöõng lôïi 

ích maø logistics coù theå taïo ra nhö ruùt ngaén thôøi gian ñaët haøng, ñaûm baûo an toaøn 

cho haøng hoaù trong quaù trình vaän chuyeån… 

- Taêng cöôøng khaû naêng hoäi nhaäp cuûa neàn kinh teá . 

Tuy nhieân khaùc vôùi hoaït ñoäng logistics chuù yù nhieàu ñeán caùc hoaït ñoäng vaän 

chuyeån, kho vaän…, SCM chuù troïng tôùi vieäc hôïp lyù hoaù caùc hoaït ñoäng trong noäi boä 

doanh nghieäp vôùi trieát lyù “hôïp lyù hoaù vaø hôïp taùc cuøng coù lôïi”, trong ñoù moïi hoaït 

ñoäng cuûa doanh nghieäp luoân ñöôïc xem xeùt vaø ñieàu chænh sao cho hôïp lyù vaø hieäu 

quaû nhaát, beân caïnh söï hôïp taùc chaët cheõ vôùi caùc ñoái taùc kinh doanh. Thoâng qua caùc 

hoaït ñoäng trong noäi boä doanh nghieäp, ngoaøi nhöõng lôïi ích maø noù mang laïi cho 

doanh nghieäp, SCM cuõng coù nhöõng ñoùng goùp nhaát ñònh ñoái vôùi neàn kinh teá nhö: 

- Giuùp cho neàn kinh teá söû duïng hieäu quaû hôn caùc nguoàn löïc saün coù cuûa mình. 

- Goùp phaàn hình thaønh moät vaên hoaù hôïp taùc toaøn dieän trong kinh doanh. 

- Goùp phaàn naâng cao dòch vuï khaùch haøng;ø ñöa ngöôøi tieâu duøng noùi chung thaønh 

trung taâm cuûa caùc hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh… 

Toùm laïi, xeùt döôùi goùc ñoä neàn kinh teá, SCM mang ñeán moät moâi tröôøng kinh 

doanh laønh maïnh, vôùi trieát lyù “win-win” – hai beân cuøng coù lôïi, söû duïng hieäu quaû toái 

ña caùc nguoàn löïc trong xaõ hoäi caû veà con ngöôøi, nguoàn löïc töï nhieân… do vaäy hieäu quaû 

cuûa neàn kinh teá nhìn chung cuõng ñöôïc naâng leân. Trong taát caû quaùû trình ñoù, ngöôøi 

tieâu duøng luoân ñöôïc ñaët ôû vò trí trung taâm do vaây ngöôøi tieâu duøng laø ngöôøi ñöôïc 
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höôûng lôïi nhieàu nhaát, höôùng kinh doanh vaøo muïc tieâu phuïc vuï con ngöôøi vaø vì con 

ngöôøi. 

1.3.1.2 Vai troø cuûa SCM ñoái vôùi doanh nghieäp 

SCM coù yù nghóa voâ cuøng to lôùn trong hoïat ñoäng cuûa doanh nghieäp, bôûi noù 

xuyeân suoát haàu nhö moïi hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp, töø vieäc mua nguyeân vaät lieäu 

naøo?, töø ai?, saûn xuaát nhö theá naøo? saûn xuaát ôû ñaâu?, phaân phoái ra sao?... Toái öu hoaù 

töøng quaù trình naøy seõ giuùp doanh nghieäp giaûm chi phí vaø naâng cao khaû naêng caïnh 

tranh cho doanh nghieäp, moät yeâu caàu soáng coøn ñoái vôùi moïi doanh nghieäp hoaït ñoäng 

saûn xuaát kinh doanh.

Vieäc giaûm chi phí ôû ñaây coù theå töø nhieàâu nguoàn: thöù nhaát doanh nghieäp coù lôïi 

theá quy moâ khi chæ hôïp taùc vôùi moät hoaëc moät soá nhaø cung öùng; thöù hai: doanh 

nghieäp khoâng phaûi maát thôøi gian thay ñoåi nhaø cung öùng khi ngöôøi cung öùng hieän 

thôøi khoâng coù khaû naêng ñaùp öùng nhu caàu; giaûm caùc chi phí giao dòch, chi phí phaùt 

trieån saûn phaåm... 

Trong heä thoáng SCM, heä thoáng thoâng tin lieân keát trong toøan chuoãi laø moät yeâu 

caàu baét buoäc, thoâng qua ñoù caùc thoâng tin veà haøng hoaù, thò tröôøng... thöôøng xuyeân 

ñöôïc caäp nhaät ñeán töøng ñieåm cuûa chuoãi, nhôø ñoù giuùp giaûm ñöôïc thôøi gian vaø chi phí 

trong truyeàn taûi thoâng tin. Ñoàng thôøi noù cuõng giuùp doanh ngheäp xaùc ñònh ñöôïc xu 

höôùng tieâu duøng, döï baùo ñöôïc nhu caàu trong töông lai, töø ñoù coù theå giaûm löôïng haøng 

hoaù, vaät tö toàn kho, naâng cao khaû naêng cung öùng cuûa doanh nghieäp. Nhôø SCM, 

doanh nghieäp coù theå taêng cöôøng quaûn lyù cung thoâng qua vieäc söû duïng coâng xuaát, 

toàn kho döï tröõ töø caùc nhaø cung öùng khaùc, ñoàng thôøi quaûn lyù caàu thoâng qua vieäc söû 

duïng caùc chính saùch thöông maïi nhö chieát khaáu ngaén haïn, khuyeán maïi… 
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Döï baùo nhu caàu ñöôïc thöïc hieän döïa treân caùc soá lieäu baùn haøng; caùc chöông 

trình, hoaït ñoäng marketing; xu höôùng tieâu duøng vaø caùc ñieàu kieän kinh teá lieân quan…. 

Ngaøy nay, vôùi söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä thoâng tin, coâng taùc döï baùo ñaõ ñöôïc soá 

hoaù nhaèm ñôn giaûn hoaù coâng taùc döï baùo, ñoàng thôøi taêng ñoä chính xaùc cuûa caùc soá 

lieäu döï baùo. Döï baùo laø tieàn ñeà giuùp doanh nghieäp laäp caùc keá hoaïch veà saûn xuaát, baùn 

haøng, taøi chính, nhaân söï..., taïo ñieàu kieän cho nghieäp luoân chuû ñoäng ñoái phoù vôùi caùc 

tình huoáng coù theå xaûy ra. 

Maët khaùc trong SCM vieäc quaûn lyù nhaø cung caáp, quaûn lyù chaát löôïng nguyeân 

lieäu ñaàu vaøo cuõng giuùp doanh nghieäp kieåm soaùt chaát löôïng ñaàu ra toát hôn; heä thoáng 

thoâng tin giuùp doanh nghieäp thuaän tieän hôn trong quaûn lyù saûn phaåm theo töøng loâ 

haøng cho pheùp doanh nghieäp coù khaû naêng xöû lyù kòp thôøi trong nhöõng tình huoáng 

phaùt sinh veà chaát löôïng saûn phaåm, maãu maõ, bao bì…; heä thoáng ñaùnh giaù hoaït ñoäng 

baèng caùc chæ soá, doanh nghieäp coù theå xaùc ñònh ñöôïc nhöõng ñieåm baát oån ñeå coù theå ra 

nhöõng phöông aùn khaéc phuïc, ñieàu chænh kòp thôøi. 

Ngoaøi ra, nhôø cô cheá kieåm soaùt hoaït ñoäng vaø quaûn lyù cô caáu chi phí, SCM coù 

theå giuùp doanh nghieäp taêng cöông khaû naêng quaûn lyù thay ñoåi vaø quaûn lyù ttaêng 

tröôûng. Hieän nay taïi Vieät Nam, nhieàu doanh nghieäp hoaït ñoäng raát hieäu quaû khi coøn 

ôû quy moâ nhoû, nhöng khi doanh nghieäp lôùn daàn leân, noù thöôøng vöôït ngoaøi taàm kieåm 

soaùt cuûa caùc chuû doanh nghieäp, vì vaäy nhieàu doanh nghieäp coøn raát e deø trong vieäc 

môû roäng hoaït ñoäng kinh doanh. 

Maëc duø coù nhöõng öu ñieåm nhö ña neâu treân, SCM khoâng phaûi laø moät pheùp 

maàu ñeå coù theå giuùp ích cho taát caû caùc doanh nghòeâp khi aùp duïng noù, vieäc aùp duïng 

ñoøi hoûi doanh nghieäp phaûi coù nhöõng caân nhaéc, chieán löôïc hôïp lyù, phuø hôïp vôùi ñieàu 

kieän cuï theå cuûa töøng doanh nghieäp. Trong caïnh tranh, luoân coù nhöõng yeáu toá raøng 

buoäc, ví duï khi chuùng ta caïnh tranh veà giaù, hieån nhieân ta seõ bò haïn cheá veà dòch vuï 
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Chöùc naêng – nhieäm vuï cuûa SCM 1.3.2 

Cho ñeán gaàn ñaây, vieäc phaân bieät quaûn trò chuoãi cung öùng vaø quaûn trò logistics 

treân theá giôùi noùi chung coøn laø moät vaán ñeà gaây tranh caõi. Hoäi ñoàng quaûn trò logistics 

(CLM) naêm 1986 ñöa ra ñònh nghóa veà logistics nhö sau: “Logistics laø quaù trình laäp 

keá hoaïch, thöïc hieän vaø kieåm soaùt hieäu quaû, luoàng chi phí, vieäc baûo quaûn nguyeân vaät 

lieäu, toàn kho baùn thaønh phaåm, thaønh phaåm vaø luoàng thoâng tin lieân quan töø ñieåm baét 

ñaàu ñeán ñieåm tieâu duøng nhaèm ñaùp öùng ñuùng yeâu caàu cuûa khaùch haøng”. Theo ñoù, 

SCM ñöôïc coi laø logistics beân ngoaøi doanh nghieäp, bao goàm khaùch haøng vaø caùc nhaø 

cung öùng, sau ñoù cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa SCM, toå chöùc naøy ñaõ ñöa ra khaùi nieäm 

môùi veà SCM, coi ñoù laø söï hôïp nhaát logistics vôùi chuoãi cung öùng ñeå quaûn lyù caùc quy 

trình chuû yeáu trong hoaït ñoäng kinh doanh, cuõng töø quan ñieåm naøy naêm 1989 CLM 

ñaõ ñònh nghóa laïi logistics vaø coi logistics laø moät phaàn cuûa chuoãi cung öùng. 

Phaïm vi hoaït ñoäng cuûa logistics bao goàm: caùc hoaït ñoäng quaûn lyù logistics ñaëc 

tröng bao goàm quaûn lyù vaän taûi trong vaø ngoaøi nöôùc, quaûn lyù haõng taøu, nhaø kho, boác 

xeáp, ñaùp öùng caùc ñôn haøng, thieát keá heä thoáng logistics, quaûn lyù haøng toàn kho, leân keá 

hoaïch cung/caàu, quaûn lyù nhöõõng nhaø cung caáp dòch vuï logistics thöù ba. Quaûn trò 

logistics laø moät chöùc naêng keát hôïp, bao goàm vieäc ñaùnh giaù caùc hoaït ñoäng logistics, 

ñoàng thôøi hôïp nhaát caùc hoaït ñoäng logistics vôùi caùc chöùc naêng khaùc nhö marketing, 

baùn haøng, saûn xuaát, taøi chính vaø coâng ngheä thoâng tin. 
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Trong khi ñoù, chöùc naêng vaø phaïm vi hoaït ñoäng cuûa SCM laø: keát noái caùc 

nhieäm vuï chính yeáu trong toå chöùc vôùi nhau, keát noái chöùc naêng vôùi caùc quy trình kinh 

doanh. Noù bao goàm taát caû caùc hoaït ñoäng quaûn trò Logistics, ñoàng thôøi bao haøm caû 

caùc hoaït ñoäng saûn xuaát, höôùng ñeán söï keát hôïp caùc quy trình, caùc hoaït ñoäng vôùi caùc 

chöông trình Marketing, baùn haøng, thieát keá saûn phaåm, taøi chính vaø hôn theá nöõa laø 

öùng duïng coâng ngheä thoâng tin trong toaøn boä quaù trình ñoù. 

Baát kyø quy trình chuoãi cung öùng naøo cuõng ñeàu ñöôïc chia thaønh 3 quy trình 

lôùn: 

Quaûn trò quan heä khaùch haøng (CRM): taäp trung vaøo caùc moái quan heä giöõa 

doanh nghieäp vaø khaùch haøng. 

• 

Quaûn trò chuoãi cung öùng noäi boä (ISCM)ä: bao goàm taát caû caùc quy trình thöïc 

hieän trong noäi boä doanh nghieäp. 

• 

Quaûn trò quan heä vôùi nhaø cung öùng (SRM): taäp trung vaøo caùc moái quan heä 

giöõa doanh nghieäp vaø caùc nhaø cung caáp 

• 

 

Nhaø cung caáp   Doanh nghieäp       Khaùch haøng 

SRM ISCM CRM  
T ìm  nguo àn  ha øng K e á ho ïach  ch ie án  löô ïc C o âng  ta ùc  th ò tröô øng
T höông  löô ïng K e á ho ïach  nhu  ca àu B a ùn  ha øng
M ua ha øng K e á ho ïach  cung  ö ùng T rung  ta âm  tie áp  nha än  
T h ie át ke á ca ùch  T hö ïc  h ie än tho âng  tin  tö ø kha ùch  
thö ùc  hô ïp  ta ùc D òch  vu ï ha øng
Phöông  thö ùc  Q ua ûn  trò ñôn  ha øng
cung  ö ùng  

   Hình 1-2: Caùc quy trình cuûa chuoãi cung öùng1

                                                 
1 Nguoàn: :Supply Chain Management”- Chöông 1: Understanding the Supply Chain – trong 17 
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Ba quy trình lôùn naøy quaûn lyù caùc luoàng thoâng tin, saûn phaåm vaø taøi chính caàn 

thieát ñeå taïo ra, tieáp nhaän vaø ñaùp öùng yeâu caàu cuûa khaùch haøng. CRM laø ñieåm tieáp 

xuùc giöõa doanh nghieäp vôùi khaùch haøng, laø nôi tieáp nhaän moïi thoâng tin töø khaùch 

haøng/thò tröôøng vaø ñoàng thôøi laø nôi cung caáp caùc thoâng tin chính thöùc veà saûn 

phaåm/dòch vuï cuûa doanh nghieäp. Nhieäm vuï cuûa CRM laø taïo ra nhu caàu khaùch haøng, 

nhaän ñôn haøng vaø theo doõi vieäc thöïc hieän ñôn haøng ñoù. Noù bao goàm caùc quaù trình 

nhö: marketing, baùn haøng, quaûn lyù ñôn haøng vaø quaûn lyù trung taâm giao dòch. Quy 

trình ISCM nhaèm ñaùp öùng nhu caàu maø CRM taïo ñöôïc theo ñuùng yeâu caàu vôùi chi phí 

thaáp nhaát coù theå ñöôïc. ISCM bao goàm vieäc leân keá hoïach saûn xuaát trong noäi boä 

doanh nghieäp, keá hoaïch döï tröõ toàn kho, keá hoïach cung/caàu… SRM coù nhieäm vuï tìm 

kieám vaø quaûn lyù nguoàn haøng, noù bao goàm vieäc ñaùnh giaù, löïa choïn, thöông löôïng vôùi 

caùc nhaø cung öùng, tìm kieám caùc saûn phaåm môùi… sao cho nguoàn nguyeân lieäu cuûa 

doanh nghieäp luoân ñöôïc ñaùp öùng theo nhu caàu, vôùi chaát löôïng ñaûm baûo vaø chi phí 

caïnh tranh nhaát. Ñeå chuoãi cung öùng hoïat ñoäng thaønh coâng, thì ñieàu toái quan troïng laø 

caû 3 quy trình lôùn naøy phaûi keát hôïp chaët cheõ vôùi nhau vaø ñieàu naøy phuï thuoäc raát 

nhieàu vaøo cô caáu toå chöùc 

1.3.3 Baûn chaát cuûa SCM 

Veà baûn chaát, quaûn trò chuoãi cung öùng laø vieäc keát hôïp quaûn lyù cung/ caàu, ôû caû 

trong vaø ngoaøi doanh nghieäp, trong ñoù muïc tieâu cuûa noù laø toái ña hoùa giaù trò toång theå 

ñöôïc taïo ra cho heä thoáng. 

Lôïi ích cuûa chuoãi cung öùng goàm hai phaàn: Lôïi ích höõu hình laø söï khaùc bieät 

giöõa giaù trò cuûa saûn phaåm mang ñeán cho khaùch haøng (ñuùng luùc, ñuùng choã, giaù caû 

hôïp lyù, thuaän tieän, chi phí mua haøng thaáp, thoâng tin ñaày ñuû…), vaø lôïi ích voâ hình laø 

söï haøi loøng, thoûa maõn cuûa khaùch haøng. Khaû naêng sinh lôïi cuûa chuoãi cung öùng: laø 
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möùc cheânh leäch giöõa toång chi phí hoïat ñoäng saûn xuaát vaø phaân phoái trong chuoãi cung 

öùng vôùi soá tieàn thu ñöôïc töø khaùch haøng. Möùc sinh lôïi cuûa chuoãi cung öùng do taát caû 

caùc khaâu trong chuoãi ñoùng goùp, khaû naêng sinh lôïi caøng cao thì hoïat ñoäng cuûa chuoãi 

caøng hieäu quaû. 

Ñeå xaùc ñònh khaû naêng sinh lôïi cuûa chuoãi, chuùng ta phaûi xem xeùt toång lôïi 

nhuaän vaø toång chi phí trong chuoãi, trong ñoù nguoàn lôïi duy nhaát laø töø khaùch haøng coøn 

caùc luoàng thoâng tin, saûn phaåm, tieàn ñeàu laø nhöõng chi phí trong chuoãi cung öùng.  

Nhö vaäy, thöïc chaát SCM laø vieäc quaûn lyù caùc luoàng thoâng tin, saûn phaåm, tieàn teä giöõa 

caùc giai ñoïan trong chuoãi cung öùng nhaèm toái ña hoùa möùc sinh lôïi trong toång theå 

chuoãi cung öùng. 

Qua phaân tích caùc quy trình hoaït ñoäng chuû yeáu cuûa chuoãi cung öùng, chuùng ta 

coù theå ruùt ra moät soá lôïi ích cô baûn cuûa SCM nhö sau: 

- Tieát giaûm chi phí (nhôø chuyeân nghieäp hoaù nghieäp vuï mua haøng; trao ñoåi thoâng 

tin vaø phoái hôïp toát giöõa caùc boä phaän, giaûm löôïng toàn kho keå caû toàn kho nguyeân 

lieäu, thaønh phaåm, baùn thaønh phaåm; giaûm thôøi gian phaùt trieån saûn phaåm môùi nhôø 

hôïp taùc chaët cheõ vôùi caùc nhaø cung öùng...) 

- Taêng chaát löôïng (thöïc hieän vieäc quaûn lyù chaát löôïng töø khaâu nguyeân lieäu ñaàu 

vaøo, vaø ngay caû khi haøng hoaù ñaõ ñöôïc baùn ra thò tröôøng) 

- Taêng möùc ñoä saün saøng phuïc vuï (nhôø khaû naêng saûn xuaát linh hoaït, vaø möùc ñoä toàn 

kho hôïp lyù) 

- Taêng möùc ñoä dòch vuï vaø khaû naêng phaûn öùng vôùi nhu caàu thò tröôøng (do luoân coù 

saüng haøng vì vaäy coù khaû naêng caûi thieän dòch vuï khaùch haøng, giaûm thôøi gian giao 

haøng...) 
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Ñaây cuõng chính laø nhöõng muïc tieâu cô baûn maø chuoãi cung öùng phaûi höôùng tôùi vaø 

phaûi ñaït ñöôïc. 

1.4 Toå chöùc chuoãi cung öùng trong doanh nghieäp 

1.4.1 Caùc moâ hình toå chöùc SCM trong doanh nghieäp 

SCM haàu nhö xuyeân suoát moïi hoïat ñoäng cuûa doanh nghieäp, do vaäy chuùng ta 

coù theå töôûng töôïng möùc ñoä phöùc taïp cuûa noù khi phaûi quaûn lyù taát caû caùc nhaø cung 

öùng ngöôïc veà ñieåm xuaát phaùt, ñoàng thôøi quaûn lyù taát caû caùc saûn phaåm, dòch vuï ñeán 

ñieåm tieâu duøng. 

Ñeå toå chöùc SCM thaønh coâng, tröôùc heát caùc nhaø quaûn lyù doanh nghieäp phaûi 

ñoåi môùi quan ñieåm töø chöùc naêng quaûn lyù caùc caù nhaân sang quaûn lyù hôïp nhaát caùc 

hoaït ñoäng theo nhöõng quy trình chuoãi. Beân caïnh ñoù, phaûi toå chöùc toát luoàng thoâng tin 

trong chuoãi, sao cho thoâng tin luoân ñöôïc luaân chuyeån vaø caäp nhaät thöôøng xuyeân. 

Moät heä thoáng toát ñoøi hoûi thoâng tin phaûi chính xaùc vaø kòp thôøi. Trong toaøn boä quaù 

trình naøy, khaùch haøng laø moái quan taâm haøng ñaàu vaø quan heä vôùi caùc nhaø cung öùng 

laø vieäc laøm caàn thieát ñeå kieåm soaùt tính baát oån veà cung.  

Caùc böôùc caàn thieát khi thieát laäp chuoãi cung öùng trong doanh nghieäp 

- Ñaët ra caùc muïc tieâu cho chuoãi cung öùng 

- Thieát laäp chieán löôïc chuoãi cung öùng 

- Ñöa ra caùc phöông aùn toå chöùc 

- Ñaùnh giaù öu/nhöôïc cuûa caùc phöông aùn. 

- Löïa choïn phöông aùn toái öu 

- Thöïc hieän 

- Ño löôøng vaø ñaùnh giaù hoaït ñoäng cuûa chuoãi 
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- Ñaùnh giaù nhöõng phöông aùn thay theá khi muïc tieâu hoaït ñoäng cuûa chuoãi khoâng ñaït 

ñöôïc hoaëc khi coù nhöõng löïa choïn khaùc haáp daãn hôn. 

Phaïm vi hoaït ñoäng cuûa chuoãi cung öùng khaù roäng, yeâu caàu hôïp taùc vaø chia seû 

thoâng tin mang tính soáng coøn cuûa chuoãi vì vaäy noù ñoøi hoûi phaûi coù moät ngöôøi quaûn lyù 

caáp cao coù khaû naêng xem xeùt moïi hoaït ñoäng trong chuoãi. Ngoaøi ra, vieäc toå chöùc 

chuoãi cung öùng phuï thuoäc vaøo raát nhieàu yeáu toá nhö khaû naêng, quy moâ hoaït ñoäng, 

ñaëc thuø saûn phaåm, nguoàn löïc cuûa doanh nghieäp... 

Laøm theá naøo ñeå toå chöùc moät chuoãi cung öùng hieäu quaû?. Trong thöïc teá, khoâng 

theå coù moät caùch laøm chung cho taát caû doanh nghieäp. Moãi coâng ty, moãi doanh nghieäp 

phaûi coù caùch tieáp caän rieâng tuyø ñieàu kieän, hoaøn caûnh cuûa mình, tuy nhieân, duø theá 

naøo thì moät toå chöùc hieäu quaû cuõng phaûi coù nhöõng yeâu caàu sau: 

- Hoã trôï chieán löôïc kinh doanh toång theå cuûa doanh nghieäp 

- Phaùt huy toái ña nhöõng kyõ naêng, naêng löïc loõi cuûa doanh nghieäp hoaëc cuûa caùc ñoái 

taùc chieán löôïc trong hoïat ñoäng cuûa chuoãi 

- Thieát laäp ñöôïc caùc coâng cuï ño löôøng hieäu quaû hoïat ñoäng. 

- Tuaân thuû toát nhöõng quy taéc hoïat ñoäng ñaõ ñöôïc ñaët ra. 

Trong ñoù, coâng taùc kieåm tra, ñaùnh giaù ñònh kyø laø moät vieäc laøm voâ cuøng quan 

troïng, laø cô sôû ñeå ñaùnh giaù hieäu quaû hoïat ñoäng cuûa caùc thaønh vieân vaø cuûa toøan 

chuoãi, qua ñoù  caáp quaûn lyù coù theå xem xeùt vaø ñieàu chænh heä thoáng hôïp lyù, kòp thôøi. 

Ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy, tröôùc tieân doanh nghieäp phaûi xaây döïng ñöôïc moät heä thoáng 

ñaùnh giaù chaát löôïng hoaït ñoäng baèng caùc chæ tieâu ñònh tính vaø ñònh löôïng, töø ñoù xaùc 

ñònh muïc tieâu cho töøng boä phaän ñeå chuoãi ñaït hieäu quaû cao nhaát, theo ñuùng ñònh 

höôùng hoaït ñoäng cuûa toaøn heä thoáng. 
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Qua quaù trình phaùt trieån, caùch thöùc toå chöùc chuoãi cung öùng thay ñoåi theo töøng 

thôøi kyø, töông öùng vôùi lòch söû phaùt trieån cuûa noù.  Döôùi ñaây laø moät soá moâ hình tieâu 

bieåu: 

Moâ hình toå chöùc theo chöùc naêng, phoå bieán ôû thaäp kyû 70 vaø 80, vaø nhieàu 

doanh nghieäp ngaøy nay vaãn coøn söû duïng moâ hình naøy: 

Toång GÑ

Taøi chính 
vaø  

haønh chính 

Marketing 
vaø  

baùn haøng 

Nghieân 
cöùu vaø 

phaùt trieån

Quaûn lyù 
ñôn haøng 

Keá 
hoaïch 
vaät tö 

Mua 
haøng 

Mua haøngï Hoaït 
ñoäng

Logistics

Saûn xuaát

 

Hình 1-3: Toå chöùc chuoãi cung öùng theo chöùc naêng2

Khi söï keát hôïp giöõa caùc boä phaän vöôït ra ngoaøi phaïm vi chöùc naêng, ví duï saûn 

xuaát vaø logistics kieâm luoân quaûn lyù nhaø cung öùng vaø nhaän ñôn haøng..., luùc naøy 

ngöôøi ta chuyeån sang moâ hình chuyeån ñoåi 

                                                 
2 Nguoàn: “Strategic Supply Chain Management”- Chöông 3: Design your organization for performance,  
   trang 108 
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Toång GÑ

Taøi chính vaø 
haønh chính 

Marketing 
vaø baùn haøng 

Nghieân cöùu 
vaø phaùt trieån 

Hoaït ñoäng 

Logistics

Quaûn lyù cung 

Mua haøng

Saûn xuaát

Thöïc hieän ñôn 
haøng 

Quaûn lyù ñôn 
haøng 

 

 

 

Hình 1-4: Chuoãi cung öùng trong thôøi kyø quaù ñoä3

Cuoái thaäp kyû 90, quaù trình hôïp nhaát chuoãi cung öùng baét ñaàu dieãn ra, nhöng 

môùi laø hôïp nhaát töøng phaàn, moâ hình toå chöùc ôû thôøi kyø naøy laø: 

 

 

                                                 
3 Nguoàn: “Strategic Supply Chain Management”- Chöông 3: Design your organization for performance,  
   trang 109 
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Toång GÑ

Taøi chính 
vaø haønh 

chính 

Marketing 
vaø baùn 
haøng 

Nghieân 
cöùu vaø 

phaùt trieån

Mua 
haøngï 

 

Quaûn lyù 
cung öùng 

Quaûn lyù 
ñôn haøng 

Chuoãi 
cung öùng 

 
Saûn xuaát 

Thöïc hieän 
ñôn haøng 

 

 

Hình 1-5: Chuoãi cung öùng hôïp nhaát töøng phaàn4

 

Chuoãi cung öùng hôïp nhaát toaøn dieän môùi ra ñôøi trong nhöõng naêm gaàn ñaây, 

trong ñoù toå chöùc chuoãi cung öùng coù chöùc naêng,“laõnh ñòa” rieâng quaûn lyù töø khaâu 

cung öùng nguyeân lieäu ñeán saûn xuaát vaø thöïc hieän ñôn haøng. 

 

 

                                                 
4 Nguoàn: “Strategic Supply Chain Management”- Chöông 3: Design your organization for performance,  
   trang 109 
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Toång GÑ

Taøi chính vaø 
haønh chính

Marketing 
vaø baùn haøng

Nghieân cöùu 
vaø phaùt trieån

Phuï traùch 
SCM

Quaûn lyù nhaø 
cung öùng 

Mua haøng

Quaûn lyù ñôn 
haøng

Thöïc hieän ñôn 
haøng

Saûn xuaát 

 

    

Hình 1-3: Toå chöùc chuoãi cung öùng hôïp nhaát 5

 

Caùch thöùc toå chöùc chuoãi cung öùng trong doanh nghieäp laø böôùc ñi ñaàu tieân vaø 

coù yù nghóa chieán löôïc ñoái vôùi caùc böôùc tieáp theo, do vaäy khi laäp keá hoaïch, thieát keá, 

phaùt trieån vaø thöïc hieän caàn phaûi tuaân thuû nhöõng nguyeân taéc nhaát ñònh, trong ñoù caàn 

chuù yù moät soá vaán ñeà sau: 

 

                                                 
5  Nguoàn: “Strategic Supply Chain Management”- Chöông 3: Design your organization for performance,  
   trang 111 
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- Toå chöùc phaûi phuø hôïp vôùi chöùc naêng, theo quy trình roõ raøng 

- Ñoái vôùi moãi quy trình caàn quy ñònh roõ traùch nhieäm cuûa caùc caù nhaân, toå chöùc coù 

lieân quan 

- Caùc thaønh vieân trong chuoãi phaûi bieát, giöõ vaø phaùt trieån naêng löïc loõi cuûa doanh 

nghieäp mình 

- Toå chöùc chuoãi sao cho doanh nghieäp ñaït ñöôïc nhöõng kyõ naêng caàn thieát chöù 

khoâng phaûi toå chöùc theo nhöõng gì mình ñang coù. 

1.4.2 Hoaït ñoäng cuûa chuoãi cung öùng 

Hoïat ñoäng cuûa chuoãi cung öùng laø moät voøng quay goàm 5 giai ñoïan: 

 Laäp keá hoaïch 

Trong hoïat ñoäng cuûa chuoãi cung öùng, laäp keá hoaïch laø khaâu quan troïng nhaát, 

bao truøm leân taát caû caùc hoïat ñoäng khaùc, vieäc laäp keá hoaïch ôû ñaây ñöôïc thöïc hieän ôû 

hai caáp ñoä, moät laø keá hoaïch toång theå cho toaøn chuoãi mang tính trung haïn vaø daøi 

haïn, maët khaùc keá hoaïch cuõng phaûi ñöôïc thöïc hieän ôû töøng khaâu cuûa chuoãi.  Sau khi 

laäp keá hoaïch, thoâng tin seõ ñöôïc truyeàn ñeán taát caû caùc khaâu trong chuoãi, nhôø ñoù moïi 

hoïat ñoäng trong chuoãi ñöôïc toå chöùc thoáng nhaát vaø coù tính heä thoáng. Ví duï, keá hoaïch 

tìm nguoàn haøng, keá hoaïch saûn xuaát nhaèm ñöa ra löôïng nguyeân vaät lieäu caàn thieát, 

nguoàn cung nhöõng nguyeân vaät lieäu naøy, soá löôïng haøng caàn saûn xuaát; keá hoaïch giao 

haøng cung caáp nhöõng thoâng tin caàn thieát ñeå ñaùp öùng nhu caàu khaùch haøng; keá hoaïch 

haøng traû veà (bao goàm traû veà ôû khaâu nguyeân lieäu vaø khaâu thaønh phaåm) cung caáp 

thoâng tin veà keá hoaïch haøng traû veà ñeå coù phöông aùn ñaët haøng môùi…. Ñeå coù ñöôïc keá 

hoaïch toát, chuùng ta phaûi coù nguoàn thoâng tin toát. Neáu muoán xaùc ñònh löôïng haøng caàn 

thieát cho thò tröôøng, chuùng ta phaûi döïa vaøo caùc yeáu toá nhö möùc ñoä tieâu duøng, toàn 
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kho, ñieàu kieän kinh teá, thò tröôøng vaø nhöõng thoâng tin veà caùc ñoái thuû caïnh tranh… 

Muoán laäp keá hoaïch cung öùng, ngöôøi laäp phaûi hieåu ñöôïc caùc nguoàn löïc caû beân trong 

vaø ngoaøi doanh nghieäp, nhö löïc löôïng lao ñoäng, coâng xuaát, kho baõi, phöông tieän vaän 

chuyeån… Keá hoaïch phaûi roõ raøng, cuï theå, taäp trung ñöôïc nguoàn löïc vaøo nhöõng lónh 

vöïc caàn öu tieân vaø quan troïng laø noù phaûi phuø hôïp vôùi chieán löôïc kinh doanh cuûa 

doanh nghieäp, coù khaû naêng hoã trôï chieán löôïc chung cuûa doanh nghieäp. 

• Tìm nguoàn haøng vaø mua haøng 

Thöïc hieän quaù trình mua haøng goàm ñaët haøng, nhaän haøng, kieåm tra, thanh toaùn 

treân côû sôû keá hoaïch veà nguoàn haøng ñaõ ñöôïc laäp, ngoaøi ra noù coøn lieân quan ñeán vieäc 

tìm, löïa choïn vaø quaûn lyù quan heä vôùi caùc nhaø cung caáp. Muïc ñích cuûa hoïat ñoäng 

naøy laø tìm ñöôïc nguoàn haøng coù chaát löôïng oån ñònh, phuø hôïp vôùi nhöõng yeâu caàu 

trong saûn xuaát cuûa doanh nghieäp, tieát giaûm chi phí thoâng qua lôïi theá veà quy moâ; 

taêng khaû naêng linh hoaït trong saûn xuaát nhôø moái quan heä toát vôùi nhaø cung öùng – hoã 

trôï veà caùc ñieàu kieän giao haøng, thanh toùan… 

• Saûn xuaát 

Laø coâng ñoaïn bieán nguyeân vaät lieäu thaønh thaønh phaåm theo quy caùch, chaát 

löôïng ñaõ ñeà ra. Ngaøy nay, ñeå taêng khaû naêng linh hoaït cuûa doanh nghieäp, giaûm chi 

phí, ngaøy caøng nhieàu doanh nghieäp söû duïng caùc ñoái taùc beân ngoaøi gia coâng moät 

phaàn hoaëc saûn xuaát/ hoaøn thieän toøan boä saûn phaåm, trong hoaït ñoäng naøy, muïc tieâu 

khoâng chæ laø chi phí thaáp maø coøn yeâu caàu veà toác ñoä vaø möùc ñoä linh hoïat. Beân caïnh 

ñoù, moät yeâu caàu cuõng khoâng keùm phaàn quan troïng laø kieåm soùat chaát löôïng saûn 

phaåm theo caùc tieâu chuaån ngaønh ngheà ñaêng kyù, hoaëc do doanh nghieäp töï ñeà ra. 

• Giao haøng 
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Quaù trình giao haøng ñöôïc baét ñaàu töø vieäc nhaän ñôn haøng, bao goàm caû nhöõng 

hoïat ñoäng caàn thieát ñeå coù ñöôïc ñôn haøng ñoù nhö chaøo giaù, cho ñeán khi thu ñöôïc tieàn 

cuûa khaùch haøng. Giai ñoïan naøy caàn löu yù: möùc ñoä dòch vuï phaûi töông xöùng vôùi chi 

phí. Do coù nhöõng khaùch haøng coù theå mang laïi nhieàu lôïi nhuaän cho doanh nghieäp 

hôn nhöõng khaùch haøng khaùc, vì vaäy ñieàu ñaàu tieân laø phaûi phaân khuùc thò tröôøng, sau 

ñoù ñöa ra nhöõng möùc ñoä dòch vuï cho caùc ñoái töôïng khaùch haøng khaùc nhau. Giaûm 

thôøi gian vaø chi phí nhôø heä thoáng trao ñoåi thoâng tin, thieát laäp heä thoáng truy xuaát veà 

tình traïng haøng hoùa taïi nhöõng khaâu khaùc nhau trong chuoãi…  

• Haøng traû veà 

Aùp duïng cho nhöõng nguyeân vaät lieäu nhaäp veà do khoâng ñuùng tieâu chuaån, hoaëc 

nhöõng haøng hoùa baùn ra thò tröôøng khoâng ñaûm baûo chaát löôïng. Ñeå quaûn lyù hoïat ñoäng 

naøy, ñieàu ñaàu tieân laø phaûi xaùc ñònh trong nhöõng ñieàu kieän naøo thì haøng hoùa/nguyeân 

lieäu seõ ñöôïc traû veà. Beân caïnh ñoù, thoâng tin haøng traû veà phaûi ñöôïc phoå bieán ñeán taát 

caû caùc khaâu trong chuoãi nhaèêm ñöa ra caùc bieän phaùp phoøng ngöøa vaø xöû lyù kòp thôøi. 
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Hình 1-4: Sô ñoà hoïat ñoäng cuûa chuoãi cung öùng trong doanh nghieäp 
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1.5  Moät soá bieän phaùp nhaèm toái öu hoaù hoaït ñoäng SCM treân theá giôùi. 

Moâi tröôøng kinh doanh caïnh tranh ngaøy caøng khoác lieät buoäc caùc doanh 

nghieäp phaûi luoân nghieân cöùu, saùng taïo ra nhöõng chieán löôïc môùi cho chuoãi cung öùng 

cuûa mình. Caùc coâng ty khoâng chæ phaûi toå chöùc vaø hoaït ñoäng hieäu quaû chuoãi cung 

öùng trong noäi boä doanh nghieäp, maø coøn phaûi laøm theá naøo ñaït ñöôïc söï hôïp taùc chaët 

cheõ vôùi caùc ñoái taùc beân ngoaøi. Nhöõng naêm tröôùc ñaây, caùc coâng ty ña quoác gia coù theå 

deã daøng caïnh tranh baèng caùch khai thaùc lôïi theá veà quy moâ, phaïm vi hoaït ñoäng hay 

lôïi duïng söï “khoâng hoaøn haûo” cuûa thò tröôøng haøng hoaù, lao ñoäng vaø thò tröôøng voán, 

thì ngaøy nay ñieàu naøy khoâng theå mang laïi nguoàn lôïi nhö tröôùc. Trong nhieàu nghaønh 

coâng nghieäp, caùc coâng ty ña quoác gia khoâng coøn chæ caïnh tranh vôùi caùc coâng ty 

trong moät nöôùc nhö tröôùc, maø phaûi ñoái ñaàu vôùi nhieàu coâng ty ña quoác gia khaùc cuõng 

coù tieàm löïc töông ñöông, vì vaäy raát khoù ñeå taän duïng lôïi theá veà quy moâ. Laøm theá naøo 

ñeå toái ña hoaù hieäu quaû cuûa chuoãi cung öùng laø moät chaëng ñöôøng ñaày gian nan, phöùc 

taïp ñoøi hoûi söï ñoùng goùp cuûa taát caû caùc boä phaän trong chuoãi. Trong ñieàu kieän ñoù, 

ngaøy caøng nhieàu coâng ty ñang tìm ra nhöõng caùch laøm môùi, saùng taïo hôn ñeå toái ña 

hoaù hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa mình. Trong ñoù, chuùng ta coù theå xem xeùt moät soá bieän  

phaùp sau: 

1.5.1 Hoaït ñoäng theo quy trình 

Do yeâu caàu kinh doanh luoân thay ñoåi, hoaït ñoäng cuûa moät toå chöùc seõ khoâng coù 

hieäu quaû neáu vaãn giöõ caùch toå cheùo theo boä phaän. Thay vaøo ñoù, toå chöùc phaûi ñöôïc 

thieát keá thaønh caùc nhoùm hoaït ñoäng linh hoaït, thöïc hieän caùc coâng vieäc coù lieân heä 

chaët cheõ vôùi nhau, luoàng thoâng tin naøy chaïy xuyeân suoát hoaït ñoäng kinh doanh, vaø 

keát thuùc taïi khaùch haøng. Taát caû caùc coâng vieäâc ñöôïc moâ taû thaønh quy trình, quy ñònh 

roõ caùch thöùc toå chöùc, thöïc hieän, baùo caùo… Lôïi ích cuûa hoaït ñoäng theo quy trình laø 

 



 26

chuoãi cung öùng coù theå phaùt huy toái ña hieäu quaû nhôø giaûm bôùt ñöôïc thôøi gian hoaït 

ñoäng, ruùt ngaén thôøi gian phaùt trieån saûn phaåm môùi, phaûn öùng linh hoïat hôn tröôùc nhu 

caàu cuûa thò tröôøng, quaûn lyù chaát löôïng, chi phí vaø laø neàn taûng giuùp taän duïng caùc cô 

hoäi môùi. 

Ví duï, trong heä thoáng saûn xuaát cuûa Toyota, moät khaùi nieäm trung taâm laø “coâng 

vieäc chuaån”, moâ taû traùch nhieäm vaø quyeàn haïn cuûa caùc thaønh vieân trong nhoùm saûn 

xuaát ñeå thöïc hieän coâng vieäc an toaøn, hieäu quaû. Ñaây cuõng laø coâng cuï ñeå caùc nhaø 

quaûn lyù huaán luyeän vaø höôùng daãn nhaân vieân môùi, coøn baûn thaân moãi ngöôøi coâng 

nhaân ñaõ ñöôïc coi laø nhöõng chuyeân gia trong coâng vieäc cuûa mình. 

1.5.2 Söû duïng heä thoáng cung öùng kieåm soùat taäp trung 

Heä thoáng naøy yeâu caàu moïi quyeát ñònh phaûi ñöôïc taäp trung taïi trung taâm ñaàu 

naõo, nhaèm taêng khaû naêng laäp keá hoaïch vaø söû duïng caùc nguoàn löïc, taän duïng toái ña 

lôïi theá theo quy moâ. Chieán löôïc naøy cuõng giuùp giaûm nhöõng aûnh höôûng do taùc ñoäng 

daây chuyeàn vaø toái ña hoaù hieäu quaû chuoãi cung öùng nhôø vieäc phaân taùn ruûi ro. AÛnh 

höôûng daây chuyeàn vaø phaân taùn ruûi ro laø 2 khaùi nieäm raát quan troïng trong vieäc toái ña 

hoaù hieäu quaû chuoãi cung öùng: 

- AÛnh höôûng daây chuyeàn: thöôøng lieân quan ñeán löôïng ñôn haøng. Soá löôïng ñôn 

haøng thöôøng coù xu höôùng taêng trong töøng giai ñoïan dòch chuyeån töø ngöôøi baùn leû 

ñeán nhöõng ngöôøi baùn buoân, ñeán nhaø saûn xuaát vaø ñeán caùc nhaø cung öùng. Ñieàu 

naøy laøm meùo moù nhu caàu khi dòch chuyeån trong chuoãi.  

- Chia seû ruûi ro: söï thay ñoåi veà nhu caàu seõ giaûm khi löôïng caàu ñöôïc taäp trung vaøo 

moät ñieåm. Ñieàu naøy ñöôïc coi laø phaân taùn ruûi ro, löôïng caàu cao ôû moät hoaëc moät 

soá khaùch haøng naøy ñöôïc buø ñaép bôû löôïng caàu thaáp ôû moät hoaëc moät soá khaùch 

haøng khaùc.  
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Giaûm aûnh höôûng daây chuyeàn vaø phaân taùn ruûi ro giuùp doanh nghieäp giaûm 

löôïng toàn kho trung bình vaø löôïng toàn kho an toaøn, ñoàng thôøi coù khaû naêng taêng möùc 

ñoä dòch vuï nhôø khaû naêng luaân chuyeån nhu caàu töø khaùch haøng naøy sang khaùch haøng 

khaùc. 

1.5.3 Hoïat ñoäng hoøan haûo 

Ngaøy nay caùc nhaø saûn xuaát lôùn treân theá giôùi ñang chuyeån daàn söï taäp trung töø 

saûn xuaát ñònh höôùng theo saûn löôïng sang caùch tieáp caän ñònh höôùng theo nhu caàu. 

Caùc doanh nghieäp coá gaéng taïo ra moät moâi tröôøng laøm vieäc hôïp taùc nhaèm phaùt huy 

toái ña tính saùng taïo cuûa caùc caù nhaân; döõ lieäu saûn xuaát, kinh doanh ñöôïc khai thaùc 

trieät ñeå thoâng qua vieâc xaây döïng caùc quy trình hoïat ñoäng vaø heä thoáng caùc coâng cuï 

phaân tích, kieåm soùat, ñaùnh giaù hieäu quaû hoïat ñoäng (KPIs – Key Performance 

Indicators). Töø heä thoáng kieåm soùat naøy, doanh nghieäp coù theå phaùt hieän ngay nhöõng 

sai leäch trong hoïat ñoäng, töø ñoù tìm nguyeân nhaân vaø bieän phaùp khaéc phuïc, giuùp heä 

thoáng luoân hoïat ñoäng thoáng nhaát vaø theo ñuùng ñònh höôùng ñaõ ñaët ra. 

 

KEÁT LUAÄN CHÖÔNG I 

Trong 2 thaäp kyû phaùt trieån vaø tröôûng thaønh, ñeán nay SCM baét ñaàu vaøo ñoä chín, vieäc 

öùng duïng SCM taïi caùc doanh nghieäp treân theá giôùi ñaõ trôû neân phoå bieán, ñaõ vaø ñang 

mang laïi nhöõng lôïi ích voâ cuøng to lôùn cho baûn thaân doanh nghieäp, ngöôøi tieâu duøng, 

noùi rieâng vaø cho caû neàn kinh teá quoác gia noùi chung. Hoaït ñoäng cuûa chuoãi cung öùng 

mang tính hôïp taùc vaø lieân keát cao, phuø hôïp vôùi xu theá hôïp taùc vaø toaøn caàu hoaù hieän 

nay, hieäu quaû cuûa SCM mang tính heä thoáng vaø coù nhöõng tính “troäi” noåi baät, coù khaû 

naêng giuùp doanh nghieäp giaûm chi phí, taêng khaû naêng linh hoaït vaø taêng hieäu quaû 

hoïat ñoäng cuûa toå chöùc noùi chung, ñaây chính laø chìa khoaù giuùp doanh nghieäp taêng 

khaû naêng caïnh tranh treân thöông tröôøng. 
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Chöông II 

HIEÄN TRAÏNG COÂNG TAÙC SCM  

TAÏI COÂNG TY LD DÖÔÏC PHAÅM SANOFI – AVEN TIS VIEÄT NAM 
 

2.1 Giôùi thieäu veà hoïat ñoäng cuûa coâng ty Sanofi – Aventis Vieät Nam 

2.1.1 Quaù trình hình thaønh vaø phaùt trieån cuûa coâng ty 

Sơ lược về Công ty 

Coâng ty LD Döôïc Phaåm Sanofi-Aventis Vieät Nam tieàn thaân laø coâng ty lieân 

doanh giöõa Sanofi Pharma (Phaùp) vaø Xí nghieäp döôïc phaåm Trung Öông 23 (thuoäc 

lieân hieäp caùc XN Döôïc Vieät nam – Boä Y teá), theo quyeát ñònh soá 519/GP ngaøy 

20/01/93 cuûa Boä KH & ÑT, laáy teân laø Sanofi Pharma Vieät Nam. Naêm 1999, Sanofi 

Pharma Group mua laïi Synthelabo Ltd (Phaùp) vaø lieân doanh ñöôïc ñoåi teân thaønh 

Sanofi- Synthelabo Vieät Nam. Naêm 2005 Sanofi- Synthelabo Group mua laïi Aventis 

Pharma (Myõ), vaø moät laàn nöõa coâng ty chính thöùc ñöôïc ñoåi teân thaønh Coâng ty Lieân 

doanh döôïc phaåm Sanofi – Aventis Vieät Nam vaøo thaùng 6/2006. 

Cô sôû vaät chaát: 

Truï sôû chính cuûa coâng ty ñöôïc ñaët taïi: 

10 Haøm Nghi, Quaän 1, TP. Hoà Chí Minh 

 Tel: (848) 8298526 

 Fax: (848) 9144801 

Beân caïnh ñoù laø 02 nhaø maùy saûn xuaát thuoác vieân vaø thuoác nöôùc goàm: 

 Nhaø maùy 1: Nhaø maùy Sanofi –Synthelabo Vieät Nam 

   15/6C Ñaëng Vaên Bi, Quaän Thuû Ñöùc, TP. Hoà Chí Minh 

   Tel: (848) 8966905  Fax: (848)8960031 

 Nhaø maùy 2: Nhaø maùy Aventis Vieät Nam 
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   123 Nguyeãn Khoaùi, Quaän 4, TP. Hoà Chí Minh 

Caùc giai ñoaïn phaùt trieån 

Coâng ty LD Döôïc phaåm sanofi-aventis chính thöùc ñöôïc thaønh laäp ngaøy 

28/1/1993, vôùi toång soá voán ñaàu tö ban ñaàu laø 5,3 trieäu USD, tyû leä goùp voán laø 50/50.  

Naêm 1995, möùc voán ñöôïc taêng leân treân 9 trieäu USD, trong ñoù phaàn voán taêng 

leân chuû yeáu töø taäp ñoaøn Sanofi (Phaùp) qua ñaàu tö maùy moùc, thieát bò, naâng tyû leä voán 

ñaàu tö cuûa phía nöôùc ngoaøi leân 70% vaø 30% cuûa doanh nghieäp Vieät Nam nhaèm 

naâng cao naêng löïc saûn xuaát, ñaùp öùng toát hôn nhu caàu cuûa thò tröôøng trong nöôùc vaø 

xuaát khaåu. 

Thaùng 7/1997, coâng ty ñöôïc nhaän chöùng chæ ISO 9002 ñaàu tieân ttrong ngaønh 

döôïc taïi Vieät Nam do toå chöùc BVQI (Bureau Veritas Quality International) cuûa Anh 

caáp. 

Naêm 2005, Sanofi Synthelabo Group mua laïi Aventis Pharma (Myõ) vaø coâng 

ty coù theâm moät nhaø maùy saûn xuaát taïi 123 Nguyeãn Khoaùi, Q.4, Hoà Chí Minh. 

Chöùc naêng, nhieäm vuï vaø phöông höôùng phaùt trieån 

• Chöùc naêng: 

Saûn xuaát, kinh doanh mua baùn caùc saûn phaåm döôïc vaø caän döôïc duøng cho ngöôøi 

theo danh muïc ñaõ ñöôïc Boä Y teá cho pheùp. Caùc maët haøng coâng ty hieän ñang saûn xuaát 

kinh doanh: 

Phaân theo hình thöùc, coù: thuoác vieân nang; thuoác nöôùc; thuoác coám boät. 

Theo coâng duïng, coù: thuoác khaùng sinh; thuoác boå. 

Ñoái töôïng khaùch haøng maø coâng ty nhaém tôùi ñöôïc chia thaønh hai ñoái töôïng 

khaùch haøng chính laø beänh vieän (tuyeán ñieàu trò) vaø caùc nhaø thuoác. 

• Nhieäm vuï: 
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Ñoái vôùi ñoái taùc: Coâng ty coù traùch nhieäm tuaân thuû caùc thoûa thuaän giöõa hai beân 

trong lieân doanh, ngoaøi ra coøn chòu söï quaûn lyù, chæ ñaïo cuûa taäp ñoaøn ñoái taùc taïi Phaùp 

veà chuyeân moân, kyõ thuaät, caùc thuû tuïc vaø coù traùch nhieäm baùo caùo veà taäp ñoøan. 

Ñoái vôùi Nhaø nöôùc: Coâng ty coù traùch nhieäm tuaân thuû caùc quy ñònh thoâng qua 

vieäc thöïc hieän caùc thoâng tö, chæ thò, coâng vaên höôùng daãn cuûa caùc cô quan quaûn lyù 

Nhaø nöôùc cuûa Vieät nam nhö: Boä Thöông Maïi, Boä Taøi chính, Boä Keá hoaïch ñaàu tö, 

Boä Y teá… 

 2.1.2 Cô caáu toå chöùc coâng ty 

2.1.2.1 Boä maùy toå chöùc 

Coâng ty ñöôïc toå chöùc theo cô caáu tröïc tuyeán chöùc naêng, chòu traùch nhieäm cao 

nhaát veà hoaït ñoäng cuûa coâng ty laø Hoäi ñoàng quaûn trò goàm ñaïi dieän caùc beân lieân 

doanh, traùch nhieäm ñieàu haønh tröïc tieáp toång giaùm ñoác, giuùp vieäc cho Toång giaùm 

ñoác laø giaùm ñoác caùc boä phaän chöùc naêng. Hình 2-1 döôùi ñaây laø sô ñoà toå chöùc hieän 

nay cuûa coâng ty: 

Nhaân söï
 

Taøi chính vaø 
 haønh chính  

 Chi nhaùnh HN

 RA

GÑ Marketing GÑ baùn haøng
GÑ chuoãi cung

öùng GÑ quaûn lyù KD GÑ coâng ngheä

 
Toång Giaùm ñoác

Thoâng tin
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Sô ñoà 2.1: Boä maùy toå chöùc cuûa Coâng ty 

 

2.1.2.2 Traùch nhieäm vaø quyeàn haïn cuûa caùc phoøng ban 

Boä phaän nhaân söï: 

- Tuyeån duïng 

- Quaûn lyù nhaân söï: hôïp ñoàng lao ñoäng, traû löông, thöôûng, baûo hieåm vaø caùc cheá ñoä 

phuùc lôïi khaùc theo ñuùng thoûa öôùc lao ñoäng taäp theå vaø luaät Lao ñoäng hieän haønh. 

- Ñaøo taïo vaø phaùt trieån ngheà nghieäp cuûa nhieân vieân. 

 

Boä phaän keá toùan, taøi chính vaø haønh chính 

Boä Phaän keá toaùn taøi chính: 

- Quaûn lyù taøi chính trong hoïat ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa coâng ty.  

- Theo doõi thanh toaùn, coâng nôï, thöïc hieän caùc cheá ñoä baùo caùo, quyeát toaùn ñuùng 

nguyeân taéc, ñuùng ñònh ky,ø baûo ñaûm söï trong saïch vaø laønh maïnh veà taøi chính. 

- Quaûn lyù taøi saûn voán 

- Thöïc hieän coâng taùc haïch toùan vaø kieåm tra… 

Boä phaän haønh chính: 

- Cung caáp caùc dòch vuï haønh chính cho caùc phoøng ban chöùc naêng trong coâng ty 

nhö: cung caáp vaên phoøng phaåm vaø caùc dòch vuï khaùc theo yeâu caàu cuï theå cuûa caùc 

phoøng ban, mua veù maùy bay, göûi coâng vaên, thö töø… 

- Xin giaáy pheùp, saép xeáp xe, laøm caùc thuû tuïc xuaát nhaäp caûnh, ñaët phoøng… 

- Baûo ñaûm an toøan chaùy noå, baûo trì caùc thieát bò taïi vaên phoøng… 

Phoøng thoâng tin 
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Thöïc hieän chöùc naêng ñoái noäi/ñoái ngoaïi cuûa coâng ty, laø keânh thoâng tin chính thöùc veà 

caùc loïai saûn phaåm, phöông höôùng hoïat ñoäng cuûa coâng ty treân thò tröôøng Vieät Nam. 

Phoøng RA: Chòu traùch nhieäm veà caùc thuû tuïc ñaêng kyù thuoác, xin giaáy pheùp nhaäp khaåu 

vaø giaáy pheùp löu haønh thuoác treân thò tröôøng Vieät Nam. 

Boä phaän Marketing:  

- Chòu traùch nhieäm veà vieäc laäp vaø thöïc hieän caùc chieán löôïc marketing trong toaøn 

quoác. 

- Chòu traùch nhieäm xaây döïng hình aûnh, thöông hieäu Sanofi-Aventis treân thò tröôøng 

Vieät Nam. 

- Thu thaäp caùc thoâng tin veà saûn phaåm, thò tröôøng… 

Boä phaän baùn haøng:  Laø boä phaän chòu traùch nhieäm tröïc tieáp veà doanh soá baùn haøng 

cuûa toaøn coâng ty. 

Phoøng Quaûn kyù kinh doanh: 

- Cung caáp caùc thoâng tin veà chöông trình baùn haøng ñeán caùc khaùch haøng, nhö chính 

saùch chieát khaáu, hoa hoàng… Soïan thaûo caùc hôïp ñoàng mua baùn vôùi caùc ñaïi lyù, 

tuyeán beänh vieän, nhaø thuoác … 

- Tieáp nhaän vaø xöû lyù ñôn haøng 

- Theo doõi vaø ñoân ñoác thanh toùan ñuùng haïn 

- Tieáp nhaän khieáu naïi khaùch haøng… 

Hai nhaø maùy: thuoäc khoái coâng ngheä, chòu traùch nhieäm veà vieäc mua, toàn tröõ nguyeân 

vaät lieäu vaø saûn xuaát, kieåm tra chaát löôïng saûn phaåm… 

Chuoãi cung öùng: 

- Ñaûm baûo luoân coù ñuû haøng hoùa theo nhu caàu thò tröôøng vôùi möùc chi phí hôïp lyù. 

- Toàn tröõ vaø baûo quaûn haøng hoùa theo ñuùng caùc yeâu caàu cuûa Boä Y teá 
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- Giao haøng cho khaùch haøng theo ñuùng ñôn ñaët haøng, trong voøng 24h 

2.1.2.3 Tình hình nhaân söï cuûa coâng ty 

Hieän nay, toång soá lao ñoäng taïi coâng ty laø 430 ngöôøi, trong ñoù lao ñoäng phoå 

thoâng laø 300 ngöôøi, chieám 70% toång soá lao ñoäng cuûa coâng ty, trong ñoù lao ñoäng nöõ 

chieám ña soá. Nguyeân nhaân laø do maùy moùc cuûa coâng ty, ñaëc bieät laø maùy ñoùng goùi 

coøn laïc haäu, chöa ñöôïc ñaàu tö thích ñaùng, vì theá coâng ñoïan naøy chuû yeáu vaãn laøm 

baèng tay, ñoøi hoûi nhieàu lao ñoäng. Trong töông lai, coâng ty ñang coù döï ñònh ñaàu tö 

theâm cho maùy moùc theo höôùng taêng cöôøng töï ñoäng hoùa, do vaäy soá löôïng lao ñoäng 

phoå thoâng seõ ngaøy caøng ít ñi, döôùi ñaây laø baûng cô caáu lao ñoäng taïi coâng ty tính ñeán 

naêm 2006: 

 

Baûng 2.1: CÔ CAÁU NHAÂN LÖÏC TAÏI COÂNG TY NAÊM 2006 
 

DIEÃN GIAÛI TOÅNG NAM NÖÕ 

Tổng số lao động: 430 311 119 

- Trình độ đại học: 

+ Dược sĩ: 

+ Bác sĩ: 

+ Cử nhân kinh tế: 

+ Khác: 

100 

28 

32 

30 

10 

45 

8 

20 

18 

5 

55 

20 

12 

12 

5 

- Trình độ trung cấp: 

+ Dược sĩ: 

+ Kế toán tài chính: 

+ Khác: 

30 

20 

8 

2 

14 

8 

4 

1 

16 

12 

4 

1 

- Trình độ phổ thông: 300 121 179 

     (Nguoàn: Phoøng nhaân söï coâng ty Sanofi-Aventis) 
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2.1.3 Keát quaû hoïat ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa coâng ty 

Hieän nay saûn phaåm cuûa coâng ty ñaõ ñöôïc tieâu thuï treân phaïm vi caû nöôùc, chaát 

löôïng saûn phaåm vaø thöông hieäu Sanofi-Aventis ñaõ ñöôïc khaúng ñònh treân thò tröôøng. 

Nhieàu maët haøng ñöôïc ngöôøi tieâu duøng tín nhieäm vaø laø nhöõng maët haøng ñöùng ñaàu 

doøng saûn phaåm nhö Alphachymotrypsyne, Calcium… Doanh thu cuûa coâng ty taêng 

ñeàu qua caùc naêm vaø khaù oån ñònh, baûng döôùi ñaây cho chuùng ta soá lieäu veà doanh thu 

cuûa coâng ty töø naêm 2004-2006:  

Bảng 2.2. BẢNG KẾT QUẢ KD QUA CÁC NĂM 
Đơn vị tính: Triệu VNĐ 

                                                                        (Nguoàn: soá lieäu baùo caùo cuûa coâng ty) 

CHỈ TIÊU 2004 2005 2006 
Doanh thu tiêu thụ 563.011 649.152 750.414 
Tỉ lệ % taêng tröôûng 14,9% 15,3% 15,6% 

2.2 Thöïc traïng SCM cuûa coâng ty 

2.2.1 Sô ñoà toå chöùc boä phaän chuoãi cung öùng: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Phuï traùch chaát löôïng Phoøng mua haøng vaø  
KH saûn xuaát Nhaø maùy 

 

Nhaân vieân Logistic 

 Phuï traùch Logistic 

Phuï traùch TTPP  
Hoà Chí Minh 

Phuï traùch TTPP 
 Haø noäi 

Phuï traùch phaân phoái Phuï traùch phaùt trieån 
Thò tröôøng XK 

GÑ chuoãi cung öùng
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Hình 2-2: Sô ñoà toå chöùc chuoãi cung öùng 

Trong sô ñoà treân, ñöôøng neùt lieàn dieãn taû moái lieân heä tröïc tieáp, coøn ñöôøng neùt 

ñöùt  noái vôùi boä phaän mua haøng vaø keá hoaïch saûn xuaát cuûa nhaø maùy bieåu dieãn moái 

quan heä giaùn tieáp, quaûn lyù veà maët nghieäp vuï, do hai boä phaän naøy thuoäc quaûn lyù tröïc 

tieáp vaø höôûng löông theo cheá ñoä ñoäc laäp cuûa nhaø maùy. 

Nhö vaäy, chuoãi cung öùng ñöôïc hình thaønh baét ñaàu töø ñaàu vaøo cho ñeán ñaàu ra 

saûn phaåm, baét ñaàu töø boä phaän mua haøng (SC-Purchaser), ñaûm baûo vieäc cung öùng 

nguyeân vaät lieäu thoâng suoát cho nhaø maùy vaø keát thuùc laø trung taâm phaân phoái 

(Distribution Center) – chòu traùch nhieäm phaân phoái saûn phaåm ñeán caùc ñaïi lyù vaø ñeán 

töøng hieäu thuoác (Pharmacy), döôùi ñaây ñöôïc goïi chung laø khaùch haøng, coøn SC-

Logistics laø caàu noái, nhaèm ñaûm baûo vieäc cung öùng haøng hoùa ra thò tröôøng vôùi möùc 

chi phí hôïp lyù. 

Ñöùng ñaàu chuoãi cung öùng laø Giaùm ñoác chuoãi cung öùng chòu traùch nhieäm veà 

moïi hoïat ñoäng cuûa chuoãi theo ñuùng chöùc naêng cuûa boä phaän nhö: baûo ñaûm löôïng 

haøng cung caáp cho thò tröôøng; löu tröõ vaø baûo quaûn haøng hoùa theo ñuùng caùc yeâu caàu 

cuûa ngaønh döôïc; möùc ñoä toàn kho hôïp lyù; ñaûm baûo haøng hoùa khoâng bò toàn kho quaù 

laâu; ñoùng goùi vaø giao haøng cho khaùch haøng theo ñôn ñaët haøng… 

Phuï traùch chaát löôïng: chòu traùch nhieäm kieåm soaùt hoaït ñoäng cuûa heä thoáng; 

caùc vaán ñeà lieân quan ñeán chaát löôïng haøng hoùa, chaát löôïng hoïat ñoäng cuûa caùc boä 

phaän trong chuoãi; ñaùnh giaù hieäu quaû thoâng qua caùc chæ soá KPI – Key Performance 

Indicators. 

Phuï traùch logistics: chòu traùch nhieäm veà vieäc cung öùng haøng hoùa, ñaûm baûo 

luoân coù ñuû haøng hoùa phuïc vuï cho nhu caàu thò tröôøng vôùi chi phí hôïp lyù. 
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Phuï traùch phaân phoái: chòu traùch nhieäm löu tröõ vaø baûo quaûn haøng hoùa theo ñuùng quy 

ñònh cuûa Boä Y teá; tieáp nhaän vaø phaân phoái haøng theo nguyeân taéc haïn duøng gaàn xuaát 

tröôùc, haïn duøng xa xuaát sau; ñoùng goùi vaø phaân phoái haøng hoùa ñeán tay khaùch haøng 

theo töøng ñôn ñaët haøng cuï theå. 

Phuï traùch phaùt trieån thò tröôøng xuaát khaåu: phoái hôïp vôùi boä phaän Marketing 

trong caùc chieán löôïc môû roäng thò tröôøng xuaát khaåu; chuaån bò nhöõng ñieàu kieän caàn 

thieát cho vieäc cung öùng vaø xuaát khaåu haøng hoùa. 

2.2.2 Hoïat ñoäng cuûa chuoãi cung öùng 

Ñeå tieän ñaùnh giaù coâng taùc thöïc traïng coâng taùc quaûn trò chuoãi cung öùng taïi 

coâng ty Sanofi-Aventis, chuùng ta seõ phaân tích hoaït ñoäng cuûa chuoãi treân 5 hoaït ñoäng 

cô baûn laø: laäp keá hoaïch, tìm nguoàn haøng, saûn xuaát, giao haøng vaø haøng traû veà. 

2.2.2.1 Laäp keá hoaïch 

Ñeå laäp keá hoaïch, tröôùc tieân chuùng ta phaûi döï ñoaùn ñöôïc nhöõng khaû naêng coù 

theå xaûy ra trong töông la. Trong khi ñoù, veà lyù thuyeát, hoaït ñoäng cuûa chuoãi cung öùng 

ñöôïc thöïc hieän töø ñaàu vaøo ñeán ñaàu ra cuûa saûn phaåm, do vaäy moïi quyeát ñònh trong 

hoaït ñoäng chuoãi cung öùng phaûi döïa vaøo vieäc döï baùo nhu caàu vaø döï baùo khaû naêng 

cung öùng. Treân cô sôû soá löôïng caàu döï baùo, moät loaït caùc quyeát ñònh lieân quan seõ 

ñöôïc thöïc hieän: 

- Boä phaän saûn xuaát: laäp keá hoaïch saûn xuaát; keá hoaïch toàn tröõ nguyeân vaät lieäu, 

thaønh phaåm; keá hoaïch mua haøng… 

- Boä phaän marketing: boá trí löïc löôïng baùn haøng; keá hoaïch xuùc tieán baùn haøng; giôùi 

thieäu saûn phaåm môùi…  

- Boä phaän taøi chính: laäp keá hoaïch ngaân saùch; ñaàu tö vaøo maùy moùc thieát bò… 

- Boä phaän nhaân söï: chuaån bò löïc löôïng lao ñoäng; tuyeån duïng, sa thaûi… 
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Ñeå phuïc vuï coâng taùc döï baùo nhu caàu, coâng ty ñaõ trang bò moät phaàn meàm veà döï baùo 

laø manugistic, tính toaùn soá löôïng döï baùo döïa vaøo caùc döõ lieäu baùn haøng quaù khöù, keát 

hôïp vôùi caùc yeáu toá thò tröôøng vaø caùc tham soá taùc ñoäng ñeán baùn haøng nhö caùc chöông 

trình khuyeán khích baùn haøng… Moâ hình thöïc hieän quaù trình döï baùo: 

 

Soá lieäu baùn haøng       Caùc yeáu toá thò tröôøng               Taùc ñoäng cuûa caùc 

   lòch söû            taùc ñoäng ñeán               hoaït ñoäng marketing 

                                                       baùn haøng 

 

 

 

        Phaàn meàm manugistic 

     tính toaùn 

 

 

          Soá löôïng döï baùo 

                                  Hình 2-3: Quy trình döï baùo nhu caàu 

Qua moâ hình treân, chuùng ta thaáy raèng hoaït ñoäng cuûa marketing chæ laø moät 

trong ba taùc ñoäng coù aûnh höôûng ñeán soá löôïng döï baùo. Tuy nhieân, trong thöïc teá hieän 

nay soá löôïng döï baùo cuûa marketing thöôøng ñöôïc coi laø soá lieäu cuoái cuøng, caùc chæ soá 

taùc ñoäng cuûa thò tröôøng ñöôïc söû duïng ñeå ñieàu chænh caùchtính cuûa phaàn meàm cho phuø 

hôïp vôùi soá lieäu cuûa marketing, laøm cho taùc duïng döï baùo cuûa phaàn meàm bò voâ hieäu 

hoaù. Sôû dó coù hieän töôïng naøy laø do coâng ty môùi chæ quan taâm ñeán soá lieäu veà baùn 
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haøng maø chöa quan taâm ñeán caùch thöùc baùn haøng, caùc keá hoaïch vaø chieán löôïc baùn 

haøng thöôøng bò soá hoaù. Boä phaän marketing vaø baùn haøng chæ quan taâm ñeán vieäc laøm 

theá naøo ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu veà doanh soá, trong khi vaãn ñaûm baûo caùc quy ñònh cuûa 

phaùp luaät, moãi nhaân vieân phuï traùch saûn phaåm coù keá hoaïch vaø caùch laøm rieâng, vì theá 

soá löôïng haøng hoaù tieâu thuï khoâng tuaân theo moät quy luaät naøo caû, vaø boä phaän cung 

öùng phaûi ñi theo töøng phuï traùch saûn phaåm ñeå laäp keá hoaïch cung öùng rieâng cho caùc 

saûn phaåm khaùc nhau. Bieän phaùp baùn haøng chuû yeáu cuûa coâng ty hieän nay laø “ñaåy” 

(push), khi Cuïc Quaûn lyù döôïc chöa coù quy ñònh veà vieäc caám caùc doanh nghieäp trong 

ngaønh söû duïng thaønh phaåm ñeå khuyeán khích mua haøng, thì raát nhieàu phuï traùch saûn 

phaåm )PM-P roduct Manager) ñaõ söû duïng caùch naøy ñeå khuyeán khích mua haøng nhö 

mua 5 taêng 1… Vôùi caùch naøy löôïng haøng tieâu thuï taêng leân ñoät bieán maø khoâng heà 

xuaát phaùt töø nhu caàu thöïc söï cuûa thò tröôøng, vaø ngay sau khi nhöõng chöông trình 

daïng naøy keát thuùc, löôïng haøng tieâu thuï ôû thaùng keá tieáp laïi rôùt xuoáng theâ thaûm. Caùch 

laøm naøy ñaõ ñaåy hoaït ñoäng cung öùng vaøo theá bò ñoäng, vaø vì theá moät loaït caùc hoaït 

ñoäng tieáp theo nhö saûn xuaát, taøi chính, nhaân söï cuõng bò ñoäng theo, laøm maát ñi vai 

troø laäp keá hoaïch, moät hoaït ñoäng chuû yeáu cuûa chuoãi cung öùng. Haäu quaû cuûa noù laø 

trong nhieàu tröôøng hôïp khi marketing döï baùo sai nhu caàu ñaõ daãn ñeán haøng loaït caùc 

quyeát ñònh sai nhö toàn kho cao, laøm taêng chi phí toàn tröõ, aûnh höôûng ñeán chaát löôïng 

haøng hoaù… 

2.2.2.2 Tìm nguoàn haøng vaø mua haøng    

Mua haøng laø moät hoaït ñoäng raát quan troïng cuûa chuoãi cung öùng, bao goàm: 

mua nguyeân vaät lieäu, thaønh phaåm, dòch vuï vaø caùc nguoàn löïc khaùc phuïc vuï hoaït 

ñoäng cuûa coâng ty. 
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Hoaït ñoäng mua haøng cuûa coâng ty ñöôïc taùch thaønh hai maûng rieâng bieät, phoøng 

mua haøng cuûa nhaø maùy chòu traùch nhieäm veà nguyeân vaät lieäu, vaät tö phuïc vuï saûn 

xuaát; boä phaän SC-logistics phuï traùch vieäc ñaët haøng vaø mua thaønh phaåm töø caùc nhaø 

maùy khaùc thuoäc taäp ñoaøn, keå caû haøng hoaù saûn xuaát taïi hai nhaø maùy cuûa coâng ty taïi 

Vieät Nam. 

Phoøng mua haøng taïi nhaø maùy: 

Nhu caàu chuû yeáu phuïc vuï saûn xuaát cuûa nhaø maùy goàm: döôïc lieäu chính, chaát 

phuï gia, vaät tö bao bì ñoùng goùi vaø caùc dòch vuï coù lieân quan. Caên cöù theo nhu caàu vaø 

ñaëc thuø cuûa caùc loaïi saûn phaåm, nhaân söï taïi phoøng mua haøng ñöôïc chia thaønh töøng 

maûng haøng khaùc nhau goàm: phuïc traùch nguyeân phuï lieäu; phuï traùch vaät tö ñoùng goùi 

bao bì… 

Do ñaëc thuø cuûa saûn phaåm laø döôïc phaåm, coù yeâu caàu veà chaát löôïng raát cao vaø 

ngaët ngheøo, vì vaäy vieäc löïa choïn nhaø cung caáp ñoøi hoûi söï tham gia cuûa nhieàu phoøng 

ban chöùc naêng bao goàm: phoøng mua haøng; phoøng thaåm ñònh; phoøng kieåm nghieäm; 

khoái chaát löôïng. Trong ñoù: 

- Phoøng mua haøng chòu traùch nhieäm tìm kieám, lieân heä vaø xaây döïng quan heä vôùi 

caùc nhaø cung caáp, thoaû thuaän caùc ñieàu kieän mua baùn, hôïp taùc… 

- Phoøng thaåm ñònh chòu traùch nhieäm nhaän maãu thöû nghieäm, phoái hôïp  vôùi phoøng 

thöû nghieäm leân keá hoaïch vaø thöïc hieän vieäc thöû maãu. 

- Phoøng kieåm nghieäm: chòu traùch nhieäm thöû nghieäm maãu vaø baùo caùo keát quaû, sau 

ñoù Tröôûng khoái chaát löôïng coù traùch nhieäm duyeät keát quaû tröôùc khi trình Ban 

Giaùm ñoác cho quyeát ñònh cuoái cuøng. 
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Trong quaù trình thöïc hieän, neáu baát cöù khaâu naøo coù phaûn aùnh khoâng toát veà 

chaát löôïng saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa nhaø cung öùng thì seõ tieán haønh duyeät xeùt laïi nhaø 

cung öùng ñoù. Ngoaøi ra, theo ñònh kyø haøng naêm coâng ty seõ coù moät ñoaøn kieåm tra ñi 

audit hoaït ñoäng cuûa caùc nhaø cung caáp nhaèm ñaûm baûo raèng saûn phaåm ñoù laø hôïp phaùp 

vaø coù chaát löôïng toát. 

Boä phaän logistics thuoäc SC 

Boä phaän SC logistics chòu traùch nhieäm mua caùc maët haøng thaønh phaåm töø caùc 

nhaø maùy khaùc nhau trong taäp ñoaøn, keå caû hai nhaø maùy taïi Vieät Nam ñeå phuïc vuï yeâu 

caàu kinh doanh trong nöôùc. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy, logistics phaûi phoái hôïp vôùi boä 

phaän marketing vaø phoøng keá hoaïch cuûa nhaø maùy. Haøng thaùng marketing laäp caùc 

chöông trình baùn haøng cho 1-3 thaùng tieáp theo, töø ñoù döï baùo möùc tieâu thuï cho moãi 

saûn phaåm trong töøng thaùng, ñoàng thôøi döï baùo xu höôùng trong 12 thaùng keá tieáp. Quy 

ñònh ba thaùng tieáp theo gaàn nhaát laø “ñoùng baêng” – khoâng ñöôïc pheùp thay ñoåi. Treân 

cô sôû soá löôïng döï baùo, boä phaän logistics seõ xem xeùt laïi toàn kho, keát hôïp vôùi phaàn 

meàm döï baùo ñeå tính toaùn löôïng haøng boå xung caàn thieát, sau ñoù laøm vieäc vôùi phoøng 

keá hoaïch cuûa nhaø maùy trong nöôùc vaø boä phaän nhaän ñôn haøng cuûa caùc nhaø maùy nöôùc 

ngoaøi ñeå tieán haønh ñaët haøng, ñoàng thôøi thoâng baùo soá lieäu döï baùo cho nhöõng thaùng 

keá tieáp ñeå nhaø maùy coù keá hoaïch phaân boå coâng xuaát vaø chuaån bò nguyeân vaät lieäu. 

2.2.2.3 Saûn xuaát 

Caên cöù soá löôïng ñaët haøng, phoøng keá hoaïch saûn xuaát cuûa nhaø maùy seõ laäp keá 

hoaïch, thöïc hieän theo yeâu caàu ñaët haøng. Tröôùc ñaây, khi chöa saùt nhaäp vôùi nhaø maùy 

Aventis, coâng  suaát cuûa nhaø maùy Thuû Ñöùc coøn haïn cheá, nhieàu khi khoâng ñaùp öùng 

ñöôïc nhu caàu thò tröôøng vaø trong nhieàu tröôøng hôïp coâng ty khoâng coù ñuû haøng cung 

caáp ra thò tröôøng, maëc duø caùc soá lieäu döï baùo ñaõ ñöôïc thong baùo tröôùc. Vaán ñeà naøy 
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ñaõ ñöôïc khaéc phuïc trong 1 naêm trôû laïi ñaây, nhôø vieäc taêng cöôøng coâng suaát cuûa nhaø 

maùy Quaän 4, ngoaøi ra vôùi moät soá maët haøng ñôn giaûn, coâng ty söû duïng dòch vuï gia 

coâng saûn xuaát töø caùc coâng ty khaùc nhö daàu kim, oramox…  

2.2.2.4 Giao haøng 

Giao haøng laø nhieäm vuï thuoäc hai trung taâm phaân phoái taïi Haø Noäi vaø Hoà Chí 

Minh. Caùc ñôn haøng töø boä phaän baùn haøng ñöôïc chuyeån veà Phoøng Quaûn lyù kinh 

doanh (CSM), ñeå ñöa leân maïng Navision, nhaän ñöôïc thoâng tin naøy kho haøng seõ laäp 

phieáu ñoùng goùi haøng (Picking List), trong ñoù coù ñaày ñuû caùc thoâng itn veà ñôn haøng, 

khaùch haøng, teâ, soá löôïng haøng hoaù, soá loâ saûn phaåm. Vieäc phaân boå soá loâ ñwocj maïng 

maùy tính thöïc hieän töï ñoäng theo quy taéc loâ haïn gaàn xuaát tröôùc, haïn xa xuaát sau, khi 

ñoù löôïng haøng toàn kho seõ ñöôïc töï ñoäng khaáu tröø. Caên cöù vaøo phieáu ñoùng goùi naøy, 

nhaân vieân soaïn haøng taïi kho tieán haønh soaïn haøng vaø ñoùng goùi haøng hoaù theo ñuùng 

caùc chi tieát ñaõ ñöôïc ghi trong phieáu ñoùng goùi, sau ñoù ñôn haøng seõ ñöôïc chuyeån 

xuoáng maøn hình cuûa boä phaän in hoaù ñôn ñeå in hoaù ñôn cho töøng khaùch haøng ñi keøm 

vôùi haøng hoaù. Trong voøng 24h keå töø luùc nhaän ñôn, taát caû caùc ñôn haøng seõ ñöôïc giao 

ñeán tay khaùch haøng. Ñoái vôùi caùc khaùch haøng laø nhaø thuoác, nhaân vieân giao haøng seõ 

tröïc tieáp thu tieàn töø khaùch haøng ñeå nhaäp veà quyõ keá toaùn cuûa coâng ty, rieâng ñoái vôùi 

khaùch haøng laø ñaïi lyù thì ñöôïc öu ñaõi tính duïng 60 ngaøy. 

2.2.2.5 Haøng traû veà 

Phaïm vi aùp duïng: 

- Haøng nguyeân lieäu khoâng ñaûm baûo chaát löôïng 

- Haøng thaønh phaåm bò phaùt hieän coù vaán ñeà veà chaát löôïng, hoaëc coù nguy cô aûnh 

höôûng ñeán chaát löôïng. 

Caùch thöùc thöïc hieän: 
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Ñoái vôùi haøng nguyeân lieäu: Tröôøng hôïp nguyeân vaät lieäu sau khi nhaäp veà 

khoâng daûm baûo chaát löôïng seõ ñöôïc löu tröõ rieâng bieät ñeå chôø thuû tuïc khieáu naïi vaø traû 

laïi nhaø cung caáp. 

Ñoái vôùi haøng thaønh phaåm, sau khi thu hoài cuõng seõ ñöôïc bieät tröõ, chôø quyeát 

ñònh xöû lyù theo caùc yeâu caàu, quy ñònh cuûa ngaønh döôïc. 

Nhö vaäy, trong 5 hoaït ñoäng chuû yeáu cuûa chuoãi cung öùng thì hoaït ñoäng cuûa 

Sanofi-Aventis môùi chæ thöïc hieän ñöôïc ba hoaït ñoäng hoaøn chænh laø tìm nguoàn haøng, 

saûn xuaát vaø haøng traû veà, coøn hai hoaït ñoäng raát quan troïng laø laäp keá hoaïch vaø giao 

haøng thì môùi thöïc hieän nöûa vôøi. Vieäc laäp keá hoaïch haàu nhö ñöôïc chuyeån sang cho 

boä phaän marketing, coøn hoaït ñoäng giao haøng theo lyù thuyeát ñöôïc baét ñaàu töø vieäc 

nhaän ñôn haøng, chaøo giaù, giao haøng ñeán xöû lyù khieáu naïi, haäu maõi…, thì boä phaän 

chuoãi cung öùng cuûa Sanofi-Aventis môùi thöïc hieän theo ñuùng nghóa phaàn giao haøng 

vaø baûo quaûn haøng hoaù coøn phaàn chaøo giaù, nhaän ñôn haøng vaø xöû lyù khieáu naïi khaùch 

haøng… thuoäc veà boä phaän Quaûn lyù kinh doanh. 

2.3 Ñaùnh giaù hoaït ñoäng SCM cuûa coâng ty hieän nay 

2.3.1 Veà toå chöùc nhaân söï 

Qua sô ñoà toå chöùc vaø vieäc phaân tích caùc hoaït ñoäng cuûa chuoãi cung öùng, 

chuùng ta thaáy raèng veà cô baûn coâng ty ñaõ naém ñöôïc caùc yeâu caàu cuûa chuoãi cung öùng, 

tuy nhieân vieäc toå chöùc hoaït ñoäng cuûa chuoãi coøn phaân taùn, chöa thöïc hieän ñöôïc vieäc 

hôïp nhaát chuoãi cung öùng thaønh moät boä phaän thoáng nhaát. 

Caùc hoaït ñoäng cuûa chuoãi ñöôïc thöïc hieän bôûi hai boäp haän laø chuoãi ucng öùng 

vaø phoøng quaûn lyù kinh doanh, vôùi moâ hình toå chöùc naøy caùc boä phaän khaùc nhau 

thöôøng lao theo nhöõng muïc tieâu boä phaän, laøm giaûm hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa chuoãi. 
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2.3.2 Veà hoaït ñoäng SCM 

Do caùc hoaït ñoäng cuûa chuoãi chöa thoáng nhaát thaønh moät hoaït ñoäng lieân tuïc 

theo chu trình hoaøn chænh, vì vaäy vieäc quaûn trò chuoãi cung öùng gaëp nhieàu baát caäp, 

keùm hieäu quaû. Trong ba quy trình chuû yeáu cuûa chuoãi cung öùng laø CRM (quaûn trò 

quan heä khaùch haøng); ISCM (quaûn trò chuoãi cung öùng noäi boä) vaø SRM (quaûn trò 

quan heä vôùi nhaø cung öùng), thì SC môùi laøm moät phaàn cuûa nhöõng quy trình naøy. Ví 

duï, ñoái vôùi quy trình CRM bao goàm caùc coâng vieäc töø luùc taïo nhu caàu, nhaän ñôn 

haøng, giao haøng cho ñeán khi keát thuùc ñôn haøng, dòch vuï sau baùn haøng, giaûi quyeát 

khieáu naïi, chaêm soùc khaùch haøng, thì SC chæ laøm nhieäm vuï giao haøng, coøn taát caû caùc 

coâng doaïn khaùc thuoäc nhieäm vuï cuûa phoøng quaûn lyù kinh doanh; trong quy trình 

ISCM, quan troïng nhaát laø coâng taùc döï baùo ñeå laäp keá hoaïch thì vieäc naøy laïi thuoäc veà 

marketing; vôùi SRM, vieäc quaûn lyù caùc nhaø cung öùng chuû yeáu thuoäc nhieäm vuï mua 

haøng taäp ñoaøn… Veà thöïc chaát, hoaït ñoäng cuûa boä phaän chuoãi cung öùng hieän nay chæ 

ñôn giaûn laø caùc hoaït ñoäng logistics maø thoâi. 

2.3.3 Veà hieäu quaû hoaït ñoäng 

Maëc duø coøn moät soá ñieåm haïn cheá, nhöng nhìn chung chuoãi cung öùng cuûa 

coâng ty cuõng ñaõ coù nhöõng ñoùng goùp tích cöïc, goùp phaàn vaøo thaønh coâng cuûa coâng ty 

trong nhöõng naêm qua. Chuoãi cung öùng ñaõ thöïc hieän toát cam keát cuûa coâng ty ñoái vôùi 

caùc khaùch haøng nhaø thuoác laø giao haøng trong voøng 24h, keå töø luùc nhaän ñôn haøng. 

Beân caïnh ñoù nhu caàu cuûa caùc ñoái töôïng khaùch haøng laø ñaïi lyù, nhaø nhaäp khaåu cuõng 

ñöôïc ñaùp öùng theo nhu caàu. 

Ñaùnh giaù moät caùch toång theå veà coâng taùc SCM cuûa coâng ty noùi chung, chöù 

khoâng ñôn thuaàn laø ñaùnh giaù gieäu quaû hoaït ñoäng cuûa boä phaän chuoãi cung öùng, 

chuùng ta coù theå nhaän thaáy SCM cuûa coâng ty coù nhöõng ñieåm maïnh, ñieåm yeáu sau: 
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2.3.2.1 Nhöõng öu ñieåm 

• Nhaän thöùc veà SCM 

 Coù theå noùi ñieàu kieän ñaàu tieân vaø quan troïng nhaát laø nhaän thöùc cuûa caùc caáp 

laõnh ñaïo veà taàm quan troïng cuûa SCM, töø ñoù höôùng toå chöùc hoaït ñoäng theo SCM. 

Vôùi lôïi theá laø moät doanh nghieäp ñaõ coù hôn 30 naêm treân thò tröôøng quoác teá, nhöõng 

kieán thöùc, kyõ thuaät trong khoa hoaïc quaûn lyù luoân ñöôïc caäp nhaät thöôøng xuyeân ñeå aùp 

duïng trong hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Vieäc quaûn lyù nhaø cung caáp, ñaëc bieät laø 

nhöõng nguyeân lieäu chính phuïc vuï saûn xuaát ñöôïc thöïc hieän treân phaïm vi toaøn caàu, 

luoân ñaûm baûo chaát löôïng ñaàu vaøo cuûa coâng ty… Beân caïnh ñoù, coâng ty cuõng ñaõ ñaàu tö 

phaàn meàn quaûn lyù toaùn dieän (ERP), moät coâng cuï toái quan troïng ñeå thöïc hieän quaûn 

lyù theo chuoãi cung öùng. 

• Heä thoáng thoâng tin, phaàn meàm hoã trôï. 

Heä thoáng phaàn meàm quaûn lyù toaøn dieän maø coâng ty hieän ñang söû duïng laø phaàn 

meàm Navision cuûa Microsoft, coù khaû naêng hoã trôï quaûn lyù ôû taát caû caùc khaâu trong 

haïot ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa coâng ty bao goàm taøi chính keá toaùn, baùn haøng, 

toàn kho…; hoã trôï cho phaàn meàm naøy laø Scala ñeå tính toaùn vaø quaûn lyù nguyeân vaät 

lieäu vaø phaàn meàm manugistic ñeå tính löôïng haøng boå xung. Hieän nay coâng ty ñaõ thöïc 

hieän ñöôïc vieäc tích hôïp thoâng tin töø ba phaàn meàm naøy ñeå taïo thaønh moät chu trình 

quaûn lyù kheùp kín töø saûn xuaát ñeán tieâu thuï. 

• Luoân coù saün haøng cung caáp cho thò tröôøng 

Thoâng qua maïng quaûn lyù, löôïng haøng toàn kho ñöôïc caäp nhaät haøng ngaøy cho 

caùc ñoái töôïng phoøng ban goàm boä phaän baùn haøng, logistics, quaûn lyù kho haøng, nhaø 

maùy saûn xuaát, do vaäy khoâng bao giôø xaûy ra tình traïng thieáu haøng cung caáp cho thò 

tröôøng, duø laø caùc thò tröôøng tænh/thaønh trong caû nöôc. Nhaø maùy cuõng chuû ñoäng trong 
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vieäc chuaån bò nguyeân phuï lieäu phuïc vuï saûn xuaát, xaây döïng möùc toàn kho an toaøn cho 

töøng loaïi saûn phaåm khaùc nhau. 

• Dòch vuï khaùch haøng toát 

Coâng ty cam keát thöïc hieän dòch vuï giao haøng taän tay khaùch haøng trong voøng 

24h keå töø luùc nhaän ñôn haøng. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu nay, coâng ty ñaõ coù nhöõng quy trình, 

quy ñònh roõ raøng thöïc hieän cho töøng khaâu, ví duï sau khi nhaän ñöôïc ñôn haøng tröïc 

tieáp do khaùch haøng goïi ñeán hay trình döôïc vieân ñöa veà, boä phaän chaêm soùc khaùch 

haøng (Call-center) coù nhieäm vuï nhaäp ñôn haøng vaøo heä thoáng navision, treân heä 

thoáng seõ theå hieän chi tieát ñôn haøng nhö maõ khaùch haøng, teân, ñòa chæ… ñoàng thôøi theå 

hieän thôøi ñieåm nhaän ñôn haøng. Neáu ñôn haøng nhaän tröôùc 11 giôø saùng thì seõ ñöôïc 

giao vaøo buoåi chieàu cuøng ngaøy, ñôn haøng nhaän töø 11am-4.30pm seõ ñöôïc giao vaøo 

saùng ngaøy hoâm sau. Beân caïnh ñoù coâng ty toå chöùc ñöôøng daây noùng ñeå khaùch haøng coù 

theå goïi ñieän ñeán coâng ty baát kyø luùc naøo, mieãn phí, ñeå hoûi caùc thoâng tin veà saûn 

phaåm, dòch vuï cuõng nhö caùc khieáu naïi lieân quan ñeán saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa coâng 

ty. Taát caû nhöõng khieáu naïi cuûa khaùch haøng ñeàu ñöôïc laäp hoà sô vaø baùo caùo vôùi Ban 

Giaùm ñoác theo ñònh kyø haøng thaùng. Vôùi moãi khieáu naïi, sau khi ñöa ra phöông aùn 

giaûi quyeát, Phoøng dòch vuï khaùch haøng coøn phaûi laáy yù kieán khaùch haøng veà caùch giaûi 

quyeát ñoù goàm 3 möùc ñoä: “khoâng haøi loøng”; “taïm haøi loøng” vaø “haøi loøng”, coøn caùc 

phoøng ban lieân quan phaûi giaûi trình vôùi Ban Giaùm ñoác veà khieáu naïi ñoù, tìm nguyeân 

nhaân vaø bieän phaùp khaéc phuïc, vì vaäy haàu nhö taát caû caùc khieáu naïi cuûa khaùch haøng 

ñeàu ñöôïc xem xeùt vaø giaûi quyeát trieät ñeå. 

2.3.3.2 Nhöõng haïn cheá 
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Qua phaân tích caùc hoaït ñoäng cuûa chuoãi cung öùng, chuùng ta thaáy raèng maëc duø 

coâng ty ñaõ toå chöùc boä phaän chuoãi cung öùng rieâng, nhöng hoaït ñoäng cuûa noù chöa ñaày 

ñuû, coâng taùc SCM coøn coù nhöõng haïn cheá sau: 

• Cô caáu toå chöùc 

Xeùt veà cô caáu toå chöùc, chuùng ta thaáy raèng phoøng quaûn lyù kinh doanh laø 

phoøng chòu traùch nhieäm quaûn trò quan heä khaùch haøng chöù khoâng phaûi SC, tuy nhieân 

phaàn giao haøng laïi taùch khoûi dòch vuï khaùch haøng, naèm trong heä thoáng phaân phoái 

thuuïoc SC. Ñieàu naøy cho thaáy caùch thöùc toå chöùc khoâng roõ raøng, khoâng phaân ñònh roõ 

khu vöïc traùch nhieäm ñoái vôùi töøng quy trình, töøng ñoái töôïng phuïc vuï cuûa chuoãi cung 

öùng. 

• Chöa xaây döïng ñöôïc chieán löôïc hoaït ñoäng toång theå 

Trong hoaït ñoäng coâng ty môùi chæ quan taâm tôùi vieäc ñaët ra muïc tieâu keá hoaïch 

maø chöa xaây döïng ñöôïc chieán löôïc toång theå, vì vaäy caùc boä phaän chöùc naêng chæ chuù 

yù ñeán vieäc ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu boä phaän maø thieáu söï phoái hôïp vôùi caùc boä phaän 

lieân quan. Vieäc phaân tích chöùc naêng döï baùo cuûa marketing cuõng cho chuùng ta moät ví 

duï veà ñieàu naøy, ñieàu naøy laøm maát ñi yù nghóa cuûa hoaït ñoäng chuoãi cung öùng, ñi 

ngöôïc laïi vôùi nhöõng toân chæ cuûa chuoãi cung öùng laø hôïp taùc toaøn dieän, höôùng tôùi muïc 

tieâu chung. 

Hieän nay, boä phaän baùn haøng coù 3 muïc tieâu chính laø doanh soá, soá khaùch haøng 

(tìm kieám nhöõng khaùch haøng môùi), vaø muïc tieâu veà laoïi saûn phaåm. Nhö vaäy, trong 

baùn haøng muïc tieâu veà chi phí chöa ñöôïc ñaët ra vaø gaàn nhö taùch rôøi khoûi muïc tieâu 

baùn haøng, vì vaäy hoaït ñoäng cuûa sale chöa chuù yù tôùi ñieàu tieát vaø quaûn lyù caàu maø chuû 
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yeáu chæ chaïy theo doanh soá. Tình traïng ñôn haøng doàn veà cuoái thaùng xaûy ra thöôøng 

xuyeân, coøn ñaàu thaùng thì raát ít ñôn haøng, ñieàu naøy gaây neân nhöõng taùc ñoäng xaáu sau: 

- Gaây aùp löïc lôùn cho phaân phoái trong nhöõng thôøi ñieåm cuoái thaùng. 

- Nhieàu tröôøng hôïp khaùch haøng chöa caàn haøng ngay, daãn ñeán tình traïng giao ñi 

giao laïi nhieàu laàn, gaây laõng phí lôùn veà nhaân löïc vaø chi phí. 

- Deã xaûy ra sai soùt trong hoaït ñoäng kho, do khoâng kieåm soaùt heát. 

- Khoâng söû duïng hieäu quaû nhaân löïc giao haøng, ñaàu thaùng thì qua ít ñôn haøng 

nhöng vaãn phaûi traû löông ñaày ñuû, trong khi cuoái thaùng quaù nhieàu ñôn phaûi thanh 

toaùn tieàn laøm ngoaøi giôø… 

• Chöa thöïc hieän toát vieäc phaân khuùc khaùch haøng 

Ñoái töôïng khaùch haøng hieän nay coù theå chia thaønh 3 ñoái töôïng khaùch haøng 

chính, bao goàm: 

- Khaùch haøng ñaïi lyù. 

- Khaùch haøng nhaäp khaåu. 

- Caùc nhaø thuoác. 

Caùc coâng ty laøm ñaïi lyù cho coâng ty hieän nay goàm: Diethelm, CPV vaø 

Hapharco, trong ñoù moãi ñaïi lyù coù moät phaân vuøng hoaït ñoäng rieâng: Diethelm chòu 

traùch nhieäm phaân phoái cho taát caû caùc tænh thaønh ngoaøi Haø Noäi vaø Hoà Chí Minh; 

CPV phaân phoái cho caùc beänh vieän taïi TP. Hoà Chí Minh vaø Hapharco phaân phoái cho 

caùc beänh vieän taïi Haø Noäi. 

Khaùch haøng nhaäp khaåu cuûa coâng ty chuû yeáu laø caùc coâng ty tröïc thuoäc taäp 

ñoaøn taïi moät soá nöôùc Chaâu AÙ nhö: Hongkong, Singapore, Malaysia, Cambodia vaø 

Laøo. 
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Nhö vaäy, vôùi hai ñoái töôïng khaùch haøng treân, coâng taùc dòch vuï khaùch haøng vaø 

giao haøng khaù ñôn giaûn vì löôïng haøng taäp trung, soá löôïng ñôn haøng ít, thöôøng laø  

thaùng/laàn. Rieâng ñoái vôùi caùc khaùch haøng laø nhaø thuoác do coâng ty tröïc tieáp phaân phoái 

thì vaán ñeà khoâng ñôn giaûn nhö vaäy. Hieän nay soá khaùch hnaøg laø nhaø thuoác cuûa coâng 

ty ôû TP. Hoà Chí Minh khoaûng 1200 nhaø thuoác vaø ôû Haø Noäi laø 700. Tröôùc ñaây, trong 

soá khaùch haøng laø nhaø thuoác, coâng ty phaân ra nhaø thuoác baùn buoân vaø nhaø thuoác baùn 

leû, phaân bieät hai ñoái töôïng naøy baèng chính saùch chieát khaáu, vaø ñieàu naøy ñaõ gaây ra 

caïnh tranh khoâng bình ñaúng giöõa caùc nhaø thuoác. Töø ñaàu naêm 2006, coâng ty quy nhaø 

thuoác thaønh moät ñoái töôïng khaùch haøng ñoàng nhaát, ñöôïc höôûng cuøng moät chính saùch 

chieát khaáu vaø cuøng möùc ñoä dòch vuï khaùch haøng. Ñieàu naøy laïi gaây neân moät soá ñieåm 

baát hôïp lyù sau: 

- Khoâng coù chính saùch rieâng cho khaùch haøng lôùn, khaùch haøng tieàm naêng, vì vaäy 

khoâng khuyeán khích toát ñoái töôïng khaùch haøng naøy trong vieäc ñaåy maïnh baùn 

haøng cuûa coâng ty. 

- Phaàn nhieàu soá khaùch haøng nhoû laø nhöõng khaùch haøng khoâng chuyeân nghieäp, 

nhieàu nhaø thuoác chæ laøm ngoaøi giôø, hoaëc coù maët baèng neân môû nhaø thuoác ñeå 

kinh doanh theâm chöù khoâng ñaët muïc tieâu kinh doanh laø chính. Vì theá caùch laøm 

vieäc cuûa nhöõng nhaø thuoác naøy khoâng chuyeân nghieäp, khoâng toân troïng vieäc thöïc 

hieän ñôn haøng, ñôn haøng nhoû, nhieàu tröôøng hôïp ñaët haøng nhöng khi giao haøng 

laïi khoâng coù tieàn thanh toaùn…, phaûi giao ñi giao laïi nhieàu laàn, laøm phaùt sinh 

caùc hoaït ñoäng veà quaûn lyù vaø giao haøng. 
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KEÁT LUAÄN CHÖÔNG 2 

Vôùi öu theá laø moät doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi, coù kinh nghieäm veà 

quaûn lyù Sanofi-Aventis laø moät trong soá ít caùc doanh nghieäp ñi tieân phong trong quaûn 

lyù chuoãi cung öùng. Hoaït ñoäng naøy ñaõ vaø ñang chöùng toû hieäu quaû cuûa noù ñoái vôùi hoaït 

ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa coâng ty. Tuy vaäy, SCM khoâng theå phaùt huy hieäu quaû 

neáu khoâng coù ñònh höôùng vaø söï phoái hôïp toaøn dieän giöõa caùc boä phaän coù lieân quan, 

trong ñoù ñieàu caân fthieát laø phaûi coù caùch toå chöùc hôïp lyù, hieäu quaû, ñoàng thôøi phaûi coù 

nhöõng chieán löôïc hoaït ñoäng toång theå, nhaèm höôùng moïi hoaït ñoäng theo ñònh höôùng, 

ñaûm baûo tính hieäu quaû vaø quaûn lyù toát chu phí treân toång theå. 
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Chöông III 

MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP NHAÈM NAÂNG CAO HIEÄU QUAÛ ÖÙNG DUÏNG SCM  

TAÏI COÂNG TY LD DÖÔÏC PHAÅM SANOFI-AVENTIS VIEÄT NAM 

 

3.1 Toång quan ngaønh döôïc Vieät Nam 

Tröôùc giaûi phoùng, coâng nghieäp döôïc Vieät Nam haàu nhö khoâng phaùt trieån, caùc 

laoïi thuoác taân döôïc chuû yeáu ñöôïc nhaäp khaåu töø nöôùc ngoaøi. Sau giaûi phoùng, vôùi söï 

trôï giuùp veà taøi chính vaø kyõ thuaät coâng ngheä cuûa khoái SEV, coâng nghieäp döôïc Vieät 

Nam môùi baét ñaàu ñöôïc hình thaønh, chuû yeáu taäp trung ôû Haø Noäi vaø Hoà Chí Minh. 

Naêm 1996, Thuû töôùng Chính phuû ban haønh “Chính saùch quoác gia veà thuoác”, coâng 

nghieäp döôïc Vieät Nam baét ñaøu khôûi saéc vaø coù nhöõng böôùc tieán ñaùng keå. Theo soá 

lieäu cuûa Cuïc Quaûn lyù Döôïc Vieät Nam, trong voøng 10 naêm (1995-1005), toång trò giaù 

thò tröôøng döôïc phaåm taêng 2,9 laàn, töø 280 trieäu USD naêm 1995 leân 810 trieäu USD 

naêm 2005. Möùc tieâu thuï thuoác bình quaân ñaàu ngöôøi taêng 2,4 laàn, töø 4,2USD naêm 

1995 leân gaàn 10USD naêm 2005, taêng 10 laàn so vôùi naêm 1990.

Saûn löôïng thuoác saûn xuaát noäi ñòa taêng töø 2.280 tyû VND, töông ñöông 152 

trieäu USD naêm 2000 leân 6.300 tyû VND, töông ñöông 395 trieäu USD naêm 2005 

(chieám treân 48% thj tröôøng döôïc phaåm), trong ñoù khu vöïc coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi 

coù 30 döï aùn ñaàu tö, haøng naêm cung caáp khoaûng 40 trieäu USD döôïc phaåm. Muïc tieâu 

ñeán naêm 2010, thuoác saûn xuaát trong nöôùc ñuû ñaûm baûo 60% nhu caàu thj tröôøng; möùc 

tieâu duøng thuoác bình quaân ñaàu ngöôøi laø 12-15USD/naêm, ñaït möùc 1,5 döôïc syõ/10.000 

daân. 
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Định hướng phát triển ngành dược, cơ hội và thách thức hậu WTO 3.2 

Ñònh höôùng phaùt trieån ngaønh döôïc. 3.2.1 

Xaùc ñònh vai troø cuûa ngaønh döôïc trong söï nghieäp phaùt trieån kinh teáá, xaõ hoäi vaø 

an ninh quoác gia, ngaøy 30/6/2006 vöøa qua Thuû töôùng Chính phuû ñaõ kyù quyeát ñònh soá 

153/2006/QÑ-TTTg veà vieäc pheâ duyeät quy hoaïch toång theå phaùt trieån heä thoáng Y teá 

Vieät Nam giai ñoaïn 2006-2010 vaø taàm nhìn ñeán naêm 2020, trong ñoù xaùc ñònh roõ 

muïc tieâu cuûa ngaønh döôïc trong giai ñoaïn naøy laø:

Phaùt trieån ngaønh döôïc thaønh moät ngaønh kinh teá muõi nhoïn • 

- Phaùt huy tieàm naêng, theá maïnh veà döôïc lieäu vaø thuoác Y hoïc coå truyeàn (YHCT). 

Ñeán naêm 2015 ñaûm baûo 30% soá thuoác ñöôïc saûn xuaát trong nöôùc laø thuoác coù 

nguoàn goác töø döôïc lieäu vaø thuoác YHCT 

- Ñaûm baûo thuoác saûn xuaát trong nöôùc ñaùp öùng ñöôïc 60% giaù trò tieàn thuoác vaøo 

naêm 2010, vaø 70% vaøo naêm 2015. 

- Xaây döïng vaø phaùt trieån heä thoáng löu thoâng phaân phoái vaø cung öùng thuoác töø 

trung öông ñeán ñòa phöông, ñaûm baûo moïi ngöôøi daân coù nhu caàu ñeàu coù theå tieáp 

caän ñöôïc vôùi nguoàn thuoác coù chaát löôïng vaø giaù caû hôïp lyù. 

- Muïc tieâu ñeán naêm 2010, taát caû caùc cô sôû saûn xuaát vaø kinh doanh thuoác phaûi 

ñaït caùc GPs (Good Practices), laø boä quy taéc thöïc haønh thuoác toát goàm: quy taéc 
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Nhöõng thay ñoåi chuû yeáu veà moâi tröôøng kinh doanh döôïc phaåm haäu WTO 3.2.2 

Chính thöùc trôû thaønh thaønh vieân thöù 150 cuûa WTO ñoàng nghóa vôùi vieäc Vieät Nam 

chính thöùc chaáp nhaän gia nhaäp saân chôi chung, vôùi nhöõng quy taéc, quy ñònh chung 

treân theá giôùi. Trong ñoù, coù 4 nguyeân taéc cô baûn laø:

- Nguyeân taéc toái hueä quoác (MFN – Most Favored Nation), theo ñoù neáu moät thaønh 

vieân daønh cho moät nöôùc thaønh vieân khaùc söï ñoái xöû öu ñaõi naøo ñoù thì cuõng phaûi 

daønh söï öu ñaõi naøy cho taát caû caùc thaønh vieân khaùc. Tuy nhieân, nguyeân taéc naøy 

khoâng coù tính chaát tuyeät ñoái maø vaãn coù nhöõng ngoaïi leä vaø mieãn tröø. 

- Nguyeân taéc ñoái xöû quoác gia (NT- National Treatment): haøng hoaù nhaäp khaåu, 

dòch vuï vaø quyeàn sôû höõu trí tueä nöôùc ngoaøi phaûi ñöôïc ñoái xöû khoâng keùm thuaän  

lôïi hôn so vôùi haøng hoaù cuøng loaïi trong nöôùc. Tuy nhieân, trong khuoân khoå WTO, 

nguyeân taéc NT chæ aùp duïng ñoái vôùi haøng hoaù, dòch vuï vaø quyeàn sôû höõu trí trueä 

chöù chöa aùp duïng ñoái vôùi caùc caù nhaân vaø phaùp nhaân. 

- Nguyeân taéc môû cöûa thò tröôøng cho haøng hoaù, dòch vuï vaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi, thieát 

laäp moät heä thoáng thöông maïi toaøn caàu môû cöûa. 

- Nguyeân taéc caïnh tranh coâng baèng: (Fair Competition) – töï do caïnh tranh trong 

nhöõng ñieàu kieän bình ñaúng nhö nhau. 

Nhöõng thay ñoåi veà thueá: 

- Döï kieán möùc thueá chung aùp duïng cho döôïc phaåm chæ coøn 0-5% so vôùi möùc thueá 

0-10% nhö tröôùc ñaây. 

- Möùc thueá trung bình laø 2,5% sau 5 naêm keå töø ngaøy Vieät Nam gia nhaäp WTO. 
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- Thueá trung bình ñoái vôùi myõ phaåm giaûm töø 44% xuoáng coøn 17,9% vaøo thôøi ñieåm 

Vieät Nam phaûi thöïc hieän ñaày ñuû caùc cam keát. 

Thay ñoåi veà quyeàn kinh doanh: 

- Keå töø 1/1/2009, caùc doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi, chi nhaùnh cuûa caùc 

DN nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam ñöôïc tröïc tieáp xuaát nhaäp khaåu döôïc phaåm. 

- Caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi khoâng ñöôïc tham gia phaân phoái tröïc tieáp döôïc 

phaåm taïi Vieät Nam. Thuoác do doanh nghieäp nöôùc ngoaøi nhaäp khaåu ñöôïc baùn laïi 

cho caùc doanh nghieäp coù chöùc naêng phaân phoái. 

Nhöõng cô hoäi vaø thaùch thöùc vôùi caùc doanh nghieäp döôïc Vieät Nam 3.3 

3.3.1 Cô hoäi 

Vôùi öu theá laø moät coâng ty ña quoác gia, Sanofi-Aventis ña ng naém giöõ hai lôïi 

theá raát maïnh trong kinh doanh ngaønh döôïc laø khaû naêng nghieân cöùu phaùt trieån 

(R&D), vaø khaûn naêng veà voán. Ngoaøi ra vôùi maïng löôùi hoaït ñoäng ôû haàu khaép caùc 

nöôùc treân theá giôùi, giuùp coâng ty coù khaû naêng tieáp caän vôùi nhieàu nguoàn thoâng itn veà 

tình hình caùc loaïi beänh lyù, cuõng nhö caùc keát quaû nghieân cöùu khoa hoïc ngoaøi coâng ty. 

Hôn theá, coâng ty coøn sôû höõu moät taøi saûn voâ giaù laø thöông hieäu Sanofi-Aventis, moät 

thöông hieäu ñaõ ñöôïc khaúng ñònh treân thò tröôøng trong nöôùc vaø theá giôùi. Theo baûng 

xeáp haïng caùc doanh nghieäp döôïc treân theá giôùi, hieän nay Sanofi-Aventis laø doanh 

nghieäp döôïc ñöùng thö ba theá gôùi vaø ñöùng ñaàu Chaâu Aâu, ñaây laø moät theá maïnh khoâng 

theå phuû nhaän, taïo ñieàu kieän cho coâng ty tung caùc saûn phaåm môùi ra thò tröôøng. 

Trong boái caûnh coâng nghieäp döôïc Vieät Nam coøn laø moät ngaønh coâng nghieäp 

non treû, coù toác ñoä taêng tröôûng cao, nhu caàu veà caùc loaïi thuoác chöõa beänh cuûa ngöôøi 

daân ngaøy caøng taêng (tham khaûo soá lieäu veà möùc tieâu thuï thuoác bình quaân ñaàu ngöôøi 

taïi Vieät Nam), ñieàu naøy höùa heïn moät thò tröôøng döôïc phaåm voâ cuøng tieàm naêng, ñoù 
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 Vieäc gia nhaäp WTO ñaõ thuùc ñaåy Vieät Nam phaûi nhanh choùng hoaøn thieän heä 

thoáng luaät phaùp cuûa mình, hieän nay chuùng ta ñaõ coù 5 boä luaät quan troïng ñeå ñieàu 

chænh hoaït ñoäng kinh doanh trong ngaønh döôïc ñoù laø: Luaät döôïc; Luaät thöông maïi; 

Luaät Doanh nghieäp; Luaät Sôû höõu trí tueä; Luaät ñaàu tö vaø Luaät caïnh tranh. Ñieàu naøy 

ñaõ giuùp moâi tröôøng kinh doanh noùi chung vaø moâi tröôøng kinh doanh trong ngaønh 

döôïc noùi rieâng minh baïch vaø roõ raøng hôn, taïo ñieàu kieän cho caùc doanh nghieäp trong 

vieäc hoaïch ñònh caùc chieán löôïc vaø keá hoaïch phaùt trieån kinh doanh daøi haïn.

Hieän nay coâng ty ñang phaûi ñoái ñaàu vôùi moät vaán ñeà voâ cuøng nan giaûi laø haøng 

giaû, haøng nhaùi, haøng keùm chaát löôïng…, nhöõng vaán ñeà ñang gaây toån thaát nghieâm 

troïng cho coâng ty caû veà uy tín thöông hieäu vaø doanh thu baùn haøng. Treân thò tröôøng 

Vieät Nam hieän nay coù  khoâng döôùi 10 maët haøng cuûa coâng ty ñang bò caùc doanh 

nghieäp trong nöôùc laøm giaû vaø nhaùi nhaõn hieäu, trong ñoù coù nhieàu maët haøng bò laøm 

nhaùi nhieàu laàn nhö Nautamine, Theralene… Ngoaøi ra, coù moät soá maët haøng chöa heát 

haïn baûn quyeàn ñaõ bò caùc coâng ty ñöa ra saûn xuaát ñaïi traø nhö Plavix..., ñaây laø nhöõng 

vaán ñeà vöôït ngoaøi khaû naêng kieåm soaùt cuûa coâng ty, vì vaäy vôùi söï ra ñôøi cuûa Luaät sôû 

höõu trí tueä, hy voïng raèêng coâng ty coù theå giaûi quyeát vaán ñeà naøy moät caùch trieät ñeå vaø 

hieäu quaû hôn. 

Gia nhaäp WTO cuõng ñaët ra caùc yeâu caàu veà giaûm thueá vaø caùc khoaûn phí nhaäp 

khaåu, ñieàu naøy seõ giuùp doanh nghieäp giaûm chi phí kinh doanh, vaø ñaây cuõng laø cô 

hoäi giuùp doanh nghieäp coù theå tieáp caän vôùi nhieàu ñoái töôïng khaùch haøng hôn. 

3.3.2 Thaùch thöùc 
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Beân caïnh nhöõng thuaän lôïi, cô hoäi veà thò tröôøng vaø veà ñieàu kieän kinh doanh, 

coâng ty cuõng khoâng traùnh khoûi nhöõng thaùch thöùc to lôùn töø caùc ñoái thuû caïnh tranh 

khaùc. Hieän nay, khu vöïc Chaâu AÙ-Thaùi Bình Döông ñöôïc ñaùnh giaù laø khu vöïc naêng 

ñoäng nhaát theá giôùi, caùc taäp ñoaøn kinh teá ñang ñoå xoâ vaøo ñaàu tö, khai thaùc caùc cô hoäi 

kinh doanh ôû khu vöïc naøy, trong ñoù coù Vieät Nam, vì theá trong thôøi gian tôùi caïnh 

tranh kinh teá taïi khu vöïc naøy seõ ngaøy caøng khoác lieät, vaø döôïc phaåm cuõng khoâng 

naèm ngoaøi xu theá ñoù. 

Ngoaøi ra, caùc coâng ty döôïc phaåm hieän nay ñang duøng nhieàu maùnh khoeù ñeå 

khai thaùc vaø phaùt trieån maïnh caùc maët haøng generic giaù reû (laø nhöõng maët haøng heát 

thôøi gian baûo hoä sôû höõu trí tueä), thöïc teá laø coù nhhieàu maët haøng thuoäc sôû höõu cuûa 

Sanofi-Aventis duø chöa heát thôøi gian baûo hoä ñaõ bò moät soá haõng saûn xuaát thaønh haøng 

generic. Nghieâm troïng hôn nöõa laø vi phaïm naøy dieãn ra treân phaïm vi theá giôùi, ví duï 

maët haøng Plavix ñang bò vi phaïm baûn quyeàn taïi Myõ vaø Thaùi lan, ñieàu naøy tröïc tieáp 

ñe doaï ñeán haøng chính haõng cuûa coâng ty, ñoøi hoûi coâng ty phaûi coù nhöõng bieän phaùp 

höõu hieäu caû veà phaùp lyù vaø caùc bieän phaùp kinh teá nhaèm haïn cheá toái ña vaán ñeà naøy. 

Moät trong nhöõng bieän phaùp kinh teá maø coâng ty coù theå aùp duïng laø töï phaùt trieån haøng 

generic chính haõng, töùc laø vôùi nhöõng maët haøng saêp heát haïn baûo hoä quyeàn trí tueä, 

coâng ty seõ chu ñoäng phaùt trieån thaønh haøng generic nhö laø moät bieän phaùp töï baûo veä. 

3.4 Moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng SCM taïi Sanofi-

Aventis Vieät Nam 

Trong ñieàu kieän moâi tröôøng kinh doanh khoâng ngöøng thay ñoåi vaø caïnh tranh 

ngaøy caøng gay gaét nhö hieän nay, ñoøi hoûi caùc doanh nghieäp phaûi luoân tìm moïi caùch 

hôïp lyù hoaù hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh, tieát giaûm chi phí vaø naâng cao naêng löïc 

caïnh tranh. Maëc duø ñaõ coù moät soá lôïi theá nhaát ñònh, nhöng nhöõng lôïi theá ñoù seõ khoâng 
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toàn taïi maõi maõi vôùi coâng ty neáu chuùng ta khoâng taïo ra ñöôïc nhöõng cô cheá, chính 

saùch phuø hôïp ñeå nuoâi döôõng vaø phaùt trieån nhöõng lôïi theá ñoù.  

Treân cô sôû phaân tích thöïc traïng SCM taïi doanh nghieäp, theo toâi coù moät soá 

giaûi phaùp coù theå giuùp coâng ty naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa chuoãi cung öùng nhö 

sau: 

3.4.1 Taùi toå chöùc cô caáu 

Qua phaân tích thöïc traïng hoaït ñoäng chuoãi cung öùng, chuùng ta coù theå thaáy coøn 

nhieàu baát caäp trong caùch thöùc toå chöùc caùc hoaït ñoäng cuûa coâng ty. Phoøng quaûn lyù 

kinh doanh thöïc hieän caùc chöùc naêng veà quaûn lyù ñôn haøng, nhöng khoâng thuoäc boä 

phaän baùn haøng, cuõng khoâng tröïc thuoäc chuoãi cung öùng, maø ñöùng ñoäc laäp. Trong 

ñieàu kieän coâng ty khoâng ñöa ra ñöôïc chieán löôïc caïnh tranh cuï theå, boä phaän baùn 

haøng theo ñuoåi muïc tieâu laø nhöõng con soá treân doanh soá, coøn muïc tieâu cuûa chuoãi 

cung öùng laø tieát giaûm chi phí thì phoøng quaûn lyù kinh doanh seõ theo ñuoåi muïc tieâu 

naøo? Trong hoaït ñoäng hieän nay, phoøng quaûn lyù kinh doanh coù xu höôùng coá gaéng ñaùp 

öùng moïi yeâu caàu khaùch haøng baèng moïi giaù, khoâng caàn quan taâm ñeán chi phí phaân 

phoái, ñieàu naøy gaây ra maâu thuaãn thöôøng xuyeân giöõa phaân phoái vaø baùn haøng. 

Ñeå khaéc phuïc ñieàu naøy, theo toái neân hôïp nhaát boä phaän quaûn lyù kinh doanh 

hay thöïc chaát laø quaûn lyù ñôn haøng vaøo chuoãi cung öùng theo moâ hình toå chöùc chuoãi 

cung öùng hôïp nhaát, moâ hình maø haàu heát caùc coâng ty ñang theo ñuoåi hieän nay, nhaèm 

coù moät cô caáu goïn nheï, linh hoaït, coù khaûn naêng phaûn öùng nhanh vôùi nhöõng bieán ñoåi 

cuûa moâi tröôøng. Hình 3-2 
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Toång GÑ

Taøi chính vaø 
haønh chính 

Marketing 
vaø baùn haøng 

Phoøng ñaêng 
kyù 

Phuï traùch 
SCM

Quaûn lyù nhaø 
cung öùng 

Mua haøng

Quaûn lyù ñôn 
haøng

Thöïc hieän ñôn 
haøng

Saûn xuaát 

 

Hình 3-2: Ñeà nghò moâ hình toå chöùc môùi taïi Sanofi-Aventis 

Qua moâ hình, chuùng ta thaáy raèng caùch toå chöùc naøy goïn nheï hôn moâ hình cuõ, 

thoáng nhaát ñöôïc caùc hoaït ñoäng vaø chöùc naêng cuûa chuoãi cung öùng trong moät boä 

phaän, ñieàu naøy seõ giuùp chuoãi coù ñuû khaû naêng vaø phaïm vi hoaït ñoäng ñeå thöïc hieän 

nhieäm vuï treân caû ba lónh vöïc laø qunaû lyù nhaø cung öùng, quaûn lyù hoaït ñoäng noäi boä vaø 

quaûn lyù khaùch haøng. Caùch laøm naøy seõ giuùp chuoãi tìm hieåu toát hôn nhaõng nhu caàu 

cuûa khaùch haøng, naém baét nhanh nhöõng thay ñoåi trong khaû naêng cung öùng ñeå coù theå 

thöïc hieän kòp thôøi nhöõng ñieàu chænh trong noäi boä, traùnh nhöõng loã hoång trong trao ñoåi 

thoâng tin, ñoàng thôøi thuaän lôïi hôn trong trieån khai caùc chieán löôïc hoaït ñoäng cuûa 

coâng ty vaø cuûa chuoãi cung öùng. 
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3.4.2 Xaây döïng chieán löôïc hoaït ñoäng toång theå 

Xaây döïng chieán löôïc kinh doanh, hay chieán löôïc caïnh tranh nhaèm xaùc ñònh 

phöông höôùng hoaït ñoäng laø ñieàu voâ cuøng caàn thieát ñeå doanh nghieäp luoân ñi ñuùng 

höôùng, ñoàng thôøi ñaûm baûo vieäc phoái hôïp hoaït ñoäng moät caùch hieäu quaû nhaát, tuy 

nhieân ñaây laïi laø moät trong nhöõng ñieåm yeáu cuûa coâng ty hieän nay. Caùch maø coâng ty 

ñang söû duïng hieän nay laø caên cöù vaøo keát quaû kinh doanh naêm tröôùc ñeå ñaët muïc tieâu 

veà doanh soá cho naêm sau, sau ñoù muïc tieâu doanh soá seõ ñöôïc phaân boå theo töøng maët 

haøng vaø phuï traùch caùc nhaõn haøng, nhöõng ngöôøi naøy seõ töï laäp keá hoaïch cho mình ñeå 

ñaït ñöôïc muïc tieâu treân. Veà phía coâng ty seõ hoã trôï baùn haøng baèng caùc hình thöùc chieát 

khaáu, thöôûng doanh soá vaø ñaàu tö moät phaàn ngaân saùch cho caùc hoaït ñoäng marketing 

khaùc nhö quaûng baù saûn phaåm, vaät tö phuïc vuï coâng taùc khuyeán maïi… Ñoái vôùi caùc boä 

phaän khaùc, coâng ty chöa coù moät chieán löôïc hoaït ñoäng cuï theå ñeå cuøng phoái hôïp haønh 

ñoäng. 

Chuùng ta bieát raèng chieán löôïc caïnh tranh ñöôïc baét ñaàu baèng vieäc xaùc ñònh 

caùc nhu caàu cuûa khaùch haøng, treân cô sôû ñoù seõ ñònh ra caùch thöùc thoaû maõn nhu caàu 

ñoù baèng caùc saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa mình. Moät chieán löôïc caïnh tranh toát laø moät 

chieán löôïc coù theå phaùt huy toái ña hieäu quaû cuûa chuoãi giaù trò trong doanh nghieäp, baét 

ñaàu töø vieäc phaùt trieån saûn phaåm môùi, marketing/baùn haøng, saûn xuaát, phaân phoái vaø 

dòch vuï… Vieäc thöïc hieän chieán löôïc caïnh tranh ñoøi hoûi phaûi coù söï tham gia, phoái hôïp 

ñoàng boä cuûa caùc boä phaän trong chuoãi giaù trò, ví duï: chieán löôïc phaùt trieån saûn phaåm 

môùi nhaèm ñöa ra ñònh höôùng phaùt trieån loaïi saûn phaåm naøo trong töông lai; chieán 

löôïc marketing vaø baùn haøng xaùc ñònh caùc phaân khuùc thò tröôøng, caùch thöùc ñònh vò 

saûn phaåm, ñònh giaù vaø caùc chính saùch baùn haøng; chieán löôïc chuoãi cung öùng xaùc ñònh 

caùch thöùc mua haøng, vaän chuyeån, toàn kho, phaân phoái, dòch vuï khaùch haøng… Söï 

thaønh baïi cuûa doanh nghieäp phuï thuoäc vaøo hai ñieàu kieän: thöù nhaát laø chieán löôïc 
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caïnh tranh vaø caùc chieán löôïc chöùc naêng phaûi phuø hôïp vôùi nhau ñeå hình thaønh moät 

chieán löôïc hôïp taùc toång theå, moãi chieán löôïc chöùc naêng phaûi coù khaû naêng hoã trôï caùc 

chöùc naêng khaùc, ñoàng thôøi giuùp doanh nghieäp ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu caïnh tranh; thöù 

hai laø phaûi thieát keá caùc hoaït ñoäng cuûa phoøng ban chöùc naêng phuø hôïp vôùi caùc nguoàn 

löïc saün coù, ñeå ñaûm baûo raêng moãi phoøng ban ñeàu coù theå thöïc hieän toát caùc chieán löôïc 

ñaõ ñeà ra. 

Hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp seõ khoâng hieäu quaû neáu thieáu tính ñoàng nhaát veà 

chieán löôïc, hoaëc caùc nguoàn löïc khoâng ñuû khaû naêng hoã trôï chieán löôïc, ví duï 

marketing ñöa ra chöông trình giao haøng ñeán taän tay khaùch haøng trong voøng 24h, 

trong khi ñoù boä phaän phaân phoái laïi muoán giaûm chi phí vaän chuyeån vaø  khi ñoù boä 

phaän phaân phoái coù xu höôùng muoán gom caùc ñôn haøng laïi ñeå ñi giao cuøng luùc, ñieàu 

naøy maâu thuaãn vôùi hoaït ñoäng cuûa marketing… 

Ñeå xaây döïng ñöôïc moät chieán löôïc ñoàng nhaát, ñieàu quan troïng laø doanh 

nghieäp phaûi xaùc ñònh ñöôïc nhu caàu cuûa khaùch haøng trong moãi phaân khuùc thò tröôøng 

maø mình ñang muoán nhaém tôùi, ñoàng thôøi xem xeùt caùc vaán ñeà m aø chuoãi cung öùng coù 

theå gaëp phaûi trong vieäc thoaû maõn nhu caàu naøy. Tìm hieåu nhu caàu khaùch haøng laø yeâu 

caàu ñaàu tieân ñeå giuùp doanh nghieäp xaùc ñònh ñuùng yeâu caàu veà möùc ñoä dòch vuï vaø chi 

phí,  coøn tìm hieåu caùc yeáu toá baát thöôøng nhaèm giuùp doanh nghieäp nhaän daïng nhöõng 

tình huoáng coù theå xaûy ra ñeå coù caùc phöông aùn ñoái phoù. 

3.4.3 Phaân khuùc thò tröôøng trong khoái caùc khaùch haøng laø nhaø thuoác 

Chuùng ta bieát raèng, ñieåm ñaàu tieân trong xaây döïng moät chieán löôïc caïnh tranh 

laø phaân khuùc thò tröôøng hay phaân loaïi khaùch haøng, ñaây cuõng laø moät trong nhöõng 

ñieàu kieän neáu coâng ty muoán thöïc hieän giaûi phaùp ñoàng nhaát caùc chieán löôïc hoaït 

ñoäng. 
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Nhö ñaõ trình baøy ôû phaàn tröôùc, hieän nay coâng ty coù ba ñoái töôïng khaùch haøng 

chính laø: ñaïi lyù, nhaø nhaäp khaåu vaø nhaø thuoác. Moãi ñoái töôïng treân coù phaïm vi hoaït 

ñoäng khaùc nhau do ñoù khoâng coù khaû naêng caïnh tranh laãn nhau. Maët khaùc soá löôïng 

ñaïi lyù vaø nhaø nhaäp khaåu ít, thöïc hieän theo hôïp ñoàng daøi haïn vì vaäy cuõng ít coù nhöõng 

vaán ñeà phaùt sinh, do vaäy nhaø thuoác ñöôïc coi laø ñoái töôïng khaùch haøng phuïc vuï chính 

cuûa coâng ty. Do vaäy, ôû phaàn naøy chuùng ta chæ ñeà caäp ñeán ñoái töôïng khaùch haøng laø 

caùc nhaø thuoác. 

Chuùng ta bieát raèng caùc ñoái töôïng khaùch haøng khaùc nhau thì nhu caàu cuõng 

khaùc nhau ôû nhöõng khía caïnh sau: 

• Soá löôïng ñôn haøng 

• Thôøi gian giao haøng 

• Caùc laoïi maët haøng yeâu caàu 

• Yeâu caàu veà möùc ñoä dòch vuï 

• Giaù caû 

Do möùc ñoä dòch vuï coù lieân quan maät thieát ñeán chi phí, dòch vuï cao seõ laøm 

taêng chi phí caû veà thôøi gian vaø tieàn baïc, nhöng ngöôïc laïi dòch vuï thaáp seõ laøm maát 

khaùch haøng vaø coù theå maát cô hoäi kinh doanh, vì vaäy ñieàu quan troïng laø xaùc ñònh 

chính saùch dòch vuï cho caùc ñoái töôïng khaùch haøng khaùc nhau moät caùch hôïp lyù. 

Vì nhöõng lyù do treân, theo toái coâng ty caàn phaân caùc nhaø thuoác thaønh ba loaïi I, 

II vaø III caên cöù vaøo quy moâ vaø tieàm naêng cuûa nhaø thuoác. ÖÙng vôùi moãi laoïi khaùch 

haøng seõ coù moät chính saùch dòch vuï rieâng veà ñieàu kieän chieát khaáu, möùc ñoä dòch vuï, 

thôøi gian giao haøng vaø caùc chính saùch haäu maõi… Ñieàu naøy, moät maët giuùp coâng ty caét 

giaûm vaø hôïp lyù hoaù chi phí, maët khaùc cuõng laø ñieàu kieän khuyeán khích noã löïc cuûa 

caùc nhaø thuoác nhaèm naâng haïng ñeå ñöôïc höôûng caùc möùc ñoä dòch vuï cao hôn. Tuy 

nhieân, do coâng ty muoán nhaém tôùi caøng nhieàu khaùch haøng caøng toát, nhaèm coù moät 
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neàn moùng vöõng chaéc treân thò tröôøng neân vieäc phaân loaïi khaùch haøng neân chuù yù nhieàu 

ñeán phaân loaïi dòch vuï hôn laø möùc chieát khaáu, traùnh cheânh leäch giaù quaù nhieàu giöõa 

caùc khaùch haøng lôùn vaø khaùch haøng nhoû. 

3.5 Kieán nghò 

Qua thöïc teá hoaït ñoäng vaø ñaùnh giaù cuûa caù nhaân, ñeå naâng cao hieäu quaû hoaït 

ñoäng cuûa doanh nghieäp noùi chung vaø chuoãi cung öùng noùi rieâng, toâi coù hai kieán nghò 

sau: 

3.5.1 Xaây döïng heä thoáng quaûn lyù “môû” 

Sanofi-Aventis Vieät Nam laø moät trong nhöõng doanh nghieäp coù quy moâ khaù 

lôùn taïi Vieät Nam, nhaân vieân laøm vieäc vôùi möùc ñoä chuyeân moân hoaù cao, moïi coâng 

vieäc ñeàu ñöôïc moâ taû, laäp quy trình thöïc hieän khaù chi tieát, ñieàu naøy giuùp naêng suaát 

lao ñoäng cao, ñaûm baûo coâng vieäc ñöôïc thöïc hieän theo ñuùng yeâu caàu. Tuy nhieân, do 

ñieàu kieän kinh doanh vaø moâi tröôøng phaùp lyù luoân thay ñoåi, trong khi ñoù nhöõng quy 

ñònh, quy trình laïi khoâng ñöôïc thay ñoåi vaø caäp nhaät thöôøng xuyeân, do vaäy vieäc toå 

chöùc coâng vieäc chuû yeáu ñöôïc thöïc hieän theo thoùi quen, loái moøn, laøm maát tính chuû 

ñoäng vaø saùng taïi, thieáu linh hoaït trong xöû lyù coâng vieäc. Ñeå SCM hoaït ñoäng hieäu 

quaû, ñieàu caàn thieát laø phaûi toá chöùc doanh nghieäp theo höôùng phaùt huy tính chuû ñoäng, 

saùng taïo vaø tinh thaàn traùch nhieäm cuûa taát caû caùc thaønh vieân, höôùng tôùi muïc tieâu 

chung cuûa toaøn doanh nghieäp. Do vaäy caàn thieát phaûi xaây döïng boä phaän theo doõi 

chaát löôïng hoaït ñoäng, coù chöùc naêng raø soaùt laïi caùc quy trình, thu nhaän nhöõng yù kieán, 

khieáu naïi cuûa khaùch haøng vaø cuûa caùc boä phaän trong noäi boä nhaèm thöïc hieän caùc caûi 

tieán hoaït ñoäng cuûa caùc phoøng ban chöùc naêng trong toaøn doanh nghieäp. Ñaây laø boä 

phaän ñoùng vai troø chuû yeáu tieáp nhaän, ñeà xuaát caùc phöông aùn caûi tieân lieân tuïc vaø 

toaøn dieän cuûa heä thoáng, ñoàng thôøi thöïc hieän chöùc naêng ñaùnh giaù, thanh tra noäi boä 
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nhaèm phaùt hieän kòp thôøi nhöõng nguy cô, leäch laïc trong hoaït ñoäng cuûa toå chöùc ñeå coù 

chaán chænh kòp thôøi. 

3.5.2 Hieän ñaïi hoaù saûn xuaát, naâng cao trình ñoä ñoäi nguõ nhaân vieân 

Nhìn vaøo cô caáu lao ñoäng cuûa coâng ty, chuùng ta thaáy raèng coâng ty coøn quaù 

nhieàu lao ñoäng phoå thoâng, lao ñoäng giaûn ñôn do moät soá maùy moùc, thieát bò cuûa coâng 

ty coøn laïc haäu. Vôùi xu höôùng coâng nghieäp hoaù vaø hieän ñaïi hoaù hieän nay, theo toâi 

coâng ty caàn ñaâu tö hôn nöõa vaøo maùy moùc coâng ngheä, hieän ñaïi hoaùc caùc quy trình 

saûn xuaát, giaûm lao ñoäng giaûn ñôn vaø naâng cao chaát löôïng saûn phaåm. Beân caïnh ñoù, 

coâng ty caàn xaây döïng chính saùch töï ñaøo taïo ñeå naâng cao kyõ naêng vaø trình ñoä cuûa 

nhaân vieân trong coâng ty, xaây döïng moät ñoäi nguõ nhaân vieân coù tri thöùc, trình ñoä, luoân 

saün saøng thích öùng vôùi caùc ñieàu kieän kinh doanh môùi cuûa coâng ty. 

 

KEÁT LUAÄN CHÖÔNG III 

Qua vieäc phaân tích ñieàu kieän, cô hoäi vaø thaùch thöùc haäu WTO cuûa ngaønh döôïc 

Vieät Nam noùi chung vaø cuûa coâng ty Sanofi-Aventis noùi rieâng, luaän aùn ñaõ ñöa ra moät 

soá giaûi phaùp, kieán nghò nhaèm naâng cao hieäu quaû SCM taïi coâng ty lieân doanh döôïc 

phaåm Sanofi-Aventis Vieät Nam nhö: taùi toå chöùc cô caáu doanh nghieäp; hoaïch ñònh 

caùc chieán löôïc caïnh tranh toång theå, xaây döïng chieán löôïc cho caùc phoøng ban chöùc 

naêng; phaân khuùc khaùch haøng; xaây döïng cô cheá quaûn lyù môû vaø hieän ñaïi hoaù saûn 

xuaát, naâng cao trình ñoä ñoäi nguõ nhaân vieân. Vôùi nhöõng giaûi phaùp vaø kieán nghò treân, 

hy voïng raèng coâng ty coù theå xem xeùt, aùp duïng nhaèm xaây döïng moät cô caáu toå chöùc 

toát hôn, tieát giaûm chi phí vaø coù theå mang laïi nhieàu lôïi ích hôn cho caùc khaùch hnaøg 

cuûa mình vaø xa hôn nöõa laø nhöõng ngöôøi beänh taïi Vieät Nam.  
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PHAÀN KEÁT LUAÄN 
SCM laø moät khaùi nieäm khaù môùi taïi Vieät Nam, nhöng theo taùc giaû noù laø moät 

ñeà taøi raát thuù vò coù yù nghóa lôùn ñoái vôùi caùc doanh nghieäp Vieät nam noùi chung vaø 

doanh nghieäp döôïc noùi rieâng. Nhöõng khoù khaên, baát caäp trong coâng taùc SCM cuûa 

Sanofi-Aventis cuõng coù theå thaáy ñaâu ñoù ôû nhieàu doanh nghieäp Vieät Nam hieän nay. 

Quaûn lyù toát chi phí, naâng cao khaû naêng phaûn öùng vôùi nhöõng thay ñoåi cuûa thò 

tröôøng…laø ñieàu maø caùc doanh nghieäp hieän nay raát quan taâm vaø luùng tuùng trong vieäc 

tìm giaûi phaùp, vì theá taùc giaû hy voïng ñaây seõ laø moät ñeà taøi ñöôïc nhieâu ñoäc giaû quan 

taâm, ngieân cöùu khai thaùc theâm ñeå ñaåy maïnh vieäc öùng duïng trong thöïc teá.  

Tuy ñeà taøi coøn môùi, taøi lieäu taïi Vieät Nam raát haïn cheá, nhöng taùc giaû cuõng ñaõ 

coá gaéng heát söùc thu thaäp caùc taøi lieäu töø nhieàu nguoàn saùch Tieáng Vieät, Tieáng Anh, 

Internet…, cuøng vôùi nhöõng kinh nghieäm thöïc teá ñeå giaûi quyeát moät soá vaán ñeà sau: 

- Laøm roõ moät caùch toång quaùt lyù luaän chung veà SCM nhö khaùi nieäm, lòch söû ra ñôøi, 

yù nghóa cuûa noù ñoái vôùi doanh nghieäp vaø neàn kinh teá, baûn chaát, hoaït ñoäng vaø 

caùch thöùc toå chöùc SCM trong doanh nghieäp. 

- Neáu leân thöïc traïng SCM taïi coâng ty LD Döôïc phaåm Sanofi-Aventis Vieät Nam, 

nhöõng ñieåm ñöôïc vaø nhöõng haïn cheá. 

-  Ñeà ra moät soá bieän phaùp, kieán nghò nhaèm hoaøn thieän hôn coâng taùc SCM cuûa 

coâng ty. 

SCM laø moät lónh vöïc coù phaïm vi öùng duïng raát lôùn, töø doanh nghieäp saûn xuaát, 

kinh daonh ñeán caùc doanh nghieäp cung caáp dòch vuï, tuy nhieân, do thôøi gian vaø trình 

ñoä coøn haïn cheá, luaän aùn naøy chöa nghieân cöùu khaû naêng aùp duïng noù trong caùc lónh 

vöïc khaùc trong neàn kinh teá, raát mong caùc baïn sinh vieân quan taâm ñeán vaán ñeà naøy  

nghieân cöùu roäng vaø saâu hôn, ñeå SCM phaùt huy toái ña nhöõng lôïi ích cuûa noù, goùp 

phaàn vaøo söï ñi leân cuûa caùc doanh nghieäp Vieät noùi rieâng vaø söï phoàn vinh cuûa neàn 

kinh teá noùi chung. 
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