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PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Cung v6i su phat trién cia nhiéu nganh kinh té khac, nganh du lich da duoc
hinh thanh va phat trién qua nhiéu giai doan lich st khac nhau va ngay cang phd
bién trong doi sdng nhan loai. Du lich dong vai trd hét sirc to 16n trong su nghiép
phat trién kinh té cia mdi qudc gia, tic dong manh mé& dén kinh té xa hoi ciing nhu
tao cong an viéc 1am cho ngudi lao dong, nang cao doi sdng xa hoi.

Trong thoi dai ma cudc séng cta con nguodi ludn phai 1am viéc thi mot nhu cau
tat yéu s& xudt hién d6 1a nhu cau vé sy nghi ngoi. Chinh vi vy ma du lich ngay
cang phét trién manh trén khép thé gi6i.

O nudc ta hién nay ciing trong xu thé d6, hon nira ngoai viéc dugc nghi 18 vao
nhiing ngay 1& 16n, nghi h¢, nghi phép thi hién nay nha nuéc da quy dinh vé sd gio
lam va ngay nghi trong tuin 13 thtr Bay va Chu nhat lam cho luong thoi gian rdi
tang lén, tir d6 phat sinh nhu cau du lich ngdy cang nhiéu.

Bén canh d6, mirc séng cua ngudi dan ngay cang dugc ning cao trong su phat
trién ctia nén kinh té xa hoi. Do vy nhu cau cta con ngudi khéng chi don thuan 1a
c6 chd di, chd an, chd nghi nira. Ma doi hoi ngdy cang cao hon vé chit luong cua
cac dich vu do.

Trong sy phat trién chung ciia nganh du lich nhu vay thi sy phat trién cua kinh
doanh dich vu Du lich ciing can phai duogc cai thién dé phu hop vo1 su phat trién
chung ctia nganh. Nganh kinh doanh dich vu Du lich cin phai xac dinh cho minh
mot hudng phat trién hién dai, chit lugng cao, phuc vu tot nhu cau cua du khéch.

Chinh vi ly do trén ma tdi da chon dé tai “Mgt sé gidi phip ddy manh hoat
déng kinh doanh dich vu Du lich tai Pa Lat — Lam Déng” 1am dé tai nghién ctru
cho luan vin tot nghiép ctia minh, v6i hy vong gop chat kién thirc nho bé ctia minh
vao su phat trién du lich cua Pa Lat — Lam DPdéng néi riéng va cua nganh du lich

nudce nha ndi chung.



2. Muc dich nghién ciru

Dé tai nghién ctru ctia tdi voi muc dich 1am rd co s& 1y thuyét vé loai hinh kinh
doanh dich vu du lich. Phan tich, danh gié thuc trang hiéu qua hoat dong ctia nganh
kinh doanh dich vu Du lich tai Pa Lat — Lam Déng, tim hiéu nhitng thudn lgi va
khé khin trong viéc phét trién kinh doanh, phan tich cac s6 liéu théng ké dé danh
giad hiéu qua kinh doanh. Tir d6 dé xuét cac giai phap, kién nghi, nhimg dinh huéng
phat trién va tim ra cac giai phap khic phuc nhirng ton tai va ddy manh nhirng wu
diém dé nganh kinh doanh dich vu Du lich phat trién mot cach co hiéu qua, chat
luong cao va bén vimg.
3. Gio6i han nghién ciru d@ tai

3.1. NOi dung

V6i kién thirc va tam nhin con han ché nén toi chi tép trung vao céc yéu td vé
hiéu qua kinh doanh dé danh gi4, tir d6 dua ra cac dinh huéng va giai phap cho
nganh kinh doanh dich vu Du lich tai Pa Lat — Lam Déng. Bén canh d6 con tham
khao y kién cta du khach va doanh nghiép.

3.2. Pham vi nghién ctru

Pham vi khong gian nghién ctru ciia dé tai tap trung chii yéu vao cac doanh
nghi¢p kinh doanh dich vu Du lich trén dia ban thanh phé ba Lat 1a noi trong diém
ctia du lich tinh Lam Pdng.

Pham vi thoi gian 1a giai doan sau WTO cho dén 2009. Pong thoi c¢6 tham
khao cac du doan ciia co quan chirc ning dén 2020.
4. Phuwong phap nghién ctru

Pé hoan thanh dé tai luan vin tot nghiép tdi st dung nhitng phuong phap
nghién clru sau:

Phuong phap nghién ctru tai lidu.

Phuong phap thong ké, thu thap sé liéu théng ké, phan tich va mo ta (dua véo
cac dir liéu tha cép)

Phuong phap phan tich va tong hop



5. Két cau dé tai:

Bao gdém 3 chuong;

Chuong 1: Tong quan vé nganh Du lich

Chuong 2: Thuc trang hoat dong kinh doanh dich vu Du lich tai Pa Lat — Lam
Pong giai doan 2000 — 2009

Chuong 3: Mot sb giai phap déy manh hiéu qua hoat dong kinh doanh dich vu Du
lich tai Pa Lat — Lam Déng giai doan 2010 — 2020



Chuong 1
CO SO LY LUAN VE NGANH DU LICH
1.1. Céc khai niém co ban vé nganh du lich:

1.1.1. Khai niém vé du lich

Theo L.LPirogionic: “Du lich la mot dang hoat dong ctia dan cu trong thoi gian
roi lién quan véi su di chuyén va luu lai tam thoi bén ngoai noi cu tri thuong xuyén
nham nghi ngoi, chita b¢nh, phat trién thé chat va tinh than, nang cao trinh do nhan
thirc van hoa hodc thé thao kém theo viéc tiéu thu nhirng gié tri vé tu nhién, kinh té
va van hoa.

Theo Luat Du lich Viét Nam: “Du lich 1a ciac hoat dong co6 lién quan dén
chuyén di ctia con ngudi ngoai noi cu tri thudng xuyén ctiia minh nhim dap tng
nhu ciu tham quan, tim hiéu, giai tri, nghi dudng trong mot khoang thoi gian nhat
dinh”.

1.1.2. Khai niém vé khach dulich

Khach du lich 1a khach tham viéng, luru tra tai mot quéc gia hodc mdt ving
khéac véi noi ¢ thuong xuyén trén 24 gid va nghi qua dém tai d6 voi cac muc dich
nghi dudng, tham quan, tham viéng gia dinh, tham dy hdi nghi, ton gido, thé thao.

Ngoai ra con c6 khiach thim viéng mot ngay (Day Visitor) hay khach tham
quan (Excursionist): La loai du khach tham Viéng luu lai & mot noi nao d6 dudi 24
gi0 va khong luu lai qua dém.

e Phan loai khach du lich: C6 rat nhiéu phwong phap dé phan loai khach du
lich, thong thuong nguoi ta phan loai khach du lich dga vao nhiing tiéu chi sau:

- Phan loai theo pham vi l14nh thd:

+ Khach quéc té (International Tourist):

La ngudi nude ngoai hodc cu dan Viét Nam sinh séng & nude ngoai vao Viét
Nam du lich.

La cong dan Viét Nam, nguoi nudc ngoai dang cu tra tai Viét Nam di ra nudc
ngoai du lich.

+ Khéach ndi dia:



La cong dan cua mot nude di du lich (dudi bat ky hinh thirc nao) trong pham
vi 1anh thé cua qubc gia do.
- Phén loai theo loai hinh du lich
+ Khéach du lich sinh thai:

Khéch du lich sinh thai cam gidc manh

Khach du lich sinh thai an nhan

Khach du lich sinh thai déc biét
+ Khéach du lich van hoa:

Du khach du lich van héa dai tra, thudc moi lta tudi, moi thanh phﬁn du
khéach.

Du khach du lich vin héa chuyén dé: bao gdm nhirng du khach c¢6 trinh do
hiéu biét vé vin hoa, lich sir, my thuat, nghé thuat, di du lich nghién ctru lién quan
dén cac linh vuc 4y.

+ Khéch du lich chira bénh:

Khach du lich chita bénh bao gdm nhing du khach di du lich gén lién véi viée
diéu tri mot so bénh nao d6. Thong thuong khach du lich chita bénh thuong chon
noi dén 1a nhitng noi c6 khong gian thoang ding, trong lanh, thich hop véi viéc
dudng bénh, hodc noi dén 1a nhimg noi phat trién véi trinh d6 y hoc phat trién cao,
uy tin.

+ Khach du lich dé duoc can thiép y té:

Ngay nay nhiéu nguodi dén mot dat nudc phat trién vé miat y hoc dé dugc can
thiép cho ban than nhu: du lich gidi phdu thAm my, hay giai phau gi6i tinh.
+ Khéch du lich thé thao:

Khéach du lich thé thao 1a nhimg du khach di du lich gin voi hoat dong td chuc
cac mon thé thao nhu Thé van hoi, bong d4, ... P6i voi khach du lich thé thao gdm 2
loai:

Khach du lich thé thao chit dong: 13 nhitng du khéch truc tiép tham gia vao cac

mon thé thao.



Khach du lich thé thao bi dong: 1a nhitng du khach tham gia ) dong hoac theo
ddi céc tran dAu.

+ Khach du lich cong vu:

Khach du lich cong vu (hay khach du lich MICE) 1a nhiing du khach di du lich
gan lién v6i cac hoi nghi - hdi thao, cac cudce mit tinh, to chic sy kién... Cac khach
nay thuong co chi ti€u cao hon so véi khach du lich khac. Ho thuong di theo doan.

1.1.3. Khai niém vé kinh doanh lwu tri

Kinh doanh luu tr 12 mot bd phan cAu thanh kinh doanh du lich. Trong do6 san
phém chinh la cho thué buéng phong, cac co so luu tra va mot sb céc dich vu kém
theo.

1.1.4. Cac loai hinh co s& luu tra

1.1.4.1. Khach san du lich
1.1.4.1.1. Khéi niém
Khéch san du lich 1a co sé kinh doanh dich vy, phuc vu du khach vé an
uéng, nghi ngoi, vui choi, giai tri va cac dich vu can thiét khac va 1a co s& vat chit
quan trong dé phat trién nganh du lich.
1.1.4.1.2. Phan loai khach san
- Phan loai theo thanh phan cta du khach va tinh chat kinh doanh:
+ Khach san thuong mai (Commercial Hotel)
+ Khéach san hoi nghi (Convention Hotel)
+ Khéch san nghi dudng (Resort Hotel)
+ Khach san chuyén phuc vu khach doan (Group Hotel)
+ Khach san bénh vién (Hospital Hotel)
- Phan loai theo w1 tri phan bd cua khach san:
+ Khach san ¢ trung tdm thanh phé (City center hay Downtown Hotel)
+ Khach san ¢ san bay (Airport Hotel)
+ Khach san ¢ ngoai 6 (Suburban Hotel)

+ Khach san nam doc quéc 16 (Highway Hotel hay Motel, Travelodge)
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- Phan loai theo thuong hi¢u cua khach san: Cac khach san mang tén

thuong hi¢u ciia mdt tap doan khach san. Vi du nhu:

+ Sheraton: Shetaton Tower, Sheraton Hotel,...

+ Hyatt: Grand Hyatt, Hyatt Regency, Park Hyatt.

+ Holiday Inn: Holiday Inn Crowne Plaza.

+ Ramada: Ramada Hotel, Ramada Inn

- Phan loai theo hinh thirc s¢ hiru:

+ Khach san kinh doanh doc 1ap (Independent Hotel)

+ Kinh doanh ctia cong ty truc thudc cong ty (Company Hotel)

+ Kinh doanh theo hop déng thué mudn (Sub leased Hotel)

+ Thué mot cong ty quan 1y (Management Contract Hotel)

+ Pic quyén kinh doanh (Franchise)

+ Kinh doanh hop tac (Co-operated Hotel)

- Phan theo cép hang cua khach san: Vé cach thirc phén loai khach san

theo cdp hang, c6 nudc dung cip d6 sao tir 1 dén 5 sao, c6 nudc phan

hang theo A, B, C, D..., C6 nudc phan theo cép hang “5 hoa”. O nudc ta

khach san dugc phan hang theo cip do sao tir 1 dén 5 sao dya trén cac

tiéu chi :

+ Vi tri, kién tric.

+ Trang thiét bi, tién nghi phuc vu.

+ Cac dich vu va mtrc d6 phuc vu.

+ Trinh d6 ctia nhan vién phuc vu.

+ V& sinh.

1.1.4.2. Khach san 6 t6 (Motel — Hotel and Motor)
Theo nghia hep: “Motel 1a co s& luu tri duoc xdy dung voi két céu don

gian, gon nhe (thuong chi co tﬁng trét, toi da hai téng), canh céac duong quéc 10, tai
day gia tri dich vu c6 phan thap hon so voi khach san va phong ngu ctia du khach

dat canh gara 0 t0”.
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Theo nghia rong: “Motel 1a loai hinh khach san mé1 phuc vu du khéch luu tra
ngin han, Motel c6 loai hang thuong va c6 loai hang sang trong, nhung dic diém ndi
bét ctia n6 1a noi dé xe riéng dat canh hoac duoi buéng ngu cua du khach”.

1.1.4.3. Lang du lich (Tourist village)

“Lang du lich 12 mdt trung tam riéng biét, gdbm nhiéu lan, nha danh cho cé
nhan hodc gia dinh luu tra, tp hop xung quanh céc co s& cung cap dich vu sinh hoat
cong cong. Phuc vu trong gia tron goi, bao gdm an udng, vui choi giai tri”.

1.1.4.4. Camping (Khu cim trai)

“Camping dung dé chi hanh dong “cam trai” c4 nhan, gia dinh hoic mot
nhom ngudi, luu tra trong mot khu vire duge quy hoach hodc xay dung c6 trang bi
ngan hodc dai ngay. Camping c6 khu dé xe riéng, c6 khu vuc danh cho du khach cam
trai (bang 1éu bat) hodc budng ngu luu dong do xe 6 to kéo theo (Caravan)”

1.1.4.5. Bungalow

Bungalow la loai hinh co s& luu tra duge lam béng gs hoac cac vat liéu da
dang khac theo phuong phap 1ap ghép, gian tién. Bungalow c6 thé dugc 1am don
chiéc hodc thanh diy, thanh cum (khéi) va thuong dugc xay dung trong cac khu du
lich nghi bién, nui, lang du lich hoac Camping.

1.1.4.6. Biét thu (Villa)

La co so luu tri duge xdy dung trong céc khu du lich nghi bién, nghi nui,
khu diéu dudng, lang du lich hodc bai cam trai (camping). Biét thy duogc thiét ké va
xdy dung phu hgp véi canh quan va moéi truong xung quanh.

1.1.4.7. Nha trgo, nha c6 phong, can hg trang bi cho khach du lich thué.

Day 1a loai hinh lwu tra rat phd bién va dugce khach du lich wa chuéng vi
gia ré, khong khi 4m cung, khach cam thay tu do thoai mai nhu ¢ nha. Loai hinh
ndy ngay nay rat phd bién & tit ca cac nudc trén thé gigi. Trong nhom nay cé loai
hinh Homestay va Farmstay.

1.1.5. Cac dich vu ciia nganh dulich
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Ngoai san phiam chinh Ia phong budng, nganh kinh doanh lwu trd con c6 céc
dich vu khac nhim dap tmg mot cach tét nhat nhu cau cua du khach. Céc dich vu
khéac ctiia nganh kinh doanh lwu tri bao gom:

v' Kinh doanh nha hang (kinh doanh an udng).

Dich vu gitip khach tim hiéu vin hoa dia phuong

v Kinh doanh Hoi nghi - Hoi thao (Té churc cac hoi nghi - hdi thao)
v Dich vu Massage — Sauna — Steambath - Spa

v Hb boi

v/ San tennis

v Cho thué xe

v

v

Dichvuy té...

Cac dich vy nay co tac dung 1am tang tinh hap din du khach cho co sé kinh
doanh du lich v&i1 sy da dang vé dich vy, ngoai ra n6 con lam tang mot lugng doanh
thu dang ké cho doanh nghiép.

1.2. Céc tiéu chi danh gia hiéu qua kinh doanh Du lich:

1.2.1 Lwong khach

Lugng khach ctia nganh kinh doanh luu tra cling chinh 1a lugng khach du lich
dén voi mot dia phuong.

1.2.2. S0 ngay lwu tri

Cong suét sir dung phong cua khach du lich tai cac doanh nghiép kinh doanh luu
trl trén dia ban ctia dja phuong d6. S6 ngay luu tri binh quan ctia mdi khach co thé khac
nhau tuy theo muc dich chuyén di cua ho: du lich, cong tac, tham than nhan. ..

1.2.3. Doanh thu Du lich

Doanh thu du lich 14 téng s tién thu dugc cua du khach trong ky nghién ctru
do hoat dong dich vu cac loai cua cong ty du lich.

Doanh thu du lich dugc tinh bang cong thirc sau:

D =1t x n x k (1.2)

D: Doanh thu du lich
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t: Murc thu binh quan/ ngay khach

n: Do dai du lich binh quan/ khach

k: S6 du khach trong ky nghién ctru

Theo phan tich cua nganh, méi du khach di du lich dén mot dia phuong nao
d6, thi muc chi tidu trung binh ctia ho danh cho viéc luu tri 1a khoang 40% tong chi
phi cho mot 1an di du lich. Dua vao két qua phan tich trén va doanh thu toan nganh
du lich cua dia phuong trong giai doan qua s€ tinh dugc doanh thu cta nganh luu
tr mot cach tuong doi.

Cong suét sir dung budng phong:

S6 budng phong khai thac thuc té
CSSDBP = ——— —— x100 | (1.2)
S6 budng theo thiét ké x S6 ngay cua ky kinh doanh

1.3. Tom tit:

Du lich hién nay 1a mot yéu t6 quen thudc va gan gui v6i da sé nguoi dan
Viét Nam, nhu 1a mén an tinh than khong thé thiéu. Pay chinh 14 thach thirc khong
nho va ciing 1a co hdi 16n cho nganh Du lich Viét Nam tirng budc phat trién manh
va bén vitng trong twong lai.

O chuong 1, tic gia néu 1én mot sd co s& 1y thuyét vé cac loai hinh kinh
doanh dich vu du lich d6 1a khai niém vé& Du lich, khai niém vé khach Du lich, vé co
s& luu tr(, c&c loai hinh co s& luu tra va cac dich vu bo sung kém theo. Tac gia sé
dua vao céac khéi niém trén dé lam co sé nghién ctu dyua trén thuc trang vé céc loai
hinh kinh doanh dich vu du lich tai thianh phd Pa Lat — Lam Ddng trong chuong 2

cua dé tai.
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Chuong 2

PANH GIA THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH DICH VU
DU LICH TAI PA LAT — LAM PONG GIAI POAN 2000 — 2009

Dé danh gia hiéu qua kinh doanh dich vu Du lich tai Pa Lat — Lam Ddng,
ching ta st dung phuong phap thong ké va phén tich sb liéu vé doanh thu, sb luong
khach, s6 ngay luu trt binh quan qua cac ndm, tir 46 danh gid duoc hiéu qua kinh
doanh dich vu Du lich tai Pa Lat — Lam Béng.

2.1. Tong quan nganh du lich LAm Pong
2.1.1. Thue trang nganh du lich LAm Péng trong thoi gian qua

2.1.1.1. Pic diém chung

Lam Ddng c6 dién tich 9.772,14 km® voi dan sb trén 1,1 triéu ngudi (tinh
ly 14 thanh phd Pa Lat v6i dién tich 393,29 ha, dan s6 200.000 nguoi).

Pon vi hanh chinh: toan tinh ¢6 12 don vi hanh chinh bao gdm thanh phd
Da Lat, thi xa Bao Ldc va 10 huyén: Lac Duong, Pam Rong, Lam Ha, btic Trong,
Pon Duong, Di Linh, Bao Lam, Pa Huoai, Pa Téh, Cat Tién.

Lam Ddng 1a tinh mién ndi phia Nam Tay Nguyén c6 do cao trung binh tir
800 - 1.000 m so v&i mit nude bién véi dién tich tu nhién 9.772,19 kmz; dia hinh
tuong doi phirc tap chu yéu, 1a binh son nguyén, nii cao dong thoi ciing c6 nhirng
thung liing nho bang phang di tao nén nhimg yéu t6 tu nhién khac nhau vé khi hau,
tho nhudng, thuc dong vat ... va nhiing canh quan ky tha cho Lam Pong.

- Phia dong giap cac tinh Khanh Hoa va Ninh Thuan

- Phia tay nam giap tinh Pong Nai

- Phia nam — d6ng nam giap tinh Binh Thuén

- Phia bac giap tinh Pac Lik

Lam Dong nam trén 2 cao nguyén (cao nguyén LAm Vién va cao nguyén Di
Linh) va la khu vuc d4u ngudn ctia nhiéu hé thdng séng 1on (song Dong Nai, song Da
Nhim, séng La Nga...); ndm trong ving kinh té trong diém phia Nam — 1a khu vuc

ning dong, c6 téc do ting truong kinh té cao va 1a thi truong c6 nhiéu tiém ning 1on.
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Toan tinh c6 thé chia thanh 3 ving véi 5 thé manh: Phat trién cdy cong nghiép dai
ngay, 1am nghiép, khoang san, du lich - dich vu va chan nuéi gia suc.

Lam Déng nam trong khu vyc chiu anh huong cua khi hau nhiét doi gio
mua bién thién theo do cao, trong nam c6 2 mua rd rét; mua mua tu thang 5 dén
thang 11, mua kho tir thang 12 dén thang 4 nam sau.

Nhiét do thay doi rd rét gitra cac khu vuc, cang 1én cao nhi¢t d¢ cang giam.
Nhiét do trung binh nam cua tinh dao dong tur 18 — 25°C, thoi tiét 6n hoa va mat mé
quanh nam, it c6 nhimg bién dong 16n trong chu ky nam.

Luong mua trung binh 1.750 — 3.150 mm/nam, d¢ 4m tuong doi trung binh
ca ndm 85 — 87%, sO gio nang trung binh ca nam 1.890 — 2.500 gid, thuan lgi cho
phat trién du lich nghi dudng va phét trién céc loai cdy trong, vat nudi co6 ngudn goc
6n doi. Piac biét Lam Pong co khi hau on doi ngay trong ving khi hau nhiét d6i
dién hinh va ndm khong xa céc trung tam d6 thi 16n va ving dong bang dong dan.

Pic diém ndi bat ciia dia hinh tinh Lam Pong 13 sy phan bac kha rd rang tir
bac xudng nam.

- Phia béc tinh 1a ving n(i cao, viing cao nguyén LangBiang véi nhitng dinh
cao tir 1.300m dén hon 2.000m nhu Bi Pup (2.287m), Lang Biang (2.167m).

- Phia dong va tay c¢6 dang dia hinh nui thip (46 cao 500 — 1.000m).

- Phia nam 13 ving chuyén tiép gitra cao nguyén Di Linh — Béo Loc va ban
binh nguyén Pong Nam Bo

Lam Déng 1a mién d4t hoi tu nhiéu dan toc anh em trong ca nudc voi trén
40 dan toc khac nhau cu tri va sinh séng, trong d6 dong nhéat nguoi Kinh chiém
khoang 77%, dén nguoi K’Ho chiém 12%, Ma chiém 2.,5%, Nung chiém gén 2%,
Tay chiém 2%, Hoa chiém 1,5%, Chu-ru 1,5% ..., con lai cac dan toc khac co ty 18
dudi 1% sdng thua thét & cac viing xa, ving sau trong tinh.

L& hoi rugu can va dét thd cam la nét dic trung cho van héa dan toc thiéu
s6 tai Lam Pong.

Lam DPong 1a ving dat moi c6 st thu hut dan cu trong ca nude dén lap

nghiép, quan thé dan cu & ddy chua 6n dinh va lién tuc bién dong, hién tugng di dan



16

tu do trong nhirng ndm qua tu cac tinh khac nhau trong ca nudc hdi tu vé Lam Déng
tuy c6 giam nhung van con 16n, binh quin hang nim thoi ky 2001-2005 c¢6 khoang
5.000 nguoi di cu ty do vao Lam Pdng.

Vé6i wu thé vé khi hau, canh quan thién nhién va tai nguyén ring, tir lau du
lich 14 ngudn tai nguyén va thé manh ciia Lam Pong. Rung ciia Lam Pong 14 khu
vuc luu giit ngudén gen dong, thuc vat quy hiém, c6 chic ning bao vé ngudn sinh
thuy khu vuc dau nguén ctia nhiéu hé théng song, sudi 16n. Tinh da dang sinh hoc
cua h¢ sinh thai nay dong vai tro quan trong trong canh quan du lich, dac biét 1a
rung thong Pa Lat. Cung voi song, subi, ho, dap, thac nudc,... riing Lam Déng da
tao nén mot quan thé cé stc thu hit khach du lich trong va ngoai nudc nhu rimg
canh quan bao quanh Pa Lat, khu du lich hé Tuyén Lam, khu du lich hd Subi Vang
— Dankia, khu du lich Thung liing tinh yéu, khu du lich thac Datanla, thac Prenn,
thac Pongour, thac Pam B’ri, nui Lang Biang...

Trung tdm du lich phia Bic bao gdm thanh phd Pa Lat va cac ving phu
can. Pa Lat ndm trén cao nguyén Lam Vién c6 do cao 1.500 m, khi hdu mat mé
quanh nam; cach cac do thi 16n ctia viing va khu vuc khong xa, giao thong thuén loi.
Pa Lat ¢6 nhiéu canh quan thién nhién ky tha noi tiéng vé ho, vé thac nudc va rimg
thong, bén canh d6 1a cac cong trinh kién tric mang gia tri vin hoa - nghé thuét cao,
c6 strc hap dan d6i voi du khach. Pa Lat hién co 1 san gon 18 16 dat tiéu chuan qudc
té. Hé thong nha nghi, khach san c6 stc chira trén 30.000 khach/ngay, trong d6 c6
85 khach san dat tiéu chudn tir 1 dén 5 sao. Pa Lat duoc coi la trung tam du lich
cua Viét Nam va khu vuec.

Trung tdm du lich phia Nam gém thi xa Bdo Loc va vung phu can: Bao Loc
nam trén cao nguyén Bao Loc - Di Linh ¢6 do cao 1.000 m, khi hau 6n hoa, c6 canh
quan thién nhién dep. Pay 1a dia ban cu tr cia cac dan tdc it nguoi, mdi dan tdc cod
mot ban sic van hoa riéng, doc do rat thich hop cho phat trién du lich van hoa. Tai
day con ¢6 cac khu di chi c6 gia tri khoa hoc cao, thich hgp cho tham quan, nghién
ctru nhu khu di chi Phu My - Cét Tién...
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2.1.1.2. Tinh hinh hoat djng ciia nganh du lich

Du lich dugc xac dinh 1a nganh kinh té dong lyc cua tinh. Trong quy hoach
téng thé phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020 di dugc Thu tudng Chinh phu
phé duy¢t, xac dinh Pa Lat 1a mét trong nhiing trung tadm du lich sinh thai va nghi
dudng 16n cta ca nude; 1a mot cuc cua tam giac hoat dong du lich s6i dong: Thanh
phd H6 Chi Minh - Pa Lat - Nha Trang; Nha Trang - Ninh Chit - Pa Lat. Trong dé
an phuong hudng va giai phap ting tdc phat trién du lich mién Trung Tay Nguyén
da xac dinh Pa Lat nam trong nhém tiéu ving TAy Nguyén, va 1 trung tam cua tiéu
ving (gom 05 tinh Tay Nguyén tir KonTum dén Lam Pong). Pa Lat c6 1 trong 4
khu du lich tong hop qubc gia (khu du lich Pankia — Sudi Vang) va 1 trong 21 khu
du lich chuyén dé (Khu du lich H6 Tuyén Lam) ctia ca nudc. Pa Lat duge xac dinh
la mét trong 10 d6 thi du lich cta cd nudc, 1a mot trong nhitng d6 thi du lich nghi

dudng mién nti hiém hoi cua Vi¢t Nam.
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Theo bao céo tong két cia UBND tinh Lam Pdng thi tinh hinh hoat dong cia
nganh du lich Lam Dng hién nay dat duoc nhitng ké qua nhu sau:

2.1.1.2.1. Tinh hinh thye hién cac chi tiéu cu thé

Vé viéc thu hit khdch du lich: tbc d6 tang truong binh quan hang nim vé
khéach du lich dat hon 17%, lugng khach dén tham quan ba Lat — Lam Déng nam
2000 dat 710.000 luot khach, dén nim 2009 dat khoang 2.500.000 luot. Luong
khach trong nam 2000 ting khdng cao so vi nam 2009. Pat duoc két qua nhu vay
do trong nim 2009 nhiéu doanh nghiép du lich dia phuong da bit dau quan tdm dén
mo rong thi trudng, dua ra cac chuong trinh quang b4, khuyén mai, dau tu ning cap
tao ra cac san phélm, dich vu du lich mai, hép dan nhu: khu du lich thac Datanla da
dua hé théng mang trugt phuc vu khach vao ban dém, lang van héa dan toc tai khu
du lich d6i Mong mo, khu du lich thung liing vang... nhiéu khu nghi dudng, khach
san cao cép radoi va dan di vao hoat dong 6n dinh nhu: resort Hoang Anh — Pa Lat,
resort Ana Mandara Villas Pa Lat, Khach san Ngoc Lan, Blue Moon, Sammy DPa
Lat, Sai Gon Da Lat, Palace, Novotel...

Tuy luong khach dén Pa Lat — Lam Pdng ting qua cac nim nhung so voi
cac trung tAm du lich 16n khdc nhu Thanh phé HO Chi Minh, Khanh Hoa, Pa
Niéng. .. thi lugng khach dén tinh nha van con khiém tén.

Thu hit lao déng: nganh du lich phat trién dd gop phan thu hat va giai
quyét viéc 1am cho hon 8.000 lao dong tryc tiép va hon 14.000 lao dong gian tiép,
lao dong xa hoi tham gia phuc vu du lich. Cong tic dao tao nang cao trinh do
chuyén mén nghiép vu, tay nghé cho can bd quéan 1y va doi ngii lao dong nganh du
lich bugc dau d3 dugc quan tam thyuc hién, ting budc nang cao trinh d§ cho mdt bd
phan ddi ngii can bd cong chirc va lao dong trong nganh. Theo théng ké cho dén
nay, da c6 hon 40% luc luong lao dong trong toan nganh da duoc dao tao bdi dudng
nghi¢p vu chuyén mon.

Hién nay trén dia ban Pa Lat ¢6 02 truong Pai hoc va 03 trudng day nghé
vé du lich 1a: Pai hoc Pa Lat, Pai hoc Yersin Pa Lat, truong Cao déng nghé ba
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Lat, truong Trung cdp Du lich Pa Lat va trudng Cao dang Kinh té - K§ thuat Lam
Déng.

2.1.1.2.2. Tinh hinh thyc hién nhiém vu

* Pa dang hoa nang cao chat lwgng sian pham

Chét lugng céc san phém dich vu, du lich ¢4 nhiéu chuyén bién ca vé s6
luong va chét luong, da co6 thém nhiéu san phém du lich méi, dac thu nhu du lich
sinh thai, nghi dudng, hdi nghi - hoi théo, timg budc dap tmg dugce nhu cau cua du
khéch.

San pham du lich nghi dudng ngay cang nhiéu. Ngoai nhirng dy an trong
diém nhu Pankia — Sudi Vang, khu du lich H6 Tuyén Lam dang duoc xuc tién trién
khai, dén nay nhiéu dy 4n & cac khu vuc khac ciin g da dugc xay dung va dua vao st
dung nhu: Khu nghi dudng Hoang Anh — PBa Lat, Ana Mandara Villas Dalat, Khach
san Ngoc Lan, Khach san Blue Moon, khach san Sammy Pa Lat, khach san Sai Gon
— Pba Lat, Cadasa resort...

Dbi véi du lich sy kién (MICE) dang c6 xu hudng hinh thanh va phat
trién manh & thanh phd Pa Lat.

Hoat dong kinh doanh 1&r hanh, ciing cé nhiéu tién bd, co s vat chat,
phuong tién van chuyén, do1 ngii lao dong va dich vu cta khau van chuyén hanh
khach ngay cang duogc ting cuong. S6 luong doanh nghiép tham gia kinh doanh li
hanh — van chuyén du lich ngy cang ting (toan tinh hién c6 hon 22 doanh nghiép
kinh doanh 1t hanh, trong d6 c¢6 07 don vi kinh doanh lit hanh quéc té va 15 don vi
kinh doanh Iir hanh noi dia).

Hoat dong van chuyén: hoat dong van chuyén o0 PaLat — Lam Déng phat
trién rat manh, sd luong cac nha xe trén dia ban Pa Lat tuong ddi 16n so v&i dién tich
ctia thanh phd, bao gdm céc nha xe chit lugng cao nhu: Phuong Trang (Phuc vu taxi,
xe buyt, chd khach cac tuyén Pa Lat — Sai Gon, Nha Trang, Pa Néng, Hué), Thanh
Budi (voi 70 xe Aero Space, 6 xe ghé nim Aero Queen, trén 20 xe trung chuyén duwa
d6n khach), Mai Linh (Phuc vu taxi, xe dién chd khach tham quan thanh phd, chd
khach tuyén Da Lat — Sai Gon)... va cac nha xe nho voi hé théng xe 16 chd nhw: My
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Hién, Son Tung, Puc Loc, Bay Cao... dap tmg dugce nhu cu cua du khach vé di lai
tir Da Lat dén thanh phd HO Chi Minh va céc tinh khac.

Hé théng tour, tuyén, diém tham quan dugc mo rong, da dang va phong
phu hon trude. Bude dau da khai thac két ndi v6i hé théng tour, tuyén, diém cua cac
tinh trong khu vuc dé lién két phat trién khai thac nhu cau du lich ciia du khach.
Budc dau dd dua vao to chirc quy hoach nhiam khai thac céc tiém nang du lich sinh
thai, van hoa ban dia, nghién ctru, thé thao mao hiém & mot sé khu vuc ¢6 tiém nang
(Vuon Quéc gia Bidoup — Nui Ba, Cét Tién, nti Voi, hd Tuyén Lam, LangBiang —
xa Lat... ), dac biét l1a loai hinh du lich dua vao cong déng dia phuong cling dugc
chua trong va khuyén khich phét trién.

Pé thuc hién chién lugc da dang hda san phém dich vy du lich, cac nganh
cdng nghiép, nong nghiép da trién khai nhiéu chuong trinh khuyén cong, khuyén
noéng nhim ddy manh cac san pham phuc vy nhu ciu mua sim ctia du khach. Budc
dau di khai thac dugc cac thé manh cua cac nganh, nghé truyén thdng, cac san
pham tiéu tha cong nghiép, ndng nghiép, gép phan thuc hién chinh sach xuat khau
tai chd thong qua du lich, tir 46 d3 hinh thanh mot s6 thwong hiéu uy tin trong va
ngoai nudc nhu: hoa Pa Lat, tranh théu Pa Lat (tranh théu XQ di c¢6 mit khip ca
nudc va mot sb nudc trén thé gidi, md nhiéu chi nhanh & cac tinh thanh trén toan
qudc), vang Pa Lat va cac san pham am thuc khac nhu atiso, tra, ca phé, céc loai
mut. ..

Nganh van héa da thyc hi¢n bién tap va xuét ban nhiéu 4n pham vé vin
hoa Pa Lat — Lam Pong phuc vu cdng tac quang ba nhu: truyén co cac dan tdc ban
dia Lam Dong (truyén cd K’ho); truyén thuyét cac danh lam thing canh cua Lam
Pong, nhidéu VCD vé Pa Lat — Tay Nguyén ciing dugc xuat ban. Dic biét nhiéu tc
gia, nha tho dia phwong c6 nhitng tac pham doc déo giéi thiéu vé Pa Lat — Tay
Nguyén cho du khéach trong va ngoai nudc nhu: Pa Lat — Lam DPong nhimg mua

xuan va khat vong, huéng dan du lich Pa Lat — Lam Pong...
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* Xay dung két ciu ha ting, bio vé canh quan méi truwong sinh thai
phuc vu dulich

Hé thdng giao thong: ngay cang dugc quan tAm dau tu nang cip phuc vu
phat trién kinh té - x4 hoi néi chung, trong d6 ¢6 du lich: nang cp san bay Lién
Khuong thanh cang Hang khong Québc té, dudng cao téc Lién Khuong — Pa Lat
(Rt ngan khoang cach tir san bay Lién Khuong dén Pa Lat tir 30km xudng chi con
20km, v6i 4 1an xe chay), qudc 16 27 di thanh phd Buén Ma Thudt — Pak Lik, qudc
16 28 di Phan Rang Thap Cham, duong thiy dién Pai Ninh — Phan Thiét, duong
thiy dién Ham Thuan — Da Mi tir Bao 1dc di Phan Thiét... d3 gop phan day manh
giao luu va khai thic ngudn khach gitta cac dia phuong. Hé théng ha tang giao
thong ¢ cac ving ndng thon ngay cang dugc hoan thién, gop ph?m tao diéu kién cho
du khach di lai, tham quan tim hiéu, vin hoa dong bao dan toc thiéu s6 ving sau
ving xa.

Giao thong din dén cac khu, diém du lich trén dia ban toan tinh da duogc
dau tu vira tao diéu kién cho du khach di lai tham quan, vira gop phan thic day thu
hat du tu, dién hinh nhu mot sé cong trinh: vong hé Tuyén Lam, duong Dinh IIT —
hd Tuyén Lam, xi Lat — Pankia Subi Vang, Tung Lam — X& Lat, x4 Lat 1én dinh
LangBiang, Bao Loc — thac Damb’ri, duong 1én dinh Robin (ga cap treo), duong
Va0 céc thac 7 Tang Bao Loc, Pongour, Hang Cop; nang cip duong Hoang Vin Thu
- Cam Ly,... v6i tong kinh phi gan 100 ty dong.

Co s& vat chat — k¥ thuat: cong tac dau tu va xay dung céc cong trinh ha
tang, vui choi giai tri va cong vién cua thanh phdé Pa Lat nhu: bdi d4u xe trung tdm
thanh phd, cong vién Yersin, cong vién Anh Sang, cong vién két hop vui choi giai
tri Ba Huyén Thanh Quan (v&i von dau tu 1.410 ty ddng), quang truong Pa Lat, nao
vét va xay dung hd lang cho hé Xuan Huong, khoi phuc canh quan xung quanh hd
Xuan Huong... da va dang dugc trién khai thuc hién, dua vao st dung. Dién mao
d6 thi & mot s thi xa, thi tran cua tinh c¢6 nhiéu khoi sac, thay doi theo hudng tich
cuc nham goép phan nang cao chat lugng cudc séng ctia nhian dan dia phuong va thu
hat khach.
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Hé thong cap, thoat nudc va cap dién twong ddi hoan chinh tai trung tam
thanh phd, cac thi x3, thi tran... dién luéi dd dugc kéo dén voi ddng bao ving sau
vung xa. Hé théng thoat va xtr 1y nude thai thudc du 4n v¢ sinh thanh phé ba Lat do
t6 chirc qudc té tai tro dang trong qua trinh hoan thién.

Buu chinh, vién thong phat trién manh, vao nam 2001 chi c6 hé théng
mang dién thoai ciia Vina Phone va khu vuc phu séng chil yéu chi tap trung tai
thanh phé Pa Lat. Bén nay toan tinh da stir dung tat ca cac mang di¢n thoai di dong
16n (Vina Phone, Mobi Fone, S Phone, Viettel...) ving phil song di mo rong dén ca
nhimg khu du lich viing sdu ving xa, vira ddp tmg nhu cdu st dung cta ngudi din
dia phuong vira gop ph?m phuc vu phat trién du lich. Hé théng dién thoai cd dinh da
co mat & tat ca cac xa vung sdu, vung xa trén dia ban toan tinh, phuc vu cong tac
thong tin lién lac kip thoi, nhanh chdéng cho ca nhan dan va du khach. Viéc két ndi
Internet d3 dugc xd hoi hoa, dén nay tat ca cac dia phuong, co quan, truong hoc,
khach san, ho dan va ngay ca dong bao ving sdu, ving xa déu cé thé tiép can dugc
voi dich vy hién dai va hiru ich nay.

Hé thong phét thanh truyén hinh da phu song toan tinh v&i cac kénh cua
truyén hinh Viét Nam, tiéng néi Viét Nam, phat thanh — truyén hinh Lam D@)ng,
truyén hinh thanh phé H6 Chi Minh va mot sé dia phuong l1an can. Bén canh d6, dich
vu truyén hinh cap di phd bién dén nhiéu khu vuc trong tinh phuc vu nhan din va cac
co s6 luu tra du lich. Nhirng khach san tir 1 — 5 sao déu dugc cap phép khai thac
truyén hinh v€ tinh phuc vu du khéch, dac bi¢t 1a khach quéc té.

Nhiéu dich vu tién ich, ung dung céng nghé hién dai di bat dau hinh
thanh va ngdy cang ting dan vé sb luong, phuc vu nhu cau du khach nhu: hé thong
may rut tién tu dong 24/24 gio (ATM) ciia cac ngan hang Cong thuong, Ngoai
thuong, Nong nghiép & Phat trién nong thon, Pau tu & Phat trién, Sai Gon thuong
tin, Ngan Hang Dong A...;hé théng cac co sé dich wu Internet duong truyén tdc do
cao (ADSL); quan ca phé giai khat két hgp cong nghé Internet khong day (WIFI). ..

Moi truong du lich: tinh da phé duyét, chi dao trién khai thyc hién cc dé

an: “Khoi phuc, nang cip moi trudng canh quan thanh phdé Pa Lat — Lam Pong”,
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“Xay dung moi truong kinh doanh du lich — dich vu lanh manh va van minh d6 thi”
v6i muc tiéu xdy dung Pa Lat tro thanh “thanh phd Hoa”, thanh phd xanh va dua
ba Lat tré thanh d6 thi du lich sinh thai, nghi dudng, hoi nghi - hdi thao cua ca
nudc va quéc té. V6i viéc trién khai cac dé 4n néi trén, canh quan thién nhién, moi
truong x4 hoi tai Pa Lat va mot s6 dia phuong dang c6 chuyén bién tich cuc.

* COng tac quan 1y nha nwée vé du lich

Cong tac quy hoach va quan 1y Nha nudc theo quy hoach trén linh vuc du
lich ngay cang dugc ting cuong va thuc hién c6 hiéu qua hon. Phan 1én cac dia
phuong trong tinh d diéu chinh quy hoach tong thé kinh té - x3 hdi ctia minh, trong
do chu trong khai thac thé manh phat trién du lich.

Tinh d3 ban hanh cac quy dinh vé& quéan 1y quy hoach kién trac, quan 1y
xay dung theo quy hoach tai cac dia phuong: Pa Lat, Bao Ldc, Di Linh, Btc Trong;
ban hanh mot s4 van ban quy pham phép ludt nhdm gop phan cai thién canh quan d6
thi thanh phé ba Lat va cac dia phuong khac, trién khai thuc hién céc chuong trinh
phat trién nha &, phuc vu di doi giai toa, chinh trang do thi, xay dung cac dy an du
lich.

Dbi v6i cac hoat dong dich vy: UBND tinh di ban hanh quy ché vé quan
1y hoat dong nhiép anh tai cac khu, diém du lich, budc dau thuc hién da tao duoc
hi¢u qua va nhan dugc hudng trng tich cuc tir du khach. Trat tu budn ban hang hoa,
qua luu niém tai cac khu, diém du lich di duoc cai thién tung bude. UBND thanh
phé ba Lat, Chi cyc Quan ly thi truong, cong an va doan kiém tra lién nganh
thuong xuyén kiém tra an ninh, trat tu, quan 1y vi¢c ni€ém yét gia, thuc hién dung gia
niém yét tai cac co so kinh doanh dich vu, du lich; chét luong vé€ sinh an toan thuc
pham dugc quan 1y chit ché. Xur Iy kién quyét nhitng truong hop giy phuong hai
dén du khach dudi moi hinh thirc, dam béo tinh mang, tai san va su binh yén cho du
khéach.

Nganh Vin héa da tham muu UBND tinh ban hanh quy ché bao &, ton
tao, khai thac cac cong trinh van hda, cac danh lam th'flng canh trén co s& Luat Di

san Van hoa va cac quy dinh hién hanh. Tap trung vao vi¢c bao ¢, ton tao va khai
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thac cac cong trinh van hda bao gém cac biét thu, dinh thu c6 kién trac dac trung
cua Da Lat, cac cong trinh kién tric doc dao gém nha tho, dinh, chua...; cac khu
danh lam thiang canh bao gdm cac thac nudc, hd, ring nguyén sinh...; cac khu di
tich lich str, cach mang. Lam Pong di gop phan cung cac tinh TAy Nguyén 1ap ho
so va dd dugc UNESCO cong nhan khong gian vin héa cong chiéng Tay Nguyén la
“di san van hoa phi vat thé va truyén khau cta nhéan loai”.

Céc nganh chirc nang da phdi hop cung cha quan 1y, nha dau tu tién hanh
cdm moc ranh gid1 cac danh lam théng canh, di tich lich str - van hoa va cac du an
dau tu du lich giao cho cac chu dau tu quan 1y, bao vé va dau tu khai thac. Pén nay,
d4 tién hanh céc tha tuc giao dét, cho thué dat ddi voi hon 20 du an du lich trén dia
ban toan tinh. To chirc cdm mdc ranh gidi cho cac thang canh, di tich lich sir - van
hoa trén dia ban.

Thuong hiéu du lich Pa Lat — Lam Pong d3 duoc mé rong dén nhiéu thi
truong trong va ngoai nudc thong qua cong tic quang ba xuc tién bang nhiéu hinh
thirc nhu: qua cac phuong tién thong tin dai ching, qua mang internet, cac hdi cho,
hdi nghi, hdi thao, dac biét 1a viéc to chuc thanh cong nhiéu su kién nhu: Ky ni¢m
110 ndm D4 Lat hinh thanh va phat trién, cac L& hoi, Festival Hoa va tham gia nhiéu
chuong trinh quang ba, xtc tién ctia qudc gia va dia phuong. COng tac xuc tién dau tu
duoc quan tim va budc dau thuc hién cé hiéu qua. Ngoai ra tinh dd ky két hop tac
phat trién kinh té - x3 hoi voi nhiéu tinh thanh trong ca nude, trén co sd d6 nganh du
lich giira cac dia phuong di c6 nhiéu ndi dung, phuong thic cu thé dé té chuc trién
khai thuc hién hop tac trén cac linh vuc: dau tu, dao tao, quang ba, xtic tién, tham dy
cac hoi chg trién 1am, hoi nghi - hdi thao, két ndi cac chuong trinh tour va tao diéu
kién thuan lgi cho doanh nghiép du lich cua cac dia phuong tim hiéu co hoi dau tu,
hop tac kinh doanh, phat trién.

D61 ngli can by 1am cdng tac quan 1y Nha nude trong linh vuc du lich
bude dau duge ting cuong vé sé luong va chat lugng. Cong tac dao tao, bdi dudng
nguén nhén lyc du lich da dugc cha trong hon, timg budc nang cao chét lugng phuc

vu trong cac doanh nghiép du lich. P td chirc dao tao bdi dudng nghiép vu cho hon
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700 lao dong trong nganh du lich trén cac linh vyc: quan 1y nha hang khach san,
khu, diém du lich; hudng dan vién du lich; 1& tan khach san; phuc vu ban, buéng;
nghiép vu du lich cho doi ngii nhiép anh vién, bao vé, l4i thuyén, 1ai xe du lich...

* Thu hat du tw

Trong nim 2009, nganh du lich LAm Ddong di thu hit mot lugng 16n von
dau tu vao linh vuc du lich, chii yéu 1a du lich sinh thai, nghi dudng va hoi nghi - hoi
thao. Véi 47 du 4n dang ky dau tu twong Gng 41.500 ty dong (bao gom ca 1.53 ty
USD ciia cdc dy dn ¢6 vén dau tu nuée ngoai); trong d6 ¢6 nhiéu dy 4n quy mé 16n
nhu khu du lich Pankia — Sudi vang ctia nha dau tv Nhat Ban véi von dau tu 1 ty
USD, khu du lich hé Thuy dién Pai Ninh cuta lién doanh giita nha dau tu thanh phd
H6 Chi Minh véi cac dbi tac Han Qudc, von diang ky ban dau 1a 500 triéu USD, hién
nha dau tu dang 1ap du 4n va xin ting von dau tu 1én 4 ty USD; du 4n dau tu khu du
lich hé Pa Nhim, von dau tu 4.800 ty dong; du an dau tu san golf 36 15 va khu nghi
dudng tai huyén Pasar — Lac Duong voi tong von 3.440 ty dong; khu cong vién vin
hoa Pa Lat v6i tong von dau tu 1.445 ty dong; khu nghi dudng d¢6i Théng Nhat — Da
Lat véi tong von dau tu 800 ty dong. ..

Vé dau tu du lich, dén nay toan tinh da thu hut duwoc 237 du an dau tu
trén linh vuc du lich voi téng von dang ky dau tu khoang 62.867 ty df)ng, trong do
¢6 90 du an dugc chi truong dau tu voi tong von dang ky 37.356 ty dong va 147 du
an da dugc thoa thuin dau tu v6i s6 von dang ky 1a 25.508 ty dong, trong s6 cac du
an d3 duoc thoa thuan dau tu chi c6 30 du an da trién khai xay dung nhung mot sb
du 4n van c6 dau hiéu dau tu chim so véi tién do duogc duyét chi c6 04 du an da
hoan thanh di vao hoat dong kinh doanh va budc dau thu hit mot luong du khach
16n (Resort Hoang Anh Pa Lat, Resort Ana Mandara Villas Dalat, Nha hang Thanh
Thity, Méng truot Patanla, véi von dau tw 210 ty dong).

Mot sb du an khéc dang dugc trién khai va d3 dua vao hoat dong kinh
doanh nhu: khu biét thy Tran Hung DPao, khu du lich Tran Lé Gia Trang, khu du
lich sinh thai Thién Thanh... Pa sé cac dy an tap trung dau tu trén linh vuc du lich

sinh thai, nghi dudng va hoi nghi hoi thao. Bén canh d6, UBND tinh da quyét dinh
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thu hoi 27 du 4n dau tu trén linh vuc du lich, trong d6 c6 nhiéu du an da duoc thoa
thuan dau tu. T6 cong tac kiém tra tién d6 du an dau tu cua tinh cting da dugc thanh
1ap dé giup UBND tinh giai quyét cac du an dau tu, trong d6 phan 16n 1a dy an vé
du lich.

Dbi voi khu du lich hd Tuyén Lam, dén nay da co trén 36 dy an dau tu
v6i tong s6 von diang ky 7.500 ty dong, trong d6 ¢6 13 du an duoc chu truong dau
tu v6i s6 von 4.218 ty dong va 23 du an di dugc thoa thuan dau tu voi 3.282 ty
ddng. Pé chuin bj diéu kién cho céc nha dau tu trién khai du 4n, Ban quan 1y khu
du lich dang tich cuc thuc hién cic cong viée: dén bu giai phong mit bang, bd tri tai
dinh cu, xay dung phuong an dao tao ngudn nhan luc sir dung ngudn lao dong tai
chd, 1ap quy hoach chi tiét, xay dung co sé ha tﬁng: giao thong ndi b, cép — thoét
nudce, dién, buu chinh vién thong... Tuy nhién tién do trién khai con chdm va gip
nhiéu khé khin vé dén bu, giai toa va von dau tu. Trong thoi gian t6i s& c6 02 du an
tiép tuc duoc khoi cong xay dung.

Pbi voi khu du lich Pankia — Subi Vang, UBND tinh d4 ¢ chi truong cho
nha dau tu Nhat Ban lap dy 4n dau tu véi tong von ding ky khoang 1 ty USD.

* PAu tw co'sé ha tﬁng phuc vu du lich

Nam 2009 duogc bd tri 19.4 ty déng, trong do von do Trung vong hd trg
18,2 ty déng, dau tu cho 4 dy 4n sau:

- Dy 4n dudng Dinh III — H6 Tuyén Lam: Von b tri 4,2 ty dong. Hién da giai
ngan dat 75% ké hoach von va chuén bi ban giao dua vao sur dung trong ndm nay.

- Du 4n duong tu thi xa Bao Loc vao thac Bamb’ri: Vén bd tri 10 ty
ddng, cong trinh da hoan thanh va ban giao dua vao sir dung; di thuc hién giai ngan
100% ké hoach vén.

- Dy 4n dudng tir quéc 16 20 vao thac Pongour: von bd tri 4 ty dong phuc
vu cong tac chi tra dén bu, thanh toan khéi luong x4y 1dp va chi phi kién thién co
ban khac, da thuc hién gidi ngan dat 100% ké hoach vdn. Pa ban giao cong trinh

dua vao su dung.
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- Du an duong Pa Sar — Xa Lat — Lac Duong: Nam 2008, von duoc b tri 1,2
ty déng do ngudn von cap quyén sir dung dat cua tinh d au tu.

- D 4n dudng Mimoza: duong Mimoza ndi chan déo Pren voi khu nghi
dudng Minh Tam va Ién dén khu biét thy Tran Hung Dao. Hién nay duong da dugc
hoan thanh, tuy nhién van chwa duoc dua vao st dung v6i muc dich chinh Ia cung
véoi duong Déo Pren tao thanh mot chiéu 1én Pa Lat, mot chiéu xuéng, nham tao
diéu kién thuan loi cho giao thong 1én — xuéng Pa Lat.

2.1.2. Thi trwong khéch du lich
Nhin chung trong giai doan tir nam 2000 dén 2009 lugng khach du lich dén Pa
Lat — Lam Pong ludn ting qua cac nim theo xu hudng xa hoi hoa du lich vai toc do
17,2%. Day 1a mot tin hiéu dang mung d6i v6i nganh du lich Lam Dong.
Trong d6 luong khach ting chu yéu la luong khach ndi dia, con viéc thu
hat khach du lich qubc té dén voi Pa Lat — Lam Pong con rat han ché. Chinh yéu to
nay 1a mot anh huong 16n dén doanh thu du lich ctia Pa Lat — Lam Pong vi ti 18 chi

tiéu cia du khach quéc té thuong cao hon khach du lich ndi dia.

Bang 2.1: Lugng khdch dén Pa Lat — Lam Pong giai dogn 2000 - 2009

Nam
Chi
tie(u | DVT | 2000|2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Tong
luong 710 (803 (905 [1.150| 1.350| 1.560,9|1.848 | 2.200| 2.300 | 2.500
khach
Khéach
) Ngan
quoc 70 78 85 65 86 100,6 97 120 120 150
, luot
té
Khach
noi1 640 |[725 (820 [1.085] 1.264|1.460,3|1.751|2.080| 2.180|2.350
dia
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(Nguon: S¢ VH-TT-DL Lim Pong)

3000 -

2500

N

2000 @ Qubc té

B NGi dia
B Tdng

1500

wot khach

Ngan |
£
8

500 A

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Nam

3000
2500 .
2000 e -
1500 ’/AV///,//=*“///‘/

1000

500
0 | | | | | | | | |
\] Y 0 N O
\ \] \ \ \
» » » » »
—— Tﬁng lwgng khiach —=— Khach qu(")c té Khach néi dia

Biéu do 2.1: Tang truéng luong khdch dén Pa Lat-Lam Pong giai doan 2000-2009
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Bdng 2.2: Luwong khdch quoc té dén Da Lat nam 2009 theo quoc tich

STT QUOC TICH TONG | NUOC NGOAI | VIET KIEU | TI LE %
1 DAI LOAN 2566 | 2461 105 2.71
2 PHAP 9700 | 7664 2036 10.26
3 MY 17954 | 6484 11470 19.00
4 pUC 5835 | 5327 508 6.17
5 uc 12125 | 9399 2726 12.83
6 ANH 6578 | 6356 222 6.96
7 THUY SY 1551 | 1388 163 1.64
8 CANADA 4756 | 2952 1804 5.03
9 HALAN 3443 [ 3149 294 3.64
10 PAN MACH 1404 | 1262 142 1.49
11 THUY DIEN 1357 | 1256 101 1.44
12 DO THAI 1080 | 1044 36 1.14
13 NHAT 2813 | 2770 43 2.98
14 HAN QUOC 3921 3845 76 4.15
15 NEW ZEALAND 1090 | 1040 50 1.15
16 AO 990 950 40 1.05
17 THAT LAN 1740 | 1718 22 1.84
18 Y 692 657 35 0.73
19 Al LEN 1143 [ 1122 21 1.21
20 MALAYSIA 713 705 8 0.75
21 AN DO 283 282 1 0.30
22 HOA 816 804 12 0.86
23 NAUY 433 351 82 0.46
24 PHILIPIN 553 343 210 0.59
25 SINGAPORE 1914 [ 1849 65 2.02
26 TRUNG QUOC 2378 | 2291 87 2.52
27 TAY BAN NHA 744 735 9 0.79
28 HONG KONG 203 186 17 0.21
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29 BI 874 783 01 0.92
30 CAMPUCHIA 4021 | 3906 115 4.25
31 PHAN LAN 416 386 30 0.44
32 NAM TU 6 4 2 0.01
33 SEC 212 208 4 0.22
34 LAO 215 194 21 0.23
35 TONG CONG 94519 | 73871 20648 100

(Nguon: S¢ VH-TT-DL Lim Pong)

Thong qua bang trén ta ¢ thé thay duoc luong du khach qudc té chinh dén véi
ba Lat — Lam Déng 1a khach dén tir cac nudc: Phap, M§, Duc, Anh, Uc, Canada,
Han Qudc, Campuchia, tir d6 trong phat trién du lich can ché trong dén nhiing thi
truong nay.

2.1.3. Doanh thu xa hgi tir du lich

Nganh du lich Lim Pong trong nhitng nim qua d3 c6 nhirng dong gop dang ké
cho thu nhdp cua tinh nha. Vo1 sy phat trién cua du lich thi doanh thu x4 hoi tir du
lich ngay cang ting. Trong ndm 2000 tong doanh thu xa hoi tir du lich chi dat 355 ty
ddng thi dén nam 2009 da dat dén hon 3500 ty dong, diéu nay da cho thdy duoc vai
tro va tAm quan trong cua viéc phat trién du lich tré thanh nganh kinh t& miii nhon
ctia tinh Lam Ddng.

Bang 2.3: Doanh thu xa hoi tu du lich giai doan 2000 - 2009

Chi DVT | Nam | Nam [ Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam

tiéu 2000|2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Doanh | Ty

thu xa | dong | 355 |481,8 (6335|920 |1.215|1.405 | 1.663 | 3.000 | 3220 | 3500
hoi tu

du lich

(Nguon: S¢ VH-TT-DL Lim Pong)
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2.1.4. Nhirng mit tich cwe va ton tai trong hoat dong du lich tinh LAm Pong
2.1.4.1. Tich cuc
Nhin chung trong giai doan qua kinh té du lich ciia Lam Ddng da dat duoc
nhiéu két qua tich cuc, tao nhiing tién dé can ban cho budc phat trién du lich trong
nhitg nam tiép theo. Nhan thitc vé phat trién du lich cta cac cdp, cdc nganh co
budc chuyén bién nhét dinh; thu hat dugc nhiéu du 4n dau tu vao linh vuc du lich,
dac biét 1a du lich sinh théi, nghi dudng va hoi nghi - hoi thao; co s vat chét k¥
thuat ngay cang phat trién, ddc biét 1a co s& ha téng dau tu du lich phat trién manh,
tao diéu kién thuan lgi cho viéc thu hit du khach va thu hit ddu tu. Méi trudng du
lich ting budc dugce ton tao, nang cép; co ché chinh sach thu hut dau tu vao du lich
da va dang duoc cai thién. Kinh té du lich phat trién da gop phan giai quyét viéc
lam cho hang ngan lao ddng dia phuong, thu hiit ngdy cang nhiéu cic thanh phin
kinh té tham gia vao hoat dong kinh doanh du lich, tao dong luc cho cac nganh kinh
té khac cung phat trién.
2.1.4.2. Ton tai
Bén canh nhiing thanh tyu dat dugc chung ta khong thé khong dé cap dén
nhilng mit con ton tai trong nganh kinh té du lich cia tinh nha can dugc khac phuc,
6 thé noi chung nhét 1a chét luong hoat dong dich vu du lich dang con ¢ trinh d6
hét stec binh dan thé hién qua cac mat sau:
* V& chit lirgng céc sin pham dich vu du lich
Hé thdng co sé luu tri hién nay tuy phat trién ca vé sb luong va chat luong
song ty 1& co s& luu tri dat tiéu chuan tir 1 dén 5 sao con qua it, chii yéu cac co so
lwu tré dat tiéu chuan chi don khach du lich ¢6 mirc chi tiéu thip; vao cac thoi ky
cao diém nhu 12, tét, 18 hoi... stc chira clia cac co s& luu tri hién co van chua dap
tmg duoc nhu cau cua du khach. S6 luong cac dich vu phuc vu khach tuy c6 ting
nhung chét lugng chua cao, chu yéu phuc vu khach binh dan.
Loai hinh nghi dudng tuy di dugc quan tAm dau tu song ciing chi phuc vu
Iuu tru la chu yéu, cac loai hinh dich vu phuc vu cho vi¢c “nghi dudng” chua that su

dua vao khai thac phuc vu cho khach.
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Hoat dong Itr hanh — van chuyén c6 nhiéu chuyén bién, nhung day van 1a
mot trong nhirng khau yéu cua nganh du lich dia phuong hién nay. Nang luc khai
thac thi trudng, xdy dung cac tour du lich ctia cac doanh nghiép 1ir hanh con rat han
ché, din dén viéc chua lam t6t cong tac khai thac khach vé cho dia phuong va dua
khéch ra céc thi truong bén ngoai.

Phat trién du lich chua chu trong gén voi viéc khai thac cac loai hinh san
pham vui choi giai tri da dang, du lich két hop véi y té kham chita bénh, diéu
dudng, du lich hoa, du lich gin véi tham quan céc co & san xuét nong nghiép, tiéu
thi cong nghiép va mua sdm dic san, du lich gén voi1 dao tao theo hudng thu hut du
hoc sinh, nghién ctru khoa hoc va du lich thé thao dé tao ra su da dang san phém du
lich con m¢ nhat.

Pau tu nang cao chét luong cac san phém du lich, dich vu hién co6 chuyén
bién cham. Chat luong céac dich vu du lich thé hién su binh din kha rd nét, cdc san
phém du lich con don diéu, trung 1ép, manh mun, khd nang canh tranh thép, thiéu
nhitng khu du lich c6 quy mé 16n, c6 san phém dic séc, cao cép, ¢6 suc canh tranh
cao, tao diém nhan va dong luc thuc déy du lich dia phuong. Déc biét cac san phém
du lich phuc vu du khach vao ban dém va mua mua con thiéu.

* Co'sé ha ting, vat chat k§ thuat phuc vu du lich

Ha tang du lich tuy c6 budc phat trién vuot bac trong thoi gian qua nhung
phan 16n céc cong trinh dang trong qua trinh xay dung, ndng cip, hoan thién va mai
duoc phat huy trong thoi gian gan day, vi vay ciing chua that sy tdc dong tich cuc
cho du lich phét trién. V& van chuyén duong hang khong, do chua cé duong bay
qudc té nén khach du lich qudc té mudn dén Pa Lat — Lam Pdng phai thdng qua cac
ctra khau khéc ciing 1am han ché d¢én kha nang thu hat khach du lich qubc té.

* Vé mdi truwong du lich

Moi truong du lich bao gdm méi trudng tu nhién va méi trudng xa hoi, vin
minh d6 thi: Canh quan thién nhién, khi hau, kién tric va truyén thong nguoi Pa Lat
“Hién hoa, thanh lich va mén khdch” 1a nét dac thu ctia Pa Lat — LAm Déng da lam

cho Pa Lat trd thanh thanh phd du lich ndi tiéng trong nudc va qudc té. Tuy nhién
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trong qua trinh phat trién kinh té - x3 hoi néi chung, du lich néi riéng truyén thong
tdt dep nay dan dang bi mai mot, cong véi su quan 1y chua chit ché cia cac cép, cac
nganh, doanh nghiép chua chu trong, thiéu cac giai phap ddng bd nham gin giir va
phat huy loi thé phuc vu cho nhu cau phét trién du lich. Xu thé d6 thi hoa ngay cang
cao, kinh té du lich phat trién di va dang tac dong tiéu cuc dén gia tri tai nguyén du
lich. Canh quan thién nhién, kién tric do thi c6 noi da bi xudng cip nghiém trong.
Tai nguyén rirng ngdy cang bi thu hep; hau hét canh quan tai nguyén rirng & cac khu
du lich d3 bi 14n chiém dé san xudt ndng nghiép va 1am nha &, canh quan bi thu hep
va tao nén nhirng hinh anh phan cam, nhitng khéng gian lang man, tho mong gin
voi céac truyén thuyét ndi tiéng ctia cac khu du lich thic Cam Ly, H6 Than Thd,
Thung Liing Tinh Yéu... bi mét dan, kém hip dan du khach. Canh quan & céac d6 thi
nhét 1a thanh phb Pa Lat di va dang bi nhiéu tac dong tiéu cuc, trong khi d6 cong
tac ndng cap moi trudng canh quan chua dugc that sy quan tAm thue hién cé hiéu
qua.
* Cong tac quan 1y Nha nwéc, kién toan bd may to chirc Iinh vire du lich

Trong thoi gian qua, cong tac quan 1y Nha nuéc da c6 nhiéu tién b,
chuyén bién trén cac mit: hiéu qua quan 1y chuyén nganh, sy phdi hop voi cac
nganh chirc ning, dia ban lanh thd va thu hit dau tu phat trién du lich. Tuy nhién,
van con nhitng ton tai co ban sau:

Cong tac quan ly Nha nudc theo quy hoach, quan ly tai nguyén va moi
truong du lich con nhiéu bt cap thé hién & chd: nhiéu diém du lich d3 duoc phan
dinh ranh gidi bao vé, ton tao tai nguyén, song viéc quan Iy theo quy hoach chua tét
dan dén tinh trang mot sb khu, diém du lich bi nguoi dan lan chiém lam nha, canh
tac va xam hai dén tai nguyén dé lai nhiéu hiu qua ning né, kho khin trong viéc
giai toa mat bang, kéu goi dau tu.

T6 chtic bd may cua nganh du lich tir cép tinh dén cép huyén chua tuong
xirng ngang tam v6i nhiém vy cta nganh kinh té dong lyc, diéu nay ciing anh huong
dén hiéu qua tham muu va cong tac quan Iy Nha nudc chuyén nganh va quan ly

theo dia ban lanh tho. Hoat dong cua Hi€p hoi du lich Lam D@)ng trong thoi gian
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qua con nhiéu han ché, chua phat huy duoc hét vai trd 1a t6 chirc hd tro cho céc
doanh nghiép du lich dia phuong phat trién.

Viéc sir dung tai nguyén & cac doanh nghiép c6 yéu té von nha nudc con
lang phi, hiéu qua thap, chua that sy chi y dén yéu t6 canh trong trong giai doan
phét trién cta nén kinh té thi truong trong hau hét cac linh vyc tir luu tri dén lir
hanh, dich vu dn udng...

Hoat dong kinh doanh du lich, dich vu van von nhiéu ton tai, mot s6 van dé
tiéu cuc trong hoat dong kinh doanh chua duoc day 1ui, giai quyét tan gbc nhu: nan
“cd mdi” deo bam khach du lich, nang gia, ép gia, boi tin trong kinh doanh, trén
thué, canh tranh thiéu lanh manh...; cac ddi tuong xa hdi: an xin, lang thang co nhg,
ban béo, ban vé s, danh giéy chua dugc giai quyét tot va viéc van dong xay dung
nép séng van minh do thi chua tré thanh cudc van dong 16n va thuc hién tbt trong
nhan dan dé timg budc xay dung Da Lat tré thanh thanh phd du lich vin minh, mén
khéach. Cac hién tugng vi pham luét 1¢ giao thong cua cac phuong tién nhu: phong
nhanh, vuot au, sit dung coi hoi trong thanh phd, cho vat liéu, dat d4 dé roi vai
xudng duong chua duoc xir 1y nghiém, triét dé gay, anh huong xau dén hoat dong
du lich.

Tinh hinh sip xép chuyén d6i c¢6 phan hoa & cac doanh nghiép Nha nudc
thyc hién dam bao tién d6, nhung hiéu qua kinh doanh ctia cac cong ty cd phan
chua rd. Vi¢c xay dung phuong an hoat dong theo mo hinh “Cong ty me, cong ty
con” ¢ linh vuc du lich con gap nhiéu kho khin, do thiéu cac diéu kién kha thi vé
von, trinh d0 quan 1y, chat lugng san pham dich vu so véi cac quy dinh cua Nha
nudc.

Poi ngii lao dong nganh du lich hién nay van con nhiéu han ché ca vé s6
luong 1an chét luong. Theo diéu tra cua S& Vin hda - Thé thao va Du lich Lam
Pong, chi c6 khoang 30 - 40% can bd quan 1y, lao dong trong nganh du lich d3 qua
dao tao chuyén mon nghiép vu, nhung phan 16n 1a cac 16p ngan han tir 15 — 60
ngay. Chéat lugng ngudén nhan lyc hién nay vé co ban chua dap g dugc yéu cau

phat trién cta nganh, tinh chuyén nghiép, trinh d6 ngoai ngit va phong céch giao
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tiép con nhidu han ché. Kién thirc quan Iy ctia d6i ngii lanh dao cac doanh nghiép
chua dép tmg duoc yéu cau phat trién du lich. Vi ngudn nhén luc hién tai kho co
thé dam bao duoc yéu cau phat trién ctia mot nganh kinh té dong luc.

Phuong thure, ndi dung dao tao cua cac truong tir bac dai hoc dén day nghé
vé du lich con cham do6i méi, con ning vé 1y thuyét, ky ning giao tiép va kha nang
thyc hanh con han ché. Chét luong san pham dao tao & céc truong trung hoc, day

nghé chua dap tng duoc yéu cau thuc té ctia doanh nghiép st dung lao dong.
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Biéu do 2.3: Tang truong lao dong du lich giai doan 2000 — 2009
Can b cong chitc quan 1y Nha nuédc vé du lich tir cap tinh dén cép huyén,
phan 16n dugc dao tao tir nhidu nganh nghé khac nhau, thiéu kién thic chuyén

nganh, trinh d§ ngoai nglr han ché, hoat dong con nang tinh hanh chinh, tu duy chua



39

that sy d6i méi, thiéu nhay bén, manh dan, ddm nghi dam lam, chua dap ung dugc
cong tac tham muu va quan Iy Nha nudc trén dia ban.

Luc lugng lao dong lanh nghé, duoc dao tao chinh quy tir so cip, trung
cép, dai hoc va trén dai hoc vé du lich chua nhiéu. Lao dong ¢ cac bo phan dich vu
lién quan dén du lich hau hét chua c6 khai niém kién thac vé du lich, ky nang va
phong céch giao tiép voi du khach, diéu nay ciing lam anh huong dén chat lugng
ctia san pham du lich dia phuong. Du lich 13 nganh kinh té d4i ngoai, yéu cau cong
viéc cua nhiéu linh vyc trong nganh phai cd sy tiép xtc véi du khach qubc té.
Nhung nhin chung trinh d6 vé ngoai ngir d6i véi nguoi lao dong trong nganh du lich
con rat yéu, chua dugc quan tdm dao tao trong thoi gian qua. Poi ngii huéng dan
vién du lich thong thao cic ngoai ngit hiém nhu: Dtc, Y, Nhat, Han... con rét it.
Kién thitc vé& vin hoa — x4 hoi, vin minh trong giao tiép cua dai bd phan nguoi dan,
truge hét 1a nhitng nguo1 budn ban, kinh doanh dich vu chua dugc dat ra dé dao tao,
boi dudng.

Tir nhing thuc té trén da va dang anh huong dén chat lugng ctia san pham
du lich va anh hudng dén nhu cau phat trién trong thoi gian téi.

2.1.4.3. Nguyén nhan din dén nhirng ton tai ciia du lich Pa Lat — Lam Pong
* Nguyén nhan khach quan

Tinh hinh thé gi¢i nhitng ndm dau thé ky XXI c6 nhitng bién dong phirc
tap tac dong tiéu cuc dén nganh du lich Viét Nam n6i chung va ba Lat — Lam Béng
noi riéng nhu: bién dong vé kinh té, tai chinh trén pham vi toan cau, nan khung bo,
dich bénh, thién tai... da anh hudng dén su phat trién chung cta nganh du lich.

Su canh tranh, chia sé thi trudng cua cac trung tam du lich 16n trong ving
va ca nudc ngdy cang gay gat, hon nita nhu cau, thi hiéu ctia du khach c6 xu hudng
d6i moi v6i yéu cau ngay cang cao.

Hé thong giao thong duong khong hién nay van dang trong qua trinh hoan
chinh, chua dua vao khai thac nén chua that su tao thuan loi cho viéc thu hat khach

va nha dau tu, con 1a yéu td bét lgi cho nganh du lich Pa Lat — Lam Dong so v6i
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cac dia phuong khac. Giao thong duong bd ndi tinh va lién vung dang trong qua
trinh du tu hoan thién, chua phat huy hét tac dung dé thuc day phat trién du lich.

Du lich Tay Nguyén néi chung va Pa Lat — Lam Pdng noi riéng chua c6
diéu kién két ndi, khai thac cac dong khach cua tuyén du lich c6 suc thu hit du
khach 16n, ddc biét 1a du khach qudc té nhu: con duong di san mién Trung, hanh
trinh xuyén Viét, du lich bién... Trong khi d6, cac tuyén du lich c6 nhiéu tiém ning
nhu “Con dudng xanh Tay Nguyén”, “Du lich tr& vé chién trudng xua” ctia khu vire
chua dugc lién két khai théc tét.

Tinh mua vy cta du lich anh huéng 16n dén lugng khach dén Pa Lat — Lam
Pong, 1am giam dang ké doanh thu, lugng cung 16n hon cau dan dén viéc xay ra
mot 86 yéu td tiéu cuc trong kinh doanh nhu: “co moi”, pha gi4. ..

* Nguyén nhdn chii quan

Nhan thirc vé tinh chét, vai trd va vi tri cua nganh du lich ddi v6i nén kinh
té dia phuong cia cac cip, cac nganh, doanh nghiép va nhan dan tuy di c6 phan
chuyén bién nhét dinh nhung chua cao, chua sau sdc nén chua tao dugc strc manh
tong hop dé ddy manh phat trién kinh té cua dia phuong.

Su phdi hop giita cac cip, cac nganh trong cong tic quan 1y va trong to
chire thyc hién con nhiéu bat cap, chong chéo, chia cit trong sy phan cong, phin
cap quan ly.

Co ché, chinh sach phat trién du lich tuy da cai thién tich cuc, song vé thu
tuc hanh chinh con ruom ra, chua that hop 1y nén chua thyc sy tao nén mdt moi
trudng dau tu thong thoang, hip dan cho cac nha dau tu. Nhiéu khé khin, vudng
méc trong hoat dong kinh doanh chim thdo g&, giai quyét kip thoi cho doanh
nghiép, chua thu hut dugc nhiéu nha dau tu c6 ngudn von 16n, trinh d6 san pham,
cong nghé cao cép, da dang va quan 1y hién dai dé tao budc dot pha trong phat trién
du lich.

Mic du tdc d6 phat trién cia nganh khong phai thap, tuy nhién do xuat phat
diém cia dia phuong 1a thip va dang phai dimg trudc nhirng co hdi va thach thic

dan xen. Nguy co tut hau cua kinh té noi chung, trong d6 ¢6 du lich van con ton tai.
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Trudc thue té néu trén, cac cép cac nganh can manh dan d6i moi tu duy, tich cuc co

nhimg giai phap dot pha, ting téc, phan dau dwa du lich tré thanh nganh kinh té

dong lyc cua tinh nha.

2.2. Thue trang hoat dong kinh doanh dich vu du lich tai Pa Lat — LAm Péng
2.2.1. Tong quan vé hoat dong kinh doanh du lich tai Pa Lat — Lam Dong

Nam trén cao nguyén Lam vién véi nhidu dbi ndi, Da lat 1a mot do thi nghi
mét xinh dep nam gitta nhirng khu rirng thdng, thac nude tho mong. Chinh vi nhimg
ddc diém trén ma nganh luu tri da xuat hién tai Da Lat tir rat sém, va trai qua nhiéu
bién ddi cua lich st.

“Tda nha” dau tién & Pa Lat 12 mot ddn binh lop 14 vao nam 1898, tiép theo
d6 1a nha bang g0 lop ton cua vién cong st Phap nam 1900. Hotel Du Lac mé cira
vao nam 1907. Nam 1916 nguoi Phap cho xay dung thém Hotel du Langbian
Palace. Pa Lat that su trd thanh thanh phd khi nguodi Phap xay dung thanh phé theo
dd 4n thiét ké tong thé cua kién trac su Ernest Hébrard.

Dalat Palace nguyén la Langbian Palace dugc khanh thanh nam 1922, 1a
mot khéch san 16n sang trong, trang bi hién dai, c6 30 phong. (Cong ty du lich Lam
Pong lién doanh véi Cong ty DRI nang cap khach san nam 1991).

Khach san Novotel ba lat, dugc xdy dung vao nam 1932, dugc phuc hoi lai
mot cach can than va hién nay la noi ly tuong dé kham pha khu wuc ngoai 6, hd Xuan
Huong, hodc san tennis va san golf. Khach san Novotel dugc biét dén boi tiéu chuin
quéc té, su Am cung va chét lugng tot. Hién dai va thoi trang, khach san Novotel nam
& trung tam thuong mai va 1a diém du lich noi tiéng & Pa Lat.

Pa Lat c¢6 nhiéu cong trinh x4y dung dic sic, phan nhiéu mang dic trung
ctia kién trac kiéu Phap. Trong thoi gian vira qua toan canh kién tric d6 thi cua
thanh phé Pa Lat di bi pha v& vi xay dung thiéu quy hoach dong bd, 14n chiém lam
nha & va coi ndi, xay ct vo 16i ngay trong biét thu. Néu so v6i nhiéu thanh phd
khéc trong ca nudc, Pa Lat van 12 mot thanh phé tré, nhung d6 lai 12 mét thanh phé
c6 dd an thiét ké theo kiéu cach phuong Tay. Pa Lat trudc kia 1a mot thanh phd do

ngudi Phap xay dung cho ngudi Phap, va cac do an thiét ké déu phai do Phu toan
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quyén quyét dinh, céc k¥ su, kién tric su, cac doan 1én Pa Lat nghién ctru vé viée
chinh trang, xdy dung déu dugc tuyén chon ki ludng va nhat thiét phai c6 trinh do
chuyén mon gioi.

Trai qua hang chuc nim thing trAm cung lich st cia thanh phd, cac khach
san tai Pa Lat ngay nay duoc nang cép va xdy dung thém nam rai rac khap thanh
phd. Cac khach san cao cip duoc xdy dung gan day nhu:

Niam 1993 dy 4n xdy dung khach san A Chau duoc phé duyét va khéi cong
chinh 1a Khach san Golf 3 ngay nay trén vi tri cia khach san Langbian tai trung tam
thanh phd Pa Lat, v6i quy md cong trinh 12 mot khach san hién dai tiéu chuan quéc
té voi hé thong dich vu dong bd cao 7 tang gdm 78 phong ngi, tong dién tich xay
dung 13 1.600m°.

Khu Resort Hoang Anh Pa Lat - Khu nghi dudng cao cip dau tién ¢ Pa
Lat. Khu Resort nay khoi cong tir 9/2004 voi sb von 81 ti dong, cai tao 10 biét thy
nghi dudng véi 120 phong 5 sao, 3 nha hang c6 thé phuc vu 550 thuc khach, mot
nha hang phuc vu dam cudi quy mo 700 khach (c6 6 phong an riéng theo quy mé 20
nguoi/phong), mot hdi trudong co thiét bj hién dai danh cho hoi thao quéc té voi stc
chira 350 nguoi.

Pén cudi nam 2008 d3 cd nam cong trinh phuc vu du lich dugc dua vao st
dung, gém: khu nghi mat Ana Mandara Villas Ba Lat, khach san Ngoc Lan, Blue
Moon, Sai Gon - Pa Lat va khach san Sammy - Pa Lat.

2.2.1.1. S6 lwgng co s6 lwu tri

S6 lugng co s& luu tra trén dia ban Pa Lat — Lam Pong trong giai doan qua
¢ nhitng budc phét trién vuot bac, véi sé lugng khach san ting lién tuc qua céc
nim, dan dua nganh luu tra cta tinh nha hoa chung voi su phat trién cia nganh du
lich.

Hién nay toan tinh c6 673 co s& luu trd, voi tong s6 phong 11.000 phong,
stic chira khoang 40.000 khach/ngay-dém. S6 luong co so luu tri nam 2009 ting
289 co s6 luu tri (ting 199.7% ) so voi nam 2000, dan dap ang di nhu cau cia du

khach trong mua cao diém.
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Bdang 2.4: S6 lugng co s luu tri ciia Pa Lat — Lam Pong giai dogn 2000 - 2009

Nam
Chi tiéu
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Co so
384 | 400 | 434 | 550 | 679 | 690 | 715 | 767 | 677 | 673
Iuwu tra

(Nguon: S VH-TT-DL Lim Péong)

2.2.1.2. Chét lwgng cac co sé lwu tri phuc vu dulich

Chét lwong cua cac co so luutratrén dia ban PBa Lat — Lam Déng hién nay

dang duoc quan tdim nang cao vé $b luong khach san dat chuén tir 1 dén 5 sao, chét

lugng cac dich vy, dugc thé hién nhu sau:

Bang 2.5: Co so luu tru giai dogn 2005 — 2009 theo chu so hitu

Nim 2005 | Nam2006 | Nam2007 | Nim2008 | Niam 2009
Chii s& hiru
K.san| Phong|K.san|Phong | K.san |Phong| K.san| Phong (K.san|Phong
Doanh 31 | 875 | 47 | 1326 | 34 |1570| 28 |1.200| 20 | 864
nghiép NN
Doanh 622 | 5068 | 630 | 5231 | 676 | 6847 | 563 | 7913 | 556 | 7874
nghiép TN
100% von | 4 43 | 2 | o8 3 | 148| 4 | 155 | 6 | 232
nudc ngoai
Liéndoanh | 5 | 290 | 4 | 405 | 10 | 985 | 12 | 1050 | 10 | 983
trong nudc
Congty 5 87 7 125 9 150 | 10 | 300 | 13 | 387
b phan
Thanhphan | 59 | 285 | 25 | 245 | 35 | 300 | 60 | 583 | 68 | 660
Khac

(Nguon: S¢ VH-TT-DL Lim Pong)

Vé chat luong ciia co s& luu tri dén nay trén dia ban toan tinh c6 tong cong

673 co s6 luu tra du lich, v6i tong s6 11.000 phong, sirc chira toi da khoang 40.000
khach/ngay - dém. Trong d6 c6 85 khach san cao cép tir 1-5 sao v6i 2.976 phong

bao gdm 11 khach san cao cap tir 3-5 sao voi 927 phong va 588 co s6 luu tra du lich
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dat chuan voi trén 8.000 phong. Riéng tai thanh phd Pa Lat chiém trén 90% tong co
s& luu tra trén dja ban tinh. SO lugng va chét lugng céac dich vu phuc vu khéch trong
cac khach san ngay cang dugc nang cao, bao gdm: nha hang, vii truong, massage,
sauna, karaoke, internet, tennis, hd boi, cham soc st khoé, chim soc toc, thim my,
phuc vu hoi nghi - hoi théo..., nhidu co sé luu tri con t6 chirc dich vy 1ir hanh dé to
chtic cac tour du lich phuc vu du khach. Co ban dap timg duoc nhu cau ctia du khéch
trong thoi diém hién tai.

Trong nam 2009, t6 chirc thim dinh va tham dinh lai cho 228 co so luu tri
trén dia ban toan tinh. Trong d6 da c6ng nhan 18 khach san 2 sao, 11 khach san 1
sao, 166 co s& luu tri du lich dat chuan, 2 Bungalow nghi dudng thuoc 2 khu du
lich va 31 co s& luu trd du lich chua dat tiéu chuan dé nghi nang cép dé tham dinh
lai. B&n canh d6 con phéi hop véi Tong cuc Du lich thdm dinh va cdng nhan hang
sao cho 70 co so lwu trd tir 1-4 sao  va 60 co so dat hang tiéu chuan.

Cac co s& luu trd du lich, dic biét 1a cac khach san tir 1 — 5 sao di to chue,
cung cap nhiéu dich vy, san pham phyc vu khéc nhu: hoi truong phuc vu hdi nghi -
hoi thao, nha hang, san nhay, karaoke, massage, spa, bar, café, internet, dich vu van
phong, phong tap thé duc - thé thao, cat uén téc, cham soc sac dep, phuong tién dua
d6n khéach... nhiéu co s¢ luu tri con té chic dich wu i hanh phuc wu du khach
tham quan khi c6 nhu cau.

Dua vao bang sd liéu co s luu tri qua céc nam tir ndm 2004 dén nim 2009
ta thay dugc rang, sd luong co sé luu tri do doanh nghiép Nha nudc s hitu nam
2004 13 31 co so luu tri, dén nam 2005 thi di tang 1én dén 47 co s luu tra, tuy
nhién dén nam 2006 thi da giam xudng con 34 va dén nam 2009 thi sé luong co s
lru tra véi hinh thire s& hitu ndy chi con lai 14 20. Con dbi véi s luong co s6 luu
tri thudc chu sé hitu 1a doanh nghiép nudc ngoai, lién doanh hay cong ty c6 phan
thi lai ting, cu thé 1a ddi voi hinh thuc so hitu 100% von nudc ngoai nim 2004 1a 1
co s& thi dén nim 2008 13 6 co so, dbi voi hinh thirc lién doanh nam 2004 14 2 co s&
thi dén nam 2007 1a 12 co s, d6i v6i hinh thirc cong ty c6 phan thi nim 2004 1a 5

co s& dén ndm 2009 di 13 13 co s6. Dy 1a mot hé qua tit yéu cua thoi ky hoi nhap
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kinh té. Va mot mat tich cuc trong viéc chuyén d6i hinh thirc s& hiru nay do la s€
lam tang tinh canh tranh trong thoi budi kinh té thi trudng, hoat dong kinh doanh
clia cac co s& s& khong con mang tinh quan liéu va tam 1y “lam nhidu ciing vdy, 1am
it cling vay” nhu thoi bao cép. Thue té vé hoat dong kinh doanh cua cac doanh
nghiép Nha nudc thuong khong dat hi€u qua cao nhu nhirng doanh nghiép tu nhan,
cO phan hay doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai, chinh vi cac doanh nghiép
Nha nudc thuong khong coi trong yéu t6 loi nhuan 1én hang dau do vay viéc phuc
vu cho khach khong theo dinh huéng marketing hién dai, tic 1a hoat dong kinh
doanh phai hudéng téi khach hang, lam hai long khach. Chinh vi 1y do trén vi¢c
chuyén d6i hinh thuc so hitu (giam bét s6 lugng co s luu tra thude hinh thire so
hitu Nha nudc) s& lam cho céc co sé kinh doanh luu tra chu trong dén chét luong
san pham cta minh va du khach dén Pa Lat trong vai nim gan day di dan hai 1ong
v6i cac san pham cua nganh kinh doanh luu trG. Tuy nhién nhén thic vé diéu nay
méi chi ¢6 & mot s6 khach san 16n, chua that sy di vao nhan thirc cua tat ca cic
doanh nghi¢p kinh doanh luu tra nén hi¢u qua mang lai chua cao.

Viéc nang cao chét luong co so luu tra hién nay dang duge quan tam, céc
doanh nghiép kinh doanh linh vyc nay ciing rat chi trong dén chat lugng ciia co so
lyu tri cua minh. Tuy nhién ty 1& cac co s& luu tra dat tiéu chuan chét luong tir 1 —
5 sao dang con rat han ché, day 1a vin dé can duoc khic phuc dé day manh phét
trién kinh doanh luu trd tai trong thoi gian téi.

2.2.1.3. Tinh thoi vu trong kinh doanh dulich & Pa Lat — Lam Dong

Tinh thoi vu trong du lich tai Pa Lat — LAm Dong thé hién khé rd nét. Cac
yéu t téc dong dén tinh thoi vy tai day chu yéu la thoi tiét, 18 hoi, tét ¢d truyén. ..
Tinh thoi vu tac dong chung dén nganh du lich va tir 6 anh huong téi hiéu qua kinh
doanh luu trd, khan hiém phong vao mia cao diém, va khong c6 khach ¢ vao mua
thip diém. N6 khdng chi tac dong truc tiép dén doanh thu cua nganh kinh doanh luu
tr(l ma con gay ra cac tac dong hay yéu té tiéu cuc trong hoat dong kinh doanh nhu:
vao mua cao diém cac khach san tang gia mot cach bat thuong, khién cho du khach

c6 nhirng cam nhan khéng tét va i ngai khi di du lich Ién Pa Lat, vao mia thap
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diém thi lai gap phai nan “cod mdi”, 16i kéo du khach, phé gi4, canh tranh khéng lanh
manbh...

Tr& ngai 16n nhat hién nay 13 yéu té thoi tiét tac dong dén tinh thoi vu rat
manh. Mua mua ¢ Pa Lat thuong mua lién tuc va kéo dai, gay kho khan trong viéc
td chirc cac chuong trinh du lich. Céc khu, diém du lich cua Pa Lat cha yéu la vé
loai hinh tham quan ngoai troi, dd ngoai nhu: leo nai, ngim canh, boi thuyén... vao
mua mua cac hoat ddng nay khong thé dién ra nén khach du lich thuong khong dén
Pa Lat vao nhitng dot mua kéo dai. MUa mua & Da Lat kéo dai tir thang 5 dén thang
11 tuy nhién day 1a thoi gian nghi hé nén ngoai thoi gian 4p thap nhiét doi, mua bo
kéo dai ngay thi luong khach 1én day van rat dong.

Viéc khéc phuc duogc tinh thoi vu nay hién nay dang la mot van dé vo cung
kho khan, vi thyuc té cho thdy viéc phét trién cac hoat dong du lich trong mua mua
hién nay chuwa c6 hudng giai quyét 6n thoa.

2.2.2. Nguon nhén lue phuc vu:

B0 phan kinh doanh khach san dong mot i tri rét quan trong trong h¢ théng
céc dich vu hién c6 cia nganh du lich Ba Lat — Lam Déng. bén nay toan tinh da co
khoan 4500 lao dong truc tiép va 8000 lao dong gian tiép dang hoat dong trong linh
vuc khéach san va cac linh vuc khac b6 tro cho hoat dong luu tru nhu: nha hang,
massage, karaoke, vii truong...

S6 nhan vién 1am viéc trong bd phan 18 tan trong cac khach san giao dong tir
1200 dén 1500 lao dong tryc tiép. Tai bd phan budong phong ciing chiém phan 16n
nhan su hoat dong trong by phan nay, hi¢n tai c6 khoang 2500 dén 3000 lao dong
tryc tiép, nhung con tily thudc vao mua du lich ma s6 nhan vién ting hay giam, vao
mua cao diém sd lao dong co thé 18n t6i 4000 lao dong truc tiép, nguoc lai thi mua
thip diém sé luong lao dong truc tiép giam xudng chi con khoan 1500 dén 2000.
Nhan vién hoat dong tai bd phan nha hang trong cac khach san thi sb lugng hi¢n
nay 1€n t&i hon 600 lao dong. Kinh doanh nha hang la bd phan quan trong thir 2

trong viéc tao ra doanh thu cho céc co s¢ luu tru hi¢n nay.
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V6i tong s6 lao dong tham gia hoat dong trong nganh kinh doanh khach san
1a con s6 khong nhd, bao gdm 4500 lao dong truc tiép va khoang 8000 lao dong
gian tiép. Tuy nhién voi sd luong lao dong 16n nhu vay nhung chi c6 khoang 30 -
40% lao dong dugc dao tao nghi¢p vu du lich, sb lao dong nay da sb da qua dao tao
tai cdc doanh nghiép nha nudc, cong ty tu nhan, cong ty c6 phan c6 quy md 16n,
phan con lai tap trung tai cac cong ty c6 quy mo nho va ho ca thé... lugng lao dong
phuc vy trong céc co s luu tra nay cha yéu 1 tin dung ngudi trong gia dinh, ho
vua sinh hoat vira phuc vu khach du lich, nén da s6 déu khong quan tam dén viéc
dao tao nang cao chét lugng phuc vu khéch du lich, diéu nay da lam anh hudng rét
16m dbi vai thuong hi¢u khach san cling nhu thuong hi€u ctia nganh du lich ba Lat
— Lam Pong néi chung. Chiing ta thdy rang day la mot linh vyuc thu hut rat déng lao
dong va chiém mot vi tri rat quan trong trong linh vuc du lich anh hudng truc tiép
dén thuong hiéu cua nganh du lich.

Péi voi nguén nhan lyc hoat dong trong linh vuc 1€ tan, c6 khoan 1200
dén 1500 lao dong nhung chi khoang 30 dén 40% lao dong dugc qua dao tao nghiép
vu ngan han do S¢& VH-TT-DL tinh Lam Pdng t6 chuc, trinh d6 ngoai ngit cua céc
lao dong trong by phan nay dat béng B Anh vin, chi c6 mot sb it lao dong tot
nghiép tai cac trudng dai hoc va trung cip thudc chuyén nganh. Hang nim, S& du
lich va thuong mai td chirc hoc nghiép vu 1& tan cho khoan 80 dén 100 nhan vién,
Tuy vdy van chua dap ung dugce nhu cdu ngay cang cao vé lao dong co trinh do cua
nganh kinh doanh luu tra trong nudc va qudc té, vi vay day duoc xem 1a bd phén rat
quan trong trong viéc kinh doanh co s¢ luu tra hién nay, duoc xem nhu la nhan vién
tuyén dau trong du lich, m& dau cho viéc tiép xuc véi khach, gidi thiéu cac san
pham du lich ciing nhw gia ca, cac dich vu bd sung cd trong khach san va cac mbi
quan hé khac. Viéc khach co6 hai 1ong hay khong hai 10ng 1a phu thudc rat 16n vao
nhan vién thudc tuyén dau nay.

Ngudn nhdn lyc phuc vu trong bd phan budng phong hién c6 2500 dén
3000 lao dong, mot luc lugng dong dao, nhung nhin chung la trinh do nghi¢p vu

cling nhu trinh d6 ngoai ngit hau nhu khéng dat dugce yéu cau va tiéu chuan dua ra,
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khoan 30% toan by lao dong dang hoat dong trong nganh kinh doanh khéach san la
cd thé giao tiép duoc bang mot sd ngoai ngir thdng dung. Pa phan céc lao dong
trong bd phan budng phong chua dugc dao tao qua trudng 16p chuyén mon, vi vay
can phai c6 bién phap ciing nhu chinh sach dé lao dong trong bd phan nay duoc dao
tao dé co6 thé lam hai long khach t6t nhat. Dé nganh kinh doanh luu tr hién nay that
su c6 chét luong.

Ngudn nhan lyc trong bd phan nha hang trong cac co s¢ kinh doanh luu
trG trong nhitng nim gan ddy da dugc dao tao vé trinh d6 nghiép vu, S& VH-TT-DL
Lam Déng phéi hop voi cac ca nhan va t6 chirc hoc nghiép vu trong linh vuc nha
hang khéach san cho hon 300 lao dong, nang tong sd lao dong dugc dao tao 1én trén
50%. Ngoai ra S& ciing da to chuc cic cudc thi tay nghé phyuc vu ban, thi vé am
thyc... nham nang cao tay nghé cho nhén vién. Nhin chung lao dong phuc vu trong
bd phin nha hang cé trinh d6 nghiép vu du lich va trinh do ngoai ngit twong dbi 6n
dinh so voi tong sb lao dong dang phuc vu trong nganh du lich.

Thuyc té trén cho thdy rang van dé nang cao chat lugng ngudn nhan lyc trong
nganh kinh doanh luu tra hién nay chua thuc su dugc quan tam. Méi chi c6 mot sb
it co s& luu tra dat tiéu chudn 1a c6 quan tAm dén van dé nay, con ddi véi cac khach
san nho hay kinh doanh cé thé, ho gia dinh thi chét luong nguén nhan lyc dang con
nam & murc thap.

2.2.3. Panh gia hiéu qua kinh doanh dich vu Du lich tai Pa Lat — Lam
Pong giai doan 2000 - 2009

2.2.3.1. Thi trwong du khach

Luong khach ciia nganh kinh doanh lwu tra chinh 13 luong du khach dén
voi ba Lat — Lam Béng trong cac nam qua.

Toc do tang trudng binh quan vé thi trudng du khach hang nim trung binh
dat 17,2%. Lugng khach dén du lich tai Pa Lat — Lam Béng nam 2000 dat 710.000
luot khach, dén nam 2005 s6 khach da 1én t6i 1.848.000 luot khach, ting 11,2%.
Tuy nhién s6 luong khich qubc té dén vi Pa Lat chua nhiéu, nam 2000 dat 69.580
luot khach dén nam 2005 dat 97.000 luot khach, thoi gian luu tra binh quan tu 2,0
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ngdy vao nim 2000 dén nim 2005 di I1én duoc 1a 18n 2,3 ngay. Nam 2006 luong
khéach khoang 1.848 ngan luogt, dat 102,7% ké hoach, tang 18,4% so vo1 nam 2005.
Trong do6 khéach noi dia la 1.751 ngan luot, dat 106,8% ké hoach va tang 20% so voi
nam 2005, khach qudc té 1a 97 ngan luot.

Trong ndm 2009 lugng khéach khoang 2.500 ngan luot, dat 110% ké hoach,
tang 19% so voi nam 2008. Trong d6 khach noi dia la 2.350 ngan luot, dat 113% ké
hoach va tang 18,8% so v&i nam 2008. Khach quéc té 1a 150 ngan luot, dat 75% ké
hoach va tang 18,8% so vdi nam 2008. Thoi gian luu tra binh quan 1a 2-3 ngay,
cong suat phong binh quan dat 57,5%. Qua d6 co6 thé thiy duoc rang trong nhimg
niam gan day luong khach dén du lich, nghi ngoi tai Pa Lat — Lam Pong ngay cang
tang cao.

2.2.3.2. Doanh thu xa hdi tir Du lich

Theo phan tich cia S& VH-TT-DL tinh Lam Ddng, mdi du khach khi dén
Pa Lat thi muc chi tiéu trung binh cta ho danh cho viéc luu tra 12 40% tong chi phi
cho mot 1an du lich. Dya vao két qua phan tich trén va doanh thu du lich cuta tinh
Lam Dong trong giai doan qua ta sé& tinh dugc doanh thu ciia nganh luwu trii mot cach
tuong d6i nhu sau:

Bang 2.6: Doanh thu du lich va doanh thu linh vuc luu tru giai doan 2000 - 2009

Nim Tong sb Doanh‘thl‘J du lich Doanh‘thl‘l lwu tra
(1) (lwot khach) (ty dong) (ty dong)
(2) (3) (4) = (3) x40%
2000 710.000 197 79
2001 803.000 240 96
2002 905.000 378 151
2003 1.150.000 430 172
2004 1.350.000 552 221
2005 1.560.900 570 228
2006 1.848.000 771 308
2007 2.200.000 1.450 580
2008 2.300.000 1515 606
2009 2.500.000 1920 768

(Nguon: S VH-TT-DL Lam Pong)
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Biéu dé 2.4: Tang truéng doanh thu giai doan 2000 — 2009
Dura vao bang doanh thu va biéu db ting trudng doanh thu giai doan 2000 —
2009 ta c6 thé nhan thiy rang, cung voi tbe do ting trudng doanh thu ctia nganh du
lich, thi doanh thu trong linh vyc kinh doanh luu tri cia Pa Lat — Lam Déng luon
tang qua cac nam, dac biét trong nam 2006 va 2007, luong doanh thu ting cao. Pay

chinh 13 két qua cta viéc to chirc thanh cong Festival Hoa Pa Lat trong nhirng nam
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gan day. Chinh diéu nay da thu hut mot lugng khach 16n dén v6i Pa Lat, lam ting
doanh thu ctua nganh du lich Pa Lat néi chung va nganh kinh doanh luu tra néi
riéng.

Xét vé ty 18 tang s6 lugng khach va ty 18 tang doanh thu qua cac nam 2006,
2007, 2008, 2009 ta c6: lugng khach trong nam 2007 1a 2.200.000 luot, tang 27%
so voi nam 2006, nam 2008 la 2.300.000 Iuot, tang 1% so v&i nam 2007. Con
doanh thu luu tri nam 2007 1a 580 ty dong ting 88% so v6i doanh thu nim 2006,
nam 2008 chi dat 606 ty dong, taing 4% nam 2007. Nam 2009 tuy luong khach ting
khoéng nhiéu nhung muc chi tidu ctia ho cho du lich kha cao. Nhu vay rd rang khong
phai chi mot yéu t6 luong khach tac dong dén sy ting doanh thu cua nganh du lich
n6i chung va nganh luu tri noi riéng. Ma doanh thu qua C4c nim ting bdi cac yéu
t6 khac nira 1a mirc chi tiéu cua du khach ngay cang cao, cac san pham dich vu ngay
cang nhiéu, kich thich du khach st dung l1am ting luong doanh thu.

Yéu t6 nay cho thiy trong nhitng nim gan day hiéu qua hoat dong cua
nganh kinh doanh luu tra dang dugc nang cao, chét luong cac san phém dich vu
ngay cang cao dap ung dugc yéu cau cua du khach.

2.2.3.3. Céc két qua cu thé cia nganh du lich Pa Lat — LAm Péng:

Pé ¢ thé do ludng dugc hiéu qua kinh doanh ciia nganh luu tra ta khong
chi dwa vao modt yéu té ma can phai phan tich két hop nhiéu yéu t6 lién quan dén
nhau nhu: luong khach luu trd, s6 co so luu tré, cong sudt st dung budng giudng,
doanh thu, ... Viéc phan tich tong hop nhirng yéu t6 nay cho phép ta danh gia duoc
hi€u qua kinh doanh ctia nganh luu tra tai Pa Lat — Lam Déng.

Bdng 2.7: Cdc két qua cu thé ciia nganh du lich Pa Lat — Lam Pong giai doan 2001
—2009

Nam

Chi tiéu PVT
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Lwong .
; Ngan 803 | 905 | 1.150 | 1.350 | 1.560,9 | 1.848 | 2.200 | 2.300 | 2.500

khach ot
Quoc té ' 78 85 65 86 100,6 97 | 2.080 | 2180 | 2350
Noidia 725 | 820 | 1.085 | 1.264 | 1.460,3 | 1.751 | 120 | 120 | 150
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Ngay luu
tru binh Ngay 21 | 218 | 2.2 2,2 2,3 2,3 2,3 23 | 2,35
guan
Tong sb co KS
400 | 434 | 550 679 690 715 767 677 | 673
s6 Iru tra | Nha nghi
Khach
KS 1-5 sao 20 24 41 42 47 54 69 83 85
san
. Ngan
SO phong . 4.8 5.3 7 7.826 8 10 12 11 11
phong
Cong s uit
X % 37 45 45 55 55 56 57.5 52 55
phong
Lao dong Ngan
N . 2.8 3 3.4 4.5 5 6 7 7 8
(truc tiép) nguoi

(Nguon: S VH-TT-DL Lim Pong)

Nhin vao bang céc s6 liéu thong ké néu trén, Ta nhéan thay rang luong khach
dén Pa lat ting déu qua cac nam tir 803 khach dén 2.500 luot. S6 co s& luu tra cling
tang déu, dic biét 1a cac co sd luu tri co chét lugng cao tir 1 dén 5 sao, tuy nhién, céc
s6 liéu nam 2009 déu c6 giam hodc ting ciing khong dang ké do mot s6 nguyén nhan
khach quan nhu do anh hudng cia cudc khing hoang kinh té, dich bénh, thién
tai...xay ra kha nhiéu va tap trung & nam 2009. Riéng cac co s¢ luu tra giam ngoai
nhitng nguyén nhin khich quan trén con cd cac nguyén nhan chu quan do céc co
quan quan 1y ¢6 lién quan siét chit van dé quan 1y, dong ctra cac co s¢ luu tri chua
dat yéu cau theo quy dinh hodc bi sai pham... Vi vay cong suat sir dung phong ciing
giam dang ké. Tuy nhién khéng anh hudng nhiéu dén doanh thu xa hoi tir Du lich cta
Tp Pa Lat.
2.2.4. Panh gia chung vé hoat dyng kinh doanh dich vu Du lich ciia thanh phd
Pa Lat giai doan 2000 — 2009

2.2.4.1. Nhirng mat manh va thanh tyu dat dwgc

Trong thoi gian nganh kinh doanh lwu tr cia Pa Lat — Lam Pdong dang

trén da phat trién, bude dau da dat dugce nhimg két qua dang khich 18.
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Nganh du lich cta Pa Lat — Lam Déng duogc xac dinh 1a mot nganh kinh té
miii nhon, dugc chi trong dau tu phat trién. Kinh doanh luu tr lai 13 mot bd phan
khong thé thiéu trong hoat dong du lich, chinh vi vAy cung voi sy phat trién cua
nganh du lich n6i chung thi kinh doanh luu trt ciing dwoc quan tAm phat trién tir cac
cap chinh quyén, cac t6 chiic, cong ty kinh doanh du lich. Pay 1a mot yéu té thuén loi
cho viéc phat trién nganh kinh doanh luu tra tai Pa Lat — Lam Pong.

Hién nay co s ha tang dang duoc nang cip va dau tu xay dung véi cac du
an 16, tao diéu kién thuan loi cho viéc thu hit ngudn khach dén voi Pa Lat — Lam
Pong trong thoi gian téi.

Cac khu, diém du lich dan cho ra doi nhiéu loai hinh san phém, cac hoat
dong du lich hap dan, kéo dai thoi gian du lich cua du khach, 1am ting s6 ngay luu
tr binh quan cua nganh luu tri, tir d6 nAng cao hé suit st dung budng giwong cua
cac khach san, nha nghi 1am tdng hi¢u qua kinh doanh.

Nhiéu co s& luu tri cao cip ra doi va dang di vao hoat dong trong thoi gian
qua nhu: Resort Hoang Anh — Pa Lat, Resort Ana Mandara Villas Dalat, Khach san
Sammy DPa Lat, Ngoc Lan, Sai Gon — ba Lat... Pa dap ing dugc nhu cau cua mot
lugng 16n du khéach cao cép va khach nuéc ngoai. Lam ting doanh thu va nang cao
chét lwong phuc vu cia nganh luu tra Ba Lat — Lam Déng.

2.2.4.2. Nhirng khé khin han ché

Mic du dat duoc nhiing két qua hét sitc kha quan nhu vay nhung nganh
kinh doanh dich vu Du lich ctia Pa Lat — Lam DPdng ciing gip phai nhiing kho khin
va han ché gay can trd dén viéc nang cao hiéu qua kinh doanh cuia tinh nha.

C6 thé noi Pa Lat - LAm Pdng c6 nhiéu tiém nang dé phat trién Du lich,
dich vu, song, ciing phai thira nhan rang cac tiém nang to lén d6 chua duoc khai
thac mot cach tuong xirng, hiéu qua kinh doanh con thap. Hoat dong kinh doanh luu
tru tai dia phuong con mang tinh manh mun, nho 1¢, tinh binh dan cao, chua tao ra
duoc sy kinh doanh tdp trung mang tinh chét luong cao.

Tinh hip dan ctia cac san phadm luu tra chua cao, do cac san pham nay chua

da dang, chua c6 nhiéu dich vu bd sung phuc vu cho nhu cau ctia du khach. Chét
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luong phuc vu van chua dap tng duoc cac tiéu chuin vé chét lugng, miac do lam
hai 10ng khach chua cao, hiéu qua kinh doanh con thap.

Tinh thoi vu trong du lich da 1am cho nganh kinh doanh luu tri gap phai
nhimg hau qua xiu. Mot trong nhirng van dé xdy ra 1a hién tuong “hét phong ao0”.
Céc co s6 luu tra & Da Lat thuong dung chién thuat “hét phong” dé nang gia phong
1én cao chot vot dé kiém 10i, mic du thuc té phong tréng van con. Va khi khach
nhan duogc thong tin Pa Lat “hét phong” thi di khong diang ky du lich 1én Pa Lat
nita. Piéu nay khong chi anh hudng dén viéc kinh doanh luu tr ma con anh huéng
xau dén qua trinh xtc tién phat trién du lich, thuong mai, nganh san xuét hoa.
Chang han trong nam 2004 khi dién ra “Lé& hoi sac hoa Pa Lat” bao chi dua tin hon
85% s6 budng phong cua hé thong khach san, nha nghi di duoc diang ky, tat ca cac
khéach san déu thong bao hét phong trong dip L& hoi hoa. Pay 1a thong tin do céc co
quan va nhitng ngudi c6 thim quyén cung cip. Nhung khi lam viéc v6i 1anh dao
Phong Du lich Pa Lat thi cong suit thuc té ctia hé thong nha nghi, khach san chi
khoang 40%, trir nhirng khach san 16n 4 dén 5 sao 1a cong suat phong dat duoc 90%
do c6 nhiéu khach nudc ngoai dén luu trii. Ton tai tinh trang trén mot phan 1a do céac
co quan chirc ning quan ly chua tot, dua dén nhirng thong tin sai sy that, anh huong
dén viéc luong khach dén Pa Lat va 1am cho nganh kinh doanh luu trGi khong dat
hi¢u qua.

Mot tinh trang x4u nita cia nganh kinh doanh luu tra 13 viéc lién két 1am an
v&i nhitng ddi tac khong tin cdy dan dén viéc thit thu ngué)n khach. Vao cac dip 1é,
cac cong ty 1t hanh cho nhén vién dén dit mua phong vé6i s lugng 16n. Nén khi
khach dén dit phong tai cac khach san nay thi nhan dugc thong bao hét phong.
Nhung gan dén ngay nghi 18 thi cac cong ty 1ir hanh lai goi dién tra phong vi 1y do
“bé tour” 1am cho viéc kinh doanh cua céc co s& luu tra ndy cé phong, khach mudn
mua lai ban khong duogc, anh hudng dén doanh thu. Va hon nita v6i tinh trang “hét
phong 40 lai 1am cho lugng khach dén véi Da Lat giam di rat nhiéu vi ho sg 1én Da

Lat s& khong c6 phong & ma chuyén dia diém du lich dén nhirng noi khéc.
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Luong khach dén Pa Lat chu yéu 1a khach tham quan, trong khi d6 cac san
pham du lich ctua Da Lat con rat han ché, khong da dang va gan nhu trung lip, Vi
vy khach dén Pa Lat chi ¢ lai vai ba ngay roi di chinh vi yéu té ndy lam cho sé
ngay luu tra binh quén cia nganh luu trt Ba Lat khong cao.

Ngoai ra, hé thong quan ly cua céc cap c6 tham quyén chua that sy chat
ché, trinh &6 con nhiéu mat han ché, thiéu kinh nghiém. Van dé giam sét, kiém tra
va xir Iy sai pham ciing chua duoc triét dé nén céc doanh nghiép chua thuc hién mot
cach nghiém tlc va nhat quan.

Bén canh d6, ngudn nhan luc phuc vu trong Du lich dac biét la trong nganh
luu trd con quéa yéu vé chuyén mén, nghiép vy, dic biét 1a ngoai ngit. S6 lugng
nhan vién c6 bang cip hodc dugc qua dao tao con qua it oi, chua tuong xang Véi
lwong co so luu trd nhiéu nhu hién nay.

2.3. Tém tit:

V6i nhirng tiém niang vé khi hau, tai nguyén tu nhién, kién tric, co s& ha
tang, con ngudi va dic biét 1a kha niang két ndi véi cac ving mién du lich...Da giup
Pa Lat tré thanh 1a mot trong 10 d6 thi nghi dudng hiém hoi cua ca nude. Chinh vi
1¢ d6, trong nhitng nam gan day, du lich Pa Lat da dat dwoc két qua rat kha quan ma
dién hinh 14 ndm 2009 c6 2.500.000 lugt khach, doanh thu xd hoi tir du lich dat
1.920 ty dong.

Bén canh rat nhiéu két qua dat dugc van con tdn tai rat nhiéu nhitng kho
khan va han ché do tir nhiéu nguyén nhan khach quan: khung hoang kinh té toan
cau, thién tai, dich bénh... va nguyén nhan chu quan nhu: Nan co moi, chit chém,
céc hién tuong “hét phong 40” va quan 1y 1ong léo cua cac nganh chirc ning...Dan
dén viéc nganh du lich Pa Lat c6 phat trién nhung chim va chwa x@ng tdm voi
nhimg tiém ning hién co.

Dua vao nhirng thuc trang trén cua dia phuong, tac gia 1am co s vé dé ra
cac dinh huéng va giai phap khac phyc cac nhugce diém, ddy manh vu diém va dua
ra mot s6 kién nghi v6i cdc ban nganh chiic ning c6 lién quan trong viéc thic day

nganh du lich dia phuong phat trién trong twong lai & chuong 3.
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Chuong 3

MOT SO GIAI PHAP PAY MANH HOAT PONG KINH DOANH
DICH VU DU LICH TAI PA LAT-LAM PONG GIAI POAN 2010-2020

3.1. Cac dinh huéng phat trién

3.1.1. Pinh huéng phat trién san pham

Pé dam bao cho dinh hudng phat trién san phém, cac san phém dich vy, du lich
can duogc dau tu nang cao khong chi vé mit s6 lugng ma ca vé mit chit lugng.

San pham du lich da dang 1a mot trong nhitng yéu td quan trong thu hat khach
du lich dén véi du lich Pa Lat — Lam Déng, chinh vi vdy viéc da dang hoa san phém
du lich 12 mot trong nhitng yéu t6 can duoc xem xét va phat trién. Va ching ta phai
“Ban nhitng gi khach can, chir khong nén ban nhitng gi ching ta c6”, tranh tinh
trang san pham ciia chiing ta du khach cé thé mua bét cr noi dau trén 1anh thd Viét
Nam.

Tap trung khai thac va phat trién nhitng san pham mang tinh chat dic trung
cua Pa Lat — Lam Déng, chéng han nhu du lich tim hiéu van hoa dan tdc ban dia,
Du lich sinh thai tim hiéu vé thién nhién Pa Lat — ving 6n déi ctia xtr s& nhiét déi,
du lich tim hiéu nét kién tric c¢6 doc d4o mang vin hda phuong Tay cta nhirng ngdi
biét thy ¢6 Pa Lat va san phém am thuc c6 nguyeén liéu tr hang rau qua dia phuong,
tir 46 xdy dung mot nén am thue dic thu cua Pa Lat ... Chinh nhiing san pham dic
thu, chi c6 thé tim théy ¢ ba Lat nhu vay méi cé thé tao cho du khach mot sy t0 mo
kham ph4, tim hiéu Pa Lat, tao cho du khach nhirng 4n twong thuc su khi dén véi
ba Lat.

San pham du lich khi x4y dung can phai phu hop v6i canh quan, mdi trudong
thién nhién, khi hdu va con nguoi Pa Lat.

Nang cao chit lugng san pham du lich ca v& phan cung 1an phin mém. Vé
phan ctng, cac co sd kinh doanh du lich can phai dugc xdy dung dam bao tiéu
chuén theo quy dinh, céc trang thiét bi phai duogc bd tri déy du phuc vu cho nhu cau

cua du khéach. Bén canh 1am to6t viéc d6 thi con nguoi chinh 1a linh hon cta cac co
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s& kinh doanh du lich, nhitng hanh dong, cach cu xur, lam viéc, ngoai hinh cua
nhimg nhan vién nganh du lich s& 1a chia khda quyét dinh sy thanh cong trong kinh
doanh du lich. Vi vdy, nang cao chéat luong khong chi 1 chét lugng ciia co sd vat
chat, trang thiét bi ma con phai nang cao chét luong ngudn nhéan lyc nganh du lich.

3.1.2. Pinh hwréng diu tw phat trién hoat dong kinh doanh

Hoat dong kinh doanh céan phai dugc xem xét, nghién ctru k¥ ludng, phai tinh
dén van dé hiéu qua kinh doanh, khéng kinh doanh mdt cach manh mun, nho 1é¢ ma
can c6 mot huéng di 1au dai, c6 hudng phat trién rd rang. Kinh doanh luu tra nén
tap trung vao kinh doanh céc co so chat lugng cao (1 dén 5 sao), tép trung cho viée
dau tu nang cao chét lugng san phém, da dang hoa céac loai hinh dich vu.

3.1.3. Pinh huwéng vé hoat ddng quang ba tiép thi

Theo danh gia cta céc td chirc 1am du lich quéc té, Viét Nam, hi¢n dang duoc
danh gi4 1a diém dén an toan nhat trong khu vuc va 1a dat nudc c6 nhiéu tiém ning
vé du lich. Nhung liéu nhing yéu té d6 co du dé dwa con tau du lich Viét Nam di
16n? Cau tra 101 co thé khéng dinh 1a chua da ma chi c6 gia tri phﬁn nao, bu vao la
hoat dong Marketing. Pé quang cdo, tiép thi du lich tré thinh hoat dong chuyén
nghiép, tap trung, dung tam va dic biét han ché dugce sy nghéo nan, bén canh viéc
xay dung mot chién lugec Marketing cu thé thi nganh du lich Viét Nam phai c6 su
ung hod va gop tay cua cac doanh nghiép.

Tuy nhién, trén thyc té sy huong mg cta cac doanh nghiép khong thé chi
duoc thuc hién khi c6 sy kién du lich ma phai do y thirc chu dong ctia modi doanh
nghiép kinh doanh du lich & moi ltic, moi noi méi ¢ thé giup nganh du lich khong
b6 15 thoi co, theo kip tién trinh hoi nhap quc té.

Xac dinh dugc dau 1a khach hang muc tiéu va nhu cau ciia ho 14 yéu td co ban dan
dén su thanh céng ciia moi chién lugc marketing. Khi ¢ xac dinh dau 1a khach hang
muc tiéu va biét duoc nhu ciu cua ho, chung ta s€ thuc hién cac hoat dong marketing
dé nham t6i cac nhu cau cu thé ctia ho va dap (rng nhitng nhu cau do.

Duéi day 1a mot s6 bién phap quang ba du lich cua tinh nha va cia ca nude:



58

Thir nhét 13 quang ba du lich Viét Nam néi chung va Lam Dong noi riéng ra
thé gi6i bang cac phuong thirc quang ba va cung cip thong tin thong qua cip lanh
dao va céc co quan chuyén trach, thué cong ty PR chuyén nghi¢p cua nudc ngoai
quang ba vé du lich Viét Nam va Pa Lat — LAm Béng ra nudc ngoai.

Trudc mét, viéc thué mot cong ty quang cdo du lich chuyén nghiép cua nudc
ngoai ‘“rao hang” giup ching ta s€ mang lai hi¢u qua cao hon, bé1 minh quang cdo
san pham cho ngudi nudc ngoai thi ciing cn dugc nhin qua con mit cia nguoi
nudc ngodi, hon nita ho ciing chuyén nghiép va gio6i hon ta nhiéu trong linh vuc
nay. Viét Nam can hoan thién khau cung cap thong tin du lich.

Theo d6, mot chién luge quang ba téng thé, dai hoi tai cac thi truong khach
trong diém, thong tin phai dugc dua dén cho du khach mot cach day du, thudng
xuyén va moi lic moi noi.

Thtr hai 1a nhom gidi phap quang ba qua cac cong cu chinh. Quang bad qua
Website, E-mail nhdm gi6i thiéu chung vé hinh anh d4t nudc, con ngudi, nhing
canh quan thién nhién, phong tuc tap quan, 1& hoi, sy kién vin hoa du lich nodi tiéng,
hap din ciia Lam DPong; két ndi cac doan chuong trinh gidi thidu cia cac doanh
nghiép du lich, trinh bay bang nhiéu ngdn ngit va hinh anh dé khach hang dé dang
truy cdp, nam bat thong tin, lién két voi nhau va véi cac trang Web ndi tiéng nhu
Google, MSN, Yahoo,... ¢é du khach nuéc ngoai dé dang tim kiém.

Thtr ba 1 giai phap quang ba qua céc 1 hoi, su kién c6 chon loc trong va ngoai
nudc (cac su kién thé thao 16n cua khu vuc, thé gidi, cac hoi nghi cia lanh dao cép
cao cac nudc: APEC,..)).

Thtr tu 1a viéc xay dung thuong hi¢u du lich ba Lat — Lam Déng qua do tao
diéu kién quang ba du lich. Can phai nhan thirc ding dan va nim bat co hoi dé xay
dung hinh anh vé& d4t nude, con ngudi Pa Lat — Lam Pong ndi riéng va Viét Nam
ndi chung.

3.1.4. Pinh hwéng vé nang cao chit lwong ngudn nhan lwc phuc vu Dulich

C6 mdt thuc té, hién hau hét cac khach san cao cép déu Vép phai kh6é khan

trong viéc tim kiém nhan vién da qua dao tao mot cach bai ban, gidéi ngoai ngir.
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Chinh vi thé hau hét céc sinh vién chuyén nganh du lich khi duoc nhan vao
1am viéc tai cac khach san nay déu phai qua 16p d4o tao lai ngan han.

Trong chién lugc dao tao nhan luc du lich can tap trung dao tao nhirng gi thuc
té can, ge'in Kkét gitta ly thuyét va thuc hanh. Dé thuc hién duge diéu nay, cac co so
dao tao, céc truong dai hoc, cao d'flng trong qua trinh dao tao cho sinh vién khong
chi thuc hién voi ly thuyét mo hd ma can dugc trai qua thyc tién, dugc dong vai la
mot ngudi dang di lam that sy, nhu vay sinh vién méi tao cho minh dugc kinh
nghiém vé thuc hanh nghiép vu, ning cao tay nghé bén canh viéc ning cao kién
thirc chuyén mon.

Tiéu chi danh gia chat luong dao tao 1a su chip nhan cua nguoi sir dung lao
dong va ti 1é tim dugc viéc 1am; giao duc va dao tao du lich phai gin lién v6i nhu
cau thi trudng,

Tinh chét lao dong trong nganh du lich & nhiéu trinh 6 khéc nhau, tir gian don
(lao dong nghiép vu) dén phirc tap (giam sat, quan 1y). Vi vay, hé thong dao tao du
lich can thiét phai dam bao thyc hién dao tao lién thong tir thép dén cao.

Phuong phap dao tao hitu hiéu nhit ma cac truong du lich & céc nudc tién tién
ap dung d6 1a vira 1y thuyét vira thyc hanh. C6 trudng thi mé han khach san c6 nha
hang, c6 nha giat ui cho sinh vién thuc hanh, c6 truong thi ky hop d@)ng tuong tac
v6i cac cong ty 1ir hanh, nha hang, khach san dé gui sinh vién dén thuc hanh, nguoc
lai sinh vién vira hoc nghé vira 1a ngudn nhan luc ctia cac co so 4y.

3.1.5. Pinh huéng vé nang cao chit lwong dich vu va san pham

Chét lugng 14 mot van dé 16n dang dugc quan tim hién nay khong chi trong
nganh du lich, ma 1a van d& cta rat nhidu nganh kinh té khac. Mdi san pham, dich
vu khi dem ban phai dam bao duoc céc tiéu chudn khét khe vé& chit lugng. C6 nhu
vay moi tao dugc thuong hiéu cho minh, tao dugc long tin cta nguoi ti€u dung, lam
tot duoc diéu nay s€ lam cho san phém, dich vu ctia minh “séng” duoc trong moi
truong canh tranh gay gat hién nay.

Chét lugng cua cac san pham dich vy khong giéng v6i chat luong ciia cac san

pham hang héa. Di voi cac san pham hang hoa, ngudi tiéu dung c6 thé dé dang do
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dém dugc va nguoi quan 1y ¢6 thé nhin thdy dugce. Nhung déi véi san pham dich vu
thi viéc do duoc chat luong 13 twong d6i khé. Chinh vi vAy nha quan 1y can phai gan
glii khach hang, dat minh vao vi tri cta khach hang dé xem khach hang c6 théa man
v&i dich vu ciia minh khong, tir d6 tim hudng khic phuc.

Céc co so kinh doanh can dinh cho minh mét hudng di dung dan trong viéc
nang cao chat luong ctia san phiam, dich vu ctia minh. Céc dich vy phai luon dam
bao duoc viéc dap ung dugc nhu cdu ctia khach mot cach cao nhit c6 thé, can
nghién ctru k¥ nhu cdu cia khach dé tao ra san pham dich vy phu hop véi nhu cau
cua du khéach, “khdng ban nhiing gi ching ta c6, ma hay ban nhiing gi khach hang
can”.

3.2. Chi tiéu du bao giai doan 2015 - 2020

Trong nhirng nim t&i nganh du lich cua Pa Lat s& c¢6 nhitng su thay di rét
16n, khi cac du an vé& ha ting co s duoc hoan thanh, nganh du lich noi day s& don
nhan nhitng khoi sic moi khi ma nganh du lich ctia nudc ta chuan bi budc hét giai
doan khoi dau va di vao giai doan phat trién.

Vé6i ngudn tai nguyén du lich day tiém ning ciua minh s& dugc khai thac trong
tuong lai dé tao ra nhirng san pham du lich méi, hdp dan, phong pha hon. P6 chinh
1a sy hdp din du khach trong nhiing nam t&i day. Nhu cdu vé phong cua khach s&
tang tir d6 viéc cung cap co so luu tra ciing s& ting theo va s& 1am ting ca vé sb lao
dong toan tinh.

Dya vao nhimg yéu té trén cung voi toc do ting truong ciia du lich Pa Lat —
Lam Pong trong thoi gian qua, c6 thé du bdo duge nhitng chi tidu vé lugng khach,

doanh thu, ngu{’)n nhan lyc, lao dong... nhu sau:
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3.2.1. Lwgng khach
Bang 3.1: Du bdo luong khach

Khach Cac hang muc DVT NaM
2015 2020
S6 luot khach ngan 140,0 176,0
Qubc té Ngay luu tra TB ngay 3,8 4.4
Tong s6 ngay khach ngan 532,0 775,0
S6 luot khach ngan 2.400 3.150
No¢i dia Ngay luu tra TB ngay 3,5 4,0
Tong sd ngay khach ngan 8.400 12.600

(Nguon: Vién nghién ciru phat trién du lich)
3.2.2. Doanh thu dulich

Bang 3.2: Dy bao doanh thu du lich DPon vi tinh: Trieu USD
Cum du
Loai doanh thu 2015 2020
lich
Doanh thu tir khach qudc té 58,520 93,000
balLat &
Doanh thu tir khach noi dia 252,000 441,000
phu can 2
Tong cong 310,520 534,000
Doanh thu tir khach quoc té 6,325 12,600
Bao Loc
Doanh thu tir khach ndi dia 29,400 66,150
Tong cong 35,725 78,750
_ Doanh thu tir khach quoc té 2,640 7,200
Cat Tién
Doanh thu tir khach noi dia 12,600 36,750
Tong cong 15,240 43,950
Doanh thu tir khach quoc té 67,485 112,800
Toan tinh
Doanh thu tir khach noi dia 294,000 543,900
Tong cong 361,485 656,700

(Nguon: Vién nghién ciru phat trién Du lich)
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3.2.3. Nhu ciu khach san
Bdng 3.3: Dy bdo nhu cau khdch san Lam Pong thoi ky 2015 — 2020
(PVT: Phong)

Nhu cau cho d6i twong khach du
Cum 2015 2020
lich
Pa Lat va Nhu cau cho khach quoc té 1.200 1.650
cac vung Nhu céu cho khach ndi dia 19.100 26.500
phu cén Tong cong 20.300 28.150
Nhu cau cho khach quéc té 145 220
Bao Loc .
Nhu cau cho khach noi dia 2.245 3.980
Tong cong 2.390 4.200
o Nhu cau cho khach quoc té 55 130
Cat Tién .
Nhu cau cho khach noi dia 955 2.220
Tong cong 1.010 2.350
Nhu cau cho khach quéc té 1.400 2.000
Toan tinh .
Nhu cau cho khach noi dia 22.300 32.700
Tong cong 23.700 34.700

(Nguon: Vién nghién civu phat trién Du lich)
3.2.4. Nhu ciu lao dong
Bdng 3.4: Dy bdo nhu cau lao déng trong du lich Laim Pong: 2015 -2020
(BVT: Phong)

Cum du lich | Loai lao dong 2015 2020

Lao dong truc tiép trong du lich 32,480 50,670
Da Lat va o, _ )

Lao dong gian tiép ngoai xa hoi 64,960 101,340
phuy cén ,

Tong cong 97,440 152,010

Lao dong truc tiép trong du lich 3,824 7,560
Bao Loc .

Lao dong gién tiép ngoai xa hdi 7,648 15,120

Tong cong 11,472 22,680
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Lao dong truc tiép trong du lich 1,616 4,230
Cat Tién ,

Lao dong gién tiép ngoai xa hdi 3,232 8,460

Tong cong 4,848 12,690

Lao dong truc tiép trong du lich 37,920 62,460
Toan tinh .

Lao dong gian ti€p ngoai xa hoi 75,840 124,920

Tong cong 113,760 187,380

(Nguon: Vién nghién ciru phdt trién Du lich)
3.3. Co hdi va thich thirc ciia du lich tinh LAm Pong

3.3.1. Co hoi

Nganh du lich Lam Pong dang c6 nhitng co hdi rat 1on dé phat trién. Tuy
nhién viéc ndm bt cac co hoi nay nhu thé nao lai 1a mot van dé can phai ban bac dé
dua ra duoc nhitng hudng di dung dan cho nganh.

Nuéc ta dang c6 mot tiém ning rat 16n vé du lich. Véi nhitng ngudn tai nguyén
thién nhién phuc vu du lich rat phong ph v6i bo bién dai v6i hon 125 bii tam, hon
40 hang dong da dugc tim thay, hon 400 ngudn nudc khoang, 134 khu vuon dic
dung, 5 khu du trir sinh quyén (rirng ngap man Can Gio, vuon quc gia Cat Tién,
vudn qudc gia Pao Céat Ba, khu bao ton cac loai chim ¢ Xuan Thiy — Nam Dinh,
vuon qudc gia U Minh Thuong va vudn qudc gia Pao Phit Qubc)... day 1a nhiing
diéu kién hét strc thuan loi dé tao ra céac san phém du lich thu hut khach. Hon nira
do du lich Viét Nam phat trién sau, do d6 hé théng co sO vat chat k¥ thuat duoc xay
dung méi, trang thiét bi hién dai ciling 12 mot diéu kién t6t dé phat trién du lich, thu
hit ngudn khach. Viéc gia nhap T6 chirc Thuong mai thé gigi WTO s& mé ra nhiéu
mdi quan hé v6i cac nude trén thé giéi. Do d6 lwong khach dén nude ta trong nhimng
nim t6i chac chan sé ting manh v6i nhitng chinh sach phat trién du lich dang duoc
trién khai. Tir d6 Da Lat — Lam Déng cling c6 mot co hdi 16n dé don nhéan lugng
khach quéc té cting nhu nodi dia dén véi dia phuong va ¢6 mét co hdi 16n vé dau tu
nudc ngoai.

Viét Nam c¢6 ché d6 chinh trj 6n dinh, an ninh dam bao; dat nudc va con nguoi

Viét Nam mén khach; 1a diém dén an toan, than thién d6i v6i khach du lich qubc té.
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Piéu nay ciing ting kha nang thu hut khach du lich ¢én Viét Nam néi chung va Da
Lat- Lam Pong noéi riéng.

Du lich - dich vu du lich da dugc dinh huéng la nganh kinh té dong luc cua
tinh, dugc sy quan tim cua cic nganh, cac cip. Két cdu ha ting dang trén chiéu
hudng phiét trién thuan loi; nhiéu nha dau tu trong va ngoai nudc quan tdm, c¢6 nhiéu
du an dang ky dau tu.

Thanh phd Pa Lat véi nhiéu tiém ning loi thé nén c6 diéu kién dé tré thanh
mot d6 thi du lich 16n tdm c& qudc gia va qudc té, voi viée phat trién cac san pham
du lich sinh théai, nghi dudng, hoi nghi- hoi thao, du lich hoa gén vdi cac trung tam
nghién ctru khoa hoc, dao tao chét lugng cao.

Pa Lat- Lam Dong c6 tiém nang va kha ning mé rong lién két ving dé hinh
thanh céc tour du lich bién, dong bang két hop mién nui, cao nguyén va nam trong
hanh lang céc tuyén, diém du lich quan trong cta qudc gia.

Viée xdy dung tuyén duong cao toc Dau Gidy — Da Lat s& giup cho giao thong
tir thanh phé H6 Chi Minh va cac tuyén dudng trén qubc 10 1 A tré nén d& dang hon,
khach muén dén Pa Lat — Lam Dong ciing thuén tién hon. San bay Lién Khuong da
xdy dung va sap dua vao sir dung dudng bang qubc té, khi d6 luong khach quoc té
tir cac nudc co thé dén thing Pa Lat ma khong qua thanh phd H6 Chi Minh, nhu
viy Pa Lat — Lam Pong s& c6 co hdi don truc tiép luong khach qubc té dén voi
minh.

3.3.2. Thach thire

Céc nudc trong khu vuc va cac dia phuong déu coi du lich 1a mot nganh kinh
té quan trong trong chién lugc phét trién kinh té- xa hoi, c6 nhiéu chinh sach dé
phat trién du lich, vi viy su canh tranh trong hoat dong du lich ngdy cang trd nén
gay gét.

Yéu cau ctia du khach vé chat lugng san pham va dich vu ngay cang cao, trong
khi d6 chét luong san phém va dich vu du lich cta tinh vAn con nhiéu han ché, chua

dap tmg dugc yéu cau; phét trién du lich chua thuc su bén virng.
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Du lich phat trién cing véi dd thi hoa s& lam cho méi trudng 6 nhiém, canh
quan thién nhién c6 thé bi pha huy. Pay 1a mot thach thic ddi voi viée phat trién du
lich cua dia phuong. Phét trién du lich v6i téc do cao s& 1am cho ngudn tai nguyén
thién nhién bi suy thodi, can kiét, dén mét lac nao do s& khong thé khai thac duoc
nura.

Mot thach thirc 16n ddi voi du lich Pa Lat — Lam Pong hién nay 1a nguén nhan
luc phat trién khong kip vo1 sy phat trién ctia co s& vat chat k¥ thuat. Co so vat chat
k¥ thuat dugc xay dung madi véi trang thiét bj hién dai, nhung nguén nhan luc duoc
dao tao chuyén moén nghi¢p vu cao lai khong nhiéu, dan dén tinh tr ang khong déng
bd gitra co s vat chét v6i trinh d6 ctiia con nguoi trong du lich.

Viéc phat trién du lich s& gdy ra nhitng anh hudng 16n dén tinh hinh kinh té, xa
hoi, méi truong. Khi lwong khach dén Pa Lat — Lam Ddng ngay mot nhiéu khong
tranh khoi co6 nhirng phén tr x4u loi dung du lich dé thuc hién nhirng viéc lam pham
phap anh huéng x4u dén tinh hinh chinh tri, trat ty x4 hoi.

3.4. Cac giai phap cu thé

3.4.1. Thu hiit ngudn dau tw va dau tw c6 hiéu qua

Trong thoi budi kinh té thi truong, dau tu 12 mot van dé vo cung nhay cam, cac
nha dau tu luén xem xét va tinh toan k¥ ludng khi quyét dinh dau tu vao kinh doanh
mot mat hang nao do, hay dau tu va mot don vi kinh doanh nao d6. Khi da tim duogc
mot noi dau tu dang tin cdy, cc nha dau tu moi dua ngudn tai chinh ctia minh vao
cho hoat dong kinh doanh.

Viéc thu hut dau tu s& giup cho chu cac co so kinh doanh luu tra tao cho minh
thé manh vé tai chinh, tir d6 dua ra duoc cac chinh sach, chién luoc kinh doanh mét
cach chu dong.

Dé c6 thé thu hut duoc ngudn von dau tu tir cac ddi tac, can dua ra bang ké
hoach kinh doanh mang tinh kha thi, ting cudng quan hé d6i ngoai, gi6i thiéu
nhimg tiém ning kinh doanh ctia don vi minh, tao uy tin va su tin tudng ciia cac nha

dau tu vao don vi minh.



66

Céc cap chinh quyén can ¢ cac chinh sach hd tro phat trién du lich, phat trién
co s ha tang, giao thong, thong tin lién lac, t& chic cac hoi nghi thu hut dau tu vao
phat trién du lich Pa Lat — Lam Pong,

Khi di thu hit duge ngudn von dau tu, don vi kinh doanh du lich néi chung,
kinh doanh luu tra néi riéng can phai xac dinh sir dung ngudn von cia minh mot
cach co hiéu qua nhét, tap trung dau tu phét trién céc san pham dic thu cua dia
phuong, phét trién cac san phidm phi hop véi nhu ciu cua du khach. Can phai giai
quyét mot tinh trang hién nay xuat hién rat nhiéu, d6 1a viéc thyc hién tién d6 thi
cong rat cham khi dd dugc dau tu, té nan tham nhiing gay that thoat ngudén vén dau
tu dan dén viéc xay dung cong trinh khong dat hiéu qua chét lugng, 1am mat 1ong
tin cac nha dau tu. Mudn thuc hién duoc diéu nay chinh quyén, céc tO chuirc can thit
chit cong tac quan 1y, tuan thu nghiém ngit nhitng quy dinh vé dau tu, xay dung,
dam bao vé chét luong cong trinh, thoi han hoan thanh.

3.4.2. Pau tw phat trién san pham

Hién tai viéc dau tu phat trién sén phéll’l’l kinh doanh luu tri da duoc thuc hién,
tuy nhién mtc do dau tu va hidu qua chua cao. Céc san pham duogc dau tu chu yéu
1a dé duy tri san pham, chir chua thuc sy dugc dau tu phét trién. Trong kinh doanh
luu tra, phong be, trang thiét bi duge dua vao hoat dong sau mot thoi gian thi duoc
tu b, stra chira, va lai hoat dong lai nhu ban dau. Viéc phat trién san phém 1én
thanh mot sam pham & muc cao cap hon thi lai chwa duoc quan tim. Piéu nay
khong pht hop voi su phat trién ctia nhu cau ngdy cang cao. Chang han trong thoi
gian truéc khach cé thé chi can doi hoi mot phong ngit voi giudng nga, tivi, mini-
bar 1a du, thi trong thoi gian nay nhu cau cua du khach d co nhirng doi hoi cao hon,
d6i voi ho mot phong ngu can duge quan tim don dep ngin nip, thom tho, ngoai
nhimg nhu cdu bén trén can phai ¢ dién thoai truc tiép goi qudc té, truyén hinh cap,
c6 mang internet, dugc trang tri dep d€, trung hoa tuoi... V6i nhitng doi hoi nhu
vdy ma san phdm phong budng cta chung ta khong c6 su thay doi & mirc cao hon,

stc hap dan du khach khong con cao nira.
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Viéc thyc hién phat trién san pham trong kinh doanh lwu tr ciing dong nghia
v6i viéc ting cuong phat trién cac dich vu bd sung ca v& mat sé luong 1an chat
lugng. Dich vu bd sung da dang 1a nhan td chinh tao nén sirc hép dan du khach cua
mot khach san, khu nghi dudng. Can phai tao ra céc dich vu bd sung cho timng bd
phéan kinh doanh cua nganh luu trd nhu: céc dich vu bod sung & bo phan FO (cung
cap thong tin, hang luu niém, cung cap nguoi hudng dan, thong dich vién, dich vu
vé si, bao thirc, dit bao, dich vu giit dd...), bd phan Housekeeping (thém dich vu
gitr tré, giat ui...), bd phan F&B (dich vu room service, day nau an, to chirc tiéc hoi
nghi hodc ti€c cudi, karaoke, hd boi, massage, spa, lam dep...) Nhu vay s€ tao dugc
su hdp dan ddi voi du khach cho du du khach dang str dung bat ky mot san pham
nao cua khach san, hon nira chinh nhiing dich vu bd sung nay s€ tao ra mot nguén
doanh thu dang ké. Riéng & cac Resort, dich vu bd sung phai da dang va cao cap
hon ¢ khach san, vi khach dén nghi dudng c6 nhiéu thoi gian hon, c6 tién nhiéu
hon, thich tan huéng hon.

Vi du: Khéach dén Pa Lat dé nghi dudng, phuc hdi stc khoe, Resort can co:
chuyén vién vé ché d6 am thuc, bép biét ndu cac mon an thich hop ché do an kiéng,
chuyén vién vé vat 1y tri liéu, tu van tdm 1y, chuyén vién huéng dan tip Yoga... va
chic chian khong thé thiéu bac sy .

Céc co so kinh doanh luu tra cin phai quan tdm manh hon nita vé viéc phat
trién san pham. N6 khong chi phuc wu cho 1i ich riéng ciia minh 12 mang lai ngudn
doanh thu cho chinh minh ma con gop phan vao xay dung mot mit bang phat trién
chung cua nganh kinh doanh luu tra, dwa hinh anh nganh luu tra 1én mot tdm cao
hon, tao cho khach mot su hai long va thoa man nhu ciu ctia minh & mirc cao nhét.

3.4.3. X4y dung ngudn nhan luc c6 chét lwong cao

Trong kinh doanh du lich n6i chung va kinh doanh luwu trtt noi riéng, con nguoi
1a yéu t6 quan trong quyét dinh dén su thanh coéng hay thit bai cia co so kinh
doanh, vi trong nganh nay ludn hinh thanh mdt mdi quan hé dic biét d6 1a mdi quan
hé gitra con ngudi voi con nguodi. Mot co sé kinh doanh véi co so vét chét, trang

thiét bi hién dai nhat, chat luong tot nhat, nhung nhan vién khi tiép xac voi khach
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khong tét, 1am cho khach cam thay minh bi thiéu ton trong, khong hai 1ong, thi mic
du dugc ¢ v6i nhitng tién nghi cao nhat khach ciing s& khéng mudn ¢ lai.

Chinh vi viy viéc xdy dung ngudn nhan lyc cho co s luu tra ngoai nhitng tiéu
chuan vé thyc hanh ra, can quan tim dén kha ning Gng xir, giao tiép v6i khach
trong moi tinh hudng, 1am sao dé cho khach cam thay minh ludn duoc chao dén va
ton trong khi luu tru tai day. Mot co so luu tra khi tuyén nguén nhan luc cho minh
can phai quan tdm dén 04 yéu t6 quan trong sau (4N): Ngoai hinh: Viéc tuyén mot
nhan vién c6 ngoai hinh dep, co stc khoe tot, sé dé dang tao 4n twong hon cho
khach, va hon nira c6 thé dap tng duoc yéu cau cua céng viée cta nganh luu tri;
Ngoai giao: mdi nhin vién ctia nganh du lich n6i chung va nganh luu tra noi riéng
ludn giit vai trd 1a mot nha ngoai giao. Tuc 1a luén c6 mot thai do giao tiép tot, cach
mg xtr hay, kha ning xir 1y tinh hudng gidi. Nhu vay khi lam viéc, tiép xac véi
khéach s& ludn tao cho khach dugc mot su thoai mai, thoa man khi st dung dich vu
tai noi minh dang luu tra; Ngoai ngir: ngoai ngir 1a mot yéu cau bat budc hién nay
dbi voi nhan vién du lich. it nhat mot nguoi 1am trong nganh du lich ngoai tiéng me
dé phai trang bi cho minh mot ngoai ngit thong dung. Pbi véi nude ta hién nay
ngoai ngir bat budc 1a tiéng Anh. Vi trong thdi ky m& cira, hdi nhap hién nay, chung
ta s€ don tiép rat nhiéu du khach quéc té, thong thao ngoai ngir s€ giup cho viéc
giao tiép tro nén dé dang, bat dong vé ngdn ngit bi pha bo, tao loi thé don tiép khach
nude ngodi. Co s& luu tra co thé moi gido vién day ngoai ngit vé day tai co s& minh
va budc nhan vién ciia khach san minh phai hoc ngoai ngir ¢6 thé dinh ky hang tuan,
hang thang...; Nghiép vu: day 1a mot yéu cau bat budc trong moi cong viéc. Thanh
thao vé& chuyén mén nghiép vu s& gitup cho cong viéc duoc thyc hién mot cach bai
ban, tranh dugc nhiing sai pham trong khi thyc hi¢n, tao ra nang suét lam viéc va
hi€¢u qua cao, tao ra mot tiu chuin chung cho cong viéc.

Trong tuyén dung nhan vién cho nganh luu tra dap ung dwoc nhirng doi hoi
trén s€ tao ra cho nganh mdt doi ngli nhan vién co6 trinh d¢ cao Ve chuyén mon
nghiép vu va kha niang dén tiép khach mot cach tét nhat. Noi mot cach tong quat 1a

tao ra dugc nguon nhan luc co6 chat lugng cao.
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Lam tot diéu nay khong chi nganh du lich thyc hién 1a dugc, ma can co su phéi
hgp gitra nganh Du lich, nganh Pao tao, va dac biét la cac co s& dao tao vé du lich.
Khi céc truong Pai hoc, Cao déng, day nghé dao tao ra nhirng sinh vién co chét
luong thi lac d6 nganh luu tra s€ co ngué)n nhan luc chét lugng cao, thanh thao
chuyén moén nghiép vu.

3.4.4. Kinh doanh tip trung nhitng khach san c6 chit lwong cao

Thuc té cta nganh kinh doanh luu trd Pa Lat — Lam Pdng hién nay 1a viéc
kinh doanh tran lan céc co s& luu trii nhd 1€, mang tinh chét ca thé, ho gia dinh. Céc
co so nay cha yéu hoat dong véi quy mé nho, chat luong cia san pham, dich vu
khong dam béo tiéu chuan cao, ngudn nhan luc chii yéu 13 lugng lao dong cé sin
cua gia dinh, lam quen vi¢c thi vao lam cht khong dugc dao tao mot cach bai ban.
Chinh vi vay viéc phuc vu khach s€ khong dat hi¢u qua tdt nhét. Diéu nay lam anh
hudng xdu dén hinh anh cua nganh kinh doanh luu tri Pa Lat — Lam Ddng. Can co
mot giai phap tét dé giai quyét van dé nay, dua nganh luu tri Da Lat — Lam Pong
tré thanh mot nganh kinh doanh chét lwong cao, khong con mang tinh binh dan nira,
tao ra ngudn thu 16n cho kinh té tinh nha va qudc gia.

Dé giai quyét van dé trén can c6 mot sy hop tac giita cac chii so hiru nhitng co
s& luu tra nho 1€ nay. Cung lién két lai tao thanh mot khdi kinh doanh, cung tap
trung dau tu phat trién chat luong san pham, dich vu dudi dang cong ty cb phan, san
sé ngudn khach va cung nhau phét trién. Mudn 1am dugc viéc nay, Nha nudc can
nhanh chdng tién hanh viéc xa hoi hoa, cho phép cac hiép hoi hinh thanh, bao gdm
nhimg ngudi hoat dong trong ciing mot linh vuc, c6 tiéng nodi chung dé gop y véi S
VH-TT-Du lich

Céc co quan chic ning can cé chinh sach thu hut nhirng nha dau tu tap trung
chu yéu cho viéc xay dung cac co s& luu tra dat tiéu chuén tir 1 dén 5 sao, dam bao
céc tiéu chi vé co s vat chat, trang thiét bi, chat luong san phém dich vu. Bé nang
cao chat lugng cua nganh kinh doanh luu tra Pa Lat — Lam Déng 1én mot i tri cao

hon.
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Trong viéc kinh doanh tap trung nhiing co so luwu tra ¢6 chét lugng cao, nén
chu trong phat trién manh loai hinh du lich nghi dudng, hinh thanh céc Resort nghi
dudng nhiéu hon.

3.4.5. Bao v€ nét van hoa “Nguoi Pa Lat”

Mét van dé dang dugc cac nha nghién ctru khoa hoc xa hdi quan tdm va tao dau
an sdu sac, gy cam tinh sdu dam ddi voi phan dong khach du lich 1 phong théi vin
hoa ctia ngudi Pa Lat. Nguoi Pa Lat ¢6 nép séng lich thiép, van minh trong giao tiép
gitta ngudi véi nguoi ¢ noi cong cong. Ho ¢ thai do té nhi, kin d4o, nhe nhang, diém
dam, biét cho doi va ton trong 1an nhau trong moi quan hé xa hoi va ca trong quan hé
trao d6i mua ban. Khach du lich ¢én Pa Lat s& yén tam khong phai lo lang nhiéu
trong viéc tra gid mua hang, vi ngudi ban hang khong to vé bat binh hozc khé chiu,
gay git v6i moi khach hang. O Pa Lat, ngudi khach kho c6 thé tim ra nhiing 10i ving
tuc ctia ngudi 16n va tré em. Con ngudi Pa Lat hién hoa, giau 1ong nhan &i, trong 18
phai, séng doan két, thity chung, tron ven tinh nghia, biét yéu thuwong nhung ciing biét
cam thu sau séc. Cudc séng cua ho khong x6 bd, On 40 va ndo nhiét, ho séng gian di
nhung thanh cao. Nguoi Pa Lat biét chon mau sic va cach trang phuc dep ma trang
nha, thanh lich. Mén an ¢ Pa Lat khong cau ky nhu nhiéu mén an AU — A, phan
dong nguodi Pa Lat déu c6 thé ché bién va ndu an ngon. Phong thai di lai cua ho
khong tat bat ma thu thai dang yéu. Nhan dan Pa Lat rat hiéu hoc, yéu thay va mén
tré. C6 gia dinh tuy con kho khin vé kinh té nhung khong dé cho nhimg dira con ctia
minh bi thét hoc.

Nguoi ba Lat rat yéu chudng van hoc va nghé thuat. Bt ¢t mot tac phém van
hoc ¢ gia tri va nghé thuat hay, dep nao ngudi Pa Lat ciing tim cach xem va
thudng thirc cho bang duoc. Nhu cau vin hoa va y thirc thim m¥ cua ho kha cao.
Nguoi Pa Lat rat tran trong di san vin hoa cta dan tdc, ddng thoi cling biét tiép thu
c6 chon loc nhirng tinh hoa trong nén vin hoa van ngh¢, van hoc nghé thuat cua
nudc ngoai. Ho nang niu coi trong cai dep va ludon ludén co6 y thuc bao v¢, xay dung

thAm m¥ moi truong, thAm my vé quan 1y d6 thi...
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Tuy nhién, trong mét vai nam tré lai day, do sy du nhdp dan cu tur cac dia
phuong khic dén mot cach manh mé cing véi su thay ddi cua doi sdng xa hoi hién
dai, nhitng nét van hoa dang quy ctia ngudi Pa Lat dang c6 nguy co bi mai mot dan.
Do d6 chiing ta can phai dua ra cac bién phap dé bao vé nhirng nét vin hda d6. Vi
con ngudi chinh 13 chi thé ciia xa hoi, va trong du lich chinh con ngudi Pa Lat 1a
nhimg nguoi s& tryc tiép tiép xuc véi du khach hang ngay, hang gio trong doi song
thuong ngay.

3.4.6. Khéi phuc - bao vé nét vin héa nguwoi din tdc tai Pa Lat — LAm Pong

Vin hoa dan toc Tay Nguyén noi chung va & Pa Lat — Lam Ddng ndi riéng
dang 1a mot chi d& duoc nhiéu thanh phan trong x4 hdi quan tdm tim hiéu. Du
khach dén voi Pa Lat — Lam Pong ngoai viéc tham quan, nghi dudng con cd mot
muc dich khéc nira, dic biét dbi v6i du khach qudc té, do 1a tim hiéu vé vin hoa
ngudi dan toc thiéu s tai Pa Lat — Lam Dong. Do ciing 13 mot trong nhimg dong co
di du lich ctia rat nhiéu du khach.

Tuy nhién, hién nay nét vin héa ciia nguoi dan toc thiéu s noi day dang dan
bi mét di do xu thé hoi nhdp voi van hoa cua cac thanh phﬁn cu dan khac dén sinh
song trén dia ban tinh. Nhitng 1& hdi truyén thong clia nguoi dong bao, nhimg ngdi
nha dai, nha rong dang din duoc thay thé boi nhitng budi dién vin nghé hién dai,
nhimg ngdi nha x4y, mai ngodi. Nhu vay chung ta dang mét di mot tai san quy gia vé
mat tinh than. Van dé can giai quyét 1a nang cao chét luong doi sdng nguoi dan toc
thiéu s tuy nhién van giir dugc nhimg nét vin hoa doc ddo da co tir 1au doi.

Dé giai quyét van dé nay cac co quan chic ning can cé chinh sach gido duc,
dao tao, nang cao nhan thirc cua nguoi dan tde thiéu sb, gitp ho nhin nhan duoc céac
yéu to tich cuc cua doi séng xa hdi, bén canh d6 chi ra cho ho nhimg gia tri truyén
thong trong vin hda ctia minh, dé ho thét sy quy mén va gin giir nhitng gié tri do.

Bén canh d6 can phdi hop t6 chirc cac 18 hoi truyén thdng ctia ngudi dan toc
nhu 18 hoi cong chiéng, 18 hoi dam trau, hay don gian hon 1a trinh dién céc diéu
mua, ca nhac dan tdc... tai cac khu du lich mang sdc thai cua nguoi ban dia. Pua

nguoi ban dia vao sinh hoat va lam viéc tai cac khu, di€ém du lich cua dia phuong,
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chir khong thé dé nguoi kinh hda trang thanh vai nguoi dan toc ban dia dé truyén
dat nhitng nét van hoa ctia ho, nhu vay s& lam mét di nhitng nét van hoa ciia ngudi
Pa Lat va khi du khach biét dugc, ho cam thay bi lira gat thi loi bat cap hai.

T chirc cac chuong trinh du lich, cac tour du lich tim hiéu vé doi séng sinh
hoat vat chét va tinh than cua nguoi dan tdc thiéu sd, nhirng chuong trinh du lich cé
nhimg hoat dong thuong ngdy nhu sinh hoat, in &, 1am viéc v6i nguoi ban dia, dé
duy tri va phat huy nét van hoa nay.

3.4.7. Xay dung moi trwong van minh doé thi

Hién nay hinh anh vé du lich cua Ba Lat dang bi x4u di do tinh trang van minh
d6 thi chura cao. Khach du lich khi ¢én Pa Lat vin con bi quay ray boi nhimg tré em
lang thang duong phd, nhitng ngudi an xin, tham chi con gap phai nan cudp giat,
moéc tai. Nhitng nguoi ban hang c6 thé s& sin sang chii mot du khach néu vi du
khach nay 1am cho ho phat y. La mot d6 thi du lich, Pa Lat can phai khic phuc
nhimg van dé& nay dé du khach khi dén day co6 thé thoai mai tan hudng nhimg gidy
phut thu gidn cia minh ma khong bi quiy ray hay bt binh vé nhiing hanh dong
khong hay gip phai khi di du lich & Pa Lat. Cac co quan chirc ning can tap huin
cho nhiing ngudi ban hang cach cu xir voi khach, tao diéu kién dé tré lang thang co
vi¢c lam luong thi€n, lam sao dé mdi con nguoi Da Lat déu 1a dai dién cho mot d6
thi du lich van minh.

3.4.8. Giai phap c4n bang giira gin giir méi truwong va do thi héa

Pay 1a mot giai phap can thiét va cap bach ddi voi viéc phat trién du lich cua
Pa Lat — Lam Dong. Vi dic thu cua Da Lat 1a mot thanh phd du lich cha yéu dua
vao diéu kién tu nhién, dia hinh, khi hau. Pa Lat 1a mot thanh phé c6 moi truong
trong lanh, khéng bi 6 nhiém nhiéu, khi hau méat mé gan gidng v6i khi hau 6n déi,
dia hinh déc thich hop cho nhiéu loai cdy 6n ddi phat trién, thién nhién tuoi tét. Pay
chinh 1 nhiing diéu kién tuyét voi cho phat trién du lich nghi dudng. Tuy nhién
viéc phat trién du lich lai ty 1€ nghich véi su tot dep cua céc yéu td trén, dic biét 1a
viéc xay dung, ma day lai 1a sy phat trién cla nganh luu tri. Khi viéc xay dung phat

trién qua manh, mac do bé tong hoa quéd cao dan dén mdt hé¢ qua tat yéu xdy ra la
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khi hau s€ khong con dugc mat mé nhu trudc nira ma s€ nong lén rét nhiéu do qua
trinh @6 thi hoa, “vung xanh” s€ bi thu hep lai, canh quan Pa Lat sé khong con
mang d4m tinh thién nhién nhu trudc ma s& thay vao d6 1a nhirng toa nha cao tang,
va thuc té cho thiy trong 2-3 nim gan day khi hau Pa Lat d3 nong 1én rat nhiéu,
swong mu va khi hau lanh 6n d6i dang din mat di.

Chinh yéu t6 trén s& lam cho hinh anh du lich cua Pa Lat khong con duoc hip
dan nhu trude nita, vi lc d6 nhitng nét dic thu dé phat trién du lich 4 bi mét, viéc
thu hat khach du lich khong con thuc hién dugc. Vi ta khong thé thu hat khach dén
v6i Pa Lat chi bang nhimg toa nha cao ting, phong dc hién dai, 6 thi hoa phat trién
manh m&. Nhitng yéu té ndy du khach cé thé tim thiy ¢ nhirng trung tdm 16n nhu
thit 6 Ha Noi, thanh phd H6 Chi Minh... nhiing trung tdm nay vé van dé do thi con
phat trién hon Pa Lat rat nhiéu, du khach d4u can phai dén Pa Lat d¢é tim nhiing
diéu do.

Vay van dé dit ra ¢ day 1a lam sao dé cho thanh phd Pa Lat phat trién ma van
gin gilt dugc mot modi trudng trong lanh, khi hdu mat mé, cudn hat du khach véi
thién nhi€én tho mdng, trit tinh.

Pé 1am dugc diéu niy, chung ta khong dugc phat trién du lich - dac biét 1a luu
trdi - theo hudng hién dai, bé tong cdt thép, khong thé dé hinh anh Pa Lat chi toan 1a
nhimg toa nha cao tang v6i thiét ké hién dai. Huéng phat trién cho luu tra nén di
theo hudng xay dung céc trung tdm nghi dudng, tuc la giam lugng co s¢ luu tra don
thudn ma xay dung cac resort, cac trung tim nghi dudng, khi d6 viéc thiét ké s&
khong chi con 13 nhirng khéi bé tong ma viée thiét ké cac co s luu tra s& gan lién
v6i viée xay dung canh quan, cay c¢di, hoa 14,... 1am cho méi truong trong lanh voi
nhitng mang xanh mat tir nhirng co s¢ luu tri nay.

Hon nira can xac dinh va xay dung cho céc co sd luu tri khac nhitng hinh anh
that sy cua thanh phé hoa, nhiing cay co, hoa la can duoc xuit hién mot cach tu
nhién, xanh dep tai cac khach san, nha nghi, dé du khach d¢én Da Lat khong con than
phién vé viéc 1én thanh phé Hoa ma khong thé ngam hoa ma hoa chi ¢6 trong Vuon

hoa thanh phé, hay viéc thanh phd hoa ma lai gip hoa gia la nhiéu,... Viéc ndy can su
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quan tdm va phbi hop ciia S& ban nganh dia phuong va cac chi so hiru co s6 luu tri,
khach san, duong phd, thién nhién can c6 mot sy hoa hop chung.

3.4.9. Khic phuc tinh thoi vu trong du lich

Tinh thoi vu c6 anh hudng rat 1on va tao ra nhirng bat loi dbi v6i kinh doanh
du lich n6i chung va tir 46 anh hudng dén hiéu qua kinh doanh luu tra néi riéng nhur
ching ta da phan tich trong phan co so 1y luan. Chinh vi vay viéc khic phuc nhiing
tac dong bat loi ctia tinh thoi vu trong du lich s& mang lai hiéu qua cao trong kinh
doanh du lich géan lién vé6i kinh doanh luu tra.

Pé khic phuc dugc nhitng tdc dong bat loi cua tinh thoi vu d6i voi du lich Pa
Lat — Lam Pong, ta can phai xac dinh dugc nhing yéu t6 nao 1a nhan té chinh hinh
thanh nén tinh thoi vu trong du lich cia Pa Lat — Lam Déng. Yéu tb tac dong dén
tinh thoi vu du lich cua Pa Lat — Lam Déng manh nhét 1a yéu td khi hau (mua mua
va mua kho) bén canh cac yéu td khac nhu thoi gian rdi (nghi heé), phong tuc tap
quan (cac dip 18 Tét)...

boi véi yéu t6 mua, co thé td chirc nhirng su kién 16n vao mua mua, voi diéu
kién céc sy kién dy xay ra trong nha (nhu ¢ cic nuéc Pong Nam A di ting 1am
trong mua mua), va giam gia phong.

Dbi véi cac yéu té mang tinh chil quan thi viéc khic phuc dé dang hon cac yéu
t6 khach quan. Vi du nhu déi v6i viée luong du khach phu thudc vao cac yéu t6 18
hoi thi dé diéu hoa luong khach ¢6 thé thuc hién bang cach to chirc cac 1& hoi 16n
vao mua thap diém dé thu hit duoc luong khach dén vao thoi gian nay.

Véi tinh thoi vu bi chi phdi boi yéu té thoi gian rdi (nghi hé) cia nguoi Viét tir
thang 6 dén thang 9, lugng khach di du lich kha déng vao thoi gian nay, nhung
trong thoi gian khac thi luong khach lai giam han. Dé khic phyc diéu nay ta s& dua
vao su khac nhau vé thoi gian rdi gitta cac nuéc khac nhau. Tac 1a trong thoi ky
ngudi Viét khong co thoi gian rdi ta ¢ thé tap trung thu hit lugng khach qudc té tur
nhilng nudc khac c6 thoi gian rdi khac v6i thoi gian réi ciia nudc ta. Chang han thu
hat khach ¢ nhitng nudc c¢é ky nghi dong, thuong ho s& tim dén voi nhiing nudc

nhiét d6i dé nghi dong. Dé lam duoc diéu nay can phai tap trung nghién ctu thi
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truong khach qudc t& va dau tu manh cho viéc quang cdo, tiép thi du lich dén voi
cac nudce do.
3.5. Kién nghi
3.5.1. P6i v6i B Vin héa — Thé thao — Du lich

Can tap trung dau tu, da dang hoa céc san phélm du lich, loai hinh du lich,
nham tao lyc hit manh ca vé du khach quéc té cting nhu du khach néi dia, tao
ngudn khach cho du lich néi chung va tir d6 tao ra luong khach cho nganh kinh
doanh luu tra néi riéng. Can diy manh cong tic quang cdo, quang ba, xtc tién du
lich & cac nudc trén thé gigi va déng thoi ciing can c6 ngan sach thoa dang dau tu
vao Marketing du lich. Nha nuéc va Bo Van hoa — Thé thao — Du lich can xay dung
chién lugc phat trién qubc gia phu hop, ¢ dinh hudng rd nét va bude di viing chic cho
timg giai doan phat trién nham nang cao sitc canh tranh, hip din cho du lich cua nuéc
nha.Bo nén dé& nghi Chinh phul nghién ctru cai tién tha tuc hanh chinh, xuit — nhap
canh, tha tuc hai quan, tao diéu kién thong thoang, thoai mai va tién lgi cho du
khach khi di du lich.

3.5.2. Pbi v6i S& Vin hoa — Thé thao — Du lich Lim Pong

S& Vian hoa — Thé thao — Du lich Lam Ddng cung voi chinh quyén dia
phuong can x4c dinh rd hudng phét trién du lich cia Pa Lat 1a phat trién du lich
nghi dudng, tor d6 dua ra cac phuong hudng hoat dong ctia nganh theo dinh hudng
nay. Thudng xuyén theo ddi lugng khach dén voi Pa Lat — Lam DPong ting thang,
timg quy, timg nam, phan tich thinh phan, sé luong khach dé tir ¢6 dua ra hudng
kinh doanh chung cho toan nganh. Co nhimng bién phap nham quéan 1y, theo ddi tinh
hinh hoat dong kinh doanh, kiém tra viéc dam bao chat lwong phuc vu cuacac co so
lru tra. Mé 16p dao tao nghiép vy, giao tiép cho nhirng ngudi 1am trong nganh du
lich n6i chung va kinh doanh luu tr noi1 riéng.
3.6. Tom tit:

Dua vao nhiing kho khan, han ché duoc néu ra trong ph?ln thuc trang o
chuong 2, tac gia dua ra mot so dinh hudng va giai phap cu thé trong tirng linh vuc

nhu: Thu hut ngudn dau tu va dau tu cd hiéu qua trong viéc phat trién san pham;
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Xay dung ngudn nhéan luc chit luong cao; Tap trung kinh doanh cac san pham du
lich ¢6 chit lugng cao; Bao vé nét van héa nguoi Pa Lat, xay duyng méi trudng vin
minh d6 thi; Can bang giita gin gitt moi trudng va do thi hoa; Khic phuc tinh thoi
vu trong du lich...

Nhiing kho khan va han ché cua du lich Pa Lat — Lam Pong ciing 13 nhiing
khé khin han ché cua da s cac dia phuong khac vé phat trién du lich. Chinh vi vay
can phéi hop chat ché hon giita cac dia phuong trong tirng dinh huéng cu thé trong

phat trién du lich bén vimg ctia nude nha.
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KET LUAN

Ngay nay, do nhu cau xi hdi ngdy cang nang cao nén du lich da trg thanh
nhu cdu can thiét, nhu mon an tinh than trong cudc séng héng ngay cua con nguoi.
Pay chinh 1a mot co hoi rat 16n cho nganh du lich Viét Nam phat trién.

Trong nhirng nam gin diy nganh du lich nudc ta nhan dugc sy quan tam
rét 16n tur phia Dang, Nha nuéc, B Van hoa — Thé thao — Du lich, tao moi diéu kién
thuan loi cho su phat trién cla nganh, nhim muc tiéu phat trién du lich tré thanh
nganh kinh té mii nhon cia d4t nudc.

Su phat trién cua du lich c6 tac dong rat 1on dén su phat trién cla céac
nganh kinh té khac nhu: Van tai, san xuit, mua sam, vui choi giai tri, an uéng
Bén canh d6 sy phat trién cua du lich c6 tac dong rat 1on dén nganh kinh doanh luu
tru, bdi day cling chinh 1a nhan td tac dong trd lai sy phat trién cua du lich va tac
dong 16n dén nguén loi kinh té cua nuéce nha.

Kinh doanh luu tri 1a mot trong nhitng mat cua kinh doanh du lich, va dé
nganh du lich thuc sy phat trién tré thanh nganh kinh té mii nhon cta d4t nudc thi
van dé kinh doanh luu tra can phai duoc quan tAm mot cach thoa dang.

TOi chon dé tai “Mgt sé gidi phdp ddy manh hoat déng kinh doanh dich vu
Du lich tai Pa Lat — Lam Péng” v6i mong mudn duge gop chut kién thuc cua
minh va sy phat trién ctia nganh du lich Pa Lat — LAm Pong ndi riéng va qudc gia
n6i chung. Tuy nhién trong dé tai cua minh, t8i con nhidu han ché nén chua that su
hoan thién, rat mong mudn duoc sy dong gop, gitip d& cua quy thay cd, anh chi va
céc ban dé dé tai ctia minh duoc hoan thién va dugc ap dung cho thyc tién.

V6i nhirng thanh qua dat dugc trong thoi gian qua, ching ta hy vong rang
nganh kinh doanh dich vu du lich caa thanh phé Pa Lat — Lam Pong s& ngay cang
phat trién va tién xa hon nita gop phan dua du lich trd thainh mot nganh kinh té

trong diém cua qudc gia trong tuong lai.
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PHU LUC
Phu luc 1: Mt s6 hinh anh vé co sé lwu tri tai TP Pa Lat.
Phu luc 2: Quyét dinh ciia Tong cuc du lich vé xép hang khéach san.
Phu luc 3: Quy dinh vé tiéu chuan xép hang ciia Tong cuc du lich.

Phu luc 4: Cac yéu cau chung cho cac doanh nghiép kinh doanh lwu trd caa

Tong cuc du lich.
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PHU LUC 1

MOT SO HINH ANH VE CO SO LUU TRU TAI PA LAT

HINH 2: KHACH SAN SOFITEL DALAT PALACE

Pia chi: S6 12, Tran Phy, Pa Lat, Lam DPong

S6 phong: 43 phong

Dich vu: Bii dd xe ngoai troi, Bai dd xe trong nha, Cham soéc, Y té, Cho thué xe,

Massage, Sauna, Spa, Phuc vu phong, Tenis



http://www.vatgia.com/s/b%c3%a3i+%c4%91%e1%bb%97+xe+ngo%c3%a0i+tr%e1%bb%9di
http://www.vatgia.com/s/b%c3%a3i+%c4%91%e1%bb%97+xe+trong+nh%c3%a0
http://www.vatgia.com/s/ch%c4%83m+s%c3%b3c
http://www.vatgia.com/s/y+t%e1%ba%bf
http://www.vatgia.com/s/cho+thu%c3%aa+xe
http://www.vatgia.com/s/massage
http://www.vatgia.com/s/sauna
http://www.vatgia.com/s/spa
http://www.vatgia.com/s/ph%e1%bb%a5c+v%e1%bb%a5+ph%c3%b2ng
http://www.vatgia.com/s/tenis
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HINH 3: KHACH SAN NOVOTEL

Pia chi: S6 7, Tran Pht, Da Lat, Lam Pong

S6 phong: 144 phong

Dich vu: Bai do xe ngoai troi, Bai a6 xe trong nha, Cham soc, Y té, Giat, 13, Massage,
Sauna, Spa, Night Club, Phong hop, hoi nghi, Phong tim hoi, Phong thé duc thim my,
thé hinh, Phuc vu phong, Dbi ngoai té



http://www.vatgia.com/s/b%c3%a3i+%c4%91%e1%bb%97+xe+ngo%c3%a0i+tr%e1%bb%9di
http://www.vatgia.com/s/b%c3%a3i+%c4%91%e1%bb%97+xe+trong+nh%c3%a0
http://www.vatgia.com/s/ch%c4%83m+s%c3%b3c
http://www.vatgia.com/s/y+t%e1%ba%bf
http://www.vatgia.com/s/gi%e1%ba%b7t
http://www.vatgia.com/s/l%c3%a0
http://www.vatgia.com/s/massage
http://www.vatgia.com/s/sauna
http://www.vatgia.com/s/spa
http://www.vatgia.com/s/night+club
http://www.vatgia.com/s/ph%c3%b2ng+h%e1%bb%8dp
http://www.vatgia.com/s/h%e1%bb%99i+ngh%e1%bb%8b
http://www.vatgia.com/s/ph%c3%b2ng+t%e1%ba%afm+h%c6%a1i
http://www.vatgia.com/s/ph%c3%b2ng+th%e1%bb%83+d%e1%bb%a5c+th%e1%ba%a9m+m%e1%bb%b9
http://www.vatgia.com/s/th%e1%bb%83+h%c3%acnh
http://www.vatgia.com/s/ph%e1%bb%a5c+v%e1%bb%a5+ph%c3%b2ng
http://www.vatgia.com/s/%c4%90%e1%bb%95i+ngo%e1%ba%a1i+t%e1%bb%87
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HINH 4: RESORT ANA MANDARA VILLAS DALAT

Pia chi: Puong Lé Lai, Phuong 5, Pa Lat, Lim DPong

S6 phong: 57 phong

Dich vu: Baidd xe ngoai troi, Baidd xe trong nha, Cham séc, Y té, Giat, 1a, Massage,
Sauna, Spa, Phong hop, hoi nghi, Phong tim hoi, Phong thé duc thim my, thé hinh,
Phuc vu phong



http://www.vatgia.com/s/b%c3%a3i+%c4%91%e1%bb%97+xe+ngo%c3%a0i+tr%e1%bb%9di
http://www.vatgia.com/s/b%c3%a3i+%c4%91%e1%bb%97+xe+trong+nh%c3%a0
http://www.vatgia.com/s/ch%c4%83m+s%c3%b3c
http://www.vatgia.com/s/y+t%e1%ba%bf
http://www.vatgia.com/s/gi%e1%ba%b7t
http://www.vatgia.com/s/l%c3%a0
http://www.vatgia.com/s/massage
http://www.vatgia.com/s/sauna
http://www.vatgia.com/s/spa
http://www.vatgia.com/s/ph%c3%b2ng+h%e1%bb%8dp
http://www.vatgia.com/s/h%e1%bb%99i+ngh%e1%bb%8b
http://www.vatgia.com/s/ph%c3%b2ng+t%e1%ba%afm+h%c6%a1i
http://www.vatgia.com/s/ph%c3%b2ng+th%e1%bb%83+d%e1%bb%a5c+th%e1%ba%a9m+m%e1%bb%b9
http://www.vatgia.com/s/th%e1%bb%83+h%c3%acnh
http://www.vatgia.com/s/ph%e1%bb%a5c+v%e1%bb%a5+ph%c3%b2ng
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HINH 5: RESORT HOANG ANH DA LAT

Pia chi: S6 3, Nguyén Du, Pa Lat, Lim Dong

S6 phong: 72 phong

Dich vu: Bii d6 xe ngoai troi, Bii dd xe trong nha, Chiam soc, Y té, Giit, 13, Phuc vu

phong, Trong tré, Poi ngoai t&, Pua donra san bay



http://www.vatgia.com/s/b%c3%a3i+%c4%91%e1%bb%97+xe+ngo%c3%a0i+tr%e1%bb%9di
http://www.vatgia.com/s/b%c3%a3i+%c4%91%e1%bb%97+xe+trong+nh%c3%a0
http://www.vatgia.com/s/ch%c4%83m+s%c3%b3c
http://www.vatgia.com/s/y+t%e1%ba%bf
http://www.vatgia.com/s/gi%e1%ba%b7t
http://www.vatgia.com/s/l%c3%a0
http://www.vatgia.com/s/ph%e1%bb%a5c+v%e1%bb%a5+ph%c3%b2ng
http://www.vatgia.com/s/ph%e1%bb%a5c+v%e1%bb%a5+ph%c3%b2ng
http://www.vatgia.com/s/tr%c3%b4ng+tr%e1%ba%bb
http://www.vatgia.com/s/%c4%90%e1%bb%95i+ngo%e1%ba%a1i+t%e1%bb%87
http://www.vatgia.com/s/%c4%90%c6%b0a+%c4%91%c3%b3n+ra+s%c3%a2n+bay

84

HINH 6: KHACH SAN NGOC LAN PA LAT

Pia chi: S6 42, Nguyén Chi Thanh, Pa Lat, LAam Pong

S6 phong: 33 phong

Dich vu: Bai do xe ngoai troi, Baidd xe trong nha, Cham sdc, Y té, Giat, la, Massage,
Sauna, Spa, Phuc vu phong



http://www.vatgia.com/s/b%c3%a3i+%c4%91%e1%bb%97+xe+ngo%c3%a0i+tr%e1%bb%9di
http://www.vatgia.com/s/b%c3%a3i+%c4%91%e1%bb%97+xe+trong+nh%c3%a0
http://www.vatgia.com/s/ch%c4%83m+s%c3%b3c
http://www.vatgia.com/s/y+t%e1%ba%bf
http://www.vatgia.com/s/gi%e1%ba%b7t
http://www.vatgia.com/s/l%c3%a0
http://www.vatgia.com/s/massage
http://www.vatgia.com/s/sauna
http://www.vatgia.com/s/spa
http://www.vatgia.com/s/ph%e1%bb%a5c+v%e1%bb%a5+ph%c3%b2ng

85

HINH 7: KHACH SAN SAI GON- DA LAT

Pia chi: S0 01, Hoang Vin Thy, Pa Lat, Lim DPong

So phong: phong

Dich vu: Bii d6 xe ngoai troi, Bai d6 xe trong nha, Chiam séc, Y té, Giit, I3,

Massage, Sauna, Spa, Phuc vu phong



http://www.vatgia.com/s/b%c3%a3i+%c4%91%e1%bb%97+xe+ngo%c3%a0i+tr%e1%bb%9di
http://www.vatgia.com/s/b%c3%a3i+%c4%91%e1%bb%97+xe+trong+nh%c3%a0
http://www.vatgia.com/s/ch%c4%83m+s%c3%b3c
http://www.vatgia.com/s/y+t%e1%ba%bf
http://www.vatgia.com/s/gi%e1%ba%b7t
http://www.vatgia.com/s/l%c3%a0
http://www.vatgia.com/s/massage
http://www.vatgia.com/s/sauna
http://www.vatgia.com/s/spa
http://www.vatgia.com/s/ph%e1%bb%a5c+v%e1%bb%a5+ph%c3%b2ng
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PHU LUC 02
TONG CUC DU LICH

$6:02/2001/QP-TCDL
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

Ha Noi, ngay 27 thang 4 nam2001

QUYET PINH CUA TONG CUC TRUONG TONG CUC DU LICH

Ve viéc bo sung; stra doi Tiéu chuan xép hang khach san

TONG CUC TRUONG TONG CUC DU LICH

- Can cir Nghi dinh s6 15/CP ngay 2-3-1993 ciia Chinh phii vé nhiém vu quyén
han va trach nhiém quan ly nha nuoc cua B9, co quan ngang Bo;

- Can cir Nghi dinh sé 20/CP ngay 27-12-1992 va Nghi dinh sé 53/CP ngay 7-8-
1995 ciia Chinh phii quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han va té chirc bo may
cua Téng cuc Du lich;

- Can cit Nghi dinh sé 39/2000/ND-CP ngay 24-8-2000 vé co s6 luu trii du lich;

- Can cit Quyét dinh s6 107/TCDL ngay 22-6-1994 ciia Tong cuc Du lich vé viéc
ban hanh tiéu chudn xé}) hang khach san du lich;

- Nham hoan thién tiéu chudn, bao dam phit hop véi tiéu chudn quoc té va hién
trang cac khach san trong tinh hinh hién nay;,

- Theo dé nghi cua Vu truong Vu Khdch san,

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay ban quy dinh tiéu chuan va biéu

diém xép hang khéch san theo 5 hang (tur 1 dén 5 sao), da duoc bod sung, sua doi
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trén co so tiéu chudn va biéu diém ban hanh tai Quyét dinh s 107/TCDL ngay 22-
6-1994 cua Téng cuc Du lich.

Piéu 2. Tiéu chuin nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, nhimg quy dinh trudc day tréi
v6i Quy dinh nay déu béi bo.

Piéu 3. Céc ong, ba Chanh Van phong, Vu truong cac Vu cua Téng cuc Du lich,
Giam doc So Du lich (S0 Thuong mai - Du lich), Giam dbc cac khach san chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

KT. TONG CUC TRUONG TONG CUC DU LICH
Phé Tong cuc truéng
(daky)

Vii Tudn Canh
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PHU LUC 03

QUY PINH
Vé tiéu chuin xép hang khich san
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 02 /2001/0D-TCDL
ngay 27 thang 4 nam 2001 ciia Tong cuc Du lich )

Khach san 1a cong trinh kién tric duoc xay dung doc 1ap, c6 quy mo tir 10
buéng ngu tr¢ 1én, bao dam chét lugng vé co s& vat chit, trang thiét bi, dich vu can
thiét phuc vu khach du lich.

Khach san dat tiéu chuan xép hang tur 1 dén 5 sao: 1a khach san c6 co s& Vit
chat, trang thiét bi, chat lwong phuc vu cao, dap ng dugc nhu cau da dang cua
khach du lich vé an, nghi, sinh hoat, giai tri theo ti€u chuén cua turng hang, phu hop
voi tiéu chuan quéc té, dugc danh gia thong qua cac chi tiéu:

1. Vi tri, kién trac

2.Trang thiét bi, tién nghi phuc vu

3. Dich vu va muc d0 phuc vu

4. Nhan vién phuc vu

5. Vé sinh

Khach san hang cang cao, yéu cau chét lugng phuc vy, trang thiét bi tién
nghi, s6 luong céc dich vu cang phai day du, hoan hao, dap g duoc yéu cau da

dang cua khach.


http://www.vietnam-tourism.com/vietnam_gov/v_pages/Dulich/Hoatdongdl/tieuchuan_PLKS.htm#V? trí, ki?n trúc#V? trí, ki?n trúc
http://www.vietnam-tourism.com/vietnam_gov/v_pages/Dulich/Hoatdongdl/tieuchuan_PLKS.htm#Trang thi?t b?, ti?n nghi ph?c v?:#Trang thi?t b?, ti?n nghi ph?c v?:
http://www.vietnam-tourism.com/vietnam_gov/v_pages/Dulich/Hoatdongdl/tieuchuan_PLKS.htm#D?ch v? và m?c d? ph?c v?#D?ch v? và m?c d? ph?c v?
http://www.vietnam-tourism.com/vietnam_gov/v_pages/Dulich/Hoatdongdl/tieuchuan_PLKS.htm#Nhân viên ph?c v?#Nhân viên ph?c v?
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PHU LUC 04

YEU CAUPOI VOI TUNG HANG CO SO LUU TRU

A- YEU CAU CHUNG

1. Vi tri, kién tric

- Vi tri : Khach san phai dugc xay dung cach bénh vién, truong hoc it nhét 100
mét cin cr vao ranh gidi giita hai co sd; khong dugc nam trong hoic lién k& khu
vuc quéc phong, an ninh va c4dc muyc ti€u can dugc bao vé theo quy dinh hién hanh.

- Thiét ké kién truc:

- Day truyén phuc vu giita cac bo phan va trong tirng bd phan dich vu trong
khach san : dugc bd tri hop 1y, bao dam thuan tién, mot chiéu.

- Bang tén; hang khach san; phu hi€u khéach san (néu co) : dugc dit o noi dé
thdy (ké ca ban ngay va ban dém).

- Cira ra, vao cua khach san : dugc bd tri thuan tién, tdi thiéu phai ¢6 2 cua,
cua danh riéng cho khach va ctra danh riéng cho can bg, cong nhan vién phuc vu
trong khach san.

- Chd dé xe : Khéch san phai b tri chd dé xe cho khach.

- Budng : Dién tich t6i thiéu ciia budng ngii, phong vé sinh (m?)

+ Buéng ngii:

+ Budng 2 phong: 22 m®

+Budng don :9m’

+ Budng doi: 14 m*

+ Budng 3, 4 giuong:18 m?

+ Phong vé sinh:4 m?

Cac khéach san phuc vu khach véi muc dich nghi dudng (nghi bién, nghi nii...)
nén c6 dién tich ¢é dat thém giwong thir 3 (trong trudng hop khach yéu cau).

+ Sanh : Sanh d6n tiép (noi co cira ra, vao chinh ctia khach san) phai du rong

dé don khach, phu hop véi quy mé ctia khach san.
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+ Phong vé sinh & cac khu wuc cong cong (khu vuc dén tiép, phong an...) cd
phong cho nam va nir riéng.

2. Trang thiét bi, tién nghi phuc vu:

- Hé thong dién :

+ Do chiéu sang dam bao theo yéu cau cia timg khu vuc.

+ Pén cép ciru dé dé phong khi o su ¢b xay ra.

+ Cung cép dién day du 24/24 gid cho sinh hoat va phuc vu.

- Hé théng nudc :

+ Nudc du cho sinh hoat va phong chay, chita chay 24/24 gio.

+ Cap nudc nong : 24/24 gio.

+ Hé thong xir 1y nudc thai va chét thai, dam bao tiéu chuan vé vé sinh moi truong.

- Trang thiét bj phong chay, chira chay : C6 hé théng bao ctru hoa va phuong
tién phong chay, chira chay.

- Phong vé sinh cong cong : ¢ trang bi méy ho tay, hodc khan tay, gidy lau tay.

3. Dich vu va mirc do phuc vu

Céac dich vu dugc qui dinh theo tirng hang khach san va phai ludn sin sang
phuc vu.

4. Nhan vién phuc vu

- V& nghiép vu : Nhitng ngudi quan 1y va nhan vién phuc vu phai qua dao tao
va bd tri theo dung nghiép vu chuyén mon.

- V& strc khoé : Nhitng nhan vién phuc vu phai qua kiém tra strc khoé (c6 gidy
chung nhan).

- V@ trang phuc : Nhiing nguoi quan 1y va nhan vién phuc vu phai mic dong
phuc dung theo quy dinh cua khéach san dbi v6i tirng chite danh va ting bd phén
dich vu trong thoi gian lam vi¢c tai khach san.

5. V€ sinh:

Thyc hién cac bién phap dé bao dam yéu cdu vé vé sinh trong cac linh vyc sau:

+ V¢ sinh moi trudng, canh quan xung quanh khach san

+ V¢ sinh cac khu vuc trong khach san.

+ V¢ sinh trang thiét bi, dung cu phuc vu khach.
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+ V€ sinh thuc phém.

+ V¢ sinh ca nhan (d61 vé1 nhan vién phuc vu)

B-YEU CAU POI VOI TUNG HANG

I-Yéu cau ve vi tri, kién truc

Cac chi
N 1sao 2 sa0 3 sa0 4 sao 5 sao0
tiéu
1. Vitri| - Giao thdng - Giao thong - Giao thong - Giao thong - Giao thong
thuan ti€n thuan ti€n thuan ti€n thuan ti€n thuan ti€n
- Moi truong, - Moéitruong, |- Moitruong canh| - Moitruong - Moi truong
canh quandam | canh quanddm | quansach, dep |canh quan sach,| canh quan sach,
bao vé sinh bao vé€ sinh dep dep
2. Thiet| - Thietke kieén | - Thietké kieén | - Kién truc, xay |- Kién truc, xay| - Kién tric ca
ké kién| tric dat tiéu tric dat ti€u |dung dep, vat li¢u| dung kiéu dang| biét, kiéu dang
trdc | chuan, c6 thé sir| chuan, vat liéu | xay dung tot, ndi |dep, vat liéu xay| dep, vat liéu xay

dung thiét ké xay dung t6t ngoai that duoc dung chét luong| dungcao cép.
mau thiétké hop Iy | cao, ndi ngoai| Noingoai that
that dugc thiét | dwoc thiét ké
ké hop 1y, dep | dep, trang nh,
toan canh duoc
thiét ké thong
nhét
3. Qui |- C6 t6i thiéu 10| - C6 t6i thicu 20 | - C6 i thi¢u 50 |- C6 toi thiu 80|- C6 toi thiéu 100
mo budng budng budng budng budng
khach
san (sO
luong
budng)
4. Khéng - Chaucay xanh| - Co san troi, - C6 sén, vuon - Khong bat |- Co6 san va vuonl
gian | dit ¢ nhirng noi | chdu cdy xanh ¢ | cdy xanh (Khdng |budc dbi voi cac| rong (Khong bat
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xanh cong cong nhitng noi cong | bat bujc doivoi| khachsand | bude doi véi cac
cdng cac khachsan ¢ |trungtdmthanh| khachsan &
trung tam thanh phd) trung tam thanh
pho) phd)
5 Khu | -Coénoigrixe | -Coénoigrixe | - CoOnoiglrixe | - Noighixe |Noighixetrong
vuc giri | cho khach ngoai | cho khach ngoai| cho khach ngoai | trong khu vue | khu vurc khach
Xe khu vuc khach | khu vuc khach [khu vue khach san khach san, da |san, ducho 50 %
san san cho 30 % tong | tong s budng
so budng | (Khong bt budc
(Khongbat  |di v6i cac khach
budc ddi véicac| san xdy dung
khach san xay trudc ngay
dung trude ngay]  1/1/1995)
1/1/1995)
6. Céc - Phong an - Phong an - Cac phongan | - Cac phongan| - Cac phong an
loai - Bar thuoc - Bar thuoc - Bar Au, A Au, A
phong phong an phong an - Céc phong tiéc| - Cac phong ti€c
an, udng - Phong andéc | - Céac phong an
san dac san
- Bar - Céc bar
- Bardém(c6 | - Bardém (co
san nhdy va dan| san nhdy va dan
nhac) nhac)
7. Khu |- Phong lam viéc|- Phong lam viéc| - Phong lam viéc | - Phong lam |- Phong lam viéc
phuc vu| cta Giam dbc, | cua Giam ddc, | cua Gidm dbc, | viée ctia Gidm | cua Giam ddc,
hanh | Pho Gidmdoc | Ph6 Giamdde | Pho Gidmdoc | doc, Phd Giam | Pho Giamddc
chinh | - Phong nghi¢p | - Phong nghi¢p - Phong tiép dbc - Phong tiép
vu chuyén mon | vu chuyén moén khéach - Phong tiép khéach
- Phong truc - Phong truc - Céc phong khach - Céc phong
(chung cho tat cal(chung cho tat ca| nghiép vu chuyén| - Céc phong nghiép vu
cac budng trong| cac budng trong | mon, k¥ thuat nghi¢p vu | chuyén mon, k¥
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khach san)
- Phong cho nhén
vién phuc vu :
+ Phong thay
quan 40
+ Phong tam, vé
sinh
- Kho dé d6
- Khu bép, kho
bao quan thuc
phim
Khu bép:
Tudng 6p gach
men st, cao tdi
thiéu 2 m, san lat
vat liéu chéng

tron

C6 hé thong
thong gi6 tot

khach san)
- Phong cho nhéan
vién phuc vu :
+ Phong thay
quan 40
+ Phong tam, vé

sinh

- Kho dé d
- Khu bép, kho
baoquan thyuc
phém
Khu bép :

Tudng bp gach
men stt, cao tdi
thiéu 2 m san lat
vat liéu chéng

tron.

C6 hé thong
thong gio tot

- Phong truc tang|chuyén mon, k¥
- Phong cho nhén thuat
vién phuc vu : - Phong truc
+ Phong thay tAng
quan 4o riéng cho| - Phong cho

nam va nir
+ Phong tém, vé
sinhriéng cho

nam va nit

- Khu gidt 1a
- Kho dé d6
- Khu bép, kho
bao quan thuc
phim
Khu bép :
+Tuong phai 6p
gach men sur, cao
t0i thiéu 2 m, san
lat vat liéu chéng
tron
+Khu vuc ché
bién thirc n nong,
ngudiduoc tach

riéng

C6 hé théng thong
gio tot

nhan vién phuc
vu:

+ Phong thay

quan 4o riéng

cho nam va ntt

+ Phong tém, vé

sinhriéng cho
nam va nir
+ Phong an cho
nhan vién phuyc
vu

- Khu giat Ia

- Kho dé d6
- Khu bép, kho
bdo quan thuc

phim
Khu bép :

+ Tudng Op
gach men su,
cao toi thi¢u 2
m, san lat vat

liéu chéng tron

+ Khu vue ché
bién thuc an
nong, ngudi,

bép banh riéng

thuat
- Phong truc ting]
- Phong cho nhan
vién phuc vu :
+ Phong thay
quan 40 riéng
cho nam va nit
+ Phong tam, vé
sinh riéng cho
nam va nit
+ Phong an cho
nhan vién phuc
vu
- Khu giat la
- Kho dé db
- Khu bép, kho
bdo quan thuc
phim
Khu bép :
+Tuong Op gach
men s&, cao toi
thiéu 2 m, san lat
vat liéu chéng
tron
+ Khu vuc ché
bién thirc dn
nong, ngudi riéng
bict
+ Trang bi du
kho lanh, cac kho
du thong thoang
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biét
+ Trang bi du
kho lanh, cac
kho du thong
thoang
+ C¢ ctra cach
am, cach nhiét

va cach mui,

bép va phong
an.

C6 hé thong

thong gi6 tt

phong dém gitra

+ C6 cua cach
am, cach nhiét va
cach mui, phong
dém giira bép va

phong an.
C6 hé thong
thong gi6 tot

I1- Yéu cAu vé trang thiét bi, tién nghi:

Céc chi
téu 1sao 2 sa0 3 sa0 4 sao 5sao
1. Yéu | Chat lrong dam|- Chat rong kha.| - Pong b, chat | - Pong bo, chat | - Pong bo, hién
cau vé bao Bai tri hai hoa rong tot. lrong cao. dai, cht lrong
chit | Baitrihaihod |(Tham khao Phu| Baitrihaihod | Baitrihaihod, | cao, trang tri
lvong |(Tham khao Phy luc 3) (Tham khdo phu [thuan ti€n (Tham| nghé thuat, hép
my thuat luc 3) Déi v6i budng luc 3) khéo Phy luc 3) | dan (khuyén
c4c trang Doi voi budng ngu : D6i voi budng | D6i vaibudng | khich mang tinh
thiét bi ngu : - Trang tri n1 ngu : ngu : dan toc). (Tham
trong | - Trang tri ndi that hai hoa, du | - Trang tri noi | - Trangtri ndi | khao Phu luc 3)
céc khu | that hai hoa, dui | &nhsang. Trang | that hai hoa, du |that dep, hai hoa,| D6 voi budng
vuce (tiép| anh sang lugng |thiét bj ddng b, | &nhsang. Trang| duanhsang ngu :
tan, kha chit leong t6t | thiétbiddng | Trangthiétbi | - Trangtri ndi
buéng, déng bo, chit |that dep, hai hoa,
phong lrong cao. dd anh sang,
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in, bép Trang thiét bi
VA C4cC dong bo, hién dai
dich vu chit lrgng cao
khac )
2. Yéu - Co thamtrdi | - Co thamchat | - C6 tham trai
cau vé toanbo trong | hrongcao trai | chit rong cao
tham budng nga toan b trong  |trdi toan b trong
budng ngu, hanh |budng ngn, hanh
lang, ciu thang. | lang, cau thang
3. Thict |- Dambao thong|- Dambao thong| - Cé dicuhoa | - Cédieuhoa | - Co dicu hoa
bidiéu |thoang & cac khu|thoang & cac khu| nhiét d6 & cac | nhiét d6 & cac | nhiét do trung
hoa vuce vuc khu vure cong | khu wirc cong | tAm & cac khu
théng cong cong vuc cong cong
thoang
trong
cac khu
vuc
chung
4. Hé - C6 h¢ thong loc|- C6 hé thong loc
théng nude, co thé nuée, co thé
loc nudc udng truc tiép. | ubng truc tiép
5.Thang| - Tu 4 tang tré | - Tw 4 tang tré | - Tu 3 tang tré | - T 3 tang trd | - Tu 3 tang tro
may Iéncod thang |[lénco thang may| [éncd thang Iéncod thang |lén co thang may
may riéng cho |riéngcho khach,| mayriéng cho | mayriéng cho |riéngcho khéch,
khach, cho nhn| cho nhén vién | khach, cho nhan | khach, cho nhan| cho nhén vién
vién phuc vu va |phuc vu va hang| vién phuc vu va | vién phuc vu va [phuc vu va hang
hang hoa hoa hang hoa hang hoa hoa
- C6 thang may | - C6 thang may
phuc vu khach bi|phuc vukhach bi
tan tat tan tat
6. Trang| XemPhu luc so | - Nhu I sao - Nhu 2 sao -Nhu 3sao [+ O khoa dién tir
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thiét bi 1 CO thém : C6 thém : C6 thém : dung the
budng D6 vdi : D6 g6 : Do dién :
ngu + Tam phiichin| + Bansalon, 2 + Bang diéu
+ TAm phu ghé khién canh
girdng + Bantrang girong (diéu
Do dién diém, ghé khién cac dd
+ Chudng goi Po dién : dién)
cira + Ti vi cho 100%| + Ti vi miu véi
+ Tivicho 90 %| tong s6 budng | mach VIDEO
tong s6 budng, |+ Diéu hoa nhiét| cho 100% téng
c6 ang ten v¢ d6 cho 100 % ) buéng, co
tinh tong s6 budng | trung tam phat
+ Diéu hoa nhiét| + T lanh (mini | hinh cua khach
d6 cho 90 % tong| bar) cho 100% san.
s6 budng tong s6 budng | + Radio casette
+ Ta lanh cho 90| + Thiétbibdo | hodc hé théng
% tong s6 budng chay nhac trung tim
Cac loai khac . | Cac loai khdc . | cua khach san
+Banchaidanh| + Tranhtreo |+ MayFAX cho
gidy, ban chai tuong nhirng budng dic
quan 40 + B0 d6 an hoa biét
qua, dung cy mo
bia, ruou
+ Mut danh gidy
7. Trang|- Xem Phu luc s6| - Nhu 1 sao - Nhu 2 sao - Nhu 3 sao - Nhu 4 sao
thiét b 2 C6 them : C6 thém : C6 them :
phong +Bontim nim | + Béntim nim | + Bon tim nim
v€ sinh (hodc phong tam |(hodc phong tim| (cho 100% s6
kinh) cho 50 % |kinh) cho 100 % | budng)va phong

tong s6 buong

+ Dién thoai

tong sO buong

+ Ao choang sau

timkinh (cho

30% tong s6
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+ May say toc
+ Man che bon
tam
+ Mii tim
+ Nude goidau
+ Dao cao rau
+ BOng ngoay tai
+ Tai ny 16ng dé
b6 gidy vé sinh

phu nit

khi tim

budng
+ Dau xoa da
+ Céan kiém tra
strc khoé
+ Thiét bi vé sinh
cho phu nir

(bidé)

+ Bang v¢ sinh

phu nit
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I11-Yéu cau cac dich vu trong khach san va mirc dp phuc vu

Cac chi
. 1 sao 2 sao 3 sao 4 sao 5sao
tieu
1. Phyc | - Thay ga, g01 - Nhu 2 sao | - Pong bd, chat - Nhu 3 sao - Nhu 4 sao
vu girong ngu 1 Co thém : hrong tot. CO thém : CoO thém :
budng lan/ 2 ngdy |- Datphongbi, | Baitrihaihod |- Thaykhin mat, |- Vé sinh phong
- Thay khidn mat,| gidy viét thu, |(Tham khao Phu|khintim2 1an/1| 2 1an/ 1 ngay
khin tim 1 1dn/1| bandd thanh luc 3) ngay
ngay phd D6i véibudng | - Pat hoa tuoi
- V& sinh phong ngu : (hang ngay)
hang ngay, niém - Trang tri n0i | - Pat qua tuoi
phong thiét bi vé that hai hoa, du |  (hang ngay)
sinh va cdc anhsang. Trang |- Dat bao, tap chi
- Nhan vién truc thiét bj ddngbd |  (hang ngay)
budng 24/24h
2. Phyc |- S6 gio phuc vu |- SO gio phuc vy - S6 gio phuc vu| - S6 gio phuc vu [- SO gio phuc vy
vuan | an, uéng, giai | an, uéng, giai | an, uéng, giai |[an, uéng, giaikhat| an, uéng, giai
udng | khattir 6 dén 22 |khat tir 6 dén 22| khattir 6 dén24 | tir 6 dén 24 giv | khat 24/24 gio
gio gio gio - Phuc vuan udng| - Phuc vuin
- Cac loaidich | - Phuc vuan, - Phuc vu an taibuéng néu uéng taibuéng
vuan, ubng : | ubngtaibudng | ubngtaibudng |khach co yéu cau| néukhach co
phuc vu cac mén| néukhachcod [néukhichcod yéu| - Phongin dic yéu cau
an Au, A, tiéc yéu cau cau san phuc vu tir 6 -| - Phong an dac
VGi b logng cac| - Cac dich vu |- Céc dich vu an, 24 gio san phuc vu tir 6

mon an han ché
va cac mon dn dé
ché bién; phuc vu
mot sd loai nudc

gidikhat thong

dung

an, udng: phuc
vu cac mon an
Au, A, tiéc voi
sd lrong mén

an phong phu

uong : phuc vu
cac mon an Au,

A, tiéc voi so

hon va cac loai

- Cac dich vuan
uéng :phuc vu
cac mon an Au,
A, tiéc cao cép;

phuc vu nude gidi

- 24 gio
- Cac dich vuan
udng : phuc vu
cac mon dn Au,

A, ti€c cao cap,

khat cac loai (do

co dac san Viét
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khachsanty pha | Nam, quoc té;
ché). Mon an, d6

udng chit lrong

mon an ché bien

doi hoi ky thuat phuc vu nude
cao honso voi | luwong phong giai khat cac

cac khachsan 1| phuq, ché bién cao, thuc don | loai(do khach
sao; phuc vu |dugc cdc monan| thuong xuyén |san tuy pha ché).
motsd loai | co ky thuat cao, thay dbi Moén an, d6

nuéc giaikhat | dambao chit |- Phyc vu dn sangluéng chit hrong

lugng t6t; phuc tu chon cao, thuc don
vu nude giaikhat thuong xuyén
céc loai (do thay doi
khachsanty pha - Phuc vuan
ché) sang tu chon
3. Céc -Dbon tiép - Nhu 1 sao - Nhu 2 sao - Nhu 3 sao - Nhu 4 sao
dich vu | (Reception) truc | CO thém : C6thém : Co6 thém : C6thém :
b6 sung 24/24 gio - Nhan giir tién | - Cho thué vin | - Cira hang lru | - Phong chiéu
khac | - Nhan gii tién | va d6 vatquy |hoa pham, dung | niém, bach hoa, | phim hodc hoa
va d0 vat quy (tail (co phong an cu thé thao my phim (thay nhac
1 tan) toan) - Phong hop  |quay lru niém my|- Phong hdi nghi
- Poi tién ngoai | - Quiy lwu |- Phong khiéu vii pham) voi cac thiét bi
1€ niém, my phém - Dich vu xe taxi| - Phong cit toc phuc vu hoi
- Dichvubuu | - Léy vé may | (céxe O tocua nam, nit nghi va thiét bi
dién girithu cho | bay, tAu xe khach san) - Ly vé xem dich thuat
khach - Cacdich vu : nhac, kich - Cho thué 6 t6
- Danh thac Bén tem, giri thu,|- Gidt 13 1dy ngay | (khach tu 14i)
khach fax, rira anh, trong ngay - Thong tin :
- Chuyén hanh Iy danh mdy, | - Panh gidy, stta | Buudién va
cho khach tir xe photocopy chira gidy. quay thong tin
1én budng ngu - Dich vu thong | - Chup anh, quay - May do
- Giat a tin Video - Dich vu thAm
-Dichvuy té, - Dién thoai | - Phong hdi nghi my
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cap ciru : co tu trong buong : co phién dich - San tennis
thudc voi céc Goi dugc lién -Dannhac | - Dich vu cho
loai thudc cép tinh, thanh phé - Dich vudich | nguoitan tat

ctru thong dung tric tiép tir thuat (tién nghi,

- Bién thoai cong phong - Cau lac bo giai | phong cho

cong - Bé boi (ving tri nguoi tan tat,
- Di¢n thoai bién) - Phong tap thé | ngudi phuc vu)
trong phong: Goi - Xe day cho thao - Trong gitr tré
duogc lién tinh va nguoitan tat |- Phong x6ng hoi,
Qudc té thong xoa bop
qua dién tin vién - Phong y t nho
- B¢ boi
- Sén tennis (vung
bién)
IV-Yéu ciu vé nhin vién phuc vu
Céc chi
. 1sao 2 sao 3 sao0 4 sao 5sao
tieu
1. Doivoican bo | Poivoi can bo | Poivoi can bo | Doivoican bo | Doi voi can bo
Chuyén| quan ly khach | quan Iy khach | quan ly khach | quadn ly khdach |quan Iy khach san
mon, | san (Gidm doc) |san (Gidm déc)| san (Giam doc) | san (Giam doc) (Gidm doc)
nghi¢p | - Trinhdd van | - Trinh do van | - Trinhdd van | - Trinh do van - Trinh 0 van
vu, hoa : Dai hoc | hoa : Pai hoc | hoa : DPaihoc hoa: Pai hoc hoa: Pai hoc
hinh - Trinh d6 - Trinh @0 - Trinh d6 - Trinh @9 - Trinh d6 chuyén
thirc chuyén mén: | chuyénmon: | chuyénmon: | chuyén mén: mon :

+ Pa qua khod |+ Pa qua khoa | +Pa qua khoa | + Pa qua khoa |+ DPa qua khod hoc
hoc quan trikinh| hoc quan tri  |hoc quan trikinh |hoc quan trikinh| quan trikinh
doanh khich san| kinhdoanh |doanhkhach san|doanhkhaich san| doanh khach san
toi thiéu 3 thang | khich san hodc |hodc quan 1y kinh| hodc quan 1y | hodc quan Iy kinh

+ D3 cong tac tai

quan Iy kinh té

té du lich toi

kinh t& du lich tdi

té du lich tdi thiéu
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ngoai : khdng co

c6 ditat, co kha

ngit: biét mot

ning giao tiép

ngoai : khéng cé
di tat, phong cach

giao tiép lich sy,

Trinh d§ ngoai

di tat, c6 kha |ngoai nglr thong| ngi: biét mot ngir: biét mot
ning giao tiép | dung(bing B), | ngoai ngit thong | ngoai ngir thong
dukha ning | dung(bangC), | dungd muc do
giao tiép giao tiép thong théng thao
- Hinh thirc bén thao - Hinh thirc bén
ngoai : khéng | - Hinh thirc bén |ngoai : khéng co

sang trong

- Trinh d§ ngoai

khachsant6i |du lichtdithi€u| thiéu 6 thang |[thi€éul ndm (néu|l ndm (néu khdong
thitul nim | 3 thang(néu | (néukhongphai [khong phai 1 dai| phai 1 dai hoc
- Trinh d§ ngoai| khongphai la |la dai hoc chuyén| hoc chuyén chuyén nganh)
ngit: biét mot | dai hoc chuyén nganh) nganh) + Pi tham gia
ngoai nglr thong nganh) + Pa tham gia | +Datham gia | cong tdc quan ly
dung (bang B), | + Di cong tac | cong tac quan Iy | cong tc quan Iy | (tng phan) trong
du kha ning giao|tai khich san til(trng phan) trong{(trg phéan) trong|khach san tbi thiéu
tiép thitul nim | khiachsantdi | khichsan tdi 3 nim
- Hinh thirc bén |- Trinh d ngoai thiéu 2 nim thiéu 3 nim - Trinh ¢ ngoai

di tat, phong
cach giao tiép
lich sy, sang

trong

ngit: biét mot
ngoai nglr thong
dung & muc do
thong thao

- Hinh thtrc bén
ngoai : khdng co
di tat, phong cach
giao tiép lich sy,

sang trong

Doi voi nhan

Doi voi nhan

DPoi voi nhan

DPoi voi nhan

Doi voi nhan vien

vién phuc vu :

vién phuc vu :

vién phuc vu :

vién phuc vu :

- Ty 1€ duoc dao
tao chuyén mon,
nghiép vu (trur
nhirng lao dong
don gidn) : 90%
- Ngoai ngfr :
Nhan vién truc

tiép phuc vu biét

- Ty 1€ duoc dao

tao chuyén mon,

nghiép vu (trur
nhirng lao dong
don gidn) : 95%

- Ngoai ngft :
Nhan vién truc

tiép phuc vu

1 ngoai nglr

biét 1 ngoai ngir

tao chuyén mon,

don gian) : 100%

-Ty 1€ dugc dao

nghiép vu (tror

nhiing lao dong

- Ngoai ngfr :
Nhan vién truc

tiép phuc vu biét

1 ngoai ngit

tao chuyén mon,

don gidn) : 100%

-Ty 1€ duoc dao

nghiép vu (trur

nhitng lao dong

Ngoaingir :
Nhan vién truc
tiép phuc vu biét
1 ngoai ngit

phuc vu :

-Ty 1€ dugc dao
tao chuyén mon,

nghiép vu (tror
nhiing lao dong
don gidn) : 100%

- Ngoai ngfr :
Nhan vién truc
tiép phuc vu biét 1
ngoai ngt thong
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d6i, khong co di
tat, c6 kha nang
giao tiép (dic

biét d6i v6i nhan

vién tryc tiép

thong dung trong| thong dung
pham vigiao | trong pham vi
dich giao dich
- Ngoai hinh can| - Ngoai hinh

can dbi, khong
c6 ditat, co kha
ning giao tiép

(dic biet dbi véi

nhan vién truc

- Ngoai hinh can

biét d61 v&i nhan

thong dung &
mirc d¢ thong

thao
d6i, khong co di
tat, co kha nang

giao tiép (dic

vién truc tiép

ten) : biét 1 ngoai

thong dung &
mirc d thong
thao
Riéng tiép tan
vién, dién thoai
vién, Maitre d’
Hotel (mét-do-

ngtr thong thao

Hotel (mét-do-ten)

dung & muc do
thong thao

Riéng tiép tan

vién, dién thoai

vién, Maitre d’

: biét 2 ngoai ngir
¢ mirc thong thao

- Ngoai hinh can

phuc vu) tiép phuc vu) phuc vu) va 1 ngoai ngit | d6i, khong c6 di
trong pham vi | tat, c6 kha ning
giao tiép giao tiép (dic biét
- Ngoai hinh can | di v&i nhan vién
dbi, khong co di| truc tiép phuc vu)
tat, c6 kha nang | - Ngoai hinh can
giao tiép (dac | dbi, khong co di
biét d6i voinhan| tat, c6 kha ning
vién truc tiép | giao tiép (dic biét
phuc vu) dbi voi nhan vién
truc tiép phuc vu)
2.Chat| - Chat hrong - Chat lugng - Chat lrong - Chat lugng

lwong | phuc vu va thai
va thai | 40 phuc vu ot
dd phyc
vu

phuc vu va thai

do phuc vu t6t

phuc vu va thai

do phuc vu t6t

phuc vu va thai
do phuc vu rat
t6t, tan tinh, chu
d4o ludn san
sang dap rng
moi yéu cau
chinh dang ctia
khach

- Chéat lwgng phuc
vu hoan hao, thai
d6 phuc vu tan
tinh, chu dao, luon
san sang dap (ng
moi yéu cdu chinh

dang cua khach.




