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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong nén kinh t& hang héa nhiéu thanh phén, cdc to chirc kinh té, cdc cd
nhan hoat dong kinh doanh trong nhiéu nganh nghé, linh vuc khéc nhau. Trong d6,
su phdt trién ctia nganh ngan hang 13 mot déng gép khong thé thiéu dbi voi nén kinh
té thi truong hién nay. Nén kinh té chi c6 thé phat trién véi tde do cao néu c6 mot hé
thdng ngan hang 16n manh.

Khi nén kinh té thi treong phat trién, tinh canh tranh gifta cdc dinh ché tai
chinh trung gian ngay cang dién ra manh hon, ho canh tranh bang nhiéu hinh thirc
nhu da dang héa san pham, dich vu ngan hang nham thu hit khéch hang vé phia ho.
RO rang, thanh cong cuia ngan hang hoan toan phu thudc vao nang lyc trong viéc
xac dinh cac san phém, dich vu tai chinh ma xa hoi dang c6 nhu cau; thuc hién mot
céach hi¢éu qua va ban chung tai mot mirc gid canh tranh.

Pé tai: “Phan tich canh tranh trong hé théng ngin hang thuong mai Viét
Nam” nham nghién ctru thyc trang canh tranh gitta cic NHTM Viét Nam nham dua
ra mot sO giai phdp dé nang cao nang lyc canh tranh ctia cic NHTM Viét Nam.

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu cta dé tai 1a phan tich va ddnh gid tinh hinh canh tranh giita cic
NHTM Viét Nam dé tir d6 dé& xuat mot sd giai phdp chung cho viéc ning cao ning
lyc canh tranh cua cdc NHTM Viét Nam, cling nhu cdc ham y chinh sdch hudng t61
mot mdi truong canh tranh ngay cang binh dang hon trong hé thdng ngan hang Viét
Nam
3. Péi twong va pham vi nghién ciru

bPéi tuong nghién clru cua dé tai 1a sy canh tranh gitta 4 NHTM Quéc doanh
va 4 NHTM Cb phan trong linh vuc ngin hang, so sdnh thyc trang hoat dong ciing
nhu dua ra céc giai phdp thdic ddy, ning cao ning luc canh tranh cho cic NHTM
Viét Nam no6i chung.

Pham vi nghién ctru ctua luan van la cic NHTM ¢ Viét Nam, trong d6 tap

trung phan tich trudng hop cic NHTM Quéc doanh va NHTM C6 phén.



4. Phwong phap nghién ctiru

Qua nhirng dir li€u da c6 trong qua trinh hoat dong ctiia cic NHTM, cung véi
nhirng d4nh gid tong quan cua tic gia dbi v6i cdc nhan t6 1am anh huéng dén ning
luc canh tranh ciia cic NHTM Viét Nam da giiap cho tic gid c6 nhitng phan tich va
dua ra nhitng gidi phdp pht hop, viéc nghién ctru cua tac gia dua trén co sé phuong
phép luan chu nghia duy vat bién chimg va duy vat lich sir dong thoi tdc gia ciing di
stt dung phuong phép tong hop, théng k&, phan tich va so sinh dé tir d6 dua ra
nhirng giai phdp nhdm ning cao ning luc canh tranh cta cdc NHTM Viét Nam.

Dit liéu duoc thu thap tir nhitng ngudn sau:

- T no1 b0 NHTMQD nhu: ngan hang Ngoai thuong Viét Nam (VCB), ngan
hang Pau tu va Phdt trién (BIDV), ngin hang Cong thuwong Viét Nam (Vietin
Bank), ngan hang Néng nghiép va phit trién ndng thon (Agribank);

- Ttr nd6i b6 NHTMCP nhu: ngin hang A Chau (ACB), ngin hang Sai Gon
Thuong Tin (Sacombank), ngan hang K¥ thuong Viét Nam (Techcombank), ngan
hang XNK Viét Nam (Eximbank);

- Tu Internet: trang web cia NHNN Vi¢t Nam (www.sbv.gov.vn), trang web
cua Hiép hoi Ngan hang Viét Nam (www.vnba.org.vn),...

- Tir tap chi nganh ngén hang: tap chi tai chinh tién &, tap chi Ngan hang, tap
chi cong ngh¢ ngan hang,...

- Céc tap chi kinh té khac, sach, bao,...

5. Y nghia cia dé tai

Vi viéc danh gia thyc trang canh tranh gitra cic NTHM Viét Nam va tim ra
nhiing yéu td anh hudng dén nang lyc canh tranh s€ mang lai mot sb y nghia thyc
tién cho cdc NHTM Viét Nam trong viéc x4y dyung va cai thién cdc yéu t6 can thiét
dé nang cao ning luc canh tranh trén co s& phan tich, tim hiéu thyc trang, x4c dinh
nhirng tOn tai, d& tai néu 1én nhitng giai phdp nhdm ning cao ning luc canh tranh
cua NHTM Viét Nam.
6. Noi dung

Noi dung cua lugn van gom ba phan chinh, voi két cau nhuw sau:



Chuong 1: Téng quan vé 1y thuyét canh tranh.
Chuong 2: Thyc trang canh tranh trong hé thong ngan hang Viét Nam
Chuong 3: Giai phdp nang cao nang luc canh tranh cua cidc ngan hang

thuong mai Viét Nam



CHUONG 1: TONG QUAN VE LY THUYET CANH TRANH

1.1 Ly luin chung vé canh tranh
1.1.1 Khai niém canh tranh

Canh tranh 12 mot hién twong gin lién véi kinh té thi truong, khdi niém canh
tranh d4 xuat hién trong qua trinh hinh thanh va phét trién san xuat, trao d6i hang
héa va phat trién kinh té thi truong.

Canh tranh xuét phat tir hai diéu kién co ban 12 phan cong lao dong xi hoi va
tinh da nguyén chu thé loi ich kinh té, diéu nay lam xuat hién cdc cudc dau tranh
gianh loi ich kinh té gifra ngudi san xuét hang héa, cung cip dich vu va cdc to chirc
trung gian, thyc hién phan phdi lai cic san pham hang héa, dich vu. Cudc dau tranh
nay dya trén src manh vé tai chinh, k§ thuat cong nghé, chét luong d6i ngii lao
dong, quy mo hoat dong cua timg chii thé. Muc dich cudi ciing cta cédc cha thé kinh
té trong qud trinh canh tranh 12 t6i da héa loi ich, voi ngudi san xuat kinh doanh 1a
loi nhuan va véi nguoi tieu dung la tién ich tieu dung.

Thuat ngtr “Canh tranh” dugc st dung rat phé bién hién nay trong nhiéu linh
vuc nhu kinh té, thuong mai, luat, chinh tri, quan sy, sinh théi, thé thao; thuong
xuyén duoc nhic téi trong sich bdo chuyén mén, dién dan kinh té cling nhu cic
phuong tién thong tin dai ching va duoc su quan tim cta nhiéu ddi twong, tir nhidu
géc d6 khéc nhau, dan dén c6 rat nhiéu khdi niém khac nhau vé “canh tranh”, cy thé
nhu sau:

- Theo P.Samuelson trong quyén Kinh té hoc thi: “Canh tranh 12 su kinh
dich gitta cdc doanh nghiép canh tranh véi nhau dé gianh khach hang, thi truong”

- Theo Michael Porter thi: “Canh tranh 12 gianh iy thi phan. Ban chét cta
canh tranh 13 tim kiém loi nhuén, 12 khoan 1gi nhuan cao hon mirc lgi nhun trung
binh ma doanh nghiép dang c6. Két qua qud trinh canh tranh 12 sy binh quin héa loi
nhuan trong nganh theo chiéu hudng cai thién sdu din dén hé qua gid ca c6 thé giam

di.”



- Mot dinh nghia khéc vé canh tranh nhu sau: “Canh tranh c6 thé dinh nghia
nhu 12 mot kha nang ctia doanh nghiép nham ddp tng va chdng lai cdc ddi tha canh
tranh trong cung cép san phém, dich vu mot cach lau dai va ¢6 lgi nhuan”.

+ Qua cdc dinh nghia trén c6 thé tiép can vé canh tranh nhu sau:

- Mot 13, canh tranh 12 sy ganh dua nhiam l4y phan thing cta nhiéu chu thé
cung tham dy.

- Hai la, muc dich truc tiép cua canh tranh 1a mot doi tuong cu thé nao dé
ma cdc chi thé déu mudn gianh gidt (nhu khich hang, thi truong, du 4n, san
phém,. ..); muc dich cudi cung la tim kiém loi nhuan cao.

- Ba 13, canh tranh dién ra trong mdi truong cu thé va c6 nhitng qui dinh
chung ma cic chii thé tham gia phai tuan tha (nhu diéu kién phdp 1y, théng 1¢ kinh
doanh, dic diém san phém,. ..)

- Bén 13, trong qué trinh canh tranh cdc chu thé tham gia dugc quyén sir
dung nhitng coéng cy khac nhau (nhu san pham, chinh sich gid, phan phdi, chiéu
thi,...)

Tém lai, trong nén kinh té thi truong, noi ma xuat hién quan hé cung cu,
canh tranh 13 viéc d4u tranh hodc gianh giat tir mot s6 d6i tha vé khéach hang, thi
phan hay ngudn luc cta céc doanh nghiép. Tuy nhién, ban chit ctia canh tranh ngay
nay khong phai tiéu diét d6i thu ma chinh 12 doanh nghiép phai tao ra va mang lai
cho khéch hang nhiing gid tri gia ting cao hon hodc méi la hon ddi thu dé ho c6 thé
Iira chon minh ma khéng dén véi d6i thu canh tranh.

1.1.2 Nang luc canh tranh

Trong qud trinh nghién ctru vé canh tranh, nguoi ta da st dung khdi niém
nang luc canh tranh. Nang luc canh tranh dugc xem xét & cac géc do khac nhau nhu
nang lyc canh tranh qudc gia, ning lyc canh tranh doanh nghiép, ning lyc canh
tranh cta san pham va dich vu,... O luin vin nay, s& chu yéu dé cap dén ning luc
canh tranh cuia doanh nghiép.

Nang lyc canh tranh 1a kha néang ton tai trong kinh doanh va dat dugc mot $6

két qua mong muon dudi dang 1g1 nhuan, gid ca, 1o1 trc hodc chat luong cac san



phém cling nhu nang lyc cua n6 dé khai thdc cdc co hdi thi truong hién tai va lam
ndy sinh thi trudng mai.

Nang lyc canh tranh ctia doanh nghi¢p la thé hién thuc luc va loi thé cua
doanh nghiép so v&i d6i thi canh tranh trong viéc thoa man tét nhat cac doi hoi cia
khéch hang dé thu loi ngay cang cao hon. Nhu vdy, ning lyc canh tranh cta doanh
nghiép trudc hét phai duogc tao ra tir thuc lwe ctia doanh nghiép. Day 1a cdc yéu td
n6i ham ctia mdi doanh nghiép, khéng chi dugc tinh bang céc tiéu chi vé cong nghé,
tai chinh, nhan luc, t6 chirc quan tri doanh nghiép,... mdt ciach riéng biét ma can
danh gié, so sanh vdi céac ddi tdc canh tranh trong hoat dong trén cuing mot linh vuc,
ciing mot thi trudng. S& 1a vo nghia néu nhitng diém manh va diém yéu bén trong
doanh nghi¢p dugc danh gid khdong thong qua viéc so sanh mdt cach twong trng voi
cdc dbi tac canh tranh. Trén co s& cac so sanh do, mudn tao nén nang luc canh
tranh, doi héi doanh nghi¢p phai tao ra va cé dugc cac loi thé canh tranh cho riéng
minh. Nho 1o thé nay, doanh nghiép c6 thé thoa man tét hon cdc doi hoi cta khich
hang muc tiéu ciing nhu 16i kéo duoc khach hang cia d6i tic canh tranh.

C6 quan diém cho rang, nang lyc canh tranh cta doanh nghiép gan lién véi
vu thé cta san phAm ma doanh nghiép dua ra thi trudng. C6 quan diém gin ning
lyc canh tranh cia doanh nghiép voi thi phén ma né nim gitr, cling c6 quan diém
ddng nhét cua doanh nghiép véi hiéu qua san xuat kinh doanh,...

Tuy nhién, néu chi dya vao thuc luc va loi thé cia minh thi chua du, boi
trong diéu kién toan cau héa kinh té, 1oi thé bén ngoai d6i khi 1a yéu té quyét dinh.
Thuc té chimg minh mot s6 doanh nghiép rit nho, khong c6 1oi thé noi tai, thuc luc
bén trong yéu nhung van ton tai va pht trién trong mot thé gidi canh tranh khdc liét
nhu hién nay.

Nhu vay, “ndng luc canh tranh cua doanh nghi¢p 1a viéc khai théc, st dung
thuc luc va loi thé bén trong, bén ngoai nham tao ra nhitng san phélm - dich vu hép
dan ngudi tiéu ding dé ton tai va phét trién, thu duoc loi nhuin ngly cang cao va

cdi tién vi tri so voi cac doi thu canh tranh trén thi trudong ™.



Thuc té cho thiy, khong mot doanh nghiép nio ¢ kha ning thoa man day du
tit ca nhitng yéu cau cta khach hang. Thudng thi doanh nghiép c6 loi thé vé mat
nay va c6 han ché vé miat khdc. Van dé co ban 13, doanh nghiép phai nhan biét dugc
diéu nay va cd gang phat huy tét nhitng diém manh ma minh dang c6 dé ddp ung tot
nhat nhitng doi hoi cta khach hang. Nhitng diém manh va diém yéu bén trong mot
doanh nghiép duoc biéu hién théng qua cic linh vuc hoat dong chu yéu cua doanh
nghiép nhu marketing, tai chinh, san xut, nhan su, cong nghé, quan tri, hé thong
thong tin,...

Do d6, nang lyc canh tranh thé hién & viéc 1am t6t hon so véi cdc ddi thi vé:

- Cdc chi tiéu dinh luong: doanh thu; thi phan; kha ning sinh 1.

- Céc chi tiéu dinh tinh: chat luong san pham; kha ning ddp tng cdc yéu cau
ctiia khdch hang; thwong hiéu, uy tin, hinh 4nh; dic biét, su sdng tao san phiam la
nhirng khia canh rat quan trong ctia qud trinh canh tranh.

Tém lai, ching ta c6 thé thay, khdi niém ning luc canh tranh 13 mot khdi niém
dong, duoc cAu thanh béi nhiéu yéu td va chiu su tic dong cua cd moi trudng vi mo
va vi md. Mot san pham c6 thé nim nay duoc danh gid 13 ¢6 ning luc canh tranh,
nhung nim sau, hodc nim sau nita lai khong con kha ning canh tranh néu khong
giilt dugc cic yéu td loi thé.
1.1.3 Lgi thé canh tranh

Theo Michael Porter, loi thé canh tranh 13 gid tri ma doanh nghiép mang dén
cho khach hang, gid tri d6 vuot qud chi phi ding dé tao ra né. Gid trj ma khach hang
san sang dé tra, va ngin trd viée dé nghi nhitng mirc gid thip hon cua ddi thu cho
nhing loi ich twong duwong hay cung cdp nhiing loi ich doc nhéat hon 1a phét sinh
mot gid cao hon.

Khi n6i dén loi thé canh tranh, 13 néi dén loi thé ma mot doanh nghiép, mot
quéc gia dang c6 va cé thé ¢, so voi céc dbi thu canh tranh cua ho. Loi thé canh
tranh 1a mQt khai niém vura c6 tinh vi mo (cho doanh nghi€p), vura ¢6 tinh vi mé (&

cap qudc gia).



Khi mot doanh nghiép c6 duoc lgi thé canh tranh, doanh nghi¢p d6 s€ co cai
ma cdc ddi tha khdc khong c6, nghia 1a doanh nghiép hoat dong t6t hon dbi thu,
hozc 1am dugc nhitng viéc ma cdc dbi tha khdc khong thé 1am duoc. Loi thé canh
tranh 12 nhén t6 can thiét cho sy thanh coéng va ton tai 1au dai cia doanh nghiép.
Diéu quan trong ddi véi bat ky mét td chice kinh doanh nao 1 xay dung cho minh
mot loi thé canh tranh bén viing. Loi thé canh tranh bén viing ¢6 nghia la doanh
nghiép phai lién tuc cung cip cho thi trudng mot gid tri dic biét ma khong ¢ dbi
thtl canh tranh nao c6 thé cung cap dugc. Tuy nhién diéu nay thudng rat d& bi x6i
mon bdi nhitng hanh dong bat chude cua doi thu.

1.1.4 Daic thu trong canh tranh ctia ngan hang thwong mai

Ngan hang ciing gidng nhu bat ¢l loai hinh céng ty nao déu phai d6i mat voi
canh tranh, cdc ngan hang thuong mai khong chi bi dp luc canh tranh tr cic ngéan
hang thwong mai ma con tir tat ca cic to chire tin dung khdc dang hoat dong kinh
doanh trén thuong trudng, véi muc tiéu 1a dé danh khach hang, nham ting thi phan
tin dung ciing nhu mo rong cung (g cdc san pham dich vu ngan hang cho nén kinh
té. Tuy vay, so v&i sy canh tranh cia cac td chirc tin dung khéc canh tranh gitra cac
ngan hang thuong mai cé nhitng dac thu nhu sau:

- Canh tranh phai tuan tha theo phdp luat, khong thé canh tranh bang moi gid,
bat chép moi thu doan: Kinh doanh tién té 1a linh vuc hét stre nhay cam, chiu tic
dong bdi rat nhiéu nhan t vé kinh té, chinh tri, xa hoi, tam ly, truyén thé)ng, van
héa,... mdi mot nhan td nay c6 su thay d6i dit 12 nho nhét ciing c¢6 tic dong rat
nhanh chéng va manh m& dén mdi truong kinh doanh chung. Vi du chi 13 mét tin
d6n thoi di 12 that thiét ciing c6 thé gy ra con chan dong rat 16n vé tam 1y, tham chi
de doa su tdn vong cua h¢ théng cdc to chire tin dung. Mot ngan hang hoat dong
kém thanh khodn ciing c¢6 thé tré thanh ganh ning cho cdc ngan hang khéc va dan
ching trén dia ban. Vi viy trong kinh doanh viéc canh tranh 13 dé ting budc mé
rong khach hang, mé rong thi phan, nhung ciing khong thé canh tranh bang moi gid,
str dung moi thu doan, bat chap phdp luat dé thon tinh ddi thu cia minh, boi vi ddi

thu 12 cdc ngén hang thuong mai khéc bi suy yéu dan dén sup dd, thi nhirng hau qua



mang lai thuong 12 rat 16n, thdm chi ddn dén d6 v& ludn chinh ngin hang minh do
tac dong day chuyén.

- Canh tranh nhung luén phai hop tic véi nhau: Hoat dong kinh doanh cua
ngan hang c6 lién quan dén tat ca cic t6 chic kinh té, chinh tri, x4 hoi, dén ting c4
nhén thong qua cdc hoat dong huy dong tién gui tiét kiém, cho vay ciing nhu cdc
loai hinh dich vu tai chinh khac, déng thoi trong hoat dong kinh doanh ctia minh cac
ngan hang ciing déu mé tai khoan cho nhau dé ciing phuc vu céc khach hang chung.
Chinh vi thé néu nhu mot ngan hang khé khin trong thanh khoan, c6 nguy co db v
thi tat yéu s& tic dong diy chuyén dén gan nhu tit ca cdc ngan hang thuong mai
khéc. Khong nhitng thé cdc to chirc tai chinh phi ngdn hang ciing s& bj anh hudng
lay lan. Pay 1a didu ma cdc ngan hang thuong mai khong bao gid mong mudn. Vi
thé, trong hoat dong kinh doanh cdc ngin hang ludn phai canh tranh 1in nhau dé
danh lai thi phan, nhung ludn phai hop tic v6i nhau, nhim huéng téi mot moi
truong canh tranh lanh manh dé tranh rui ro hé théng.

- Canh tranh trong su giam sat chat ché cua ngan hang Nha nudc: Do hoat
dong cua cic ngan hang c6 lién quan dén tt ca cdc cha thé, dén moi mat hoat dong
kinh & xa hd1, cho nén dé tranh su hoat dong cdc ngan hang thuong mai mao hiém
c6 nguy co do v& hé thdng. Vi vay ngin hang Nha nudc déu gidm sét chit ché thi
truong nay va dua ra hé thong canh bdo sém dé phong ngira rii ro. Thuc tién sy
canh tranh cua cdc ngan hang khong giéng céc loai hinh kinh doanh khéc.

- Canh tranh khong gidi han pham vi qudc gia: Hoat dong ctia cdc ngan hang
thwong mai lién quan dén luu chuyén tién té, khong chi trong pham vi mot nudc, ma
c6 lién quan dén nhiéu nudce dé hd trg cho céc hoat dong kinh té dbi ngoai, do vay
kinh doanh trong hé théng ngin hang phai chiu nhiéu yéu té trong nudc va qudc té
nhu: Moi trudng phép luat, tdp quén kinh doanh trong nudc, cdc thong 1& qudc té, ...
Dic biét 1a sy chi phdéi manh m& cua co s& ti chinh, trong d6 céng nghé thong tin
déng vai trd cuc ky quan trong, c6 tinh chit quyét dinh ddi voi hoat dong kinh

doanh cua cidc ngan hang nay.
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1.2 Céc nhan té tac dong dén niing lwe canh tranh ciia ngan hang thwong mai
1.2.1 Céc nhén t6 bén ngoai ngan hang thwong mai
1.2.1.1C4u d6i véi cac dich vu ngin hang

Pay 1a yéu td c6 tdc dong rat 1on dén su phat trién ctia ngan hang. Thong qua
nhu ciu cua khich hang, ngin hang c6 thé tdn dung duoc loi thé theo quy md, tir d6
cai thién cac hoat dong kinh doanh va dich vu cua minh. Nhu cau khéch hang con
c¢6 thé goi mo cho ngan hang dé phat trién cic loai hinh san pham va dich vu méi.
Cic loai hinh nay c6 thé duoc phat trién rong rai ra thi trudng bén ngoai va khi dé
ngan hang dua ra dich vu trudc ti€n s€ cé duogc loi thé canh tranh.

Khéch hang cua cdc ngan hang hau nhu 12 toan b cic td chirc, doanh nghiép
va phan 16n dan cu. Vi thé cau ddi véi cic dich vy ngan hang ciing da dang, cho nén
viéc ddnh gid vé cau dbi vé6i cdc dich vu ngan hang cling hét sirc phirc tap, thé hién
0 nhirng khia canh sau:

+ Ciu tric cia ciu trong nwée ddi voi cic dich vu chinh cta ngan hang 1a:
Dich vu nhan gui, dich vu cho vay, dich vu trung gian thanh todn, dich vy mua ban
ngoai te.

CAu tric cua cau thé hién & céc phan doan cau ddi voi tung loai hinh dich vy;
quy md, dic diém nhu cau ctia khach hang trén ting phan doan d6.

- Quy md cua cdc phan doan vé cau ddi vdi cic dich vu ngan hang s& quyét

dinh muc d6 du tu va doi méi cua cdc ngin hang.

- Pic diém nhu cau ciia khach hang phan dnh mic d phirc tap, muic do doi

hoi cao hay thap. Kha ning nay sinh nhu cau méi cua khach hang 1a chi tiéu

quan trong tac dong dén sy phét trién san pham méi cia cdc ngin hang va
nho d6 tao duge 1oi thé canh tranh.

+ Quy md ciia tong cau, toc d ting truwéng ciing nhu mic 46 bao hoa cua
cau 1a yéu td kich thich dau tu va thu hdt cdc thanh vién méi tham gia vao thi
truong.

Céc chi tiéu phan dnh quy mo cta cau thé hién:
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- Téng nhu ciu von tai trg cho cdc hoat dong san xuét kinh doanh cua toan
b6 nén kinh té.

- Nhu cau st dung cdc dich vu thanh todn trong va ngoai nudc.

- Téc d6 tang trudng cua ciu cang cao thi cdc ngan hang cang c6 dong co dé
dau tu hon. Con téc d6 bao hoa cang cao thi cdc ngin hang bi strc ép phai
dau tu va d6i méi nhiéu hon.

4 Co ché chuyén doi ciu trong nuwéc thanh cau quoc té va ngwoc lai ciing
1a yéu t6 rat can thiét khi ddnh gid vé cAu. Nhu cau dbi v6i san pham dich vu c¢6 kha
nang di chuyén réat cao ciing v6i sy di chuyén cta cic ludng von qudc té, cic hoat
dong thanh todn qudc té 1am cho ciu trong nudc va cau qudc té c6 mdi lién hé mat
thiét. Piéu nay din dén ngan hang trong nudc s& mat di 1oi thé canh tranh trudc cic
NHNNg vén di quen v6i nhitng nhu cdu méi, san pham méi. Cho nén viéc nghién
ctru co ché chuyén d6i cau gitdp cdc ngan hang trong nudc chi dong khic phuc bat
loi va phat huy nhitng loi thé ctia minh.
1.2.1.2 Sy phit trién ciia cac nganh lién quan

4+ Nhitng nganh c6 mdi quan hé phy tro va lién quan mat thiét nhu: cic cong ty
tai chinh, cdc cong ty chirmg khodn, thi truong tién té, cdc cong ty bao hiém, céc quy
dau tu, cong ty mua bdn no, trung tdm giao dich dia dc, ...

Nganh cung cip ddu vao cho ngin hang nhu: nganh buu chinh vién théng,
nganh cong nghé thong tin, cic co quan kiém todn, ...

& Su phat trién cta cdc nganh lién quan va phu tro trén c6 tic dong truc tiép,
vua la ap luc, vua la co hoi dén sy phat trién cua linh vuc ngan hang, cu thé nhu
sau:

- Céc dinh ché tai chinh khéc phét trién tao 4p luc budc ngin hang phat
trién. Dong thoi ciing tao co hdi hop tac nghién ctu, trién khai nhitng tng
dung coéng nghé mdi, tao ra nhirng kénh huy déng vén va dau tu méi cho
ngan hang, tao diéu kién da dang héa danh muc dau tu, giam thiéu rui ro thi

truong, rui ro thanh khoan.
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- Nganh buu chinh vién thong, cong nghé thong tin phat trién s& gidp ngan
hang cai tién, d6i méi 1am giam chi phi giao dich, hay lam khic biét héa san
phém, dich vu.

- Dich vy kiém todn phét trién gitip ngan hang ddnh gid chinh x4c hon vé

nang luc tai chinh cta khdch hang, giam thiéu rui ro tin dung.
1.2.1.3 Nhiing yéu to ciia méi truwong Kinh té vi mo

Ngan hang 13 mot nganh chira dung rat nhiéu rai ro. Mdi mot bién dong bat
loi ctia méi truong kinh t& vi mé déu c6 thé anh huong dén hoat dong binh thudng
ciia mot ngan hang. Khi nén kinh té phat trién on dinh, toc do ting truong cao, cic
chi sb vé lam phat, 14i suat, ty gid 6n dinh s& 12 diéu kién thun loi cho su phit trién
ctia hé thong ngan hang va nguoc lai s& khong thuan 1.
1.2.1.4 Vai tro cia Nha nuéc

Déi voi linh vuc ngan hang, vai trd cia Nha nude 12 mot yéu td mang tinh
chat xdc t4c rat quan trong. Vai trd cia Nha nudc thé hién ¢ nhitng ndi dung sau:

- Sy day du, tinh dong bo va hiéu lyc thi hanh cua cic quy dinh phép luit,
céc chinh sich lién quan dén hoat dong ngan hang.

- Nang luc va hiéu qua hoat dong caia NHNN trong vai trd gidm sdt va diéu
hanh hoat dong cua hé théng NHTM. Do nhitng mbi lién két chit ché cua toan bo
hé théng NHTM, sy d6 v& ctia mot ngdn hang thuong giy ra hiu qua rit to 1on va
6 kha ning gy ra hiéu tng lan truyén 1én toan hé thong. Vi thé, hoat dong cta cic
NHTM phai chiu sy quan 1y va gidm sét hét sirc chit ché cta chinh pht va NHNN.

- Vai tro cua Nha nudc voi tu cich la cha sé hiru, con ng va chu no 16n nhét
cua cic NHTM.

- Nha nudc ¢6 nhitng chinh sich tic dong dén cung, cau, dén su 6n dinh
kinh té vi mo, dén cédc diéu kién nhan té san xuat, cic nganh lién quan va phuy tro
ciia nganh ngan hang dé tao thun loi hay kim him su phét trién ctia nganh ngin

hang.
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1.2.2 Cac nhén to bén trong ndi bd ngan hang thwong mai
1.2.2.1Néang lyc tai chinh

Nang lyc tai chinh Ia thudc do sttc manh cia mot ngan hang tai thoi diém
nhét dinh.

Ning luc tai chinh duoc thé hién qua cdc chi tiéu sau day:

+ Mirc d9 an toan von va kha ning huy dong von

- Ngudn luc quan trong nhit quyét dinh kha ning canh tranh cia mot ngan
hang 1a tiém luc vé vbn, thé hién qua cdc chi tiéu nhu: quy mé von cha sé hitu, hé
s6 an toan vbn (Capital Adequacy Ratio - CAR). Tiém luc vé von chu sé hitu phan
4nh strc manh tai chinh va kha ning chdng d& rui ro cta ngin hang do.

- Theo hiép udc Basel I dugc thoa hiép giita cic NHTW cua 10 qudc gia,
mot NHTM c¢6 CAR = Vén ty c¢6/Tong tai san c6 rai ro >= 8%, dugc coi 1a ngin
hang c6 dg an toan.

Kha ning co cu lai von va huy dong thém vén ciling néi 1én tiém luc vé von
cua mot ngan hang.

4 Chit luong tai san c6

Chét lugng tai san c6 duoc ddnh gid qua cdc chi tiéu nhu: ty 16 no xau trén
tong tai san, mic do 1ap dy phong va kha ning xtr 1y ng qud han, muc do tap trung
va da dang héa cia danh muc tin dung, rui ro tin dung,...

& Murc sinh lgi

- Muc sinh loi 12 chi tiéu phan 4nh két qua hoat dong, ciing nhu phan dnh
mot phan két qua canh tranh cia ngin hang.

- Miic sinh loi duwoc danh gid thong qua cdc chi tiéu nhu: gid trj tuyét ddi cta
loi nhuan sau thué; toc do tang trudng lgi nhuan, co cAu cla loi nhuan, ty sudt loi
nhudn trén vén chu so hitu (ROE); ty suét loi nhuan trén tong tai san (ROA),.. .

+ Khi ning thanh khoin
Puoc thé hién qua céc chi tiéu nhu: kha ning thanh todn nhanh, kha ning

quan 1y rui ro thanh khoan cia cic NHTM.
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Theo diéu 12 ciia quyét dinh s6 457/2005/QD-NHNN ngay 19/04/2005, vé
viéc ban hanh “Quy dinh vé céc ty 1¢ bao dam an toan trong hoat dong ciia céc to
chirc tin dyng™:

“Té chikc tin dung phdi thieong xuyén dam bdo 1y 1é vé khd néng chi tra doi
véi ting logi tién dong, vang nhie sau:

1. Ty [é téi thiéu 25% giita gid tri cdc tai san “C6” ¢6 thé thanh todn ngay
va cdc tai san “No” sé dén han thanh todn trong thoi gian 1 thdng tiép theo.

2. Ty ¢ ti thiéu bang 1 giita tong tai san “C6” c6 thé thanh todn ngay
trong khoang thoi gian 7 ngay lam viéc tiép theo va tong tai san “No™” phdi thanh
todn trong khodng thoi gian 7 ngay lam viéc tiép theo”.
1.2.2.2 Ning lyc vé cong nghé

Cong nghé d6ng vai trd quan trong trong viéc tao ra loi thé canh tranh cua
mot ngan hang, dic biét 1a cong nghé thong tin cling 1 thanh phan rat quan trong.

Peter Rose viét: “Hé thong ngan hang hién dai cang ngay cang giong véi mot
nganh cta chi phi ¢6 dinh. Ngin hang mudn duy tri lgi nhudn va kha ning canh
tranh phai mé rong hoat dong, thuong bang cich gianh wu thé ddi voi cic ngan
hang nhoé vén khong ¢ kha ning theo kip nhitng thay ddi vé cong nghé”. Theo dng,
thi cic mdy méc ngay cang ddm nhan thém nhiéu cdng viéc, cac thiét bi tu dong rut
ngén thoi gian tdc nghi¢p, tang mirc do chinh xdc va tién 1gi cho cac hoat dong, dich
vu ctia ngan hang. Nhu vay, viéc dp dung cdc thiét bi vi tinh, dién tir dang bién phan
16n céc chi phi bién d6i (nhu nhan coéng) thanh chi phi ¢ dinh (nhu chi phi dé mua,
bao dudng, khdu hao mdy méc thiét bi).

Ning lyc cong nghé bao gdm: hé thdng thanh todn dién tir, hé thong ngan
hang ban 1&, mdy rit tién ty dong ATM, hé thdng bdo cdo rui ro,... duge phan dnh
thong qua céc chi tiéu nhu: s6 lugng va trinh do nhén lyc trong linh vyc nay; dung
lwong va tinh 6n dinh cia dudng truyén; cic quy dinh phép 1y lién quan dén bao
mat, dén cic giao dich dién tir; cac chi phi sir dung cong ngh¢; trinh d§ st dung

cong nghé thong tin; s6 lugng mdy tinh trén dau nguoi. Ning luc cong nghé khong
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nhirng thé hién & s luong, chat lugng cong nghé hién tai ma con bao gdm kha ning
doi méi cong ngh¢ hién tai vé mit k¥ thuat va kinh té.

Nhirng tién bd ctia cong nghé di hd trg ngin hang xu Iy céng viéc nhanh
hon, tao diéu kién thuan loi hon trong thu hit va ddp tng cdc nhu cau khach hang
ddng thoi gidp cho NHTM giam duogc chi phi kinh doanh, ning cao vi thé canh
tranh. Vi thé cic NHTM dang ngay cang gia ting dau tu vao céc trang thiét bi va
phuong tién hién dai dé dan thay thé nhitng thao tic nghiép vu thu cong.
1.2.2.3 Ngu6n nhén luc

Yéu td con ngudi van c6 vai trd quan trong va mang tinh quyét dinh trong
hoat dong kinh doanh cia NHTM. Su phit trién cong nghé di gidp cho cdic NHTM
¢6 dugc nhitng budc di dai trong dot phd ning cao chat lugng dich vu, ddp tng
ngay cang tét hon cdc nhu cdu cua khach hang, phuc vu tot hon cho cong tic thong
ké, phan tich hiéu qua cdc hoat dong kinh doanh, nhung nhing tién b cta cong
nghé chi c6 thé phét huy, tao ra nhiing loi thé vuot tréi khi ¢ su quan 1y va kiém
soat hi€u qua cua con nguoi.

Do d6, bat ky mot doanh nghiép hay ngan hang déu khong thé thiéu ngudn
Iwc quan trong, d6 12 ngudn nhan lyc. Nhin su ciia mot ngin hang 13 yéu t6 mang
tinh két ndi cdc ngudn lyc ctia ngan hang, 13 cdi gdc cia moi cai tién hay d6i méi.

- Ngudn nhan lyc trong linh vyc ngin hang thé hién qua céc chi tiéu nhu:
quy mo dao tao hang nim; trinh dd, k§ ning cua nhin vién méi; sé luong cic
chuyén vién ngin hang; cidc nha quan ly giau kinh nghiém, c6 trinh dd cao; cic
chuyén vién nudc ngoai.

Ning lyc canh tranh ctia ngudn ning luc ciia ngin hang thé hién & nhirng yéu
t6 nhu:

- Trinh d§ thanh thao nghiép vy, k¥ nang cua nhan sy la chi ti€u quan trong

thé hién chét luong cua nguén nhan luc.

- Pong co, y thirc phan d4u, tic phong 1am viéc, kha ning hoc tap va tu dao

tao.
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- Miic d6 cam két gin b6 1a chi tiéu quan trong phan dnh loi thé canh tranh

cua ngan hang.

Ngan hang doi hoi nhan sy phai c6 trinh d§ cao va kinh nghiém dugc tich Iy
qua thoi gian. Pong thoi qué trinh tuyén dung va dao tao mot chuyén vién ciing ton
kém v& thoi gian va cong strc. Nhu vdy, ngin hang c6 téc do luu chuyén nhén vién
cao s& mat di loi thé canh tranh vé ngudn nhén lyc. Cho nén, ngin hang cin c6
chinh sich nhan sy, chinh sich tuyén dung tot dé duy tri d6i ngii nhan su ¢ chét
luong cao. Co ché thi lao 1a mot chi tiu quan trong va hi¢u qua dé thuc hién tdt
chinh sich nay théng qua céc chi tiéu nhu murc luong binh quén, cdc ché d6 luong
thudng.
1.2.2.4 Ning luc quan 1y va co ciu td chirc

& Ning lyc quan 1y phan 4nh ning luc diéu hanh cua hoi déng quan tri, ban
gidm dbc va quyét dinh hiéu qua st dung cic ngudn luc ctia mot ngan hang. Néu
khong c6 nang luc quan 1y, c6 nghia 1a khong c6 kha nang dua ra nhirng chinh séch,
chién luoc hop 1y, thich tng véi nhitng bién d6i cua thi trudng, s& 1am lang phi cic
ngudn lyc va 1am yéu di nang lyc canh tranh cta ngin hang d6. Nang luc quéan ly
dugc danh gid thong qua:

- Murc d6 chi phdi va kha niang gidm sdt ctia hoi dong quan tri ddi véi ban

gidm ddc.

- Muc tiéu, dong co, mic do cam két cua hoi déng quan tri va ban gidm dde

dbi voi viée duy tri va nang cao nang lyc canh tranh.

- Chét luong chinh sich va quy trinh kinh doanh, quy trinh quan Iy rdi ro,

kiém todn ndi bo.

- Chinh sich tién lvong va thu nhip ddi v6i ban gidm ddc.

& Co cau to chirc 12 mot chi tiéu quan trong phan 4nh co ché phan bd cic
ngudn luc ciia ngan hang ¢6 phit hop v6i quy mé, trinh d6 quan 1y ngin hang; phi
hop v6i dic trung nganh va yéu ciu cua thi trudng hay khong.

Co cau to chirc ciia mot ngan hang thé hién ¢ sy phan chia cic phong ban

chtrc ndng, cac bg phan tac nghié¢p, cadc don vi truc thudc.
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Co ciu td chirc c¢6 hiéu qua tot duoc thé hién vao mirc do phdi hop giira cic
phong ban trong viéc thuc hién chién lugce kinh doanh, cdc hoat dong nghiép vu
hang ngay; kha ning thich nghi va thay dbi co cau trudc sy thay doi ctia nganh, méi
truong vi mo,...
1.2.2.5 Hé thong kénh phan phéi va miic dd da dang héa céc dich vu

Hé théng kénh phan phdi 12 yéu té quan trong trong hoat dong kinh doanh
cua ngan hang, thé hién & sb lugng céc chi nhanh va don vi truc thudc, cling nhu sy
phan bd cic chi nhdnh theo dia 1y 1anh thd. Trong diéu kién céc dich vu truyén
thng ctia ngan hang vin con phat trién thi vai trd ctia mot mang ludi chi nhdnh
rong 16n rit ¢6 y nghia. Hiéu qua ctia mang ludi rong dugce danh gid thong qua hiéu
qua ctia viéc quan Iy, gidm sit hoat dong chi nhdnh va tinh hop 1y trong phan bo chi
nhanh ¢ cic vung dia ly.

Murc d6 da dang héa céc dich vu cung cip phit hop véi nhu cau thi trudng va
nang lyc quan 1y cta ngan hang sé& tao cho ngin hang c6 loi thé canh tranh. Sy da
dang héa céc dich vu sé& tao cho ngén hang phat trién 6n dinh va c6 thé phét huy loi
thé nhd quy md. Tuy nhién, sy da dang héa cdc dich vu can phai dugc thuc hién
trong twong quan so véi cdc ngudn luc hién c6 cia ngin hang. Néu trién khai dan
trai qua mirc cdc ngudn luc khién cho ngan hang kinh doanh khong hiéu qua.

1.3  Cac mo6 hinh phan tich danh gia canh tranh
1.3.1 M0 hinh 5 lyc lwgng canh tranh cia Michael Porter

Mot doanh nghiép mudn canh tranh thanh coéng trong nganh, nhat thiét phai
tra 161 duoc hai cAu hoi quan trong, phai nhan ra khdch hang cin gi & minh va lam
thé nao doanh nghiép c6 thé chéng d& su canh tranh.

Mudn vay, trude hét doanh nghiép phai tip trung vao phin tich moi truong
nganh dya trén mo6 hinh ndm lyc lugng canh tranh cua Michael Porter. Viéc phan
tich nay gidp cong ty nhan ra nhitng co hoi va thich thirc, qua d6 doanh nghiép biét
minh nén ding ¢ vi tri nao dé doi ph6 mot cach hi€u qua véi nam luc luong canh
tranh trong nganh. Nam lyc lugng nay khong phai 1a yéu td tinh, ma nguoc lai né

van dong lién luc cing vdi cdc giai doan phat trién cia nganh. T dé s€ xac dinh
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nhirng yéu t6 thanh céng then chdt dugc xem nhu 13 ngudn gbe bén ngoai cua loi
thé canh tranh.
Michael Porter da dua ra mo6 hinh ndm lyc lugng canh tranh gém:
(1) Cuodng dd canh tranh gitra cac ddi tha hién tai trong nganh
(2) Nguy co nhép cudc cia cdc ddi thu tiém ning
(3) Mbi de doa tir cdc san pham c6 kha ning thay thé
(4) Quyén luc thuong luong ciia ngudi mua

(5) Quyén luc thuong luong ciia nha cung tng.

Hinh 1.1 MO0 hinh 5 lyc lugng canh tranh ctia Michael Porter

CAC POI THU
TIEM NANG

Nguy co de doa tur
nhirng ngudi maéi vao cudc

A 4
/ CAC POI THU CANH\

TRANH TRONG NGANH
Quyén lyc Quyén lyc
NHA thuong lugng _ thuong lugng KI—{ACH
CUNG UNG cianha " cua nguoi HANG
cung ng mua

Cudc canh tranh giira cac ddi
thu hién tai

A

Nguy co de doa tir
Céc san pham va dich vu thay the

SAN PHAM
THAY THE

1.3.1.1 Nguy co xAm nhép tir cac doi thi tiém ning
bdi tha canh tranh tiém 4n 1a céc doanh nghiép hién tai chua Xuét hién trén
thi truong nhung c6 kha nang canh tranh trong tuong lai. Nguy co xam nhép vao

mot nganh phu thudc vao cic rao can xam nhap thé hién qua cic phan irng cua céc
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dbi thu canh tranh hién thoi ma cdc ddi tht méi c6 thé du dodn. Néu cic rao can hay
c6 su tra dila quyét liét ciia cdc nha canh tranh hién hitu dang quyét tim phong thii
thi kha ning xAm nhdp cta cdc ddi thit méi rat thap.

Theo Michael Porter, ¢6 6 ngudn rao can xam nhap chu yéu:

e Loi thé kinh té theo quy mé: Nhitng doanh nghiép hién c6 tan dung loi thé vé
quy md 16n dé 1am giam chi phi trén mot don vi san phdm. Do d6, doanh
nghiép maéi sé gip bét loi vé chi phi, nén khé c6 thé canh tranh noi.

e Sy khdc biét cia san phdm: Cac doanh nghiép méi mudn c6 san phdm wu thé
hon san pham hién c6 thi cAn phai tén nhiéu chi phi va thoi gian nhat dinh.

e Cic doi hoi vé vén: Dé c6 thé gia nhap vao nganh, doanh nghiép méi can
phai c6 sb vén phdp dinh va von dau tu can thiét.

e Chi phi chuyén doi

e Kha ning tiép can véi kénh phan phéi

e Nhirng bt 1oi vé chi phi khong lién quan dén quy mé.

Tuy nhién, cic NHTM séap tham gia vao thi trudng ciing c¢6 nhirng loi thé
quan trong nhu: ¢ dong co va mong mudn gianh 13y thi phan; duoc rdt kinh
nghi¢m tir nhiitng NHTM dang hoat dong, c6 nhitng dy bao vé thi truong. Pac biét
hon 1a chién lugc va nang luc ciia cic NHTM méi nay chua c6 thong tin gi, nén céc
NHTM hién tai khong c6 chién luoc dé tng phé. Vi thé, cic NHTM méi c6 thuc
Irc nhu thé ndo ciing 12 mdi de doa vé kha niang chia sé thi phan v&i cic NHTM
hién tai.
1.3.1.2 Ap luc canh tranh ciia cdc dbi thi hién tai trong nganh

béi thu canh tranh hién tai trong nganh la cic doanh nghiép da c6 vi thé chéc
chin trén thi truong. Tinh cht va cuong dd canh tranh gitra cac ddi thu hién tai nay
phu thudc vio céc yéu té sau:

e S6 luong céc dbi thi canh tranh: S6 lwong d6i thu trong nganh cang dong thi
cudng d6 canh tranh cang cao. Tuy nhién, d6i tht nao c6 quy mo va thé luc

16n s& c6 kha ning chi phdi hoat déng cta nganh.
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e Tbc d6 ting trudong cia nganh: Néu toc do ting truong cua nganh chiam, chi
can ¢6 mot doanh nghiép mo rong quy mo, tim cdch tang thi phan, gianh giat
thi trudng cua cdc ddi tha khéc thi dp luc canh tranh ting Ién.

e Chi phi ¢b dinh va chi phi Ivu kho cao: Doanh nghiép c6 chi phi ¢b dinh 16n
chiu 4p luc thu hdi von, nén thudng ting san luong san pham, dan téi 1am
gidm gid ban va tang muc do canh tranh.

e Sy ngheo nan vé tinh khac biét ctia san pham va céc chi phi chuyén doi.

e Nganh c6 nang luc du thtra.

¢ Tinh da dang cua nganh: Su khac biét ctia cac ddi tha canh tranh s€ lam cho
cac doanh nghiép gap khé khan trong vi¢c dam phan.

e Sy tham gia vao nganh cao.

e (Cic rao can ridt lui: Khi mot doanh nghiép nhén thdy khong c6 kha ning ton
tai va kinh doanh khéng con hiéu qua, nhung ciing khong thé rit lui khoi
nganh do chi phi ton thit qud 16n, hodc do 4p lyc tm 1y, hodc do rao can cua
Nha nudc.

Céc d6i thu canh tranh hién tai lam anh huéng dén chién luoc hoat dong kinh
doanh ctia mot NHTM trong twong lai nhung ciing 1a dong lyuc thic ddy cdc NHTM
khong ngimg ting quy md von, doi méi cong nghé, ning cao chét lugng san pham
dich vu dé chiém uu thé trong canh tranh.
1.3.1.3 Ap luec tir cdc san phim thay thé

Cic san pham thay thé 12 méi de doa truc tiép dén kha ning phat trién, ton tai
va muc loi nhuén cua cdc doanh nghi¢p, han ché mtrc 1oi nhuén tiém nang cua mat
nganh bang cich dit mot ngudng tdi da cho muc gid ma cc cong ty trong nganh cé
thé kinh doanh c6 13i. Do cdc loai san pham c6 tinh thay thé cho nhau nén s& dan
dén sy canh tranh trén thi truong. Khi gid ban cua san pham chinh ting, khach hang
s& ¢6 xu huéng str dung san pham thay thé va nguoc lai. Vi vay lam anh huéng dén
kha nang ti€u thy, doanh thu va lgi nhuan cua doanh nghi€p. Viéc phan biét san

pham 12 chinh hay 12 san pham thay thé chi mang tinh twong déi trong nganh.
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Su ra doi cua cdc to chire phi ngan hang di de doa loi thé cua cdc NHTM khi
cung cap céc dich vu tai chinh méi ciing nhu cic dich vu truyén théng vén do cic
NHTM dam nhiém. Céc t6 chuc tai chinh trung gian nay cung cip cho khdch hang
nhiing sén4ph§n11nang tinh khic biét va tao cho khich hang c6 co hoi lya chon
phong phi hon, thi trudng ngan hang md rong hon. Ching han, khich hang c6 thé
chuyén sang mua bao hiém nhan tho, thay thé cho san pham gui tiét kiém cua ngin
hang, vira c6 quyén lgi vé bao hiém, vira tich lily va van dugc hudng tién 1ai. Diéu
nay tat yéu s& anh hudng 1am giam téc d6 phat trién thi phan ctia cic NHTM.
1.3.1.4 Ap luc tir phia khach hang

Ap luc tir phia khéch hang chil yéu c6 hai dang 13 ddi héi giam gid hay mic
ca dé c6 chat luong phuc vy tot hon. Chinh diéu nay 1am cho céc dbi tha chong lai
nhau, din t&i lam ton hao muc loi nhuén cua nganh. Ap luc tir khdch hang xut phat
tir cdc diéu kién sau:

e Khi s luong nguoi mua 1a nho, sitc manh khach hang 16n ¢6 kha ning dp dit
gid va budc gid ca hang héa giam, khién ty 1& loi nhuin cia nganh giam
xudng.

e Khi ngudi mua mua mét lwong 16n san pham va tip trung.

e Khi ngudi mua chiém mot ty trong 10n trong san luong ctia ngudi ban.

e (Cic san pham khong c6 tinh khdc biét va 1 cc san pham co ban.

e Khich hang de doa hoi nhdp vé phia sau.

e San phim nganh 12 khong quan trong dbi v6i chét luong san phdm cua nguoi
mua.

e Khich hang c6 diy du thong tin: Khi thong tin vé cdc ngin hang 1a duoc
cong khai va minh bach, khach hang c6 nhiéu co hoi Iya chon giao dich véi
ngan hang nao mang dén loi ich tot nhat cho minh. Diéu d6, gay stc ép cho
ngén hang phai ddi mit v6i sy mau thuln gitta viéc 1am cho hoat dong kinh
doanh c6 hi¢u qua, tdng 1¢1 nhudn cho ngan hang va vira phai gilt chan khach

hang.
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1.3.1.5 Ap luc ciia nha cung ing

Nha cung tng c6 thé khang dinh quyén lyc cta ho bang cich de doa ting gid
hay giam chét luong san pham, dich vu cung tng. Do d6, nha cung tng c6 thé chén
ép loi nhuan ciia mot nganh khi nganh d6 khong c6 kha niang bu dap chi phi tang 1én
trong gid thanh san xut.

Nhirng diéu kién lam ting dp luc tir nha cung tmg c6é xu huéng nguoc véi
cic diéu kién 1am ting quyén lyc ctia nguoi mua. Ap luc tir nha cung Ung s& ting
1én néu:

e Chi c6 mot sd it cdc nha cung tmg: Néu nha cung tng c6 thé lyc s& tao nén
sttc ép cho doanh nghiép trong thuong luong vé gid ca, chat lugng va thoi
han giao hang.

e Khi san pham thay thé khong c6 san.

e Khi san phdm cta nha cung tng 12 yéu td ddu vao quan trong d6i véi hoat
dong cua khach hang. Trong linh vuc ngin hang, nhitng t6 chuc kinh té c6
ngudn lyc tai chinh manh, cling 12 nha cung mg tién cho ngan hang. Nhiing
t6 chirc nay giy stc ép cho ngan hang rat 16n, vi c6 thé rit lai vbn bat cir ldc
nao, anh hudng dén hoat dong kinh doanh cta ngan hang.

e Khi san phim ctia nha cung tng c6 tinh khéc biét va dugc danh gid cao boi
cic dbi thu ciia ngudi mua.

e Khi ngudi mua phai gdnh chiu mét chi phi cao do thay doi nha cung Gng.

e Khi céc nha cung tng de doa hoi nhap vé phia trudc.

Mot trong nhirng dic diém quan trong ctia nganh ngan hang 1a tit ca céc cd
nhén, t6 chtc kinh doanh san xuat hay tiéu dung, tham chi 12 cdc ngin hang khic
cling déu c6 thé vira 12 ngudi mua cdc san pham dich vu ngn hang, vira 12 nguoi
ban san pham cho ngan hang. Nhitng ngudi ban san pham thong qua cic hinh thic
guri tién, 14p tai khoan giao dich hay cho vay déu c6 mong mudn 1a nhan duoc mot
131 sudt cao hon, trong khi d6, nhitng ngudi mua san pham (vay vén) lai mudn minh
chi phai trda mét chi phi vay von nho hon thuc té. Nhu vdy, ngan hang s& phai déi

mat voi sy mau thuan gitra hoat dong tao 1gi nhuan c6 hi€u qua va gilr chan dugc
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khéch hang ciing nhu ¢6 duoc ngudn von thu hdt ré nhit c¢6 thé. Didu nay dit ra cho
ngan hang nhiéu khé khan trong dinh huéng ciing nhu phuong thirc hoat dong trong
tuong lai.

1.3.2 M0 hinh lgi thé canh tranh

1.3.2.1Nang luc canh tranh

DPé danh gid ning luc canh tranh ctia doanh nghiép cn phan tich md hinh
6M cua Philip Kotler, tir ¢6 nhan biét chinh x4c kha ning canh tranh cia doanh
nghiép & hién tai va trong tuong lai, dudi tdc dong ciia méi truong bén ngodi. Pong
thoi ciing ddnh gid dugc loi thé canh tranh ctia doanh nghiép, gitp doanh nghiép
chiém wu thé trong kinh doanh va gianh Iy thi phan trén thi truong.

Philip Kotler d4 dwa ra nguyén tic Marketing 6M dé gitip doanh nghiép d4nh
gid nang luc canh tranh ctia minh, d6 la:

- M1, Tién, Vén (Money): Trudc tién phai xem von ctia doanh nghiép vi “cé
bot méi got nén ho”.

- M2, Mdy méc, thiét bi, cong nghé (Machinery): Gidp ta hiéu duoc ning
luc san xudt, chit luong san pham, ning suét lao dong va quy mo phat trién cua
doanh nghiép.

- M3, Vit tu (Materials): San pham 1am ra bang nhitng loai vat tu gi, mtc do
cht dong hodc phu thudc cua doanh nghiép ddi voi nhirng loai vat tu do, co ciu
nhirng loai vat tu doanh nghiép can sir dung, vat tu trong nudc hay nhap khau,
ngudn cung c¢6 ddi dao khong, kha ning cé vat tu moi hodc ngudn cung mdi thay
thé,... déu c6 thé déng gbp 16n cho ning lic canh tranh.

- M4, Nhan lyc (Man power): Cén ddnh gia trinh d§ ctua nhan lyc céc cép,
co cAu nhan luc, quan tri nhan lyc, chinh siach stir dung, dai ngé va dao tao nhéan lyuc,
kha ning ning cao chat luong va bod sung ngudn nhan luc méi ctia doanh nghiép. ..

- M5, Quan 1y (Management): Dt cho nhitng M trén chua that tot nhung c6
duoc nhitng con ngudi quan 1y tai ba, c6 hé thong quan 1y tdt thi sém muodn doanh

nghiép s& c6 thé bién yéu thanh manh.
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- M6, Tiép cén thi truong (Marketing): N6i cho ciing, chinh thi trudng méi
1a noi co xat, ddnh gid nang lyc ctia doanh ngiép mdt cich toan dién, chinh xac nhét

va quyét dinh sy ton tai ctia doanh nghiép.

Hinh 1.2 Mo hinh loi thé canh tranh

NANG LUC CANH TRANH
Manh va yéu ciia 6M
(Men/ Money/ Machine/
Material/ Marketing/
Management)
KHA NANG »  LOITHE BIEU HIEN »,  VITHE
CANH TRANH |, CANH TRANH | LOQI THE J CANH TRANH
(Hién tai, twong lai) | (4P vuot trdi) [ | CANHTRANH [° (Thi phan)
(Chi ph ha,
b khéc biét héa)
MOI TRUONG
BEN NGOAI
(Vimd, vi md, cac
dbi thu,...)

Dua trén co s¢ phan tich nang lyc canh tranh ctia doanh nghi€p theo mo hinh
6M, dé danh gid kha niang canh tranh cta doanh nghiép duéi tic dong cia moi
treong kinh té vi mé va cdc ddi thu canh tranh. Doanh nghiép can khic phyc nhing
diém yéu va phat huy diém manh dé duy tri kha ning canh tranh & hién tai va trong
tuong lai.
1.3.2.2 Loi thé canh tranh

Str dung mé hinh 4P dé phan tich 1oi thé canh tranh ctia doanh nghiép, bao
gdm: san pham (Product), gid (Price), phan phdi (Place), xdc tién thuwong mai,
truyén thong (Promotion). Cic doanh nghi¢p thuc thi chién luoc marketing mot
cach hiéu qua, doi hoi su phdi hop nhip nhang cua ca bén yéu td trong md hinh nay
tuy thudc vao tinh hinh thuc té cla thi truong, cu thé nhu sau:

+ Sin phim (Product)

- Phit trién dai san pham.
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Cai tién chit luong, dic diém, tng dung.

Hop nhét dii san pham.

Quy chuin héa miu ma
Pinh vi

- Nhan hi¢u
+ Gia (Price)

Gid ca 1a mdi quan tdm cua khich hang, cho nén doanh nghiép phai dua ra
gid ca san pham phit hop dé khuyén khich khach hang st dung san pham cta minh.
- Thay dbi gi, diéu kién, thoi han thanh todn
- Ap dung chinh sdch hét bot (skimming)
- Ap dung chinh sich thAm nhap (penetration)
4+ Phan phoi (Place)
X4y dung va duy tri hé thong phan phdi rong khip ludn duogc coi 1a van dé
hang dau, dé dua san pham dén voi nguoi tiéu dung.
- Thay d6i phuong thitc giao hang hodc phin phdi.
- Thay ddi dich vuy.
- Thay d6i kénh phén phbi.
& Truyén thong (Promotion)

Thay dbi ndi dung quang cdo hoic khuyén mai.

Thay ddi dinh vi cho thuong hi¢u (tdi dinh vi).

Thay d6i phwong thtic truyén thong.

Thay dbi céch tiép can.
1.3.2.3 Biéu hién loi thé canh tranh

Mbi doanh nghiép tu xdc dinh vi tri cho minh trong linh vuc dang hoat dong
bang céch tan dung cdc vu thé sin c6 ctia minh. Theo Michael Poter thi cc wu thé
ctia mot doanh nghiép bat ky s& ludn nim & mot trong hai khia canh: Loi thé chi phi
va sy khéc biét héa san pham. Bang cich 4p dung nhitng wu thé ndy, cdc doanh
nghiép s& theo dudi ba chién luge chung: din dau vé chi phi, khdc biét héa san

pham va tap trung. Sau day 1a chién luoc chung ciia Michael Poter:
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& Chién lwoc din du vé chi phi

Chién lugc nay hudéng téi myc tiéu tro thanh nha san xuat cé chi phi thap
trong nganh voi tiéu chudn chat lugng nhét dinh. Doanh nghiép c6 hai céch dé lua
chon 1a s& ban san phdm véi gid trung binh cia toan nganh dé thu dugc loi nhuin
cao, hodc s& ban voi gid thdp hon gid trung binh dé gianh thém thi phan. Chién luoc
dan dau vé chi phi thuong dugc dp dung cho nhitng thi truong rong 16n.

Doanh nghiép dya vao mdt sé phwong thirc dé chiém wu thé vé chi phi bang
cach cai tién hiéu qua ctia qué trinh kinh doanh, tim co hoi tiép can voi ngudn
nguyén lidu 16n c6 gia ban thap, cat giam nhiing chi phi khong can thiét. ..

Doanh nghiép 4p dung chién lwgc nay thanh céng thudng cé nhirng dic diém
sau:

- Kha ning tiép cin vén tét dé dau tu vao thiét bi san xuat. Dy ciing chinh

12 rao can ma nhiéu doanh nghiép khéng thé vuot qua.

- Nang lyc thiét ké san pham dé tang hiéu qua san xuat, c6 thé tao thém mot

chi tiét nho nao d6 dé rit ngin ca qud trinh.

- C6 trinh d6 cao trong san xuat.

- C6 cdc kénh phan phdi hiéu qua.

Chién luogc chi phi thap ciling c6 nhitng mao hiém an chira bén trong. Rii ro
xay ra khi d6i thi canh tranh ciing c6 kha ning ha thap chi phi san xuét, xo4 di loi
thé canh tranh cta doanh nghiép dang din dau vé chi phi.

& Chién lrgc khac biét héa san pham

Chién lugc nay phét trién san pham hodc dich vu cua doanh nghiép sao cho
c¢6 nhitng dic tinh doc ddo va duy nhat, dugc khach hang ddnh gid cao hon so voi
san pham ctia cdc ddi thu canh tranh. Nho vao tinh doc ddo d6 ma doanh nghiép c6
thé ban san pham véi mirc gia cao hon van duoc khach hang chap nhan. Cic doanh
nghiép thanh cong trong chién lugc khdc biét héa san pham thuong ¢ céc thé manh
sau:

- Kha nang nghién ctru va ti€p can voi cdc thanh tyu khoa hoc hang dau.
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- Nhém nghién ctru va phét trién san phim (R&D) ¢6 k¥ ning va tinh sing

tao cao.

- Nhém bén hang tich cuc véi kha ning truyén dat cdc sirc manh cua san

pham dén khach hang mot cach thanh cong.

- Danh tiéng vé chit lvong va kha ning d6i méi cua doanh nghiép.

Nhirng rui ro di lién véi chién luge khic biét héa san pham 1a kha ning bi
cdc dbi thu canh tranh bat chude, hodc su thay ddi thi hiéu cua nguoi tiéu dung.
Ngoai ra, nhitng doanh nghiép c¢6 chién lugc tip trung s& c¢6 kha ning dat dugc sy
khéc biét héa san pham cao hon.

+ Chién lwoc tap trung

Chién luoc nay chil yéu tap trung vao nhitng thi trudng nhé véi dic diém
riéng biét. Loi thé canh tranh cua doanh nghi¢p la dya vao su thau hiéu sdu sic
nhirng dic thil cia thi truong va kha ning cung cap san pham, dich vu phit hop véi
nhing dic diém dé.

Rui ro cua chién lugc tip trung 13 cdc doanh nghiép 16n v6i ngudn lyc tot
hon van c6 thé tan cong vao phan khic thi truong nay. Vi thé, nhitng doanh nghiép
4p dung chién lugc nay phai tiép tuc tao ra nhirng loi thé khdc nhu cét giam chi phi
hodc khac biét héa san pham, nham mang dén nhiéu gi4 tri cong thém cho khach
hang trong phan khuc cua minh.
1.3.2.4 Vi thé canh tranh

Néu yéu t6 quyét dinh dau tién ddi v6i kha nang sinh 1oi cia doanh nghiép 1a
sttc hap dan cua linh vuc ma doanh nghiép dang hoat dong, thi yéu t6 quan trong
thir hai 12 vi thé cta doanh nghiép trong linh vuc d6. Ngay ca khi hoat dong trong
mot nganh c6 kha ning sinh loi thip hon murc trung binh, nhung cdc doanh nghiép
c6 vi thé t6i uu thi van ¢6 thé tao ra duge muc lgi nhudn cao. Béi vi ¢6 duge vi thé
cao thi doanh nghiép s& d& dang gianh 1iy khéach hang cua cdc d6i thu canh tranh va

chiém 14y thi phan trén thi truong, gidp doanh nghiép kinh doanh hiéu qua cao.
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KET LUAN CHUONG 1

Phuong phdp truyén théng dé danh gia ning lyc canh tranh ctia ngan hang so
v6i d6i thu canh tranh 12 so sanh truc tiép tirng mit, tirng yéu té nhu: thi phan va tdc
d6 tang trudng thi phan, vi thé tai chinh, ning lyc quan tri ngén hang, gid ca san
phim va dich vy, chét lugng san phim, kénh phin phdi, thong tin va xic tién
thwong mai, ning luc nghién ciru va phét trién, thuong hiéu va uy tin, trinh d6 lao
dong,...

Tuy nhién, mudn tao nén ning luc canh tranh, doi héi cdc ngan hang phai tao
1ap duoc loi thé so sdnh véi cdc ddi thu canh tranh. Nho 1oi thé nay ma ngan hang
c6 thé thoa mén tot hon cdc doi hoi ciia khdch hang muc tiéu ciing nhu 16i kéo dugc
khach hang cta cdc d6i tha canh tranh khdc. Cho nén can phai dénh gid tong quat
ning lyc canh tranh ciia minh v6i dbi thi canh tranh, chir khong chi 1a ddnh gid
tirng mat, ting yéu to.

Hé thdng céc chi tiéu va cong cu dé danh gid ning luc canh tranh vira néu
trén, da thé hién toan dién nang lyc canh tranh hién tai, cling nhu kha nang duy tri
va phét trién trong twong lai ctia hé théng NHTM.

Tém lai, nhim néing cao ning luc canh tranh, cdc ngin hang can dénh gid
thuc lyc ctia minh, biét van dung va phét huy thé manh, c¢6 giai phap khic phuc
nhuoc diém va bién diém yéu tré thanh diém manh. T4c gia da giéi thiéu tdng quan
vé 1y thuyét canh tranh, dé 1am co s& gitp cdc ngan hang d4nh gid ning lyc canh
tranh ctia minh trong mdi tuong quan so sanh v&i cdc ddi thii canh tranh trén thi
treong muc tiéu. T d6, tim ra dugc nhirng loi thé co ban nhim ning cao ning luc

canh tranh cta ngan hang trén thi truong.
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CHUONG 2: THUC TRANG CANH TRANH TRONG
HE THONG NGAN HANG VIET NAM
2.1  Qua trinh thanh ldp va phat trién hé thong ngan hang Viét Nam
2.1.1 Sura doi ciia hé thong ngan hang Viét Nam

Trude thé ky 19, & Viét Nam hau nhu chua ¢é hoat ddng ngin hang do nén
k¥ nghé¢ va thuong mai chua hinh thanh, hoat dong SXKD mang tinh gia dinh, lang,
xd; nén khéng can nhiéu von. Mau dich quéc té khéng déng vai trd 16n. Mit khéc,
dan cu Viét Nam rat ngheo khong c6 tién du thira guri trong nudc ciing nhu chuyén
tién ra nudc ngoai. Vi vy chua cé t6 chirc 1am nhiing dich vu ngén hang.

Tir ntra cudi thé ky 19, ciing véi viéc xdm chiém va thong tri cta thuc dén
Phdp, ¢ Viét Nam da xuit hién nhiing t6 chirc tin dung tu ban chu nghia do ngudi
nudc ngoai s¢ hitu nhu: ngan hang Pong Duong (cuia Phap) nam 1875, ngan hang
Hongkong - Thuong Hai nam 1876,...

Sau chién tranh thé gi6i tht nhat dén thang 8/1945, c6 mot sd ngan hang cia
nudc ngoai mé chi nhénh tai Viét Nam, dong thoi ciing xuét hién mot vai ngin hang
ctia cdc nha tu ban Viét Nam. Nhitng ngan hang nay ciing hoat dong trén lanh tho
Viét Nam tuy khong hop thanh mot hé thong thong nhat, song déu phai tuin theo
phép luat cua chinh quyén din Phdp. Trong d6, ngan hang Péng Duong déng vai
trd nong cbt va 1a ngan hang phét hanh.

Hai cudc chién tranh gianh doc 14p va thong nhét dat nude kéo dai trong sudt
30 nam (tr ndm 1945 dén 1975) da tao ra cuc dién moi. Trén dat nude Viét Nam
ton tai 2 hé théng cic to chirc tin dung thudc 2 ché do chinh tri khdc nhau. Mot hé
thdng cdc TCTD cua chinh quyén cidch mang, mot hé thong cdc TCTD cua chinh
quyén thuc dan Phdp va chinh quyén Nam Viét Nam.

Hé thong cdc TCTD cila chinh quyén thyc dan Phép trudc cich mang thang
8/1945 duoc duy tri & Viét Nam cho dén thang 5/1955, khi thuyc dan Phép rit khoi
Viét Nam. Tir thdng 5/1955 dén thang 4/1975, chinh quyén Viét Nam da tao dyung
duoc mot hé thong tin dung cua nén kinh té thi truong. Hé théng ngin hang nay

duoc phan chia 2 cip rd rét v6i ngan hang qudc gia Viét Nam déng vai tro 1a
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NHTW, con cdc TCTD 1a ngén hang va cdc to chire phi tin dung. Nhitng ngin hang
nay thyc hién cic hoat dong kinh doanh tién té, tin dung. Dén 30/04/1975, hé théng
tin dung ctia chinh quyén Nam Viét Nam sup d6 hoan toan.

Hé théng TCTD ciia chinh quyén cdch mang da dwoc hinh thanh ngay sau
khi Nha nudc Viét Nam dan chu Cong hoa thanh 1ap véi cac dinh ché nhu: Nong
nghié¢p tin dung thuoc Bo Canh Nong (1945), Kinh té tin dung thudc Bo Kinh té
(1945), Nha tin dung san xuat (1947)....

Ngay 6/5/1951, ngan hang qudc gia Viét Nam dugc thanh lap. Dén thang
9/1960 dugc mang té€n la ngan hang Nha nudc Viét Nam. Cung véi sy ra doi cua
NHNN Viét Nam, mot s6 TCTD dugc thanh 13p nhu: Hop tac xa tin dung (1956),
ngan hang kién thiét Viét Nam (1975). Cdc TCTD cua chinh quyén céch mang thyc
su ton tai nhu mot hé thdng hoan chinh trong gudng mdy kinh té - tai chinh ctia nén
kinh té qudc dan.

NHNN Viét Nam dugc t6 chirc theo md hinh mot cap vira quan 1y, vira kinh
doanh trong linh vyc tién té, tin dung va thanh todn. Hé thong ngin hang khong
ngimg 16n manh gép phan quan trong vao sy thang loi ctia hai cudc chién tranh
gianh doc l1ap dan toc va su théng nhét cua dat nudc.

Sau khi dat nudc da gianh doc 1ap va thong nhat hoan toan, cic TCTD di trai
qua nhiéu thay ddi 16n vé co ciu td chirc cling nhu vé quy mé hoat dong. Pic biét
tir nam 1988, bang Quyét dinh s6 53/HDBT ngay 26/3/1988, hai Phép 1énh ngin
hang ngay 23/5/1990, hé thdng ngan hang Viét Nam c6 su chuyén doi su sic tir hé
théng ngan hang mot cip cua nén kinh té ké hoach héa tip trung thanh hé thong
ngan hang hai cip ctia nén kinh té thi truong. NHNN thyc hién chic ning quan Iy
Nha nudc vé tién té - tin dung ddi ndi va déi ngoai. NHTM va cdc TCTD khdc thuc
hién chtic nang kinh doanh tién té va cdc dich vu ngin hang dudi sy quan Iy nha
nuéc cia ngan hang nha nude Viét Nam. D6 12 cdc TCTD thudc nhiéu hinh thirc sé
hitu khdc nhau cta Viét Nam, ctia nuéc ngoai, hay dong sé hiru Viét Nam va nuée

ngoai, thyc hién toan dién hay mot vai nghi€p vu ngan hang véi tén goi phong phu
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va da dang nhu: NHTM, ngan hang Chinh sich xa hoi, Cong ty tai chinh, Quy dau
tu, Quy tin dung nhan dan, Quy bdo lanh tin dung cho DNNVV,...

Bang 2.1 Qua trinh chuyén d6i va hoi nhip cua Viét Nam

1976-1980 | Nén kinh té ké hoach héa tap trung

1980-1988 | Cai cdch nén kinh té ké hoach héa.

1985: Thét bai trong d6i mai co ché gid - lwong - tién, ddn dén siéu
lam phit.

1986: Bit diu d6i mai nén kinh té

1989-1996 | Pbi méi theo co ché kinh té thi trudng

Ho1 nhap toan cau héa, thuong mai héa (EU: 1992, ASEAN: 1995,
APEC: 1998)

1996-1999 | Anh huéng cia cude khing hoéng kinh té Chau A, qud trinh chuyén
doi tién trién cham

2000-2007 | Thyc hién cac hi¢p dinh budc phai cai cach thém

Thi trudng ching khodn va bat dong san phat trién bong béng

2008 Lam phat, CP diéu tiét thong qua chinh sach tién té, thi truong tai
chinh.
2009 Suy thodi kinh té

Su thay ddi cta Viét Nam qua nén kinh té co ché thi truong trong nam 1986
duoc danh ddu nhu 12 nén tang cho sy phét trién ctia nén kinh t& va hoi nhap nén
kinh té thé gidi. Viét Nam da duoc 1a thanh vién cia ASEAN niam 1995 va tiép theo
1a thanh vién cua AFTA. Ké tir d6, Viét Nam di ky thém cdc hiép dinh thuong mai
da phuong voi nhiéu qudc gia khic nhau trén toan thé gi6i. Trai qua hang loat céc
cudc dam phan kéo dai va ddy khé khin, Viét Nam di thanh cong ky hiép dinh song
phuong voi nén kinh té 16n nhat thé gidi 1a My, 1am co s& cho tién trinh hdi nhap
WTO trong ndam 2007.

La thanh vién cia WTO, Viét Nam c6 dugc nhiéu co hoi dé phat trién. Trong
bdi canh toan cAu hda, Viét Nam phai tudn thi cdc nguyén tic va quy dinh qudc té.
Vi thé, Viét Nam dang mé cira toan bo nén kinh té néi chung va mo ctra nganh ngin

hang ndi riéng.
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Mic dit nam 1991, Viét Nam da mo ctra hé thong ngan hang cho céc nha dau
tu nudc ngoai, nhung NHNN Viét Nam chinh thitc mé cira hé théng ngin hang vao
ngay 20/04/2007 theo Nghi dinh s6 69/2007/ND-CP cho phép cdc nha dau tu nudc
ngoai duogc ndm giit toi 30% cb phan ciia ngan hang, v4i han muc tdi da 15% cho
mdi mot nha dau tu riéng 1

Ké tir ngay 01/04/2007, cic NHNNg duoc cho phép md cong ty con véi
100% vén nudc ngoai tai Viét Nam, tuy nhién chi sau thang 09/2008 chi méi c6 2
ngén hang quéc té 12 HSBC va Standard Chartered (SCB) nhan dugc gidy phép.

Theo quy dinh cia WTO, cho dén cubi nam 2010, chinh phii Viét Nam sé& c6
phan héa tit ca 5 NHTMQD khi nganh ngin hang bi cam két 12 s& phai m& cira
hoan toan.

2.1.2 Hé théng ngin hang Viét Nam trong thoi ky héi nhap kinh té
2.1.2.1Nhirng cam két ciia Viét Nam lién quan linh vuc ngin hang trong dam
phan gia nhap WTO

Ngay 7/11/2006 Viét Nam chinh thirc tr& thanh thanh vién tht 150 cia WTO.
Chinh phu Viét Nam d cong bd thyc hién nhitng cam két vé dich vu ngén hang va
cac dich vu tai chinh khic. Cac TCTD nudc ngoai s€ dugc phép thanh 1ap va hoat
dong dudi hinh thire 100% von nudc ngoai tai Viét Nam. Sau 5 nam gia nhap WTO,
cac TCTD nudc ngoai s€ dugc hudng cac wu dai nhu ngan hang ndi dia.

4 Cac cam két vé ngoai hoi va thanh toan
e Déi vdi giao dich vang lai

- Bién phdp kiém sodt giao dich ving lai dugc ty do, quy dinh tam thoi phai
két hdi ngoai té tap trung ngoai t& vao hé thong ngan hang dé dip tng cic nhu cu
thiét yéu vé ngoai t& cho nén kinh té va néi long dan khi tinh hinh kinh té duoc cai
thién.

- Bién phdp quan 1y ngoai hdi chi dugc 4p dung trong nhimng trudng hop
ngoai 18, do Chinh phu Viét Nam quyét dinh, nhim duy tri an ninh tai chinh va tién
té qudc gia.

- Céc han ché d6i véi giao dich ving lai dugc bai bé va khong duy tri bat ky
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bién phdp nao trdi vo1 cac cam Kkét vé céc dich vu ngan hang, céc dich vu tai chinh
khéc ciing nhu vé thanh todn giao dich véng lai va chuyén tién quéc té.
e Dji vdi cdc giao dich vén:

- N6i 16ng céc giao dich chuyén vén cta cdc nha dau tu nude ngoai vao Viét
Nam va viéc vay, hoan tra no vay nudc ngoai cta céc to chie cu tri; chi duy tri mot
s6 han ché vé cdc giao dich chuyén von ra nuée ngoai dé dau tu cua cic td chie cu
trd, viéc chuyén von ndy phai duoc cic co quan cé thim quyén cho phép va phai
trong pham vi s ngoai té thudc sé hiru cua céc td chirc ndy, cdc giao dich nay phai
dang ky voi NHNN Viét Nam.

- Cdc doanh nghiép duoc ty do ky cdc hop dong vay nudc ngoai, theo nghi
dinh 134/2005/ND-CP (1/11/2005), nghia vu ding ky cdc hop ddng trung dai han
v6i NHNN 1a van dé c6 tinh thi tuc dé phuc vu cho cdc myc dich thong ké gidm st
hoat dong vay no trung dai han nudc ngoai cta cdc doanh nghiép va phdi hop véi
Bo tai chinh dé bao dam cdc khoan ng nudc ngodi cuia qudc gia trong pham vi an
toan.

- Pbi v6i viéc hoan tra cic khoan vay, cic khoan du tu von ra nudc ngoai
ciia cdc doanh nghiép, phai ddp ung cdc diéu kién vé gidy phép dau tu ra nudc
ngodi, mé tai khoan ngoai té, va cic giao dich chuyén vén ddu tu, cic gidy to can
thiét dé xin gidy phép dau tu ra nudc ngoai.

- Céc doanh nghiép duoc phép dau tu ra nudc ngoai, c6 thé chuyén logi nhuan
c6 duoc tir cdc khoan dau tu cua ho tai Viét Nam ra bit ¢t noi ndo & nude ngoai,
hoac cé thé mé céc tai khoan ngoai t¢ dé thyc hi€én vay nudc ngoai trung dai han,
dugc phép md tai khoan ngoai t€ cho cic hoat dong khac trong cac truong hop dac
biét.

- Céc han ché dé bao dam an toan cén cin thanh todn duoc xem xét ap dung
khi Viét Nam gdp phai nhitng khé khin vé cdn can thanh todn qudc té, cic quy dinh
vé ngoai hdi cua Viét Nam duoc IMF ra sodt mdi nim mot lan.

- Vé cin ddi ngoai t&: chinh phi xem xét cAn ddi nhu ciu ngoai té cho céc

nha dau tu nudc ngoai dau tu vao cic du an dac biét trong cdc chuong trinh cua
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chinh phu; hd tro cin ddi ngoai t¢ cho cac dy an co so ha tﬁng va mot sO du an quan
trong khdc, trong truong hop céc ngan hang duoc phép giao dich ngoai héi nhung
khong thé ddp tmg yéu cau vé ngoai té.

& Cac cam két vé chinh sach thwong mai dich vu lién quan dén ngan hang

Céac TCTD nudc ngoai dugc hoat dong tai Viét Nam dudi cac hinh thic va
thoi gian

- Van phong dai dién chi nhanh NHNNg: thoi han hoat dong khong duoc
vuot qué thoi han hoat dong cia chi nhanh NHNNg nay.

- Ngén hang lién doanh, ngan hang 100% vén nudc ngoai: thoi han hoat dong
khong qud 99 ndm va khong dugc vuot qué thoi han hoat dong ctia ngn hang me &
nudc ngoai.

- Cong ty tai chinh lién doanh, Cong ty tai chinh 100% vén nudc ngoai; Cong
ty cho thué tai chinh lién doanh, Céong ty cho thué tai chinh 100% vén nudc ngoai:
thoi han 1 50 nam, cdc gidy phép hoat dong nay c6 thé dugc gia han.

Vén gép ciia bén nudc ngoai vao mot ngin hang lién doanh hoat dong véi tu
cich cia mot NHTM khong dugce vuot 50% von diéu 18 ctia ngin hang; von gép cua
bén nudc ngoai vio mot TCTD phi ngan hang lién doanh can phai dat it nhat 1a 30%
von diéu €.

Tong muc cb phan cua cdc to chirc va cd nhan nude ngoai dugc gidi han &
murc 30% von diéu 1é ciia mot NHTMCP Viét Nam.

Tu ngay 1/4/2007, cac TCTD nudc ngoai dugc phép md chi nhanh tai Viét
Nam theo céc diéu kién:

- Mot NHTM nude ngoai mubn mé chi nhdnh tai Viét Nam, ngan hang me
phai c6 tong tai san hon 20 ty USD vao cudi nim trudc thoi diém ndp don xin mo
chi nhénh.

- Thanh 14p mét ngin hang lién doanh hodc ngan hang 100% vén nudc ngoai,
ngan hang me phai c6 tong tai san hon 10 ty USD vao cudi nim trude thoi diém ndp
don xin m¢ ngan hang.

- V6i Cong ty tai chinh 100% vén nudc ngoai, phai ¢6 tong tai san c6 hon 10
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ty USD vao cubi ndm trudce thoi diém ndp don.

Céc diéu kién ddi vé6i céc chi nhdnh NHNNg va cdc ngan hang 100% von
nude ngoai s& dugc dp dung trén co s& khong phan biét dbi xu.

Vé tham gia c6 phan: Viét Nam c6 thé han ché viéc tham gia c¢6 phan cta cic
TCTD nudc ngoai tai cic NHTMQD cua Viét Nam duogc cd phﬁn héa nhu mirc
tham gia c¢6 phan cta cdc ngan hang Viét Nam.

Viéc gép von (hinh thirc mua cd phan), tong s6 c¢d phan duoc phép nim giir
boi cdc thé nhan va phdp nhan nudc ngoai tai méi NHTMCP Viét Nam khong dugc
vuot qui 30% von diéu 1é cua ngan hang.

4 Nhirng san pham va dich vu ngan hang dwoc cam két

Céc cam két vé dich vu ngan hang, cic dich vu tai chinh khic dugc thyc hién
phu hop voi céc luat va cdc qui dinh li€n quan dugc ban hanh béi cdc co quan cé
thAm quyén cua Viét Nam va theo nguyén tic chung, trén co sé khong phan biét dbi
XU.

Nhirng san pham, dich vu dd cam két:

(1) Nhan tién giri va cdc khoan phai tra khéc tir cong chiing.

(2) Cho vay dudi tit ca cdc hinh thtc, bao gdm tin dung tiéu ding, tin dung
cam cb thé chip, bao thanh todn va tai trg giao dich thuong mai.

(3) Thué mua tai chinh.

(4) Moi dich vu thanh todn va chuyén tién, bao gém thé tin dung, th¢ thanh
todn va thé ng, séc du lich va hoi phiéu ngan hang.

(5) Bao lanh va cam két.

(6) Kinh doanh trén tai khodn cua minh hodc cua khach hang, tai s¢ giao dich,
trén thi truong giao dich thod thuan hodc b?lng cach khac nhu cong cu thi truong tién
té (gom séc, hdi phiéu, ching chi tién giri); ngoai hdi; cdc cong cu ty gid va 14i suat
(gdm céc san pham nhu hop dong hodn d6i, hop dong ky han); vang nén.

(7) Méi gibi tién té.

(8) Quan 1y tai san, nhu quan ly tién mat hodc danh muc dau tw, moi hinh thirc

quan ly dau tu tip thé, quan 1y quy huu tri, cdc dich vy lwu ky va tin théc.
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(9) Céac dich vu thanh toan va bu trir tai san tai chinh (gém chirng khoan, céc
san pham phdi sinh, va cic cong cu chuyén nhuong khac).

(10) Cung cép va chuyén giao thong tin tai chinh, va xt Iy dit liéu tai chinh va
phan mém lién quan clia cic nha cung cip dich vu tai chinh khéc.

(11) Cac dich vu tu van, trung gian mdi gidi va cdc dich vu tai chinh phu trg
khdc d6i voi tit ca cdc hoat dong duoc néu tir cc tiéu muc (1) dén (10), ké ca tham
chiéu va phén tich tin dung, nghién ctru va tu van dau tu va danh muc dau tu, tu vin
vé mua lai va vé tdi co cAu va chién lugc doanh nghi€p.

& V&1 trinh cung cip cic san phim, dich vu ngan hang

Ké tir khi gia nhap, cdc TCTD nudc ngodi duoc phép phat hanh thé tin dung
trén co s& d6i xir quoc gia, va trong vong 5 nam Viét Nam c6 thé han ché quyén cia
chi nhanh NHNNg, duoc nhan tién giri bang VND tir cdc thé nhan Viét Nam ma
ngan hang khong c6 quan hé tin dung theo ty 18 trén mirc von duge cip cia chi nhanh
pht hop v61 19 trinh sau:

- Ngay 1/1/2007: 650% vén phdp dinh duoc cap.
- Ngay 1/1/2008: 800% von phdp dinh duoc cap.
- Ngay 1/1/2009: 900% vbn phap dinh dugc cép.
- Ngay 1/1/2010: 1000% vén phap dinh dugc cap.
- Ngay 1/1/2011: Béi xir qudc gia day du.

Trong qué trinh Viét Nam hoi nhép kinh té, cic NHNNg s& thidm nhap vao
Viét Nam dudi hai hinh thire hién dién thuong mai chinh la: thanh 18p ngin hang
100% vbn nudc ngoai, cdc nha dau nude ngoai s& mua cb phan cia cdc ngin hang
thuong mai Viét Nam theo ti 1¢ cho phép. Piéu nay di tao stc ép ddi véi cic ngan
hang trong nudc sau khi Viét Nam gia nhap WTO. Vi sy thay doi d6, nganh ngin
hang Viét Nam ciing duoc hudng nhidu co hdi cling nhu phai doi dau véi khong
nhiéu thach thirc.
2.1.2.2Phan tich SWOT cho ngan hang Viét Nam néi chung

Sau khi Viét Nam gia nhap WTO cdc ngan hang nudc ngoai c6 nhiéu hoat

dong phong phi da dang tai Viét Nam va duoc d6i xir ngang bang theo ding
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nguyén tic téi hué quéc cia WTO. Khi d6, cdc NHTM Viét Nam s& gip phai nhiing
d6i tha nang ky (vé thuong hiéu, von, cong nghé, nhan lyc, kinh nghiém, san
pham,...) ngay trén thi truong Viét Nam. Do d6, can phan tich thuc trang NHTM
Viét Nam theo md hinh SWOT dé hiéu rd hon vé diém manh (Strengths), diém yéu
(Weaknesses), co hoi (Opportunities), thach thirc (Threats) cia NHTM Viét Nam
nhim c6 nhitng giai phdp thich hop ning cao ning luc canh tranh ctua cic NHTM
Viét Nam trong bdi canh hoi nhap.
+ Diém manh (Strengths)

- C6 hé thong mang ludi rong khap;

- Am hiéu v& thi truong trong nudc, ciing nhu phong tuc tip quén cia tirng
dia phuong;

- C6 sb lugng khdch hang truyén thdng déng dao;

- Chiém thi ph'?ln 16n vé hoat dong tin dung, huy dong von va dich vy;

- C6 doi ngli nhan vién tan tyy, ham hoc hoi va c6 kha nang tiép can nhanh
cac kién thirc, k¥ thuat hién dai;

- C6 duoc sy quan tAm va ho trg dic biét tir phia NHTW;

- Moi truong phép ly thuan loi;

- HAu hét da thuc hién hién dai héa ngan hang.

+ Diém yéu (Weaknesses)

- Nang lyc quan 1y, diéu hanh con nhiéu han ché so véi yéu cau cia NHTM
hién dai, bd may quan 1y cong kénh, khong hiéu qua;

- Chinh sach xay dung thuong hi¢u con kém;

- Chét lwong ngudn nhan lyc kém, chinh sich tién lwong chua thoa dang, dé
dan dén tinh trang chay mdu chat x4m;

- Céc ty 1& vé chi phi nghiép vu va kha ning sinh 15i cta phan 16n cic
NHTM Viét Nam déu thua kém cdc ngin hang trong khu vuc;

- San pham dich vy chua da dang va chwa ddp tmg nhu ciu toan dién cta
khéch hang;

- Thiéu sy lién két gitra cdc NHTM véi nhau;
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- Linh vuc kinh doanh chu yéu l1a tin dung, n¢ qua han cao, nhiéu rui ro;

- Hé thdng phdp luat trong nudc, thé ché thi trudng chua day du, chua dong
bd nhit quan;

- Quy md von hoat dong con nho nén chua thyc hi¢én dugc muc ti€u kinh
doanh mot cach hoan chinh;

- Viéc thyc hién chuong trinh hién dai héa cua cic NHTM Viét Nam chua
ddng déu nén su phéi hop trong viée phit trién cdc san pham dich vu chua thuan loi,
chua tao duoc nhiéu tién ich cho khach hang nhu két ndi sir dung thé giita cdc ngin
hang.

+ Co hdi (Opportunities)

- C6 diéu kién tranh thu vén, cong nghé va dao tao d6i ngii can bo, phat huy
loi thé so sdnh cua minh dé theo kip yéu cu canh tranh quéc té va mé rong thi
truong ra nude ngoai. Tr d6, ning cao chét luong san pham va dich vu;

- Hoi nhap kinh té quéc té tao dong lyc thic déy cdng cudc doi méi va cai
cach hé thong ngan hang Viét Nam, ning cao ning luc quan Iy nha nudc trong linh
vuc ngan hang, ting cuong kha nang tong hop, hé thong tu duy xay dung cdc vin
ban phép luat trong hé théng ngan hang, ddp tng yéu cau hoi nhap va thuc hién cam
két v6i hoi nhap qudc té;

- Hoi nhap kinh té quéc té gitp cdc NHTM Viét Nam hoc héi dugc nhiéu
kinh nghiém trong hoat dong ngin hang cua cdc NHNNg, von thuong duoc danh
gid 1a manh vé tai chinh, céng nghé va quan tri diéu hanh. C4c ngan hang trong
nuéc s& phai ning cao trinh do quan 1y, cai thién chit luong dich vu dé ting cudng
do tin cay dbi voi khach hang;

- Ho6i nhap qudc té s& tao ra dong luc thic ddy cai cdch nganh ngn hang
Viét Nam, thi trudng tai chinh s& phat trién nhanh hon, tao diéu kién cho ngan hang
phat trién céc loai hinh dich vu moi;

- Hoi nhdp qudc té s& tao diéu kién cho cdc ngan hang Viét Nam tirng budc
mo rong hoat dong qudc té, nang cao vi thé cia cdc NHTM Viét Nam trong céc

giao dich tai chinh quéc té;
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- M6 ra co hdi trao di, hop tic qudc té giita cdc NHTM trong cdc linh vuc
hoach dinh chinh s4ch tién t&, quan 1y ngoai hdi, kinh doanh tién té, dé ra giai phdp
ting cudng gidm sit va phong ngira rai ro. Tir d6, ning cao uy tin va vi thé cia hé
thdng NHTM Viét Nam trong céc giao dich qubc té, c6 diéu kién tiép can voi cic
nha dau tu nudc ngoai dé hop tic kinh doanh, ting ngudn von ciing nhu doanh thu
hoat dong;

- Chinh hoi nhap qubc té cho phép cdc NHNNg tham gia tat ca cdc dich vu
ngan hang tai Viét Nam, budoc cic NHTM Vi¢t Nam phai chuyén mon héda sau hon
vé nghiép vu ngan hang, quan tri ngin hang, quan trj tai san ng, quan tri tai san co,
quan trj rti ro, cai thién chat lugng tin dung, ning cao hiéu qua sir dung ngudn vén,
dich vu ngan hang va phét trién cdc dich vu ngin hang méi ma cdc NHNNg s& dp
dung ¢ Viét Nam.

4+ Thach thirc (Threats)

- Do kha ndng canh tranh thép, viéc md cura thi truong tai chinh s€ lam tang
s6 lugng cdc ngan hang c6 tiém luc manh vé tai chinh, céng nghé, trinh d6 quan ly
lam cho ap lyc canh tranh tdng dan. C4c NHTM Viét Nam tiém luc von nho bé, san
pham dich vu don diéu, chu yéu 1a nhitng san phim dich vu truyén thng, trinh do
quan tri con nhiéu bat cap. Trong khi cdc NHNNg thudng manh vé vén, c6 kinh
nghi¢m quan tri rdi ro tdt, san phém dich vu da dang va dac bié€t c6 qui trinh nghiép
vu chuin muyc tién tién, cong nghé hién dai s& 1a thich thirc 16n d6i v6i cic NHTM
Viét Nam trong vi€c git viing thi truong hoat dong trong nudc va mo rdng thi
truong ra nudc ngoai.

- Ap luc cai tién cong nghé va ki thuat cho phit hgp dé c6 thé canh tranh véi
cac NHNNg;

- Hé thng phdp luat trong nudc, thé ché thi trudng chua day du, chua dong
bd va nhét quén, con nhiu bat cap so v6i yéu cau hoi nhip qudc té vé ngan hang;

- Kha ning sinh 101 cia hau hét cdc NHTM Viét Nam con thip hon céc ngan
hang trong khu vuc, do d6 han ché kha ning thiét 1ap cdc quy du phong rii ro va

quy tang von tu co;
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- Trong qué trinh hoi nhap, hé théng ngan hang Viét Nam ciing chiu tic
dong manh cta thi truong tai chinh thé gidi, nhat 1a vé ty gid, 14i suat, du trit ngoai
t¢, trong khi phai thyc hién dong thdi nhiéu nghia vu va cam két quéc té;

- Cdc NHTM Viét Nam dau tu qud nhiéu vao doanh nghiép nha nuéc, trong
khi phan 16n céc doanh nghiép nay déu c6 thir bic xép hang tai chinh thap, ddy 1a
nguy co tiém tang rat 16n déi voi cdc NHTM;

- Hoi nhap kinh té quéc té 1am ting céc giao dich v6n va rui ro ciia hé thong
ngén hang, trong khi co ché quan 1y va hé théng thong tin gidm sdt ngan hang con
rat so khai, chua phit hop véi thong 18 qudc té;

- CAu tric hé thdng ngin hang tuy phat trién manh mé vé chiéu rong (ca &
khu vuc quan 1y 1an khu vuc kinh doanh) nhung con qué cong kénh, dan trai, chua
dua trén mdt mo hinh t6 chtrc khoa hoc lam cho hi¢u qua va chét luong hoat dong
con ¢ murc kém xa so voi khu vuc;

- Viéc dao tao va st dung can bd, nhan vién con bét cap so voi nhu cau cla
nghi¢p vu mdi, dac bi¢t con coi nhe hoat dong nghién ctru chién Iwoc va khoa hoc
mg dung 1am cho khoang céch tut hau vé céng nghé ngin hang cua Viét Nam con
kha xa so vo1 khu vuc. Nén van minh tién té cua nuoc ta do d6 chua thoat ra khoi
mot nén kinh té tién mat;

- Hoi nhap kinh té qudc t& mé ra co hoi tiép can va huy dong nhidu ngudn
vén moi tir nude ngoai nhung dong thoi cling mang dén mot thach thire khong nho
cho cdc NHTM Viét Nam 12 1am nhu thé nao dé huy dong vén hiéu qua. Vi khi dé,
NHTM Viét Nam thua kém cac NHNNg vé nhiéu mat nhu cong ngh¢ lac hau, chat
lugng dich vu chua cao,... s€ ngay cang khoé thu hiit khach hang hon trudc;

- Théch thirc 16n nhat ctia hoi nhap khong dén tir bén ngoai ma dén tir chinh
nhitng nhan t6 bén trong cta hé thong ngin hang Viét Nam. Canh tranh thu hut
nhén tai s& ngly cang gay git, cic NHNNg véi co ché quan 1y nhan sy ciing nhu
ché d6 luong thudng hét sirc thong thodng va c6 nhiéu chinh sich thu hit, wu dai va
phat trién nhan sy tot dang chiém wu thé trong cudc canh tranh vé thu hiit nhan tai.

Chay mdu chit xdm 12 vin dé khé tranh khoi khi mé& ctra hdi nhép, gdy nén bat on
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trong cdc NHTM vé cip quan 1y ¢6 trinh d6 kinh nghiém kinh doanh v trinh d6
quan tri ngan hang hién dai. Vi vdy, cic NHTM Vi¢t Nam can ¢6 céc chinh sich
tién lwong va ché d6 dai ngd hop 1y dé 16i kéo va gilt chan cdc nhin vién gioi.
2.2 Phan tich canh tranh trong hé théng ngan hang Viét Nam

Trong thoi gian qua, nganh ngan hang da cé sy tang truéong nhanh chéng ca
vé s6 luong va quy md. SO lugng ngan hang ting tir 9 ngan hang trong nam 1991
1én 82 ngan hang va chi nhanh ctia cic NHNNg vao nim 2008. Nhung tinh dén thoi
diém thang 3/2009, s6 luong ngan hang di ting 1én con s6 85, didu nay cho thiy
sttc hap dan ctia nganh ngan hang d6i v6i cdc nha dau tu trong nude cling nhu cic

to chirc tai chinh quoc te.

Bing 2.2 S luong ngan hang giai doan 1991 — 2009

TO03
1991 | 1993 | 1995 | 1997 | 1999 | 2001 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Ngan hang TMQD | 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4

Ngan hang TMCP 4 41 48 51 48 39 37 37 37 35 37

Ngan hang NNg - 8 18 |24 |26 |26 |29 |31 |33 |37 |39

NH lién doanh 1 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5

Téng s6 ngan hang | 9 56 74 84 83 74 75 78 | 80 82 85

Ngu&n: SBV, Deutsche bank, BVSC

Bén canh sy ting trudng vé sd lugng, quy mo hoat dong cua hé théng ngén
hang ciing ting trudng manh mé. Sy ting truong hé thong tap trung vao 2 mang
hoat dong truyén thong 12 cho vay va huy dong. Téc do ting trudng hoat dong tin
dung va huy dong tién giri & muc rat cao, dat trung binh trén 30%/nim trong sudt
giai doan 2002 - 2008. Pac biét trong nam 2007, tang trudng tin dung trd nén qua
néng khi dat toc d6 ting 54% do nhu cau tin dung trong nén kinh té ting cao trong

d6 bao gdm ca nhu cau von dau tu chirng khoan va bat dong san.
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Bang 2.3 Ting trudng tin dung va tién gt giai doan 2002 - 2008
DVT: 1.000 ty VND

Chi tiéu 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
GDP danh nghia 563 | 617 | 715 | 839 |974 | 1.148 | 1.480
Tong tin dung 242 | 296 | 420 | 553 | 694 | 1.068 | 1.293
Tbng tién giri 254 320 |423 |559 |764 |1.146 | 1.375
Tin dung/GDP 43% | 48% | 59% | 66% | 11% | 93% | 87%
Tién giri/GDP 45% | 52% | 59% | 67% | 78% | 99% | 93%
Tin dung/Tién gi | 95% | 92% | 99% | 99% | 91% | 93% | 94%
Tang trudng tindung | 21% | 22% | 42% | 32% | 25% | 54% | 21%
Tang truéng tién giri | 19% | 26% | 32% | 32% | 37% | 50% | 20%

Nguén: SBV, ADB

Tang truong tin dung nhanh khién nganh ngan hang cé nguy co dbi mat véi
ri ro 16n hon khi ty 1¢ tin dung/ tién guri toan nganh luén ¢ muc trén 90%, cao hon
mtrc trung binh trong khu vuc (khoang 83%).

D6 sdu tai chinh da c6 sy thay doi ddng ké khi céc ty 18 tin dung/GDP va huy
d6ng/GDP ting nhanh qua cdc nim. Piéu ndy, ching té su phdt trién nhanh chéng
ctia hé théng ngan hang Viét Nam. Tuy nhién, ty 1& ndy con thap so voi mirc binh
quan trong khu vyc.

Ngoai 2 mang hoat dong truyén théng 1a tin dung va huy dong von, mang
hoat dong dich vu cling c¢6 su phat trién manh mé. Cung voi viéc dau tv manh vao
cdng nghé, co so vat chat va da dang héa cdc san pham dich vu, nhitng nim vira qua
thu nhap tr cic mang hoat dong nay cting ting manh. Nam 2007, tdng trudng thu
nhap thuan hoat dong dich vu trung binh dat 92% so voi nam 2006. Péi voi nhing
ngan hang da thuc hién chién luoc phat trién hoat dong dich vu thi thu nhap tir hoat
dong nay cling chiém ty trong ngay cang cao trong tong thu nhap. Nhing ngin hang
c¢6 vi thé hang dau vé hoat dong dich vu bao gdbm: VCB, BIDV, ACB, STB, EAB,
TCB.
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Nim 2008 hoat dong Ngin hang truyén thdng di ting truéng cham lai. D
gip nhiéu khé khin trong nim 2009 nhung nén kinh té Viét Nam van dugc nhiéu to
chtrc d4nh gid c6 tde d6 ting truong tdt va duoc du bdo 1a 1 trong 4 nudc b toe do
tang truong GDP cao nhét thé giéi (Trung Qubc, An P9, Viét Nam va Indonexia).
Theo du bdo ciia HSBC, tdc d¢ ting truong GDP trong niam 2009 s& vao khoang
5,4% va day 1a yéu td quan trong cho su phét trién ctia hé thong Ngan hang.

Céc san pham, dich vu ngin hang bén 1é c6 tiém ning tang truéng manh
cliing voi sy ting trudng kinh té. Theo IMF, sé luong tai khoan ngin hang tai Viét
Nam trong nim 2006 wdc tinh chi & mirc hon 8 triéu tai khoan chiém khoang 9,4%
dan s, ndm 2008 1a ting 1én chiém khoang hon 10% va tip trung chu yéu vio
nhitng doi tugng c6 thu nhap cao tai cac khu d6 thi va cdc doanh nghi¢p. Phuong
thirc thanh todn tién mit van 1a phuong thirc thanh todn khd phd bién. Mic du ty 18
Tién mat/Téng phuong tién thanh todn (M2) c6 xu huéng giam dan nhung ty 16 nay
ctia Viét Nam van 1a cao nhét trong khu vyc. Diéu nay mé ra tiém nang nganh Ngin
hang khi thu nhap cta ngudi dan dang ting nhanh va nén kinh té ting truong. Day
1a co hoi rat 16n cho cdc NHTM trong thoi gian téi phat trién dich vy ngan hang ban
1¢.

Hoat dong ma ngin hang dau tu hién dang & giai doan dau ctia su phat trién.
Cdc NHTM tai Viét Nam hién nay chi yéu tip trung vio cic mang nghiép vu
NHTM truyén thong nhu huy déng vén va cho vay, cdc nghiép vu ngan hang dau tu
nhu moi gidi, tu van, bao lanh phat hanh va cic nghiép vu ching khodn phéi sinh
chu yéu duogc thuc hién tai cic Cong ty chimg khodn. Tuy nhién, mot s ngan hang
16n véi dinh hudng phat trién thanh tap doan tai chinh da c6 dinh hudng phat trién
mang hoat dong nay thong qua viéc thanh 1ap cac Cong ty chiing khoén tryc thude
ngan hang.

Vé6i sy phét trién mang ludi ngay cang rong khip, c6 thé thiy duoc cudce
canh tranh dién ra gita cdc ngan hang ngay cang khdc liét hon. Mic dii, mdi truong
canh tranh da dwgc cai thién nhiéu, nhung van chua that sy binh déng. Canh tranh

trong cic NHTM Viét Nam mang tinh chit doc quyén nhém, cdc NHTMQD chiém
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thi phan tuyét d6i va c6 tiém lyc tai chinh 16n do sy tro gitp cua Nha nudc. Céc
NHTMQD c6 nhiéu loi thé hon vé su wu ddi cia NHNN nén dé tiép can va dugc st
dung nhirng ngudn von ré hon so voi cic NHTMCP. Tuy nhién diy khong phai 1a
loi thé canh tranh dai han, ma n6é con lam cho NHTMQD tr¢ nén tri tré, kém nang
dong va 1am yéu di loi thé canh tranh trong twong lai.

Thi trudng ngan hang c6 sy phan héa ro nét gitta cdc khdi ngan hang: Hién
c6 85 ngan hang dang hoat dong tai Viét Nam bao gom 4 NHTMQD, 37 NHTMCP,
39 chi nhanh NHNNg va 5 ngan hang lién doanh. Gitra cic nhém ngin hang nay c6
su phan héa 16 nét vé quy md, thi phan, ddi twong khach hang ciing nhu chién lugc

phit trién.

Bing 2.4 Thi phan ctia cic NHTM trong hé théng ngin hang Viét Nam
trong giai doan 2002 - 2008

Nam 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Thi phin tién giri 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |100 | 100

Ngéan hang TM Quéc doanh | 79% | 78% | 75% | 75% | 69% | 59% | 60%

Ngéan hang TMCP 10% | 11% | 13% | 16% | 22% | 30% | 29%

CN Ngan hang NN & LD % 9% |10% 8% |8% |9% | 9%

T4 chiic tai chinh khac 1% (1% 2% [2% |1% |2% |2%

Thi phin tin dung 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |100 | 100

Ngan hang TM Quéc doanh | 80% | 79% | 77% | 73% | 65% | 55% | 52%

Ngéan hang TMCP 10% | 11% | 12% | 15% | 21% | 29% | 32%

CN Ngan hang NN & LD % 9% |10% | 10% | 9% | 9% 10%

T4 chirc tai chinh khac 2% 2% |2% |2% |5% |7% |6%

Nguén: ADB
2.2.1 Nhém Ngan hang thwong mai Quéc doanh

Ngan hang Agribank, Vietinbank, BIDV va Vietcombank 1a 4 NHTMQD l6n
nhit trong 5 NHTMQD duoc chon dé khéo sét trong dé tai. Tuy ring Vietcombank
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dd c6 phan héa vao thang 12/2007, nhung véi sé von nha nudc dp dao, nén tic gia
van gitt Vietcombank trong nhém cdc NHTMQD.

Vi s6 li¢u dua vao cac bdo cdo thuong nién cia NHNN nén riéng s6 liéu thi
phan ctia nhém NHTMQD c6 bao gdm c4 ngan hang Phat trién nha dong bang song
Ctru Long (MHB), nhu vay ) li€u thi phén ctua nhém NHTMQD gém tat ca 12 nam
ngan hang thuong mai.

Qua bang thi phan cua cic NHTM trong hé thong ngin hang Viét Nam,
ching ta nhan thiy thi phan cta cdc nhém ngan hang dd c6 nhitng thay d6i ding ké
tir ndm 2002 dén nay. Tinh vio nim 2002, nhém cic NHTMQD chiém ty 1& cao
nhat vé thi phan cho vay va huy dong von lan luot 12 80% va 79%. Nhung dén nim
2008 cic con sd nay lan lugt 1a 52% va 60%. Mic dii, qua cdc nim, nhém
NHTMQD van chiém ty 1 vé thi phan cao nhit, nhung ching ta déu nhén thay rang
thi phan cia nhém NHTMQD bi giam sit dang ké.

Nhém NHTMQD hoat dong véi gan 3.000 chi nhdnh va céc vin phong giao
dich, ludn chiém vi trf thong linh trong nganh ngn hang vé thi phan tién giri va thi
phan tin dung, voi gid tri tai san chiém 63% gi4 tri tong tai san toan nganh c6 cic
diém manh va diém yéu nhu sau:

e Piém manh

Mang luéi chi nhanh rong khép va kinh nghiém lau ndm la mot loi thé tuyét
dbi. Puoc thanh 14p tir nhitng ldc khoi dau thi trudng tai chinh & Viét Nam nim
1986, nhém NHTMQD di phit trién mang ludi rong khip toan 1anh thd Viét Nam
v6i s6 lwong khach hang dong dao. Ching han, VCB di thu hit khoang 30.000 tai
khoan cong ty va 70.000 tai khoan cd nhan. Agribank véi hon 2.200 chi nhdnh va
vin phong giao dich hoat dong khip 64 tinh thanh, véi hon 10 triéu ho gia dinh,
khong chi & ndng thon ma con hoat dong ¢ cac ving xa hon nira.

Véi ngudn vén tu ¢6 16n, cic NHTMQD 12 nha cung tng von chinh cho cic

cong ty 1on.



46

Vé6i kinh nghiém cung Gng tin dung l4u nim, nhém NHTMQD am hiéu
nhiéu vé cidc doanh nghiép, vé hoat dong va céc rii ro tiém tang cua cdc doanh
nghi€p hon cdc nhém ngan hang khéc.

D0i ngli nhén vién chuyén nghiép va day dan kinh nghiém.

Cic NHTMQD c6 thé huy dong ngudn von duge d& dang hon béi tim 1y
khach hang tin tuéng hon vao d§ an toan cia nhém ngan hang nay voi sy bdo trg
ctia chinh pha dang sau va c¢6 ngudn vén tu ¢6 16n.

e Piém yéu

Tai trg vén chinh cho cdc doanh nghiép qubc doanh 1am xau di bdo cdo tai
chinh cua cic NHTMQD, vi cdc doanh nghi¢p quéc doanh vdn duoc xem la hoat
dong it hidu qua va c6 tinh canh tranh kém hon cdc doanh nghiép tu nhin khic. Bat
chap nd luc cd ging cai thién tinh hinh bdo cdo tai chinh, cic NHTMQD van tiép
tuc i tro' va cung Gng nham vyc ddy cdc doanh nghiép qudc doanh. Trong nhiing
niam gan day, hon 45% du ng ciia cdic NHTMQD di duoc cung tmg cho cic doanh
nghiép qudc doanh.

Cic NHTMQD c6 mitc d6 an toan von thap do gia ting no x4u can phai
dugc trich 1ap du phong va x6a no. Hé s6 an toan vé von CAR tai cic NHTMQD la
tir 7% dén 11%, tinh todn theo tiéu chuan ké todn Viét Nam (VAS). Hé s6 nay thap
hon so v&i hé sb trung binh cua cic nudc trong khu vuc (13,1% ddi véi khu vuc
Chdu A - Thdi Binh Duong gom 52 ngin hang thudc 10 nuée va 12,3% dbi véi
Pong Nam A gém 14 ngan hang ciia Théi Lan, Indonesia, Malaysia, Phillipines).

Ty 1€ ng x4u cao: Vao thoi diém cubi nam 2008, tinh todn theo tiéu chuan ké
todn Viét Nam (VAS), ng xau ciia cic NHTMQD chiém khoédng 1 - 4% tong du no
trong khi ty 18 nay cua 10 NHTMCP hang dau 1a dudi 2%. Theo mot sd ngudn tu
lidu cta nudc ngoai nhu Morgan Stanley, IMF, Fitch, ty 18 no x4u s& cao hon 3-5 1an
néu tinh theo tiéu chuan ké todn qudc té.

Co ché thi lao cho hoi déng quan tri cua cic NHTMQD cén ctr vao su tang
trudng cla céc chi tidu trén bdo cdo tai chinh. Gidng nhu cdc doanh nghiép quéc

doanh, lvong cia ban gidm déc gan lién voi quy mo cia doanh nghiép va ty so lgi
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nhuan lién quan, chir khong duoc didu chinh theo rui ro. Nang lyc quan 1y khong
duoc dua trén loi nhuan sau khi da trich 1ap du phong cho rii ro va ng qué han. Vi
thé, viéc dau tu vao dao tao dé quan tri i ro can duoc chi trong.

Toém lai, viéc thyc hién cung cép tin dung va cung ung vbn chinh cho céc
doanh nghiép qudc doanh 13 van dé then chdt cia hé thng tai chinh. Do d6, cic
NHTMQD can thiét phai tap trung phét trién cdc ning luc tai chinh, dic biét 1a quan
tri rui ro tin dung theo quy dinh ciia qudc té.

2.2.2 Nhém Ngan hang thwong mai Co phin

Tuong xtng vo6i viée lya chon nhém 4 NHTMQD 16n nhét & trén, tic gia
cling s& chon 4 NHTMCP 16n nhét, theo tiéu chi tong tai san, d& phan tich va so
séanh la ngdn hang ACB, Sacombank, Eximbank va Techcombank.

Ching ta nhin thdy nhém cdc NHTMCP ¢6 sy ting trudng manh vé thi phan
cho vay va huy dong vén. Tinh trong nim 2002, thi phan cho vay va huy dong vén
déu 12 10%. Pén nam 2008, ty 1é thi phan da ting 1én muc 32% va 29% tuong Gng.
Hién tai nhém NHTMCP chi dat 20 - 25% tong tai san toan nganh nhung d nhanh
chéng chiém linh thi phén thi trudng tin dung ciia nhém NHTMQD bang cich cung
cap céc dich vu cho cdc DNNVV va nhém khdch hang 1¢. 5 NHTMCP hang dau
nhin chung la hoat dong hi€u qua hon, dat dugc 1gi nhuan nhiéu hon va nang dong
hon nhém NHTMQD.

Qud trinh hoat dong it hon 20 nim c6 thé néi 1a twong ddi ngan so véi lich sir
hoat dong ciia nhém NHTMQD. Vi vai trd cia nhém NHTMCP van con khiém
tén trong toan hé thong ngin hang nhung viéc quan 1y ning dong va nhay bén da
tao nén 4p luc canh tranh déng ké cho nhém NHTMQD va nhém NHNNg trong cic
nim gan ddy. Va voi mang ludi phan bd cia nhém NHTMCP van con han ché,
phan bd hau hét & cic do thi, dic biét wu tién phat trién mang ludi ¢ cdc thanh phd
16n nhu TP.HCM, Ha Noi, Can Tho, DPa Ning va cdc khu cong nghiép di cho thiy
cdc diém manh va diém yéu ctia nhém NHTMCP nhu sau:

¢ Piém manh
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Mic dit quy mé nhé, sé lwong nhin vién con han ché, mang luéi chi nhdnh it
hon so véi nhém NHTMQD, nhém NHTMCP di thu hit dugce cdc nha du tu boi
su ting trudng nhanh, 1oi nhudn cao, chinh sdch ¢6 tirc hao phéng.

D01 ngili nhan vién nang dong, tdn tdim phuc vu khich hang, thuong xuyén
ning cao, cip nhét chuyén mon. Trong thyuc té, da sb cdn bd cia NHTMCP da str
dung cdc kinh nghiém va ky nang chuyén moén ma ho hoc hoi dugc tai céc
NHTMQD khi lam vi¢c tai cic NHTMCP.

Co ché luong - thuong linh déng va c6 tinh canh tranh di gidp cho céc
NHTMCP thu hit duge cdc chuyén gia tai chinh ngudi nudc ngoai va nguoi Viet
Nam lam viéc.

e Piém yéu

Vén tu c6 va tong tai san thap. Tong tai san cia 3 NHTMCP hang dau (ACB,
Sacombank, Eximbank) 230 nghin ty VND twong duong voi tong tai san cua
Vietcombank. 10 NHTMCP hang dau c6 tong tai san dudi 510 ngan ty VND, chiém
1/3 GDP ca nudec.

Chién lugc phat trién giéng nhau: Hau hét cic NHTMCP déu tuyén bd trd
thanh ngan hang béan 1é hang dau phuc vu cdc DNNVYV, cung cip ting dich vu dén
tung phan khic thi truong.

Thiéu su tich bach vai trd ctiia hoi déng quan tri va ban giam ddc. Hoi déng
quan tri va ban gidm ddc hau nhu 12 mot béi vi ban gidm déc hau hét ndm gitr phan
16n cdc c¢o phiéu hay thyc hién viéc gidm sit 1au nim trong ngan hang vi thé, ban
giam dbe khong thuc hién theo su tu vAn ctia ban giam sat nham bao vé 101 ich cho
cic co dong thiéu sb.

Co ché quan 1y va hé thong thong tin gidm st ngin hang hau nhu con rit so
khai, chwa phit hop véi thong 1& quéc té, chua c6 hiéu lyc dé dam bao viéc tuin thu
nghiém minh phdp luat trong hoat dong ngan hang va su an toan cta hé théng ngan

hang, nhat la vi¢c canh bdo sém céc rui ro cua hoat dong ngan hang.
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Hé théng quan 1y thong tin (MIS) tai nhiéu NHTMCP chua dugc trién khai
tot, khong dé dang truy xuat duoc céc dir liéu vé khach hang nhu sé tai khoan, loai
hinh dich vu di cung cép,...

2.2.3 Phan tich canh tranh giira nhém Ngan hang thwong mai Quéc doanh va
nhém Ngan hang thwong mai C6 phan
2.2.3.1Thi phan

Qua bang 2.4 tong hop so sanh thi phan ¢ trén, trong khi thi phan cta nhém
NHNNg, ngan hang lién doanh va cdc t6 chuc tai chinh khdc hau nhu khong thay
d6i ddng ké qua cdc nam khao sdt thi thi phan ctia nhém NHTMQD dang dich
chuyén sang nhém NHTMCP. Tt thi phan cho vay va huy dong vén 1an luot 13 80%
va 79% trong nim 2002, nhém NHTMQD chi con chiém ty 1& 52% va 60% trong
nam 2008. Trong khi do, tir ty 1€ 1a 10% cho ca hai hoat dong vao nam 2002, nhém
NHTMCP gia tang 1€n muc ty 1€ 32% va 29% trong nam 2008.

Ching ta van nhan thay raing nhém NHTMQD dang chiém thi phan chi phbi
trén hai mang hoat déng chinh 12 huy dong tién giri va cho vay tin dung. Diéu nay 1a
do yéu t6 lich sir, cic NHTMCP mdi thanh 1ap nén uy tin chua cao, pham vi hoat
dong cua cdc chi nhdnh ngin hang nudc ngoai chua rong. Tuy nhién thi phan cua
nhom nay dang cé xu hudng thu hep do su canh tranh manh mé tr nhém NHTMCP
va NHNNg va lién doanh.
2.2.3.2Tiém lyc vé von

Bang 2.5 Quy dinh vé von phap dinh d6i véi NHTM

DVT: Ty VND
. P Mikc von phap dinh 4p dung
STT Loai hinh t6 chire tin dung

2008 2010
1 | Ngin hang thuong mai quc doanh 3.000 3.000
2 | Ngan hang thuong mai c6 phan 1.000 3.000
3 | Ngan hang lién doanh 1.000 3.000
4 | Ngan hang 100% vén nudc ngoai 1.000 3.000

Nguoén: www.sbv.gov.vn
Theo lich trinh tang von theo nghi dinh 141/ND-CP ngay 22/11/2006 cua
Tha tuéng Chinh phu (bang trén), nim 2008 vén phdp dinh quy dinh cho nhém
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NHTMQD 1a 3.000 ty VND, vén phép dinh quy dinh cho nhém NHTMCP va cdc
nhém khéc 1a 1.000 ty VND. Nhung dén nam 2010, khi cam két trong qua trinh gia
nhap WTO dugc thuc hién thi viéc quy dinh von phép dinh cua cdc nhém ngin hang
méi duge quy dinh bang nhau. Vay thi trong thuc té, von diéu 1é ctia cic NHTMQD

va cdc NHTMCP nhu thé nao? Ching ta s& xem xét van dé nay ¢ bang 2.6.

Bang 2.6 Von diéu 1¢ va tong tai san ndm 2007 va nim 2008

BVT: 1.000 1y VND

Von diéu 18 Téng tai sin
Tén Ngin hang 2007 2008 2007 2008

CAC NGAN HANG TMQD

Agribank 10.464 10.548 326.897 386.868
Vietinbank 7.554 7.554 194.000 228.920
BIDV 7.699 7.699 204.511 243.800
VCB 4.429 12.100 195.964 222.709
Binh quén cac Ngan hang TMQD 7.537 9475 230.343 270.574
CAC NGAN HANG TMCP

ACB 2.630 6.536 85.973 115.241
STB 4.449 5.115 75.200 67.469
EIB 2.800 4.220 33.710 48.248
TCB 2.521 3.642 39.542 59.523
Binh quén cac ngin hang TMCP 3.100 4.878 58.606 72.620

Nguon: Cdc bdo cdo thuong nién ciia cdc NHTM

Bang tong hop so sdnh von diéu 18 va tdng tai san trén cho thidy mirc vdn
diéu 1& binh quan nam 2007 va 2008 ciia cic NHTMCP chi bang 41% va 51%, tong
tai san binh quan nim chiém ty 18 25% va 27% so voi von diéu 18 va tong ti san
binh quan cua nhém NHTMQD. PGS TS Nguyén Thi Mui nhan dinh: “Vén tu cé
thip, kha ning tich lily tir ndi bo rat nho nén viéc chéng d& véi nhitng hién twong
dot bién rit tién giri, thiéu hyt thanh khoan ctia hé thdng ngan hang Viét Nam rat
yéu”. Trong diéu kién mdi truong kinh doanh cé nhiéu bién dong khon luong,
nhirng ri ro bit ngd 1udn tiém an, vn chi sé hiru cta cc ngin hang cang 1on thi
cang c¢6 kha ning chéng d& trudc nhitng rai ro trén. Vi thé, quy mo von nho sé 1a
mdt bét loi 16n trong linh vuc ngin hang va 1am anh hudng dén ning lyc canh tranh

cua cic ngan hang thuong mai. V&i von diéu 1€ va tong tai san 16n hon nhém
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NHTMCP, cic NHTMQD 0 rang dugc cdc doanh nghi€p va ngudi dan tin tudng
guri tiét kiém va md tai khoan hon. Piéu nay di duoc thé hién qua thi phan ma cic

nhém ngén hang dang chiém linh nhu bang phan tich thi phan & trén (bang 2.4)

Bang 2.7 Ty 18 an toan vén (CAR) giai doan 2005 - 2008

Ty 1€ CAR

Tén Ngan hang 2005 2006 2007 2008
CAC NGAN HANG TMQD
Agribank 0,41% 497% | 7,20% -
Vietinbank 4,36% 5,18% | 11,60% | 8,62%
BIDV 3,97% 4,82% | 11,00% | 9,46%
VCB 7,27% 9,57% | 11,20% | 10,41%
Binh quén cac Ngian hang TMQD | 4,00% 6,14% | 10,25% | 9,50%
CAC NGAN HANG TMCP
ACB 12,10% 10,89% | 16,19% | 12,44%
STB 15,40% 11,82% | 11,07% -
EIB - - | 27,00% | 45,89%
TCB 15,72% 17,28% | 14,30% | 13,99%
Binh quén cac ngin hang TMCP | 14,11% 13,33% | 17,14% | 24,11%

Nguon: Cdc bdo cdo thuong nién ciia cdc NHTM

Cac NHTMQD c6 muc d6 an toan von qua cdc ndm tir 2005 - 2008 thip hon
nhiéu so v6i nhém NHTMCP. Tinh todn theo tiéu chuéan ké todn Viét Nam (VAS),
hé s6 an toan vé von CAR tai caic NHTMQD la tr 7% dén 11% trong nam 2007 va
nam 2008, thip hon nhiéu so véi hé sé an toan vé von tai cic NHTMCP. Ching ta
nhan théiy muac dd an toan vé von cia nhém NHTMQD théip hon so v61 nhém
NHTMCP chi yéu 1a lién quan dén cdc khoan tin dung ma nhém NHTMQD da tai
trg cho cdc doanh nghiép qudc doanh, von di day Ia cdc doanh nghiép hoat dong it
hiéu qua va kém nang dong hon nhém doanh nghi¢p tu nhan lam gia tang ty 1¢ ng
xau din dén gia ting chi phi trich 14p DPRR hay xir 1y ng quéa han. Viéc so sinh
chét lugng tai san c6 cta hai nhém ngin hang s& cho ching ta mot cdi nhin rd hon.
2.2.3.3Chét lwong tai sin ¢

Ching ta s& sitr dung chi tiéu ty 1é ng x4u trén tong tai san va muac do 1ap
DPRR dé phén tich va so sanh cht luong tai san ¢6 cia nhém NHTMQD va nhém
NHTMCP.
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Bing 2.8 Ty 1€ no xau (NPL) va DPRR tin dung giai doan 2006 - 2008

NPL (TY 1& n¢ x4u) DPRR/Téng du n¢
Tén Ngan hang 2006 | 2007 | 2008 | 2006 | 2007 | 2008

CAC NGAN HANG TMQD

Agribank 1,90% | 4,70% | 2,70% | 1,10% | 1,80% | 2,00%
Vietinbank 1,40% | 2,50% | 1,09% | 0,10% | 1,70% | 1,25%
BIDV 11,90% | 4,80% | 3,61% | 1,50% | 2,20% | 3,70%
VCB 2,70% | 3,40% | 3,58% | 2,20% | 2,16% | 3,82%
Binh quan cdc Ngan hang TMQD | 4,48% | 3,85% | 2,75% | 1,23% | 1,97% | 2,69%
CAC NGAN HANG TMCP

ACB 0,20% | 0,10% | 0,90% | 0,40% | 0,40% | 0,90%
STB 0,70% | 0,20% | 0,60% | 0,60% | 0,50% -
EIB 0,84% | 0.87% | 4,71% | 0,40% | 0,40% -
TCB 3,10% | 1,40% | 2,52% | 1,30% | 0,60% | 0,60%
Binh quin cdc ngan hang TMCP | 1,21% | 0,64% | 2,18% | 0,68% | 0,48% | 0,75%

Nguén: Cdc bdo cdo thwong nién cia cdc NHTM

Qua bang tong hop va so sanh ty 1é no x4u va du phong rui ro tin dung tir
nam 2006 - 2008, chidng ta thiy rang nhém NHTMQD ludn c6 ty 18 no x4u 16n hon
nhém NHTMCP lam cho cdc khoan chi phi cho du phong rui ro tin dyng cia nhém
NHTMQD cao hon nhém NHTMCP.

Tinh todn theo tiéu chuin ké todn Viét Nam (VAS), thi ng xau cua céc
NHTMQD tinh binh quin qua 3 nim 12 hon 3% tong du ng, trong khi d6 con s nay
tinh cho nhém NHTMCP chi hon 1% téng du no. Diéu nay lam cho ty 1é chi phi du
phong riii ro tinh binh quéin qua 3 nim ciia nhém NHTMQD 1a khoang 2% téng du
1o, 16n hon nhiéu véi con s6 0,58% ctia nhém NHTMCP.

No x4u va cdc khoan chi phi cho du phong ri ro tin dung cao hon chimg to
cac NHTMQD hoat dong tin dung kém hi¢u nang hon cic NHTMCP. Viéc tai trg
chinh cho cdc doanh nghiép qudc doanh 12 nguyén nhin chinh din dén viéc gia ting
ty 16 no x4u va chi phi du phong rui ro. Theo céc s6 liéu thdng ké cia NHNN, trong
khoang thoi gian phan tich, cho vay cdc doanh nghiép qudc doanh chiém tir 30 -
40% tong du no ctua cic NHTMQD, riéng véi Vietcombank va BIDV cho vay dbi
v6i cdc doanh nghiép qudc doanh 1én téi 40 - 50%. Véi viée wu tién vé sé lugng,
thoi han, cdc diéu kién dam bao, phwong thirc hoan tra von gbc cho cdc khoan tin

dung trung va dai han dbi v6i cdc doanh nghiép qudc doanh lam cic NHTMQD
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chju thém nhiéu rui ro tiém 4n khdc nhu: cdc khoan trich 1ap du phong rii ro sé& cao
hon khi xay ra van dé no xau d6i vé6i cdc khoan vay tin chap so véi céc khoan vay
da dugc dam bao 100%, gia han no hay tai tro thém cho cdc doanh nghiép qudc
doanh nham lam giam ty 18 no x4u, cai thién tinh hinh bédo cdo tai chinh.
2.2.3.4Mirc sinh lgi

Dé phan tich murc sinh loi cia hai nhém NHTMQD va NHTMCP chiing ta
phan tich ty 1¢ chénh léch Idi suat binh quan ciia c4c ngan hang. Ty 1é chénh léch 1ai
sudt binh quan duoc tinh bang cich 14y tong thu tir I4i trén tong tai san sinh 10 trir
di tong chi phi tra 1i trén tong ngudn von phai tra 13i. Ty 1& chénh léch 14i suat binh
quin do ludng hiéu qua hoat dong trung gian trong qud trinh huy doéng vén va cho
vay cua cdc ngan hang thuong mai. Tu d6, danh gid cuong do canh tranh cta cic

ngan hang thuong mai.

Bang 2.9 Ty 18 chénh 1éch 14i suit binh quén giai doan 2002 - 2008

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

CAC NGAN HANG TMQD

Agribank 3,12% | 2,95% | 3,29% | 4,04% | 3,99% | 3.84% | 4,00%
Vietinbank - 2,49% | 3,16% | 3,62% | 2,69% | 2,75% | 3,79%
BIDV 2,05% | 2,01% | 2,15% | 2,.81% | 2,44% | 2,64% | 2,70%
VCB 1,11% | 1,43% | 1,78% | 2,47% | 2,28% | 2,05% | 1,69%

Binh quén cac Ngan hang TMQD | 2,09% | 2,22% | 2,60% | 3,24% | 2,85% | 2,82% | 3,05%
CAC NGAN HANG TMCP

ACB 2,62% | 2,72% | 2,52% | 2,54% | 2,30% | 1,86% | 3,86%
STB 2,61% | 2,71% | 3,40% | 3,75% | 3,67% | 1,88% | 2,61%
EIB - - 2,03% | 231% | 2,83% | 1,82% | 1,89%
TCB 1,85% | 2,17% | 2,34% | 3,20% | 2,51% | 2,23% | 3,02%

Binh quan cic ngin hang TMCP | 2,36% | 2,54% | 2,57% | 2,95% | 2,83% | 1,95% | 2,85%

Nguon: Thoi bdo kinh té Sai Gon s6 44, 45 (2009)

Qua s lidu bang 2.9, ching ta nhan thay riéng nam 2002 va 2003 thi ty 1é
chénh 1éch 13i suit binh quin ciia nhém NHTMCP cao hon. Trong khi tir nim 2004
dén nam 2008, nhém NHTMQD lai c6 ty 1€ chénh Iéch lai suét binh quan cao hon.
RO rang hoat dong trung gian cua nhém NHTMQD hiéu qua hon nhém NHTMCP.
Do d6, chiing ta nhan thiy rang nhém NHTMQD c6 dugc loi thé canh tranh hon

trong viéc huy dong von va cho vay so v6i nhém NHTMCP. Nhung mot ciu hoi dit
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ra rang, ty 1& chénh 1éch 14i suat binh quin ciia nhém NHTMQD cao hon 1a do
nguyén nhan nhém ngin hang nay huy dong dugc von véi chi phi thap hon, cho vay
va dau tu voi 14 sudt cao hon, hay 1 vira huy dong dugc vén thap hon vira cho vay
va dau tu voi 1ai suit cao hon? Viéc phan tich ty 1¢ thu nhap I4i can bién s& gitip
ching ta hiéu 5 hon.

Ty 1€ thu nhap 1ai can bién (Net Interest Margin - NIM) dugc tinh b?lng cach
lay téng thu nhap ldi rong tir cho vay va dau tu chia cho tong tai san sinh loi. Nguoi
ta dung NIM dé do ludng muc chénh léch giira thu tir 14i va chi phi tra 13 ma ngin
hang c6 thé dat duoc thong qua vi¢c kiém soét chit chd tai san sinh loi va theo dudi

cac ngudn von co6 chi phi thap nhat.

Bang 2.10 Ty I¢ thu nhap 1ai can bién (NIM) giai doan 2002 - 2008

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

CAC NGAN HANG TMQD

Agribank 3,17% | 3.01% | 3,35% | 4,06% | 3.92% | 3.85% | 3,84%
Vietinbank - 2,48% | 3,16% | 2,99% | 2,79% | 2,96% | 3,89%
BIDV 2,06% | 1,98% | 2,62% | 3,22% | 2,42% | 2,65% | 2,39%
VCB 1,12% | 1,32% | 1,75% | 2,56% | 2,53% | 2,17% | 1,74%

Binh quén cdc Ngan hang TMQD | 2,12% | 2,20% | 2,72% | 3,21% | 2,91% | 2.91% | 2,97%
CAC NGAN HANG TMCP

ACB 2,62% | 2,60% | 2,51% | 2,36% | 2,28% | 3,34% | 3,09%
STB 2,61% | 291% | 3,31% | 3,74% | 4,04% | 3,35% | 1,86%
EIB - - 1,79% | 2,14% | 2,67% | 2,42% | 2,74%
TCB 1,75% | 2,12% | 2,43% | 3,45% | 2,81% | 2,65% | 4,88%

Binh quan cdc ngin hang TMCP | 2,33% | 2,54% | 2,51% | 2,92% | 2,95% | 2,94% | 3,14%

Nguon: Thoi bdo kinh té Sai Gon s6 44, 45 (2009)

Trong khoang thoi gian phén tich tir nam 2002 dén 2008, ngoai trir hai nim
2004 va 2005, thi cdc nam cdn lai, NIM ciia nhém cic NHTMCP c6 phan cao hon
nhém cic NHTMQD (xem bang 2.10). Piéu d6 thé hién nhém NHTMCP st dung
tai san sinh loi hiéu qua hon, mang lai thu nhap rong tir cho vay va dau tu tinh trén
tong tai san sinh loi nhiéu hon.

Nhu d3 phan tich & trén, trong nhitng nim gin day, ty 1& chénh 1éch 13i suét
binh quan ctia nhém NHTMQD cao hon 14 do huy dong duoc von véi chi phi thap

hon hay cho vay va dau tu vé6i 1di cao hon hoidc 1a ca hai. Viéc phan tich NIM da
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cho chiing ta két luan rang ty 1& chénh léch 14i suét binh quin cia nhém NHTMQD
cao hon khong phai 12 do cho vay va dau tu véi 1di cao hon. Nhu vay, ching ta c6
thé két luan rang ty 1& chénh 1éch 14i suat binh quin ctia nhém NHTMQD cao hon 1a
do nhém ngan hang nay c6 loi thé vé hoat dong huy dong von hon.

Ching ta thdy rang v6i mang ludi rong 16n cdc chi nhanh bao phu hau hét
cdc tinh thanh phd cua cdc NHTMQD, 16 rang cic NHTMQD c6 thé viéc huy dong
von tiét kiém tir dan cu dé dang hon.

Ngoai ra, cic NHTMQD c6 thém loi thé huy dong ngudn vén to 16n véi gid
ré tir tai khodn tién giri thanh todn cia cdc doanh nghiép nha nudc, ddi twong khich
hang truyén thdng ctia cic NHTMQD ma cdc NHTMCP khé c6 thé tiép can dé dang
duoc. Tam 1y qua tin twong vao dé an toan cua NHTMQD do tin vao sy bdo trg cua
nha nudc, quéd trinh hoat dong ldu nim va ngudn vén tu cé lon da gidp céc
NHTMQD thu hdt nhiéu ngudn vén huy déng hon. Ching han nhu trong tinh hinh
suy thodi kinh té nam 2008, tién giri ngan hang cta Vietcombank lai ting mot cich
bat ngd 53% so véi nam 2007, tir 17.500 ty VND (1,1 ty USD) 1én 26.700 ty VND
(1,6 ty USD) trong khi murc l4i sudt ma Vietcombank dua ra that sy khong phai 1a
mang tinh canh tranh 1dm so v&i cic NHTMCP khic.

Bén canh d6, cic NHTMQD lai c6 thé huéng dung thém nhitng ngudn von
to 16n tir Chinh phu, chang han, cdc ngudn vdn cta kho bac, cdc ngudn lién quan
dén vién trg, cac nguén von tai trg theo cidc chuong trinh.

Ngoai chi tiéu ty 1& chénh léch 13i suat binh quan va ty 1¢ thu nhap 14i can
bién, khi phén tich vé murc sinh loi ctia ngan hang, ching ta khong thé xem xét dén
hai chi tiéu ROA (lgi nhuén sau thué trén téng tai san) va ROE (loi nhuén sau thué

trén von chu s& hiru).
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Bing 2.11 Ty 1& ROA giai doan 2002 - 2008

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

CAC NGAN HANG TMQD

Agribank -1,46% | 0,51% | 0,77% | 0,23% | 0,49% | 0,51% | 0,53%
Vietinbank - 0.25% | 0,23% | 045% | 0,57% | 0,69% | 0,93%
BIDV 0,04% | 0,03% | 0,04% | 0,10% | 0,34% | 0,80% | 0,73%
VCB 0.27% | 0,63% | 0,91% | 0,95% | 1,72% | 1,13% | 0,55%

Binh quén cic Ngin hang TMQD | -0,38% | 0,36% | 0,49% | 0,43% | 0,78% | 0,78% | 0,69%
CAC NGAN HANG TMCP

ACB 1,32% | 1,22% | 1,39% | 1,23% | 1,13% | 2,06% | 2,10%
STB 1,32% | 1,22% | 1,51% | 1,65% | 1,90% | 2,16% | 1,44%
EIB - - 0,00% | 0,19% | 1,41% | 1,37% | 1,47%
TCB 0,13% | 0,55% | 0,99% | 1,93% | 1,48% | 1,29% | 1,98%

Binh quin cdc ngin hang TMCP | 0,92% | 1,00% | 097% | 1,25% | 1,48% | 1,72% | 1,75%

Nguén: Thoi bdo kinh té Sai Gon sé 44, 45 (2009)

Bang 2.12 Ty 1€ ROE giai doan 2002 - 2008

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
CAC NGAN HANG TMQD
Agribank 2851% | 9.72% | 14,64% | 481% | 8.61% | 10,67% | 11,96%
Vietinbank - 494% | 421% | 10,50% | 13,87% | 10,80% | 14,63%
BIDV 1,63% | 0.86% | 125% | 3,65% | 12,17% | 20,74% | 17,86%
VCB 4.86% | 1041% | 13,71% | 1523% | 25,68% | 1647% | 9,12%
Binh quin cac NHTMQD -734% | 6,48% | 845% | 8,55% | 15,08% | 14,67% | 13,39%
CAC NGAN HANG TMCP
ACB 25.13% | 23,49% | 30,15% | 23,32% | 29,80% | 28,12% | 28,46%
STB 25,13% | 23,49% | 16,29% | 12,67% | 16,38% | 19,02% | 12,73%
EIB - - 0,00% | 2,53% | 13,28% | 7,36% | 5,54%
TCB 4,08% | 14,57% | 14,78% | 20,42% | 14,58% | 14,28% | 20,89%
Binh quéin cic NHTMCP 18,12% | 20,52% | 15,31% | 14,73% | 18,51% | 17,20% | 16,90%

Nguon: Thoi bdo kinh té Sai Gon s6 44, 45 (2009)

Trong khoang thdi gian phan tich 2002 - 2008, ching ta nhin thiy mot sy
chénh 1éch rat 16 rang vé ROA binh quan giita hai nhém ngan hang, cic NHTMCP
1udn c6 ty 18 ROA cao hon cic NHTMQD. Diéu nay ching t6 cic NHTMCP di sir
dung mot cach c6 hi€u qua hon han tai san caa ho so voi cédc NHTMQD. Trong khi
do6, ching ta lai nhan théy khong c6 mot sy chénh 1éch r6 rang nhu vay khi so sénh
ROE, nhét 12 trong khoang thoi gian 3 nim gan ddy tir 2006 dén 2008. Nam 2006,
ROA binh quin ctia nhém NHTMQD chi bang 53% so voi ROA binh quin cia
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nhém NHTMCP, trong khi ty 16 ROE binh quin ciia nhém NHTMQD lai bang
khoang 84% khi so véi nhém NHTMCP. Tuong trng cho nam 2007 1a 45% va 85%;
niam 2008 12 40% va 80%. Diéu gi dd dung dang sau nhirng con sé d6? Viéc phan
tich thém ty 1& tai san sinh loi so voi tong tai san clia hai nhém ngan hang s& cho

ching ta cau tra 101.

Bang 2.13 Ty 16 tai san sinh loi trén tong tai san giai doan 2002 - 2008

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Binh quén cdc ngan hang TMQD | 96,26% | 94,34% | 93,87% | 95,33% | 95,05% | 95,48% | 94,79%

Binh quén céc ngan hang TMCP | 94,78% | 93,05% | 90,53% | 89,69% | 86,95% | 91,76% | 86,32%

Nguoén: Thoi bdo kinh té Sai Gon sé 44, 45 (2009)

Qua bang 2.13, chiing ta thdy rang cic NHTMQD ludn 1udn c6 ty 18 tai san
sinh 161 trén tong tai san cao hon nhém cdc NHTMCP. Trong khi viéc phan tich
ROA di chi ra rang, cac NHTMCP da sir dung tai san v6i hiéu qua cao hon céc
NHTMQD. Mau thuin ndy c6 thé duoc giai thich thong qua phén tich gid tri s6 sach
clia tai san c¢b dinh ma céc ngan hang ny nam gitt.

Ching ta déu biét rang gid tri tai san cd dinh cang cao thi tai san sinh 16i
cang thip va nguoc lai. Trong thuc té, cic NHTMQD hién dang nim giit nhirng tai
san khong 16 bao gdm nha cira, dat dai, cdc bat dong san khac ma gid tri thuc chét
cua ching chi duoc thé hién rat khiém ton trén sd sich. Nhu vay, néu ching ta dinh
gid diing cdc tai san nay thi chan chan, ty 1¢ tai san sinh 10i trén tong tai san cla céc
NHTMQD s& giam stt mot cach dang ké.

Va trong trudong hop tai san ¢ dinh duoc dinh gid lai (cao hon) thi von tu c6
thuc cua cdc ngan hang qudc doanh ciing s& duoc diéu chinh cao hon rét nhiéu.
Diéu nay s& 1am cho ty 1& ROE thuc té ctia cdc NHTMQD lai cang thap hon so véi
céc s6 liéu tinh todn & bang 2.12.

Qua viéc phan tich trén, ching ta nhan théy ROE cua cac NHTMQD s& con
thap hon nhiéu so véi cic NHTMCP. Diéu d6 lam thu hiit sy quan tim cua cdc nha
dau tu. Bén canh do, su hép dan cia ty 1¢ ROE ctia cic NHTMCP con duoc thé hién

¢ ty I¢ thu nhap ngoai 1ai cao hon cic NHTMQD. Ty 1¢ thu nhap ngoai 1ai can bién
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cao hon, chimg t6 cdc NHTMCP phit trién cdc san pham dich vy ngin hang tot hon

cac NHTMQD.

Bang 2.14 Ty I¢ thu nhdp ngoai 1ai can bién giai doan 2004 - 2008

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
CAC NGAN HANG TMQD
Agribank 0,96% | 094% | 126% | 125% | 136%
Vietinbank 0,08% | 043% | 0,72% | 1,18% | 0,83%
BIDV 0,68% | 0,52% | 040% | 0,50% | 0,94%
VCB 0.83% | 0,71% | 0,74% | 097% | 0,72%
Binh quén cdc Ngin haing TMQD 0,64% | 0,65% | 0,78% | 0,98% | 0,96%
CAC NGAN HANG TMCP
ACB 0,19% | 0,10% | 0,68% | 061% | 1,68%
STB 1,10% | 1,17% | 1,17% | 0.82% | 2,28%
EIB 0,93% | 1,40% | 1,36% | 090% | 1,78%
TCB 0,58% | 0.82% | 090% | 0,55% | 1,08%
Binh quén cac ngian hang TMCP 0,70% | 0,87% | 1,03% | 0,72% | 1,71%

Nguoén: Thoi bdo kinh té Sai Gon sé 44, 45 (2009)

Bang 2.15 phan tich ty 1é cho vay trén tong tai san trong giai doan tir 2002
dén 2008 di cho ching ta thdy ring hoat dong chinh cua cic NHTM van 1a hoat
dong cho vay. Piéu d6 c6 thé két luan rang, cic NHTM Viét Nam van con phu
thudc nhiéu vao linh vuc hoat dong tin dung.

Cu thé, ching ta thdy cic NHTMQD d3 tip trung vao cho vay tin dung nhiéu
hon nhiéu so v6i nhém cdc NHTMCP. Ty 1¢ du no cho vay trén tong tai san binh
quin qua cdc nim khao sit ctia cdc NHTMQD déu cao hon nhiéu so véi ty 18 nay
ctia cic NHTMCP. Nhu trén da c6 dé cap dén, ng xdu va cdc chi phi du phong 1a
mot trong nhitng yéu diém chinh cua nhém cdc NHTMQD. Sy yéu kém vé chat
lugng tai san c6 cua cic NHTMQD thé hién & su tap trung qua 16n cua danh muc
tin dung cho cdc doanh nghiép nha nuéc va cic cong ty 16n nhu cic tong cong ty
lwong thue, dét may, cdc cong ty ché bién thuy san, dién luc, xing dau. Trong khi,
caic NHTMCP ngay cang thuc hi¢n viéc da dang héa danh muc tai san va danh muc

dich vu cung rng hon la vi¢c chi qua tap trung vao tin dung.
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Bang 2.15 Du no cho vay trén tong ti san giai doan 2002 - 2008

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Binh quén cac ngin hang TMQD | 64,55% | 65,59% | 66,82% | 65,15% | 59,21% | 65,33% | 63,44%
Binh quén cdc ngan hang TMCP | 43,39% | 46,70% | 51,35% | 50,71% | 50,52% | 49,65% | 42,71%

Nguon: Thoi bdo kinh té Sai Gon sé 44, 45 (2009)

Dé xem xét thém vé tinh bén viing trong thu nhap ciia cic NHTM trong giai

doan khao sat 2002 - 2008, chiing ta s€ phan tich ty 1€ thu nhdp can bién trudc cac

giao dich dic biét. Ty 1é nay duoc tinh bang cch 13y tong thu nhap trudc thué trir di

cdc thu nhap tir ching khodn, dau tu, tai chinh, cdc thu nhap bat thuong khic. Qua

50 liéu bang 2.16, cic NHTMCP da duy tri mot cach 6n dinh cdc thu nhap rong d6i

v6i nhitng hoat dong ngan hang chu yéu, véi ty 16 thu nhap can bién trude cic giao

dich dac biét luoén 16n hon cac NHTMQD.

Bang 2.16 Ty I¢ thu nhap can bién trudc cic giao dich dac biét 2002 - 2008

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
CAC NGAN HANG TMQD
Agribank -1,74% | 0,18% | -0,15% | -0,67% | -0,69% | -0,51% | -0,48%
Vietinbank - 0,39% | 038% | 0,19% | 0,09% | -0,15% | 0,59%
BIDV 0,00% | 0,00% | -0,87% | -0,64% | 0,29% | 0,72% | 0,57%
VCB 027% | 0,63% | 0,66% | 0,73% | 1,47% | 0,83% | 0,47%
Binh quian cac NHTMQD -0,49% | 0,21% | 0,01% | -0,10% | 0,29% | 0,22% | 0,29%
CAC NGAN HANG TMCP
ACB 1,97% | 1,53% | 1,77% | 1,61% | 0,95% | 1,01% | 2,02%
STB 2,03% | 1,92% | 1,35% | 1,48% | 131% | 1,84% | 1,37%
EIB - - -0,09% | -0,34% | 0,96% | 1,08% | 1,76%
TCB 0,13% | 045% | 091% | 1,79% | 123% | 1,07% | 1,96%
Binh quén cic NHTMCP 1,38% | 1,30% | 0,98% | 1,14% | 1,11% | 1,25% | 1,78%
Nguoén: Thoi bdo kinh té Sai Gon sé 44, 45 (2009)
2.2.3.5San pham dich vu ngin hang
Theo bdo cdo cua nhom chuyén gia tai chinh ngan hang thudc bao Sai Gon

Tiép Thi, diéu tra y kién ngudi tiéu dung vé NHTM va cic dich vy duoc hai long

nhit trong nam 2007 va quy 1/2008, 10 ngin hang duoc binh chon nhiéu nhat déu 1a

nhirng ngin hang hoat déng kinh doanh c6 hiéu qua nhat trong hé thong véi ty 18

nhu sau:

1. Ngoai thuong Viét Nam - VCB: 19,3%
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A Chau - ACB: 18,8%

Poéng A - Pong A bank: 13,7%

Néng nghiép va Phit trién nong thén Viét Nam - Agribank: 10,5%
Cong thuong Viét Nam - Vietinbank: 9,5%

Sai Gon Thuong Tin - STB: 9,3%

Dau tu va phit trién Viét Nam - BIDV: 5%

Xuat nhap khau Viét Nam - EIB: 2,9%

Ky¥ thuong Viét Nam - TCB: 2,6%

10. Phuong Bong - OCB: 1,3%

11. Cac ngan hang khac: 7,1%

e AT o

Su lya chon nay ching to ngudi tiéu ding c¢6 hiéu biét khd rd tinh hinh cta
cdc NHTM. 8 ngan hang dugc chon dé phan tich trong dé tai déu ndm trong top 10
duoc binh chon. Trong dé, nhém ngudi tiéu dung thé nhdn thuong thich chon
NHTMCP dé giao dich, gip rudi NHTMQD; dbi voi nhém ngudi tiéu dung phap
nhén (da s6 12 cong ty TNHH va cong ty cd phan), sé don vi chon khéi NHTMQD
¢6 cao hon do tiém luc ddp ung von tin dung ndi dia, ciing nhu tai tro xuat nhap
khau ctia khdi ngan hang nay c6 thé manh riéng.

Ty 1é dugc binh chon dé giao dich cia 4 NHTMQD Ia 44,3%, cua 4
NHTMCP 1a 33,6%. Chiing ta thiy ro rang 12 cic NHTMQD van duoc ngudi tiéu
diing binh chon dé giao dich nhiéu hon nhém NHTMCP. Tuy nhién, ciing phai nhin
nhén 1a ty 1€ dugc binh chon cua ca hai nhém duogc khao sat khong chénh 1éch gi
may, d6 1a chua ké dén ty 1& cua cdc NHTMCP khdc. Néu ching ta tinh thém ty 16
ctia ngan hang Pong A vao khao sat thi ty 18 duoc binh chon 1én dén 47,3%. Viéc
gia ting ty 16 dugc binh chon cia nhém NHTMCP chu yéu 1a do su binh bau cia
nguoi tiéu ding thé nhan nhu da néu & trén.

Chung ta s€é xem xét rd thém tinh hinh canh tranh ctia hai nhém ngan hang,
khi nghién ctru két qua diéu tra ctia 5 nhém san pham dich vu ngan hang:

A. Nhom dich vy ngan quy: md tai khoan cac loai (tién g, tiét kiém,...);

thong tin tai khoan, tai chinh; thu, d6i tién, mua bdn ngoai té.
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B. Nhém dich vu chuyén khoan - thanh todn: chuyén khoan; rit tién, chuyén
tién; thanh todn héa don (dai 1y thu, chi, thanh todn héa don); thé thanh
todn va rt tién; chuyén, nhan, thanh toan ndi dia va quéc té.

C. Nhom dich vu cho vay - tai trg ndi dia: cho vay tiéu dung, mua sdm do
diing sinh hoat; cho vay mua sim, xdy dung, stra chira dong san, bat dong
san; tai trg hoc tap, du hoc; cdc loai thé tin dung c4 nhan ndi dia va quéc
té; cho vay san xuat, kinh doanh ngan han, trung dai han; bao lanh tin
dung; tai trg leasing (thué mua).

D. Nhém dich vy tai tro kinh doanh qudc té: tai tro xuat nhap khau.

E. Nhém dich vu tai chinh - tu vén: dich vu thi truong von, huy dong vbn
qua c6 phiéu, trai phiéu; dich vu kinh doanh chimg kho4n, dich vu téi cdu
truc.

Bang sau s& tong hop cho chiing ta két qua cua binh chon 5 nhém san phdm

dich vu ngan hang

Bang 2.17 Top 5 NHTM cuia 5 nhém san pham dich vu ngin hang

DV chuyén .. .. . -
STT | DV ngan qu§y Kkhoan - thanh DV cho vay - tai | DV tai tl‘(.)"(kln!l DV tai c}nnh -
. tro noi dia doanh quoc teé tu van
toan
1 ACB VCB ACB VCB DPong A
2 VCB ACB Vietinbank ACB STB
3 DPong A DPong A VCB EIB Agribank
4 Agribank BIDV Pong A Agribank BIDV
5 STB EIB TCB Vietinbank VCB

Nguén: Bdo Sai Gon Tiép Thi
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Bang 2.18 Nhém san pham dich vu ngan hang dugc binh chon cia NHTM

DV: DV cho DV tai .. | SLdich
DV chuyén N . DV tai :
" A1 A . vay - tai trg Kinh . vu dugce
Tén ngan hang ngan khoéan - s chinh - N
- trg' noi doanh A binh
quy thanh LT £k tu van
. dia quoc te chon
toan
CAC NGAN HANG TMQD 12
Agribank X X X
Vietinbank X X
BIDV X X
VCB X X X X X 5
CAC NGAN HANG TMCP 13
ACB X X X X 4
STB X X 2
EIB X X 2
TCB X 1
Dong A X X X X 4

Nguén: Bdo Sai Gon Tiép Thi

Bang 2.19 Cic tiéu chi duoc danh gid cao cia nhém san pham dich vu NH

DV .
DV nean | chuyén | DVeno | PV pyvai |
Tiéu chi dwgc danh gia cao g khoan - vay - tai * chinh - Tong
quy Ao s doanh P
thanh trg nfi dia PV tu van
. ot quoc te
toan
An toan 12,8% 13,0% 12,3% 12,4% 11,4% 61,9%
Chinh xdc 12,6% 12,3% 12,1% 11,5% 48,5%
Bao mat 11,9% 11,9% 11,9% 11,7% 11,5% 58,9%
Hiéu qua 11,1% 11,7% 12,1% 11,8% 46,7%
Phuong thuc lam viéc 11,3% 11,3%
Tac phong 11,3% 11,3%

Nguén: Bdo Sai Gon Tiép Thi

Vi két qua nhu trén, 16 rang ching ta nhan thiy khong c¢6 mot sy chénh 1éch
gi dang ké trong két qua binh chon ctia ngudi tiéu dung d6i voi cdc nhém san pham
dich vu ngan hang cta hai nhém ngén hang. Trong tat ca cdc nhém san pham dich
vu ngin hang, nhém NHTMCP hau nhu c6 thé canh tranh ngang bang v6i nhém

NHTMQD. Néu xét thém ngan hang Pong A vao thi 15 rang s 1an duoc binh chon
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ctia nhém NHTMCP trong top 5 cia nhém san pham dich vu ngan hang 1a 13 ¢6
phan cao hon chiit it so v6i con s6 12 ciia nhém NHTMQD.
2.2.4 Nhém Ngan hang nuéc ngoai, lién doanh va céc té chirc tai chinh khac

Tuy d@ tai tap trung phan tich cic NHTMQD va cic NHTMCP nhung tic gia
cling phan tich khdi quat nhém NHNNg, ngan hang lién doanh va cic t6 chuc tai
chinh khdc dé 1am ro su canh tranh dién hinh cia nhém NHTMQD va nhém
NHTMCP trong thuc tién canh tranh ciia hé thong ngan hang Viét Nam trong thoi
gian qua.

Qua bang 2.4 Thi phan cta cic NHTM trong hé théng ngan hang Viét Nam,
chdng ta nhén thiy thi phan cia nhém NHNNg, LD va t6 chirc tai chinh khdc hau
nhu khong thay doi déng ké trong giai doan 2002 - 2008 véi thi phan tién giri chiém
trung binh 8,85% va 1,57%; twong ung, thi phan tin dung chiém trung binh 9,42%
va 3,71%. Thi phan hoat dong cta khbi Chi nhanh NHNNg & LD khd 6n dinh
nguyén nhan 12 do khéi nay chiu quy dinh han ché ddi véi viéc huy dong von bang
VND tir khdch hang c4 nhén, kha ning mo rong thi phan con bi han ché.

Vao thoi diém thang 3 ndam 2009, & Viét Nam hién c¢6 33 NHNNg hoat dong
tai 46 chi nhdnh va 54 van phong dai dién véi tong vén diéu 18 1a 729 triéu USD
(twong duwong: 12,4 ngan ty). Theo sd liéu thang 11 nam 2008, cic TCTD nudc
ngodi dd c6 tong gid tri tai san 1én dén 215 ngan ty VND (13 ty USD), va tong sb
tién cho vay 1én téi 153 ngan ty VND (9 ty USD). Thi phan cia NHNNg dén cudi
nam 2008 duoc ude tinh 1a 14% tong tai san, 12% tong tin dung va 7% téng huy
dong cua toan nganh.

e Piém manh

- Tinh chuyén nghiép 12 mot loi thé tuyét ddi cua cdc NHNNg. Quy trinh
nghi€p vu va chat luong dich vu dugc xay dung thanh chuan muyc. Dinh gid tin
dung tuin tha nghiém ngit theo hé thong xép hang tin nhiém theo tiéu chuin qubc
té. Quan tri rui ro tdt nho vao su hd tro cong nghé hién dai, kinh nghi€ém cta céac

nha quan ly tin dung.
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- Pa dang cdc san pham va dich vu hién dai. C4c nhém NHNNg dd gép phan
vao viéc gidi thidu cac san pham mai dén khich hang trén thi trudng Viét Nam, nhu
cic dich vu thé chip (ngin hang ANZ), ching nhdn tién gii ngin hang trung han
(ngan hang HSBC), cdc gbi dich vu cho vay mua xe hoi, vay mua nha, va thé tin
dung qudc té.

- It bj anh hudng béi cdc yéu té kinh t& vi mé trong nén kinh té Viét Nam.
Nhém NHNNg tap trung chil yéu vao nhém khéch hang 1a cong ty 100% vén dau tu
nudc ngoai, 12 nhém khach hang it chju anh hudng nhat do lam phét ting cao & Viét
Nam; than trong hon trong tai trg tin dung cho cic DNNVV va cédc ho gia dinh.

e Piém yéu

- Kh6 khin trong viéc tuyén dung nhén vién vira c6 trinh d6 chuyén mén cao
vira am hiéu thi truong dia phuong.

- Gap phai rao can vé bat ddng ngdn ngit va tim ly khong tin tuéng va khong
str dung san pham dich vu ngin hang cta da s nguoi dan. Nhung thay vao d6, ho
ct tri tién & nha va vay muon qua cdc kénh khong chinh thirc nhu gia dinh va ban
be.

- Trong khi dich vu cho vay cua cic NHNNg la chuyén nghi€p va nhanh
chéng véi 13i suat thich hop, thi dich vu tién gui lai mat qud nhiéu thoi gian. Nguoi
guri phai cho doi 1au dé duoc nhan dang khi rit tién va kiém tra tinh hinh tai khoan.
Cac NHNNg hudng muyc tiéu vao khach hang c6 thu nhap cao nhung lai kh6 khan
trong viéc tim kiém cdc bang ching cho su giau ¢6 ctia ngudi dan Viét Nam.

- C4c NHNNg khong dugc phép sir dung ngudn von huy dong VND va budce
phai kiém tra cdc muc dich sir dung cua tién gui c6 gdc ngoai té.

- Khiing hoang tai chinh va suy thodi kinh té ctia nu6c cha nha ciing tao nén
tré ngai cho céc ké hoach phat trién cia NHNNg. Ngén séch cho viéc mé rong bi
cit giam dé trang trai mot phan cho céc thiét hai vé cdc san pham tai chinh nhu
cong cu phéi sinh, chirng khodn,... Nhan su bi huy dong vé nudc cha nha dé cung

c6 tinh hinh hoat dong trudc giai doan khing hoang.
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Vao thoi diém thdng 6 ndm 2008, Viét Nam c6 5 ngan hang lién doanh, 15
cong ty tai chinh va 13 cong ty cho thué tai chinh.

Tir 3 cong ty tai chinh dau tién dugc cdp phép trong nim 1998, trong vong
10 nim qua, ngan hang nha nudc Viét Nam chi cap gidy phép cho thanh 1ap thém 4
cong ty tai chinh. Tuy nhién, ndm 2008 lai 1a ndm céac cong ty tai chinh dugc mo ra
b at voi 8 gidy phép dd dugc chap thuan. Tong von didu 1é cua cdc cong ty tai chinh
dat t61 16 ngan ty VND (942 tri¢u USD).

Ngoai ra, tinh t6i thoi diém hién nay, Viét Nam c6 9 cong ty cho thué tai
chinh Viét Nam dang hoat dong véi téng von diéu 1& 1a 2.500 ty VND (145 triéu
USD) va 4 cong ty cho thué tai chinh nudc ngoai véi tong von diéu 18 33 triéu USD
(561 ty VND). Hoat dong cho thué tai chinh con bi han ché do chii yéu 1a sy hiéu
biét khong ddy du vé loai dich vu nay cta dai da s6 nguoi dan va chi phi caa dich
VU cao.

KET LUAN CHUONG 2

Trudc nhitng co hdi va thach thirc trong qud trinh hoi hoi nhap quéc té, qua
phan tich khdi quat tinh hinh canh tranh gitta cic NHTM trong hé thong ngan hang
Viét Nam, dic biét la sy canh tranh gay gét gilta nhom NHTMQD véi nhém
NHTMCP, chuong 2 di néu khdi qudt nhitng thé manh va diém yéu trong ning luc
canh tranh cua cic NHTM Viét Nam néi chung, va tirng nhém NHTM néi riéng, tu
d6 1am co s& dé dwa ra cédc giai phdp ning cao tinh canh tranh cta cdc NHTM va hé

thdng ngan hang thuong mai Viét Nam trong twong lai.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA
CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM
3.1  Pinh hwéng chién lwgc phat trién nén kinh té va hé thong ngan hang

thwong mai Viét Nam dén nam 2020
3.1.1 Pinh hwéng phét trién nén kinh té Viét Nam dén nim 2020

Nhirng thanh tyu to 16n dat dugc trong hon 20 nam ddi méi va cuc dién quéc
té méi - dic biét tir khi nude ta gia nhap WTO - dd dit ra yéu ciu cap bach phai dua
nude ta budc vio mot giai doan phat trién méi.

Trudce thuc tién cho théy: Ban than nhitng thanh tyu xay dung dat nude moi
mit trong hda binh, tw né d3 dit ra nhitng yéu ciu cao hon vé phat trién; déng thoi
phuong thtrc phét trién da thyc hién trong nhitng thap ky nay cha yéu dua trén loi
thé so sdnh vé lao dong ré va khai thdc tai nguyén - tam goi 1a phat trién theo chiéu
rong, phuong thirc ndy da di t6i cdi ngudng khong thé vuot qua. Su nghiép xay
dung dat nudc doi hoi phai chuyén huéng sang phwong thirc phét trién theo chiéu
sdu - chil yéu dua trén loi thé phét huy ngudn luc con ngudi va hdi nhap.

Cic sb liéu thong ké cho thdy rang: trong khoang 10 nim nay, chi it 12 5 nim
nay, kinh té nuéc ta c6 ting trudng manh - trude hét 1a nho ting dau tu, nhung phat
trién rat cham - vi hiéu qua kinh té thap: khong c6 chuyén bién déng ké nio vé ning
suit lao dong va nang luc canh tranh. Tinh hinh cho thiy: két ciu ha tang cdc mit
tiép tuc bat cap, hiéu qua dau tu tir nhiéu nim nay thudc loai thip nhat trong khu
vuc (chi s6 ICOR 1a khoang 4,5 dén 5); tai nguyén quy nhét 12 ngudn nhén luc
khong phat huy duoc, tiép dén 1a tai nguyén dit dai bi st dung manh min va hay
hoai trim trong. Nhin chung, co cau kinh té nudc ta con lac hau, ling phi 16n va
chét luong thap. Xung kich cta nén kinh té 12 khu vuc tu nhin con dang bi nhiéu
Iic can, trong khi d6 hdu nhu chua tao ra duoc nhitng diéu kién thoa dang cho phép
thu hit FDI ¢6 ham luong cong nghé cao dé d6i méi co ciu kinh té.

Nhin chung nudc ta chua hinh thanh dugc mot nén kinh té manh, cdi dich
hoan thanh CNH theo huéng hién dai vao ndm 2020 con khd xa ma thoi gian khong

con nhiéu. Nét nd1 bat trong birc tranh chung lic nay cua nén kinh té nudc ta 1a sy
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ting truéng va phat trién cta céc nén kinh té GDP tinh nhén véi tu tuéng nhiém ky.
Sau 32 nam x4y dung, GDP theo ddu ngudi ctia nudc ta hién nay (tinh theo sitc mua
-PPP) méi chi bang 2/3 ctia Indonesia, 1/3 Théi Lan,... nghia 12 chdm va con khoang
cach khd xa. Pung trudc thach thire cta hoi nhap “ca thé giéi thach thirc mot nguoi,
mot ngudi ¢6 thé coi ca thé gidi 1a di tdc cua minh, tudi tho ciia san phim ngay
mot ngdn”, viéc chuyén sang phuong thirc phat trién theo chiéu sdu cang tré nén
btrc xuc.

Véi duong 16i phét trién kinh té ctia Dang va Nha nudc, 16 trinh phét trién
kinh té dat nuéc dén nam 2020 nhu sau:

+ 2009 - 2010: khic phuc xong khung hoang hién nay, khoi phuc sy phat
trién 6n dinh (ciing phai dé phong kich ban x4u tir hoan canh kinh té nuéc ta hay tir
ngoai canh khu vuc va quéc té), téng két 32 nam va lam xong viéc hoach dinh chién
luge 2011 - 2020.

+ 2011 - 2015: hoan thanh viéc chuyén dich co céu kinh té; déy manh cai
cach khu vuc kinh té qudc doanh; tao ra sy phdt trién dot phd cia khu vyc tu nhn;
tranh thu FDI c6 chon loc theo yéu cu co cau lai nén kinh té. Néu can thiét, phai
tam thoi giam bot ting trudong hay thdm chi ¢6 ldc phai hy sinh ting truéng dé tao
diéu kién thiic day d6i méi co cau kinh té. Day ciing 12 nhitng nim chuan bi cho
mot huéng phit trién mai. Cai cach chinh tri phai tién 1én di trude va trd thanh dong
Iic thdc ddy phét trién kinh té.

+ 2016 - 2020: bt dau thoi ky phét trién ning dong moi cia giai doan phat
trién méi, nhim vao muc tiéu phdt trién va thich nghi dé tré thanh nén kinh té cu
nbi trong khu vuc. Van dé phét huy dan chu dé thuc hién doan két dan toc, xay
dung déng thuan x3 hoi va tranh thi dugc hau thuan quéc té tré thanh doi hoi séng

con nham dua nudc ta dén nam 2020 vé co ban tré thanh mot nude cong nghiép.
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3.1.2 Pinh huéng chién lwoc phat trién hé thong ngin hang thwong mai dén

nam 2020

Dinh hudng chién luge dén nim 2020 12 x4y dung hé théng NHTM va quan
1y hé thong NHTM c6 hiéu qua, thuc hién day du chirc ning ngin hang cia ngin
hang trong nén kinh té. Cuy thé:

- Béo dam cdc TCTD, ké ca cdc TCTD nha nudc hoat dong kinh doanh
theo nguyén tic thi trudng va vi muyc tiéu chi yéu 1a 1oi nhuén.

- Phét trién hé théng TCTD hoat dong an toan, hi€éu qua viing chic dua trén
co s& cong nghé va trinh do quan 1y tién tién, 4p dung thong 18, chuan muc qudc té
vé hoat dong NHTM, c6 kha ning canh tranh véi cdc ngin hang trong khu vuc va
trén thé gidi.

- Phit trién cdc TCTD phi ngin hang dé gép phan phat trién hé thong tai
chinh da dang va cn bang hon.

- Phat trién va da dang hoéa céc san phém, dich vu ngan hang, dac biét la
huy dong vbn, cap tin dung, thanh todn voi chit lugng cao va mang luéi phan phdi
phét trién hop 1y nhim cung ung day du, kip thoi, thuan tién cdc dich vu, tién ich
ngin hang cho nén kinh té trong thoi ky diy manh cong nghiép héa, hién dai héa.
Hinh thanh thi truong dich vu ngan hang, dac biét 1a thi truong tin dung canh tranh
lanh manh, binh ding gifta cdc loai hinh t6 chirc tai chinh, tao co hdi cho moi to
chtrc, ¢4 nhan c6 nhu cau hop phép, di kha ning va diéu kién duoc tiép can mot
cach thuan lgi céc dich vu ngan hang. Ngan chan va han ché moi tiéu cuc trong hoat
dong tin dung.

- Tiép tuc day manh co cdu lai hé théng ngin hang. T4ch bach tin dung
chinh sich va tin dung thuvong mai trén co s¢ phan bi¢t chitc nang cho vay cuia ngan
hang chinh sich véi chirc nang kinh doanh tién té cia NHTM.,

- Tao diéu kién cho cdc TCTD trong nudc ning cao ning luc quan 1y, trinh
do nghi¢p vu va kha nang canh tranh. Bdo dam quyén tu chu, tu chiu trach nhi€ém
ctia TCTD trong kinh doanh. Bao ddm quyén kinh doanh cta cdc ngin hang va cdc

to chirc tai chinh nudc ngoai theo cdc cam két cua Viét Nam véi quoc te.
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- Gén cai cich ngan hang véi cai cdch doanh nghiép, dic biét 1a doanh
nghiép nha nudc. Tiép tuc cling cb, lanh manh héa va phit trién cic NHTMCP, ngin
ngira va xir 1y kip thoi, khong dé xay ra d6 v& ngan hang ngoai sy kiém sodt cia
NHNN déi v6i cdc TCTD yéu kém. Pua hoat dong quy tin dung nhan dan di ding
hudng va phit trién vitng chic, an toan, hiéu qua.

Phuong chdm hanh ddng cua cdc TCTD 1a “An toan - Hiéu qua - Phat trién

bén virng - Ho1 nhap quoc te”

Bang 3.1 Mot s6 chi tiéu tién té va hoat dong NH giai doan 2006 - 2010

STT Chi tiéu Két quéa phén diu
1 | Lam phat (%/ ndm) Thap hon tbc do ting truong
kinh té

2 | Tang truong binh quan tong phwong tién thanh | 18 - 20
toan (M2) (%/ nam)

3 | Ty 1é M2/ GDP dén cubi nim 2010 (%) 100 - 115
Ty trong tiéq mat luu thong ngoai hé thong ngan | Khong qud 18
hang / M2 dén ndam 2010
5 | Tang trudng binh quan tin dung (%/ nam) 18 - 20
6 | Ty 1é an toan v6n dén nam 2010 (%) Khong dudi 8
7 | Ty 1é no x4u/ téng du no dén nim 2010 (%) Duéi 5
8 | Chuan muc gidm sdt ngin hang dén nam 2010 Chuan muc quc té (Basel I)
9 | Dy trit quoc té tdi thiéu dén nam 2010 12 tuan nhap khau

Nguon: Theo quyét dinh 112/2006/QP-TTg
3.2 Cac goiy chinh sach & cip vi md

Tu nhitng phéan tich vé nang luc canh tranh, ddc bi¢t trong so sdnh gitra hai
nhém NHTMQD va nhém NHTMCP, ching ta nhan théy nhirng o1 thé canh tranh
chu yéu ctia cic NHTMQD chu yéu dén tir nhitng nhan td ¢6 tinh chét lich sir va
nhirng quan hé c6 tinh chat “co ché” nhu mang ludi rong 16n sin c6, cdc mdi quan
hé “truyén thdng” vdi cdc doanh nghiép nha nude, sy hudng dung céc ngudn luc cd
tinh chit wu dai tir chinh phu,... Thé nhung, chinh nhitng diém manh néi trén cia
cdc NHTMQD lai ciing 12 nguyén nhén gy ra nhitng tic dong nguoc dén kha ning

canh tranh ctia cdc ngan hang nay: van dé ng xau, sy yéu kém cua cic hoat dong phi
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tin dung, tim 1y tréng chd ¥ lai,... Nguoi ta ty hoi, didu gi s& xay ra dbi voi céc
NHTMQD néu trong thoi gian sap t6i, nhirng 1oi thé nay c6 thé dan dan bi han ché.
Trong khi d6, nhém cdc NHTMCP di chimg to nhitng vu thé canh tranh trong viéc
gia tang hiéu qua quan ly tai san, da dang héa danh muc dau tu, phit trién dich vu
cung tng cho khach hang. Cic ngan hang Vietcombank va Vietinbank da “tirng
budc” c6 phan héa, véi sd von nha nude van con chiém ty 16 dp ddo tuyét d6i. Nha
nudc can ¢é nhitng giai phap va chinh sdch sao cho tién trinh ¢ phan héa hai ngan
hang nay phai duoc thic ddy nhanh hon, ding thuc chat hon. Véi ¢ phan héa,
Ngan sdach Nha nudc s& duoc giam nhiéu ganh ning trg cdp dudi nhiéu hinh thuic
khac nhau cho cdc ngan hang, va bén canh do6, chinh cic dp luc cua thi truong sé la
nhirng nhan t6 thic day va bién kha ning canh tranh cta cdc ngan hang trong nudc
thanh nhitng nang lyc canh tranh thyuc su.

Song song véi d6, Nha nudc can thiét 1ap va thuc thi nhirng “ky luat thi
truong” véi mot san choi binh dang hon. Chinh ky luat thi trudng s& giy 4p luc cho
cdc nha quan tri ngan hang trong viéc tdi da héa doanh loi cua tai san va ngudn von,
cung Ung nhirng san pham va dich vu c6 tinh chat canh tranh nhét cho nén kinh té.
Tai san va ngudn von dang duoc cdc NHTMQD sir dung can duoc dinh gid ding
v6i gid tri thi truong ciia ching, va chinh ¢ phan héa mot cach ding thue chat, bén
canh nhirng 1y do khéc, c6 thé 1a mot co hoi tt dé giai quyét rdt rdo van dé nay.
Thiét nghi, d6 s& 1a nhitng bai hoc kinh nghiém ddng quy cho viéc chuan bi 16 trinh
cho viéc co phan héa cic NHTMQD con lai, trong khuon kho chién luge hoi nhap
va phét trién nganh ngan hang Viét Nam néi chung.

Cudi cing, cic NHTMQD can phai thé hién tinh “chil dao” trong vai trd cta
ho dbi v6i hé théng NHTM. Véi vi tri thong linh thi phan vé thi phan tién giri va tin
dung, cic NHTMQD can phai tién phong trong viéc ning cao céc ning luc tii
chinh, quén trj rui ro tin dung nhim ning cao ning lyc canh tranh cua cic NHTM

Viét Nam trong qud trinh hdi nhap qudc té.



71

3.3 Cic giai phap ¢ cAp d@o vi mo

Trong nghién ciru vé ning luc canh tranh ciia hé thong ngan hang Viét Nam
vao nam 2003, tién s§ Jenny Gordon va céc dong sy nhin xét "Diém yéu 16n nhét
ctia hé thong ngin hang Viét Nam rd rang 1a sy chi phbi caa cic NHTMQD”. Vé
mit truyén thong, trén thé gi6i, cic NHTMQD di c6 nhitng ngudi chi yéu kém,
khong c¢6 kha ning yéu cau cic NHTMQD cia minh dat két qua kinh doanh bén
viing hodc thyc hién céc quy dinh an toan tuong tu nhu dat ra cho cdc ngan hang tu
nhan. Bén canh d6, khuyén cdo ctia Ngin hang Thé giéi "Nguy co tiém tang 1a 4
NHTMQD c6 thé - thong qua cdc Iwa chon chién lugc gidng nhau - s& 1am suy yéu
14n nhau qua canh tranh cing thang néu ca 4 NHTMQD thanh ngan hang da ning.”

Nha nudc Viét Nam d3 nhan thirc 16 nhiém vy trude mat 12 phai cung cd va
phit trién hé théng ngan hang ngang tim voi cdc nude trong khu vuc. Mudn ning
cao nang luc canh tranh cua cic ngan hang trong nudc voi caic NHNNg, dinh hudng
ning cao nang luc canh tranh cic NHTM trong thoi gian t6i nhu sau:
3.3.1 Tang cwdng nang luc tai chinh

Tang cudng ning lyc tai chinh cta cdc ngan hang bang cidch ting von va
nang cao hiéu qua hoat dong thong qua céc chi sb tai chinh cy thé, téi thiéu 1a phi
hop véi cdc chuan muc qudc té va phai cai thién cdc chi s6 ngay cang cao qua ting
thoi ky.
3.3.1.1 Ting von diéu 1é

Trong qud trinh hoat dong ctia ngan hang, viéc ting von tu c6 1a diéu quan
trong can quan tim. B&i vi, d6 1a yéu t6 quyét dinh strc manh tai chinh ctia ngin
hang, 12 yéu t6 tao nén sttc manh va kha ning canh tranh ctia ngan hang. Vén diéu
1¢ duoc xem 1a chiéc “dém” dé dbi phé c6 hidu qua véi cdc cd sbc tir bén ngoai, bao
dam mot sy an toan trong kinh doanh ngan hang. Néu von diéu 1é qua thap s& khién
cac NHTM hoat dong ludén bi bét cap, bdi vi s€ han ché trong mo rong thi phﬁn cho
vay va huy dong von, s& bi han ché trong mé cdc chi nhdnh, phong giao dich va do
vay s& khé c6 co hoi ngay cang tién gan hon dén cdc khach hang muc tiéu va trén

tat ca thi diéu nay ddng nghia v6i mot su thua kém, bat loi vé kha ning canh tranh.
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Ngoai ra, von diéu 18 ting s& g6p phan hién dai héa cong nghé, mod rong mang ludi,
nang cao nang lyc tai chinh,... va thuc hién nhiéu chién lugc khic. Chung ta nhan
thdy rang mic di 8 NHTM duoc khao sit 12 8 NHTM 16n nhat ctia Viét Nam nhung
von diéu 1& va tong tai san cua cdc NHTM d6 van thap xa so véi von diéu 1¢ binh

quan va tong tai san binh quan cuia cic NHTM thudc cac nudce trén thé gidi.

Bang 3.2 Quy md binh quan cua cac ngan hang nam 2008

DVT: triéu USD

o . Trung . . . . ) Thai Viét
Chi tiéu Uc B An D¢ | Malaysia | Philippines | Singapore
Quoc Lan Nam
Tong tai san | 187.140 | 292.112 | 26.144 28.771 5.429 144.121 | 21.381 | 10.093
Vén diéu 18 10.421 18.504 1.705 2.201 628 13.525 1.986 422

Nguon: Jaccar va bdo cdo tai chinh ciia cdc NHTM Viét Nam

Ching ta nhan thiy von diéu 1& va téng tai san cta top 8 NHTM 16n nhit
Viét Nam van con thdp hon rat nhiéu so véi cdc nudc khu vuc, ngoai trir chi tiéu
tong tai san khi so sanh voi Philippines. Vi thé, hé théng ngan hang Viét Nam can
phai dugc bd sung mot luong von rit 16n tir chinh phu, thi trudng va cdc nha dau tu
nudc ngoai c6 thé canh tranh duoc véi cdc ngan hang thuong mai cia cdc nudc.

Céc bién phdp ma cic NHTM c6 thé 4p dung dé ting von:

- Mot 13, ting von ngan sach nha nudc cip, bién phdp nay chi thich hop cho
cic NHTMQD.

- Hai 13, trong giai doan hién nay, bién phép thich hop va hitu hiéu nhat dé
ting von 1a da dang héa phuong thirc chiao ban nhu: tim kiém ddi téc chién lugc
trong nudc, d6i tac nudc ngoai, cdc td chire kinh té khac, ...

Mic dii thi truong tai chinh thé giéi dang bién dong manh, nhung tiém
nang phét trién dich vu ngn hang cua Viét Nam van c6 stc hit véi cdc ngan hang
ngoai. C4c ngan hang & Chau A nhu Nhat, Trung Qudc, Singapore,... it chiu tic
dong tir khung hoang tin dung M c6 thé thAm nhép sang cdc qubc gia khéc thong
qua cich thirc dau tu chién lugce véi mirc gid wu dai hon so véi thoi ky kinh té ting

trudng manh.
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Cac NHTM can nhanh chéng tim déi tic 1a NHNNg thich hop dé chao ban
c6 phan nham ting von diéu 16. Viéc cho phép cic nha dau tu nudc ngoai mua cd
phan cia cdc ngin hang thuong mai trong nuée (tdi da 30%) ciing gép phan ting
nhanh vén diéu 18 ciia cac NHTMCP Viét Nam. Su tham gia ctia cdc NHNNg voi tu
cich 1a c6 d6ng s& gép phan gidp ting cudng nhiéu mit hoat dong cia cic NHTM,
dac biét 1a trong linh vyc quan tri, diéu hanh.

- Ba 13, tang von thong qua phdt hanh c6 phiéu ra cong chiing, phai dugc Uy
ban Chung khodn phé duyét ké hoach. Véi tinh hinh thi truong chimg khodn nhiing
thang cudi nam 2008 va dau 2009 dang bién dong theo chiéu hudng giam, nha dau
tu khong con quan tdm nhiéu dén cb phiéu nganh nay, khién qu4 trinh phat hanh ¢
phiéu ting vén diéu 1& ciia mot s6 ngan hang, dic biét 1a NHTMCP nho gip nhiéu
kh6 khin thi d&én gitta nam 2009, thi truong ching khodn c¢6 chiéu huéng ting va soi
dong, gid ¢ phiéu ciia cdic NHTM ting manh, cdc NHTM c6 thé 4p dung ting vén
theo phuong thirc nay dé c6 thé hoan thanh ké hoach ting von 1én 3.000 ty VND
theo 10 trinh ndm 2010 ctua Chinh phu.

Bing 3.3 Bién dong gi4 c6 phiéu cia mot s6 ngan hang gitra nim 2009

19/05/2009 | 18/06/2009 | Ty 1é thay ddi
MSB 14.000 18.500 32,14%
SCB 11.000 23.600 114,55%
Vietinbank 23.000 39.300 70,87 %
EAB 18.200 29.000 59,34%
PNB 10.500 15.000 42,86%
EIB 18.300 28.700 56,83%
SGB 10.000 20.000 100,00%
TCB 31.000 48.000 54,84%
HBB 12.000 16.500 37,50%
VIB 14.000 19.000 35,71%
VCB 50.000 45.000 -10,00%
VPB 12.000 17.000 41,67%

Chi tinh riéng trong vong 10 phién giao dich tir ngay 15 dén ngay 18/6/2009,
gid ¢6 phiéu ciia STB d4 ting xap xi 20%, c6 phiéu ctia ACB ciing ting hon 5,5%.
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C6 phiéu cua Ngan hang Hang Hai, Ngan hang Sai Gon, Ngin hang Phuong
Pong,... trén thi truong OTC trude diy di giam gid khd manh (xudng dudi ca 10
nghin ddng/cp) ciing di ting manh vé gid.

- Bén 13, cdc NHTM c6 thé sir dung ngudn vén thang du va loi nhuan dé lai
dé tang von. V& ban chét s& khong 1am thay ddi quy md ngudn vdn chi sé hiru,
nhung 1am ting s6 luong ¢ phiéu dang luu hanh va pha lodng chi sé thu nhap trén
mdi ¢ phiéu (EPS). Thi trudng hién nay khd nhay cam véi nhiing thong tin ting
cung nhu vay. Tuy nhién, st dung cich thirc nay, cic NHTM s¢& khong phai phu
thudc vao thi truong vén va ciing khong tén kém chi phi.

Dung bién phép nay dé ting vén, cic NHTM can xdc dinh ty 16 loi nhudn dé
lai 6n dinh qua cdc nam va phit hop véi toc d6 tang trudng tai san c¢6. Bai vi, néu loi
nhuan dé lai it qud, dan dén tinh trang ting von chdm, 1am giam kha ning sinh 15i;
néu loi nhuan dé lai nhiéu qud s& 1am giam thu nhap cua cd dong. Ty 1é nay thich
hop s€ thé hién sy phat trién On dinh cta ngan hang va dugc su déng thuan cua cac
¢ dong vé chinh sich ¢ tirc.

- Niam 13, cdc NHTM c6 thé phat hanh trdi phiéu chuyén doi di cling voi
quyén chon. Nhu vy s& dam bao cho nha dau tu khoan thu nhdp twong dbi 6n dinh
trong bdi canh nén kinh té Viét Nam va thé giéi con nhiéu bién dong.

Tém lai, viéc ting von 12 hét strc can thiét, nhung khong phai 12 yéu td quyét
dinh sy thanh bai ctia cac ngan hang. Cho nén, cic NHTM can chuén bi tot hon vé
tinh hip dan cua dot ting v6n bang ké hoach sir dung vén thiét thyc hiéu qua, quan
hé c6 déng minh bach, dy du, dbi voi cdc NHTM chua duoc niém yét c6 thé gin
v6i 16 trinh niém yét cu thé dé tang tinh thanh khoan cho c6 phiéu phat hanh thém.
Ddng thoi, lya chon giai phdp thich hop dé ting von trong timg thoi ky, nhim dam
bao dugc sttc manh tai chinh va nang lyc canh tranh ctia ngan hang.
3.3.1.2 Nang cao chit lwong tai san cé

e Ddy manh viéc gidi quyét no ton dong
Céc NHTM can khan truong ra soét lai tinh hinh no qué han, phan loai no

qud han theo thanh phan kinh té.
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- Xir 1y no xdu bang ngudn von du phong rui ro dé giam sb no qud han ton
dong 1au ngay.

- Khai théc tai san thé chdp, tai san thu duoc sau cdc vu 4n duéi hinh thirc cho
thué, ban, dua vao str dung céc tai san ma ngan hang dang can.

- Céc NHTM cén thyc hién viéc mua bidn ng véi cdc cong ty mua ban ng va
tai san do Chinh phu thanh 14p, ¢ quy mé 1on, tiém lyc tai chinh manh, hoan toan
doc 1ap véi ngan hang, dé hd tro trong viée xur 1y ng x4u.

- Chung khodn héa cic khoan ng. Khi thyc hién viéc chiing khodn héa mot
khoan ng thi khoan ng nay s€ dugc loai ra khoi bang can ddi ké todn, tir d6 tang
cudng chat luong tai san c6. Thong thuong, dé khoan no ndy cé thé duge chuyén
sang mdt cong ty quan 1y no, thi ngan hang phai gop nhiéu khoan ng lai v6i nhau,
trong d6 c¢6 ca ng x4u va no c6 chi sb an toan tin dung cao dé dé dang dua cdc
khoan no nay dén duoc véi nhitng nha dau tu.

e Niéng cao chit lwong tai san va chit lwong tin dung

Song song véi viée xir Iy no ton dong, thi viéc ning cao chat luong tin dung
né6i riéng, tai san néi chung 12 mot viéc 1am rat quan trong dé han ché su phat sinh
cdc khoan no khong sinh 10i. Mot s6 goi ¥ ¢6 thé dp dung nhu sau:

- Chuin muc héa nhitng huéng dan chi tiét vé quy trinh thdm dinh, chim
diém tin dung, xét duyét cho vay phit hop véi chuan muc qudc té va can phai gidm
sét tot viée thuc hién cdc chuin myuc dé dam béo tinh hiéu qua cua chét luong tin
dung. Diéu nay lién quan dén viéc nang cao chit luong cta cong tic kiém soét nodi
bo thong qua viéc kiém tra tinh tudn thu cdc quy trinh, cdc thu tuc da dé ra.

- Cdc NHTM can thudng xuyén va chu dong ra sodt lai danh muc cho vay
va du ng cho vay theo thanh phan kinh té dé co ciu lai ng cho hop 1y. Tranh cho
vay tap trung qud nhiéu vao mot linh vuc hoic mét doanh nghiép nao d6, can da
dang héa loai hinh cho vay va da dang héa linh vuc dau tu, dé giam thiéu rai ro c6
thé xay ra.

- Can xem xét lai s lugng va trinh d6 ddi ngii can b thuc hién cong tac tin

dung, tranh tinh trang qué tai cong viéc d& dan dén su ciu tha trong thim dinh va
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phé duyét cic khoan vay, s& lam gia ting no x4u. Ting cuong dio tao chuyén mén
nghiép vu cho céc cdn bo tin dung va nang cao chat lugng hé théng quan 1y, bdo cdo
thong tin khach hang ciing 12 mot yéu té gép phan ning cao chit lwong thim dinh
va xét duyét tin dung, han ché ri ro.

- Can nghién ctru tinh hinh kinh té - xa hoi, theo d&i thudng xuyén dién bién
tinh hinh tai chinh tién t& nhdm muc dich xdy dung chinh sich cho vay hop 1y, kip
thoi, ddm bdo an toan, hi¢u qua cho hoat dong cuia ngan hang. Ciing nhu phai luén
nam bit kip thoi va chinh xdc nhitng thong tin rii ro vé khach hang, dé dua ra quyét
dinh cho vay diing dan thong qua Trung tdm tin dung, bdo cdo tai chinh, bdo cdo
kiém todn, cdc hoi nghi khach hang hodc thong tin tir cdc ngin hang ban.

e Tang cwong cong tdc qudn tri rui ro

Trong hoat dong ngan hang, loi nhuén tir hoat dong tin dung chiém ty trong
chu yéu trong thu nhap cta ngin hang. Tuy nhién, hoat dong nay ludn tiém an rui ro
cao, 1a do hé thong thong tin thiéu minh bach va khong day du, trinh d6 quan tri rui
ro con nhiéu han ché, tinh chuyén nghiép cta cdn bo ngan hang chua cao,... Vi viy,
viéc tang cudng cdng tic quan tri ri ro 13 vo cling quan trong. Giai phap dé quan tri
rui ro tot 1a:

- Nang cao chét luong doi ngii cling nhu hiéu qua hoat dong cua Uy ban
quan 1y tai san N¢g - C6 (ALCO Committee) va Hoi déng tin dung; Ban diéu hanh
phai gidm sat chat ché va theo doi thuong xuyén viéc thyc thi cac chinh séach, céc
quy trinh kiém so4t riii ro ctia iy ban ALCO va Hoi dong tin dung.

- X4y dung va hoan thién hé thdng quan tri rui ro tin dung trén co sd céc
chuan myc quéc té (Basel I hay Basel II) 12 viéc can thiét phai lam. Thyc hién phan
tach cdc phong ban theo tirng chtrc ning ban hang, chirc ning tham dinh, quan 1y rai
ro tin dung va chirc nang quan 1y ng. C4ac bo phan nay lam vi¢c doc lap, dam bao
tinh khdch quan va phan tan rui ro. Pong thoi, phan quyén han mic tin dung cho
tung can by dua vao nang luc, trinh d6 chuyén mon cua céan by d6. Viéc phan dinh

rd chtrc ndng, nhiém vu va trach nhiém phép ly cua bo phan quan hé khach hang,
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quan 1y rui ro tin dung va quan 1y no s& dam béo tinh cong bang trong danh gid chat
lugng cOng viéc cia cén bd cic b phan.

- Can xay dyng d6i ngii cdn bd quan 1y rui ro tin dung c¢6 kinh nghiém, cé
kién thirc va c6 kha ning nhay bén khi xem xét, danh gid cic dé xuét tin dung. Can
xay dung hé théng tiéu chuin dbi véi cén bod rui ro tin dung nhu: Trinh d6 chuyén
mon, kinh nghiém thuc té, da trai qua thoi gian cong tic tai bo phan quan hé khich
hang. Qua d6, s€ gitp cho doi ngli cdn by quan 1y rui ro tin dung c6 du trinh dog,
kinh nghiém dé xt Iy nhanh chéng, hiéu qua, thin trong hop 1y trong qud trinh phan
tich, thim dinh va gidm sat tin dung.

Toém lai, viéc thyc hién mo6 hinh quan tri rai ro tin dung c6 hi¢u qua va phu
hop voi diéu kién Viét Nam 1a mot doi hoi burc thiét dé han ché riii ro trong hoat
dong tin dung tin dung, hudng dén cic chuan muc qudc té trong quan tri rai ro va
phu hop v61 moi truong hoi nhap.
3.3.1.3 Nang cao murc sinh lgi

Vé hé s6 ROA (ty 1€ loi nhuan rong sau thué trén téng tai san): Do chét
luong tin dung kém, trong khi d6 cdc hoat dong kinh doanh khéc chua phit trién,
nén hé s6 ROA cua ngin hang thwong mai Viét Nam kh4 thip va khong 6n dinh so
vOi cdc ngan hang thwong mai cic nudce trong khu vuec.

Vé hé s6 ROE (ty 1€ lo1 nhuan trén von chu s& htru): Hé s6 nay cua cic ngan
hang thuong mai Viét Nam dang duoc cai thién, tuy nhién van con thap so véi cdc
nudc trong khu vuec.

Cic giai phdp nham ning cao chit luong tai san va chat lwong tin dung, 1am
giam thiéu cdc khoan no khong sinh 10i, d6 ciing chinh 1a giai phdp gép phan nang
cao murc sinh loi.

3.3.2 Nang cao nang luc cong nghé

Hién dai héa cong nghé ngin hang va phai xem diy 12 muc tiéu chién luoc

dé canh tranh v6i cic NHNNg, ning cao hiéu qua kinh doanh v thu hit khdch hang

trong nudc. Diac biét 1a co ché thanh todn, phai nhanh chéng, an toan, tién 1gi va ¢
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tinh hé thdng, ddng bd. Mang ludi phu khip noi, nhung gitta cdc chi nhanh khong
lién lac v&i nhau dugc thi vo nghia.

Pau tu vao cong nghé hién dai c6 thé 1am ting chi phi ban dau, nhung s&
giam chi phi nghiép vu trong dai han, thu hiit nhiéu khach hang, quan tri dugc rui ro
do thong tin nhanh chéng, cong tic diéu hanh hiéu qua, dic biét 1 ngan hang s& huy
d6ng nhiéu tién gdi thanh todn (14i sudt thip) do thanh todn d& dang, tién loi va mé
rong kénh phan phdi. Mot chién luge cong nghé dai han 12 cong cu thiét yéu dé
ngan hang thdng nhat quan 1y nhitng nd lyc cai tién céng nghé ctia minh tranh sy
dau tu manh min, tily tién giy ldng phi.

Cic quyét dinh ddu tu vé cong nghé thong tin khong chi doi hoi ¢6 ngudn luc
tai chinh 16n, ma cdn can mét sy dau tu 16n vé chit xdm, nhim dam bao cdc cong
nghé lua chon 13 phit hop va c6 kha ning ning cap dé thich tmg voi sy thay dbi
nhanh chéng cia tién bo cong nghé. Vi vay, cdc NHTM can chi trong ning cao
chat lugng d6i ngii nhan luc céng nghé, sao cho theo kip véi nhitng tién bd cong
nghé trén thé gi6i; tién hanh dao tao k¥ ning sir dung cong nghé cho nhan vién ngin
hang; than trong trong vi¢c thué tu vén, lya chon nha thau cung cép dich vy, may
mée. Céc cdn bd cong nghé thong tin can c6 da kha ning thdm dinh, dénh gid tinh
ding ddn va tinh tin cy cua cdc chuyén gia tu van, tranh su phu thudc qud nhiéu
vao cdc chuyén gia ndy, dan dén nhitng quyét dinh dau tu sai lam.

Ngoai ra, trong qué trinh dau tu trang thiét bj va lip dit cdc phan mém, dic
biét can chd trong thuc hién cdc gidi phdp an ninh mang mot cach triét dé. Nhu vay,
moi ¢6 kha ning ngin ngtra rii ro nhitng toi pham tin hoc, hay rai ro dao dirc xuét
phét tur phia céc can bo ngin hang cling nhu khéch hang.

Bén canh d6, cong tic nghién ctru, trién khai tng dung cong nghé tao ra céc
san pham dich vu méi, phit hop va thich tng véi su phat trién cta cong nghé hién
dai cling can duogc chid trong, dé nang cao hiéu qua khai thic cong nghé. Cho nén,
cdc NHTM can tich cuc phiét trién hé thdng kénh phan phdi bao gom cdc diém giao

dich, hé théng may ATM, POS, kénh ngan hang dién tt,... Phdt trién cdc san phim
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moi nhu dich vy thanh todn va thuong mai dién tir, hé théng chuyén mach va quan
1y thé.

Ngoai ra, ngan hang 13 mot nganh doi héi mét sy lién két cao, khong chi vé
mat tai chinh ma con ca cong nghé. Sy thiéu dong bo trong cong nghé gitta cic ngan
hang trong hé thong, s& din dén viéc cdc ngin hang khong két ndi dugc véi nhau
trong cédc giao dich, 1am yéu di stc manh cong nghé cua toan hé théng. Cho nén,
can ting cudng hop tic trong linh vuc cong nghé, dé gép phan ning cao ning luc
cong nghé cho toan hé théng ngin hang.

Tém lai, tng dung cong ngh¢ thong tin hién dai gitip cdc NHTM nang cao
chét lugng quan 1y, dam béo an toan trong hoat dong, giam chi phi quan 1y, giam
gid thanh san phiam va nang cao kha ning canh tranh. Vi vdy, nén tang cong nghé
thong tin hién dai 1a chiéc chia khéa tao cho cdc NHTM khang dinh vi thé ciia minh
va ty tin khi tham gia qu4 trinh hoi nhép kinh té khu vire va thé gidi.

3.3.3 Nang cao chit lrong nguon nhan luc

Ngudn nhén luc 12 ngudn luc duge danh gid 12 quan trong nhat ciia mdi ngén
hang vi d6 1a co so gitp ngan hang c6 kha ning khai thic t6i wu nhitng ngudn lyc
vé vbn va cong nghé, tao ra nhitng loi thé canh tranh cho ngn hang. Vi vy, ning
cao chat lugng doi ngii nguén nhan lyc 1a mot nhiém vy mang tinh chién lugc va
cAp bach khong chi dé canh tranh trong hién tai, ma con nham ddp tng chién lugc
phit trién cia NHTM lau dai va bén virng.

- Can xay dung mot hé théng phuong phdp luan va hé thong chi tiéu dénh gia
nhan vién minh bach va khoa hoc.

- Xay dyng chinh s4ch d3i ngd minh bach. Nhiam thu hut va giit chan nhan tai,
cidc NHTM can xdy dung co ché tién luong, chinh séch thuéng hop 1y dé khuyén
khich, tao dong Iyc cho nhéan vién 1am viéc va gan bé 1au dai v6i ngan hang.

- Chd trong cbng tic dao tao nhim ning cao kién thirc va k¥ ning ctia nhin
vién: dao tao trong ndi by ngan hang hay ctr nhan vién tham gia cdc khéa dao tao
trong va ngoai nudc, cé chinh sich khuyén khich, hd tro va tao diéu kién cho céc

cdn bo nang cao trinh do,...
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- Nang cao chat luong tuyén dung: ning cao chit luong cong tic tuyén
truyén, quang cdo chuong trinh tuyén dung; chat luong khau xét tuyén hod so, phong
van; can lap Kké hoach nhan su theo nhu cau cong viéc va sy phat trién cua ngan
hang;...

- Phéi hop véi cic trudng dai hoc chuyén nganh nhim phét hién ngudn nhin
luc tiém nang: tao diéu kién cho céac sinh vién thyc tap tai ngan hang, tai trg cho
viéc cai thién, nang cép cdc trang thiét bi dao tao hién dai, hd tro cung cép nhitng
thong tin va cdc ddi hoi vé thyc tién trong ndi dung dio tao,...

3.3.4 Nang cao niing luc quan Iy va co cdu to chire

e Day nhanh qud trinh co cdu lai hé théng NHTM Viét Nam, cai cdch
ngan hang theo hudng ning cao ning lyc quan trj diéu hanh, ning lyc tai chinh, mo
rong quy md va nang lyc canh tranh cho NHTM Vi¢t Nam. Hinh thanh cédc tap doan
tai chinh - ngan hang du 16n, manh dan sip xép lai NHTMCP theo huéng thanh 1y,
giai thé nhiing ngan hang yéu kém, sdp nhap nhiing ngin hang nhé khong di vén
phép dinh vao nhitng ngan hang 16n. Véi viéc chi méi cd phan héa Vietcombank
thang 12/2007, Vietinbank thang 12/2008, trong d6 vén nha nudc van con chiém ty
1é cao, chiing ta can phai thic diy nhanh hon, ding thice chat hon tién trinh ¢ phan
héa hai ngan hang nay va tién hanh c6 phan héa thém cic NHTMQD khic.

e Nang cao chat lvgng d6i ngii nhan su quan ly

- Xay dyng mot ké hoach nhan sy quan ly dé danh gid, Iya chon cdn bd quan
1y dao tao bdi dudng, dam bao tinh ké thira lién tuc, trdnh gdy ra bién dong vé nhan
su quan 1y, gdy anh huong dén hiéu qua kinh doanh cta ngin hang;

- Cdc cén bo quan 1y can phai tich cuc hoc héi kinh nghiém, tu nghién ctru dé
trang bi thém kién thtrc va k¥ ning can thiét, nhdm c6 kinh nghiém quan 1y céc
nghi¢p vu hién dai, cling nhu kinh nghiém st dung cac cong cu hi¢n dai, dac biét 1a
kinh nghiém trong cong tdc quan tri rui ro;

- Can thiét c6 thé thué nhin sy quan 1y nudc ngoai, tuy doi héi chi phi cao,
nhung c6 thé tiép can nhanh nhat kinh nghiém quan 1y cta céc ngan hang hién dai

trén thé gidi; tao ra ap luc d6i moi manh mé& hon doi véi nhan vién.
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e Nang cao chat lugng hoat ddng quan tri ngin hang

- Céi tién m6 hinh t6 chtc, cling nhu phan cong, phan nhiém giita cc thanh
vién trong hoi déng quan tri. Can nghién ctru, chuén bi cdc tng vién tiém ning dé
c6 thé nhanh chéng bd sung cdc thanh vién doc lap trong hoi ddng quan tri va bd
sung cho cdc ban chirc ning, dé phit hop véi cic tp quan quan tri qudc té.

- X4y dung va hoan thién hé thdng thong tin quan Iy (MIS) dam bao su thong
sudt cua céc ludng thong tin tir cdc phong ban, cling nhu tir mdi nhin vién. Hé
thong thong tin quan 1y dugc ning cao vé chat luong s& gép phan ning cao ning luc
xur 1y thong tin va ra quyét dinh ciia ban diéu hanh ngan hang.

- Thiét 1ap co ché gidm sét hiéu qua, minh bach héa thong tin véi hé thong cdc
bdo cdo day du, hé thdng thong tin quan 1y théng sudt, ciing 12 mot khia canh dé
dam bao hiéu lyc va hiéu qua cta hoat ddng quan tri ngan hang. Ting cudng co ché
gidm sit va kiém tra thong qua vai trd ctia ban gidm sét cling nhu ban kiém todn,
kiém sodt ndi b va thyc hién nghiém tic viéc kiém todn doc lap hang nam. Can tan
dung nhitng y kién déng gép cua cdc cong ty kiém todn dé khic phuc nhitng diém
yéu trong cédc quy trinh quan 1y va xt 1y nghiép vu ctia ngan hang
3.3.5 Nang cao chit lwong va da dang héa san pham

Thuc hién da dang héa san pham va tap trung nhiéu vao hudng phit trién cic
dich vu. Cdc NHTM cén chi trong nghién ctru cdc san pham, dich vu dang duoc cic
ngén hang trén thé giéi trién khai, mit khéc ciing can nghién ctru cu thé vé& nhu cau
trong nuéc dé c6 nhiing sira d6i hodc cai tién cho phit hop, thich (mg véi thi truong
trong nude. Trién khai timg budc cdc san pham dich vu ¢6 tinh chuyén biét cao, tao
ra cic gia tri gia tang cho céc san phém dich vy hién tai, dé tang loi thé canh tranh
cho cdic NHTM trén thi trudong. Trén co s¢ d6, xay dung chién lugc mé rong dich
vu véi timg bude di cu thé, ¢ dinh hudng nham tranh viéc dau tu 1ang phi, khong
hi¢u qua.

Ra sodt va ddnh gid lai tat ca cdc san pham dich vu hién c¢6 cia NHTM, dénh
gid lai vi thé cta san pham trong chu ky séng. Tir d6, xdc dinh kha niang phat trién

hay loai bo ctia nhirng san phidm nay. Trén co s& d6, dua ra nhitng bién phdp nhim
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nang cao hon nira chit luong cdc san phidm c6 kha ning phit trién théng qua viéc
cai tién quy ché, quy trinh, thai d6 phuc vu,... Pong thoi dé& xuit loai bo cic san
pham khong c6 tiém ning phat trién.

Hién tai, cdc ngan hang chi dung lai ¢ nhitng san phim di duogc trién khai
trén thé giGi dé hoc hoi cai tién, ma chua c6 thiét ké ra san phdm moi hoan toan.
Cho nén, dé dat dugc 1¢i thé canh tranh quéc té cdc NHTM can nghién ctru phat
trién céc san phim mdi, chua ting c6, d6 chinh 1a van dé c6 y nghia then chdt. Van
dé nay doi hoi mot sy dau tu rat 16n vé con ngudi va cong nghé, vi thé cdc NHTM
can c6 chién lugc phat trién dai han dé thyc hién giai phdp nay.

X4c dinh thi truong muyc tiéu cu thé cho chién luoc tiép can san ph'flm dich
vu ctia ngan hang. Chang han tily theo tinh ning cua ting thi trudng ma ngan hang
c¢6 dinh hudng phét trién san phidm cho phit hgp. Viéc phan doan thi trudng dugc
Iira chon thuong 13 phit hop voi kha ning von con han hep cua ngin hang, hodc 1a
chua c6 d6i thu canh tranh. Ciing c6 khi phan doan thi truong duogc chon c6 thé c6
san sy phil hop ngdu nhién giita nhu cau cta khich hang va san pham cé tinh
chuyén bi¢t ciia ngan hang.

3.3.6 Nang cao chit lwong phuc vu khach hang

Khuynh hudng canh tranh cta cdc ngin hang dua trén ning luc vé tai chinh
nhiéu hon 12 chét luong dich vu. Ho danh hét nguén nhan lyc, vat lyc, thoi gian va
hé thdng cho viéc quan 1y tai chinh hon 13 quan 1y khdch hang va cong téc phuc vu.
Viéc t6 chirc phuc vu va lam cho khich hang hai long thuong duoc cdc ngan hang
xép vao hang thtr yéu. Mach sdng ctia moi nganh nghé kinh doanh chinh 1a khich
hang. Loi nhuan c6 dugc tir doanh thu trir chi phi. Khach hang 12 ngudi quyét dinh
doanh sb dua trén sy nhan thirc cua ho vé chat lvong cua san ph'flm va sy phuc vu.
Do d6, cdc NHTM can phai nghién ciru va tim cho minh giai phdp tot nhat phuc vu
khach hang vé moi mat va lién tuc lam thoa man khach hang.

Hién nay, cdc ngan hang dang duoc xép hang, so sanh véi nhau va dugc danh
gid sy thanh cong thong qua quy md, ngudn luc tii chdnh, va nhitng sé do dinh

lwrong khéc nhu tong tai san, sd lugng mdy ATM, sé luong giao dich, sb luong
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ngudi goi tién, sd tién vay da giai ngan,... rat khé cho thiy chét lwong phuc vu
khach hang ra. Cdc NHTM can chd trong viéc quan 1y chat luong phuc vu khich
hang thong qua viéc xem xét, phan tich cdc van dé nhu:

= Thoi gian xir 1y cdc san pham va dich vu chii yéu nhu cho vay, mé tai khoan
moi, thé ATM, thé tin dung, chi tra séc.

» Thoi gian chd doi nhu thoi gian mdy chay cham hodc bi sy cb phai stra

chira va thoi gian xép hang;

Thu hoac 101 khiéu nai cua khach hang;

Nang lyc va tinh céch than thién ctia nhan vién;

Su chinh x4c va kip thoi cia bang thong bdo tai khoan va ho so giao dich;

= L3i sudt phit hop, bao gdm cho tit ca moi dich vu va cdc khoan phi khong
thong bédo khac;

= Sy sdt sdng trong viéc ddp ng cdc yéu cau cia khach hang nhu trong viée
tra 101 qua dién thoai, chuéng d6 may 1an méi nhac mdy, chuyén tiép cudc goi may
lan thi nguoi goi méi gip dugc ngudi cn gip;

= Tai khoan va khach hang bi mat di.

Cic chi s6 nay can duoc kiém tra, ddnh gid mot cdch déu dan va ky ludng
giéng nhu kiém todn vién ndi bd kiém todn viéc luu chuyén tién mat, céc giao dich
va bang cin dbi tai khoan. Phai dam bao tit ca cdc chi nhdnh déu ddng nhat vé san
phém va chét lugng phuc vu. Panh gid hiéu qua hoat dong cua chi nhanh dya trén
tiéu chi thoa mén ctia khach hang, chat luong phuc vy va nhimg vu viéc khiéu nai
cua khach hang.

= Ngan hang can c¢6 mot hé thdng chuyén xir Iy cic sai s6t hodc nhitng khiéu
nai ctia khach hang, bang 16i hoic bang vin ban.

Quan 1y chat lugng toan dién bat dau tir sy cam két ciia 1anh dao d6i véi van
dé chat lugng. Lanh dao cdc cip c6 thé dat minh vao cuong vi ciia khdch hang, giao
dich vién hodc nhan vién bao vé dé cé thé cam nhan dugc su thé ra sao. Néu nhu
cac vi lanh dao cép cao c6 thé thuc hién duogc cong viéc nay va tao ra dugc nhitng

thay d6i c¢6 ¥ nghia va thiét 14p duoc co ché hoat dong dwa trén chinh sy quan sét va
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kinh nghiém thyc té ctia minh, thi khi d6 ngan hang mdi that sy dang trén duong tré
thanh mot ngan hang c6é dang cip qudc té - mot ngan hang c¢é chat luong phuc vu
hoan hao.
KET LUAN CHUONG 3

Tu thuc trang nang luc canh tranh cuia cic NHTM Vi¢t Nam, thuc tién vé
tinh hinh canh tranh giita cic NHTM, chwong 3 cta luin vin da goi y mot sb giai
phdp trén co sé tan dung nhitng loi thé sin c6, phat huy nhitng thé manh va khic
phuc nhirng diém yéu dé c6 thé nang cao ning luc canh tranh cua hé thdng ngan
hang Viét Nam néi chung va cdic NHTM Viét Nam néi riéng trong tién trinh hoi

nhap quéc té.
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KET LUAN

Trudc qud trinh hoi nhap kinh té thé gidi, sy thAm nhap cua cdc chi nhanh
NHNNg va canh tranh ngay cang gay git thi ning luc canh tranh déng vai trd quyét
dinh cho sy ton tai va phat trién. Cic NHTM Viét Nam can day manh loi thé hién
c6, phét huy tiém luc cua ngin hang, cung cip cdc san pham va dich vy ngin hang
hién dai, chat lugng cao, thod man dugc nhu cau khéch hang nham chiém linh thi
phan, gianh thé chi dong va ning cao ning luc canh tranh.

V&1 myc tiéu phan tich thuc trang canh tranh cua NHTM Viét Nam trong
thoi gian qua, dé tai da hoan thanh duoc céc muc tidu sau:

- Hé théng hoéa nhiing 1y ludn co ban vé canh tranh, nang lyc canh tranh
cua NHTM.

- Téng két dugc thyc trang nang lyc canh tranh ctia cic NHTM Vié¢t Nam
trong thoi gian qua.

- Tu nhitng co hgi va thach thitc chung cua cic NHTM Viét Nam, phan
tich, danh gid sy canh tranh dién hinh cia nhém NHTMQD va nhém NHTMCP
nham khdi quat nhitng thé manh va diém yéu, tim ra nguyén nhan nhirng khé khin
ton tai dé gitip cdc NHTM Viét Nam phdt huy ti da loi thé ctia minh.

- Goi ¥y mot s giai phdp chién lugc nham nang cao ning lyc canh tranh
cua cic NHTM.

Vi nhitng giai phdp di trinh bay, dé tai hy vong s& déng gép mét phan nho
trong viéc phit trién cac NHTM dé nganh ngan hang Viét Nam ngay cang phat trién
cao hon, c6 thé canh tranh dugc v6i cdc ngan hang trén thé gidi, tir d6 gép phan tao
diéu kién cho nén kinh té Viét Nam phat trién, hoi nhap kinh té quc té thanh cong.

Mic di dd c¢6 nhiéu nd luc trong qué trinh nghién ctru dé hoan thanh lun
van, nhung véi thoi gian nghién ciru ¢6 han nén chic chin luan vin s& khong tranh
khoi nhiéu thiéu sét, tic gia rAt mong nhan duoc cic ¥ kién déng gép tir thiy b, cdc

ban hay nhiing ai quan tam dén van dé nay.
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