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MO PAU
(X (RN}
1. Ly do chon d@ tai:

Trong bdi canh nén kinh té Viét nam thyuc hién 16 trinh hoi nhap vao nén kinh té
qudc té da dat ra nhitng thach thic cho cac Ngan hang Thuong mai, d6 13 sy tham gia
clia cac tip doan tai chinh da qudc gia c6 thé manh vé tai chinh, k¥ thuat va cong nghé.
Trude tinh hinh d6 bat budc cac ngan hang thuong mai c6 nhimg budc cai cach trong
dinh huéng phat trién chién lugc kinh doanh cia minh. Khi nén kinh té da duoc hoi
nhap, nhét 1a viéc Viét Nam cam két m¢ cira thi truong tai chinh trong nudc theo cac
cam két dbi véi cac dbi tac nudc ngoai thi viéc cac ngan hang thuong mai nudc ngoai
6 du noi lye, d6 13 von va cong nghé s€ thao tung thi truong tai chinh Vi¢t Nam. “Lam
thé nao dé c6 du strc dimg viing khi c6 sy canh tranh cta cac Ngan hang Thuong mai
nudc ngoai”, cau hoi nay ludn 13 nhitng thach thirc ddi v6i cac Ngan hang Thuong mai
Viét Nam, va phat trién dich vu ngan hang di dugc cac Ngan hang Thuong mai lya
chon 13 xu hudng phat trién lau dai va bén viing, day 1a mot lya chon ding dan vi thuc
té cho thdy Ngin hang Thuong mai nao di xay dung duogc chién luoc phat trién dich vu
ngan hang déu mang lai sy thanh cong d6 13 viéc chiém linh dugc thi truong va mang
lai ngudn thu cho ngan hang, mic du ty trong ngudn thu budc dau khong cao nhung
day 1a ngudn thu bén vitng va c6 kha ning mang lai sy phat trién lau dai cho cic ngan

hang.

Trong nhimg nim gan ddy, Viét nam c6 toc do ting trudng kinh té lién tuc qua
céc nam, chinh sach luat phap ludén luén c6 nhing thay dbi tich cuc dé pht hop véi nén
kinh t& hoi nhap; tinh hinh an ninh chinh tri 6n dinh; day 1a tién dé cho su phat trién thi
truong ngan hang & Viét Nam. Trong d6, dich vu ngan hang dang 13 thi truong day
tiém ning ddi v6i cac NHTM Viét Nam va cic ngan hang nudc ngoai, thi truong nay

s& con phat trién manh hon nita trong twong lai do tdc d6 ting thu nhap cta nguoi dan
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va su tang trudng cua cac loai hinh doanh nghiép trong nudc. Trén co s¢ do, téi chon
dé tai “Phdt trién dich vu ngdn hang tai cdc ngdn hang thwong mai Viét Nam” voi hy
vong dugc déng gop phan nho vao sy phat trién chung ciia cac NHTM Viét Nam, dic
biét 1a mang dich vu tai chinh c4 nhin va gép phan nang cao ning lyc canh tranh cia

NHTM trong giai doan kinh té hoi nhap.
2. Muc tiéu nghién ctru

Pé tai tip trung nghién ciru, phan tich thuc trang hoat dong, méi truong kinh
doanh dich vu ngan hang tai cac NHTM Viét Nam va danh gia mang hoat dong dich vu
nay trong thoi gian qua, dac biét 1a mang hoat dong dich vu tai chinh ca nhan. Tu do6 dé
Xudt cac giai phap phat trién dich vy ngan hang cho cac NHTM Viét Nam.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

- Déi twong nghién cibu: Dich vu ngan hang dang dugc trién khai tai cic ngan
hang trong hé thong Ngan hang Thuong mai Viét Nam.

- Pham vi nghién ciru: S6 liéu thir cap cla cic ngan hang trong hé théng Ngan
hang Thuong mai Viét Nam thoi gian gan day, nhat 13 giai doan 2007-2010. P6i khi
phan tich thém s6 liéu trude d6 dé 1am sang to van dé nghién ciru.

4. Phwong phap nghién ciru

Luan vin chil yéu dya vao phuong phap théng ké, phuong phap so sanh va tong
hop dé nghién ctru.

5. Y nghia khoa hoc va thye tién

- Hé thdng hoa nhitng van dé mang tinh 1y ludn vé ngan hang, ngan hang thuong
mai, cac dich vu ngan hang.

- Giup céc Ngan hang Thuong mai Vi¢t Nam nhan thirc sau sic hon vé dich vu

ngan hang. Tir d6, quyét tim xay dung chién luoc va thuc hién cac giai phap dong bd
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dé phat trién chién lugce dich vu ngan hang c6 hiéu qua nhdm gép phin ning cao loi
nhuén cho nganh ngan hang néi riéng va nén kinh té néi chung.
6. Két cAu ciia luin vin

Ngoai phén mé dau, két luan, phu luc, danh muyc tai li¢u tham khdo... ndi dung
cta luéin vin gom 3 chuong chinh:

- Chuong 1: Tong quan vé dich vu ngan hang.

- Chuong 2: Thuc trang phét trién dich vu ngan hang tai cac ngan hang thuong
mai Viét Nam trong thoi gian qua.

- Chuong 3: Giai phap phat trién dich vu ngin hang tai cdc ngan hang thuong

mai Viét Nam.

(CZ{ RN}
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CHUONG 1: TONG QUAN VE DICH VU NGAN HANG
(C:{BE}S)
1.1 Cac quan diém vé dich vu Ngin hang
Dich vu ngan hang (NH) duoc hiéu theo hai nghia: Nghia rong va nghia hep.

Theo nghia rong, linh vyc dich vu NH la toan b0 hoat dong tién té, tin dung,
thanh toan, ngoai hdi... cua hé thong NH dbi v6i khach hang 1a doanh nghiép va ca
nhan. Quan niém nay dugc st dung dé xem xét linh vuc dich vu NH trong co cAu cla
nén kinh té quéc dan ciia mot qubc gia. Quan niém nay phu hop véi cach phan nganh
dich vu NH trong dich vu tai chinh ctia T chirc thuwong mai Thé gidi (WTO) va cua
Hiép dinh thuong mai Viét Nam - Hoa Ky, ciing nhu ctia nhiéu nudc phat trién trén thé
gidi.

Theo nghia hep, dich vu NH chi bao gdm nhitng hoat dong ngoai chirc ning
truyén théng cia dinh ché tai chinh trung gian (huy dong vén va cho vay). Quan niém
nay chi nén dung trong pham vi hep, khi xem xét hoat dong cua mét NH cu thé dé xem

cac dich vu méi phat trién nhu thé nao, co cau ra sao trong hoat dong ctia minh.

Khi noéi linh vyc dich vu NH do6i voi nén kinh t€, cac nudc déu quan niém dich
vu NH theo nghia rong. Dich vu NH ngay cang hi¢n dai va khong c6 gidi han khi nén
kinh t€ ngay cang phat trién, xa hdi ngay cang van minh va nhu cau ctia con nguoi

ngay cang cao va da dang.

Theo T6 chitc WTO, mét dich vu tai chinh 13 bat ky dich vu nao c6 tinh chat tai
chinh, dugc mot nha cung cép dich vu tai chinh cung cép. Dich vu tai chinh bao gém
moi dich vy bao hiém va dich vu lién quan dén bao hiém, moi dich vu NH va dich vu
tai chinh khac (ngoai trir bao hiém). Nhu viy, dich vu NH la mét bé phdn cdu thanh
nén dich vu tai chinh va cling kho phan dinh ro dau 1a dich vu ngan hang va dau 1a dich

vu tai chinh.
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Hi¢p dinh thuong mai Viét Nam - Hoa Ky va Hiép dinh khung ASEAN vé dich
vu (AFAS) di duoc ky két cling hiéu va phan loai dich vu tai chinh (trong d6 c6 dich
vu NH) tuong ty nhu WTO.

Tom lai, dich vu NH la mét bé phdn ciia dich vu tai chinh va can phdi dwoc hiéu

theo nghia rong nhu di dé cap trén day.
1.2 Vai tro dich vu Ngan hang
1.2.1 Poi véi khach hang va nén Kinh té

- Dich vu NH tryuc tiép 1am bién d6i tir nén kinh té tién mat sang nén kinh té
khdng dung tién mat, nang cao hiéu qua quan Iy cua Nha nudc, giam chi phi x& hoi cua
viéc thanh toan va luu thong tién mat, gop phan tiét kiém chi phi va thoi gian cho ca

ngan hang va khach hang.

- Dich vu NH c¢6 tac dung 1am ting qua trinh chu chuyén tién té trong nén kinh
té, khai thac va sir dung cac ngudn von trong nén kinh té thém hiéu qua, diy nhanh qua
trinh luan chuyén tién té, tin dung tiém nang to lén vé von dé phat trién kinh té, déng
thoi gitp cai thién doi sdng dan cu. Gop phan thuc day san xuat kinh doanh, tiéu ding,

g6p phan vao qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

- Tao ngudn thu ngoai t¢ cho qudc gia tir cac ngudn ki€u hodi tr nudc ngoai

chuyén vé.
- Go6p phan chong tham nhiing, gian 1an thwong mai, budn 13u, tron thué.

Thanh toan khong dung tién mat 13 hinh thtc thanh toan duoc Nha nude khuyén
khich trong giao dich san xuét kinh doanh. Viéc thanh toan bang tién mit d& dan dén
tinh trang tham nhiing, buén 1au, trén thué vi ludng tién khi thanh toan qua tai khoan
ngan hang dugc thé hién dy du trén s6 sach, chimg tir ké toan, thé hién day du cac

khoan thu ciia doanh nghiép nhat 13 nhiing doanh nghiép nho, cac doanh nghiép bat
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budc phai hach toan diy du doanh thu phat sinh va thué gia trj gia ting dau ra, thué thu
nhap doanh nghi¢p phai nop.

- Viéc phat trién cac san pham, dich vu NH trén nén tang cong nghé tién tién,
hién dai giup nguoi dan lam quen va khong con cam thay xa la voi nhitng khai niém

ngan hang tu dong, ngan hang khong nguoi, ngan hang ao.
1.2.2 Poi véi Ngan hang

Dich vu NH mang lai nguén thu 6n dinh cho ngan hang, han ché rui ro tao bai
cac nhan t6 bén ngoai vi day 1a linh vyc it chiu anh hudng cta chu ky kinh té. Ngoai ra,
dich vu NH giir vai tro quan trong trong viéc mo rong thi truong, nang cao nang luc
canh tranh, tao nguén von trung va dai han cha dao cho ngan hang, gop phan da dang

hoa hoat dong ngan hang.

- Mang lai cho ngan hang khoan thu nhap 16n vé phi dich vu. Phat trién dich vu
da dang, nhiéu tién ich theo hudng cai tién phuong thirc thanh toan, don gian hoa thi
tuc, mo rong mang ludi hoat dong. Bén canh do, ngan hang co thé phat trién nhirng
dich vu hé tro nhu dich vu chi tra lwong cho nhitng nguoi c6 tai khoan tai nhiéu ngan
hang khac nhau, chuyén tién mit giao dich tin tay ngudi nhan... s& thu hat ngdy cang
nhiéu khach hang dén véi ngan hang, tir d6 s& lam ting ngudn thu dich vu cia ngin

hang.

- Tan dung duoc ngudn von trong thanh toan cia khach hang dang luu ky trén
tai khoan thanh toan, ky quy. Nhitng tai khoan nay ngan hang khong phai tra 1ai hodc
tra 13i thap lam cho chi phi dau vao cua ngudn vén huy dong giam xudng tao ra sy

chénh léch 16n giira 13i suat binh quéan cho vay va lai suat binh quan tién guri.

- Xay dung dugc mang ludi khach hang da dang, rong khip 1am nén tang dé

phat trién cac dich vu ngan hang.
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- Tang kha ning hoat déng dap tmg cac nhu cau khach hang cia cac NHTM, tir
d6 tang dan kha nang thich (mg, canh tranh ciia cic NHTM gép phan lam ving manh

thém nén tai chinh nudc nha.

Dé noi tim quan trong cuia dich vy NH ddi véi cac ngan hang, tap chi Stephen
Timewell cling nhan dinh: Xu huéng ngay nay thé hién rd ring, ngan hang ndo nim
duogc co héi mo rong viéc cung cép dich vu NH cho mét lugng dan cu khéng 16 dang
“d61” cac dich vu tai chinh tai cic nén kinh t& méi ndi, sé trd thanh nhirng ga khong 16

toan cau trong tuong lai.
1.2.3 Poi véi khach hang

Dich vu NH mang dén sy thun tién, an toan, tiét kiém cho khéach hang trong

qua trinh thanh toan va sir dung ngudn thu nhap ctia minh.
1.3 Pic trung ciaa dich vu ngan hang

Céc dich vu tai chinh no6i chung va dich vu ngin hang néi riéng thuong co

nhitng dac trung co ban nhu sau:

- Tinh v0 hinh: cac dich vu tai chinh thuong la mot kinh nghiém hay 1a mdt qua
trinh. Ngudi mua dich vu tai chinh thuong khong nhin thiy hinh thai vat chat cu thé
cua loai hinh dich vy, va vi vay rat kho danh gia chét luong va so sanh nhu hang hoa
hitu hinh khac trude khi mua, ma chi c6 thé cam nhéan thong qua cac tién ich cua dich

vu mang lai.

- San xuat va phan phdi san pham dién ra dong thoi: chu ky mot san pham
thuong duogc chia lam hai giai doan, d6 1a tao ra san phérn va tiéu dung san phém.
Riéng d6i v6i hang hoa va cac san pham dich vu tai chinh, chiing tao ra ngay khi khach

hang c¢6 nhu cu va thuong duoc ban trude khi chiing dugc tao ra.

- Dich vu ngan hang do nhiéu yéu td cau thanh: Mot san phém dich vu tai chinh

1a su két hop boi nhiéu yéu té ké ca bén trong lan bén ngoai t6 chirc cung cap. Yéu to
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bén trong d6 chinh 1a nhan lic, t6 chirc bo may xir 1y va phan phdi san pham, cong
nghé... con yéu té bén ngoai d6 1a nguoi mua va thé ché moi truong. Ngoai ra, nhiéu
yéu td cdu thanh con thé hiéu d6 13 sy tham gia cia cac NHTM, dinh ché tai chinh phi

ngan hang trong qué trinh cung (mg san pham.

- Tinh khong 6n dinh vé chit luvong: diéu nay hoan toan tuy thudc vao thoi diém

cung cap dich vu ngan hang va nhan vién phuc vu.

- Tinh dé bi sao chép: dich vu ngan hang vé tinh chét va hinh thuc rat dé bi sao
chép do san pham chi 1a mot kinh nghiém hay 1a mot qua trinh. Do vy, dé nang cao
kha ning thu hat khach hang, cac NHTM thudng phai thudng xuyén nghién ciru dé tao
tinh doc ddo riéng cho dich vu ma ngan hang minh cung cap.

1.4 Cac dich vu Ngan hang
1.4.1 Dich vu ngin hang truyén thong

Dich vu NH truyén thong la nhiing dich vu da dugc NHTM cung cap 1au nam,
c6 qua trinh hinh thanh va phat trién 1au dai va khach hang da quen thudc vai no.

1.4.1.1 Hoat dong huy dong von:

Hoat dong huy dong von 1a mot nghi¢p vu truyén théng, tuy khong mang lai loi
nhuan tryc tiép cho ngan hang nhung né c6 ¥ nghia quan trong d6i voi NHTM. Pay la
mot nghiép vu tai san ng goép phan hinh thanh nén ngudén von hoat dong cia cac
NHTM.

Trong hoat dong nay, NHTM duoc st dung cac cong cu va bién phap ma phap
luat cho phép dé huy dong cac ngudn von nhan rdi trong xa hoi 1am ngudn vén tin
dung cho vay dap @ng nhu cau cta nén kinh té. Hoat dong huy dong vén caa NHTM

bao gom:
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+ Nhén tién giri: Nhén tién giri 12 hinh thic huy dong vén chi yéu cua cac
NHTM, bao goém tién gui thanh toan, tién giri c6 ky han, tién giri tiét kiém khong ky
han, tiét kiém c6 ky han.
+ Phét hanh chang chi tién g, trai phiéu va cac giay to cd gia khac.
Déi véi nhém khéach hang doanh nghiép, ngudn vén huy dong chu yéu tir nguén
tién giri thanh toan tam thoi chua sir dung va tién guri ky quy dam bao thanh toan cua
cac doanh nghiép tai ngan hang. Ngudn vén nay thudng xuyén bién dong nhung gia

von ré do ap dung muc 14i suat khong ky han.

Ddi v6i nhém khach hang ca nhan, chi phi cao do dja ban huy dong dan trai,
khach hang c4 nhan thuong lua chon loai hinh san pham tién gui c6 ky han véi muc
dich tich lity. Can ctr vao cac diéu kién vé kinh té x& hoi, mat bang 14i suat tai dia ban,
nhu cau cia ngan hang ma tirng ngan hang sé c6 nhimng dé xuat Iai suat huy dong phu

hop. Do d6, gia von huy dong cao va khong dong nhat giita cac dia ban.

C6 thé noi nghiép vu huy dong vén gop phan giai quyét dau vao ctia ngan hang.
Trong d6, huy dong von tir khach hang ca nhan dic biét 1a san pham huy dong von co

ky han chiém ty trong 16n trong hoat dong huy dong von ctia NH.
1.4.1.2 Hoat dong tin dung:

Hoat dong tin dung Ia hoat dong ciu thanh nén tai san c6 va co ¥ nghia quan

trong ddi véi kha ning ton tai va phét trién cia mdi ngan hang.

NHTM duoc cap tin dung cho doanh nghiép, c& nhan va ho gia dinh cac khoan
vay ngan han, trung han va dai han, dudi hinh thic cho vay san xuét kinh doanh, cho
vay cam cb so tiét kiem, cho vay tiéu ding, cho vay bat dong san, cho vay du hoc, chiét
khau, tai chiét khau, cac dich vu bao lanh, cho thué tai chinh va cac hinh thic khac

theo quy dinh cua phap luat.
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Cac khoan vay tin dung cua déi twong khach hang 1a cac doanh nghiép 16n
thuong 14 nhitng moén vay twong dbi Ién nhung tong sé lwong mén vay khdng nhiéu.
Nguoc lai, cac khoan vay tin dung cua ddi twong khéch hang 1a ca nhan va DNVVN
thuong 1a nhitng mén vay twong ddi nhé nhung tong sé lugng mon vay lai nhiéu. Do
do, chi phi quan ly ngén hang bo ra cho cac mén vay nay thuong sé cao hon cac loai
hinh cho vay khéc, tuy nhién d6 1a mét thi treong 16n va day tiém ning. Chinh vi vay
ma cac NHTM hién nay dang rat tap trung vao phat trién céc dich vu tin dung nham

tang thi phan ciing nhu gia ting loi nhuan ngan hang.
1.4.1.3 Hoat d¢ng dich vu thanh toan:

Day la hoat dong quan trong va coé tinh dac thu caa NHTM, nho hoat dong nay
ma cac giao dich thanh toan cua toan bo nén kinh té duoc thuc hién thong suét va
thuan loi, d6ng thoi, qua hoat dong nay ma gop phan lam giam lwong tién mit luu hanh

trong nén kinh té.

Ngan hang thuc hién céc giao dich thanh toan cua khach hang bang cach trich
tién tir tai khoan cua nguoi chuyén sang tai khoan cua nguoi thu huong thong qua
nghiép vu ké toan cua ngan hang. Cac phuong tién thanh toan théng dung bao gom:

Thanh toan bang ay nhiém thu, ay nhiém chi, bang séc, bang thé thanh toan. ..

Viéc cac NHTM cung ung dich vu thanh todn mang lai loi ich cho cac cha thé
trong nén kinh té thong qua viéc tro gip thanh toan khong dung tién mat, thanh toan
vuot pham vi 1anh tho caa mot quéc gia, gop phan cai thién dang ké hiéu qua cua qua
trinh thanh toan, lam cho céac giao dich kinh doanh ciia khach hang trg nén dé dang,
thuan tién, nhanh chong va dam bao tinh an toan cho ca nguoi tra tién va ngudi nhan
tién. Dong thoi, théng qua nghiép vu nay da tao diéu kién cho NHTM huy dong duoc
vén tir khach hang va huong duoc mot khoan phi nhat dinh, gép phan lam ting khoan

thu phi dich vy cta ngan hang.
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1.4.1.4 Cac hoat dong khéc:

Ngoai nhitng hoat dong chi yéu néi trén, cac NHTM con dugc thyuc hién céc
hoat dong khac phi hop véi chirc ning nghiép vu cia minh, ddng thoi khdng bi luat
phap nghiém cdm nhu dich vu ngan quy, dich vu kinh doanh ngoai héi, kinh doanh
vang, dich vu tu van tai chinh tién t¢, quan ly tai san va uy thac dau tu, dich vu bao

lanh, c&c dich vu bao quan gidy to c6 gia, cho thué tu két sit. ..
1.4.2 Dich vu ngan hang hién dai

Bén canh dich vu NH truyén théng, dich vu NH hién dai la nhitng dich vu méi
dugce cac NHTM cung cap trén co s van dung cac ki thudt va cong nghé méi, mang

lai nhitng tién ich méi cho khach hang. Cu thé 1a:
1.4.2.1 Dich vu thé

La mot dich vy ngan hang da tién ich ra doi trén nén tang cong nghé mdi. The
dugce xem 12 mot phuong tién thanh toan khong dung tién mit, dugce phat hanh bai cac
ngan hang, cac dinh ché tai chinh ma nguoi chu thé ¢ thé sir dung dé thanh toan tién
hang hoa, dich vu, chuyén khoan, van tin sb du hodc rat tién mat va vé sb tién ich khac
tai cac ngan hang, cac dai Iy ngan hang, cac co s& chdp nhan thanh toan thé hodc cac

may rit tién ty dong (ATM).

Hién nay trén thé gi61 cling nhu tai Viét Nam, c6 rat nhiéu loai thé khac nhau,

v6i nhitng dic diém ciling nhu cong dung rat da dang va phong phu.
Ttr d6, thé ¢ thé phan loai theo mot sb tiéu chi sau:
+ Phan loai theo cong nghé san xuét, co ba loai thé: Thé khic chit ndi, thé
bang tir (Magnetic stripe) va thé thong minh hay con goi 1a Smart card.
+ Phan loai theo chu thé phat hanh, c6 hai loai thé: Thé do Ngan hang phat
hanh (Bank card) va thé do T6 chirc phi ngan hang phét hanh.
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+ Phan loai theo han muc tin dung, c¢6 hai loai thé: Thé vang (Gold card) va

thé chuan (Standard card).

+ Phan loai theo pham vi st dung, co6 hai loai thé: Thé noi dia (thé ATM) do
cac ngan hang trong nudc phat hanh, chi sir dung trong pham vi lanh thd Viét Nam va

thé quoc t€ dugc luu hanh trén toan thé gidi va rat pho bién tai cac nudc phat trién.

Ngay nay hai loai thé Visa va Master duoc st dung pho bién va chiém linh hoan

toan thi trudong thé NH trén thé gidi vé s6 lugng phat hanh va doanh s thanh toan.

+ Phan loai theo tinh chét thanh toan cua thé, c6 hai loai thé: Thé tin dung

(Credit card) va thé ghi ng (Debit card).

* Thé tin dung: La thé duoc st dung dé thanh toan tién hang hoa, dich vu
hodc rut tién véi tinh nang ndi bat 1a nha phat hanh thé cho nguoi tiéu dung mugn tién
dé tra cho nguoi ban hang, roi tra lai sau. Thé tin dung cho phép ngudi tidu ding co thé
"xoay vong" mén no véi chi phi 1a tién 14i.

* Thé ghi no: La thé dugc su dung dé thanh toan tién hang hoa, dich vu
hodc rat tién mat voi s tién st dung la s6 du co trén tai khoan ca nhan.

Viéc phat hanh va thanh toan thé ciia cac NHTM gop phan quan trong cho
NHTM trong cong tac huy dong von, ting thu dich vu va co thé tap trung von tién giri

vao ngan hang, gidm thiéu rai ro, chong tham nhiing, tron thue...

Phat trién dich vu thé ciing 12 mot bién phap dé ting vi thé ciia mot ngan hang
trén thi truong. Ngoai viéc xdy dung dugc mot hinh anh than thién véi timg khach
hang c4 nhan, quang ba thuong hiéu ctia cac NHTM, vi¢c trién khai thanh cong dich vu
thé ciing khang dinh su tién tién vé cong nghé clia mot ngan hang. Cac san pham dich
vu thé ¢6 tinh chuin hoa, quéc té hoa cao 1a nhiing san phém dich vu thuc su c6 kha
nang canh tranh qudc té trong qué trinh hoi nhap kinh té thé gisi va khu vuc. Chinh vi

vay, dich vu thé da va dang duoc cac ngan hang hoat dong tai Vi¢t Nam nhin nhan nhu




Phat trién Dich vu Ngdn Hang tai ca&c NHTM VN 24

12 mot 1gi thé canh tranh hét sirc quan trong trong cudc dua nham téi khi thi truong

dich vu NH.
1.4.2.2 Dich vu ngin hang dién tir

Véi dich vy ngan hang dién tir, khach hang c6 kha nang truy nhap tir xa nham:
vén tin tai khoan, thuc hién céc giao dich thanh toéan, yéu cau gui tiét kiém hodc cac
yéu cau khac lién quan dén tai khoan ctia minh thong qua viéc két néi mang may tinh
cua minh v&i ngan hang quan ly tai khoan.

Néu coi ngan hang ciing nhu mot thanh phan cua nén kinh té dién tir, mot khai
niém téng quat nhat vé ngan hang dién tr co thé duoc dién dat nhu sau: “Ngdn hdang
dién tir 12 ngan hang ma tat cd cac giao dich giza ngan hang va khach hang (ca nhan
va té chirc) dua trén qua trinh xi Iy va chuyén giao di liéu sé héa nham cung cdp sdn

pham dich vu ngdn hang”.

Hién nay, ngan hang dién tir ton tai dudi hai hinh thic: Hinh thirc ngan hang
truc tuyén, chi ton tai dua trén moi truong mang internet, cung cép dich vu 100% thong
qua mdi truong mang; va mo hinh két hop giita hé théng NHTM truyén théng va dién
tr hoa cac dich vu truyén thdng, tirc 13 phan phdi nhitng san pham dich vu cii trén
nhirng kénh phan phdi méi. Ngan hang dién tir tai Viét Nam chu yéu phat trién theo mo

hinh nay véi mot s6 loai hinh dich vu dic trung nhu:

+ Call center: La dich vu cung cip sd dién thoai c¢b dinh cta trung tdm cho
khach hang mo tai khoan tai bat ky chi nhanh nao. Khach hang co thé goi dén sb dién
thoai nay dé duoc cung cp thong tin va giai dap thic mic lién quan dén tai khoan cua
minh va nhiing thong tin khac.

+ Phone banking: La dich vu gitp khach hang c6 thé moi liic - moi noi dung
dién thoai ¢ dinh, di dong déu co thé nghe duoc cac thong tin vé san pham dich vu

ngan hang, thong tin tai khoan ca nhan qua hé théng tra 101 tu dong béng dién thoai.
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Khach hang chi cin phuong tién don gian 1a dién thoai két ndi vao hé théng Phone
banking dé nghe cac thong tin vé ngan hang theo yéu cau & moi noi trong pham vi ca

nudc va quoc te.

+ Mobile banking: La hinh thtrc thanh toan truc tuyén qua mang dién thoai
di déng, phuong thirc nay nhim giup khach hang c6 thé thuc hién cac 1énh thanh toan
cac moén tién c6 gia tri nhod va cap nhat duoc cac thong tin lién quan dén tai khoan, ty

gia, 1a1 suat, chinh sach khuyén mai... ma khong can phai tryc ti€ép dén ngan hang.

+ Home banking: Khach hang giao dich v4i ngan hang qua mang ndi bg do
ngan hang xay dung riéng. Cac giao dich dugc tién hanh tai nha thong qua hé thong
may tinh ndi véi may tinh cta ngan hang trén co s s6 dién thoai da dugc diang ky
trudc voi ngan hang. Thong qua dich vu ndy, khach hang co thé thyuc hién cac giao dich

chuyén tién, xem sao ké tai khoan, van tin ty gia, 1ai suat...

+ Intetnet banking: La dich vu c6 tién ich twong tu nhu dich vu Home
banking, chi khac & chd 1a khach hang c6 thé st dung dich vu nay thong qua mang
internet thong dung, do do rat thuén tién cho khach hang. Tuy nhién, dé phat trién dich
vu ndy mot cach an toan thi doi hoi hé théng ngan hang phai c6 mot hé thong bao mat
dt manh dé c6 thé doi phoé voi rui ro trén pham vi toan cau. Do d6, hién nay, c6 mot sb
ngan hang cung cp dich vu Internet banking nhung chi méi & mirc cho phép truy cap
vé thong tin tai khoan, chua thyc hién dugc cac giao dich chuyén tién véi cac tai khoan

khéc hodc thanh toan qua tai khoan.

1.5 Mt s6 kinh nghiém phat trién dich vu Ngin hang trén thé giéi va bai hoc cho

Viét Nam
1.5.1 Bai hoc kinh nghiém tir mdt s6 Ngin hang trén thé gioi

Dich vu tai chinh ngan hang dang chuyén sang mot budc chuyén méi, do 1a

cudc cach mang cua dich vu NH. Dé c6 thé phat trién mang thi trudng diy tiém ning
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ndy, cdc NHTM Viét Nam nén tim hiéu kinh nghiém cta cadc NH trén thé giéi nhu
Ngan hang Citibank ¢ Nhat, Standard Chartered ¢ Singapore va NH HSBC & chau Au:

1.5.1.1 Citibank & Nhat Ban

Citibank Chi nhanh ¢ Nhat Ban da c6 cach tiép can riéng vé linh vuc phat trién
dich vu ngan hang, cac ké hoach da dang, nhitng san pham tét va sé luong ngudi tham
gia dong dao da 1am cho Citibank tré nén thanh cong trong kinh doanh. Céch tiép can
doc déo cua Citibank d6 chinh 1a hinh thire kinh doanh ngan hang don 1¢, day 1a diém

khac biét hon so vai cac dbi thi canh tranh. Nhitng bai hoc kinh nghiém la:
- Chién luoc tiép thi ning nd két hop véi tiém luc tai chinh vitng manh.

- Vi tri cac diém giao dich thuan loi, gan noi dong dan cu, tao diéu kién cho

ngudi dan tiép can nhanh véi cac san pham, dich vy NH.

- C6 chién luoc déanh bong thuong hiéu va pho truong sitc manh tai chinh bang
cach mua lai ¢6 phan cia cac ngan hang khac dé khuéch truong tiém lyc tai chinh cua

minh.
1.5.1.2 Standard Chartered & Singapore

Mot trong nhitng ngan hang thanh céng vé kinh doanh dich vu NH tai Singapore
la Ngan hang Standard Chartered nho khai thac su phét trién cua cong nghé. Theo
thdng ké, dén nay c6 hon 60% giao dich cua ngan hang duoc thuc hién qua cac kénh tu
dong. Nhirng bai hoc kinh nghiém la:

- Hé théng chi nhanh rong 16n da tao diéu kién cho viéc quan Iy von hiéu qua,
gilp cho c&c ngan hang thanh 1ap nén nhitng quy tién té cung cip cho khach hang, diéu
nay da lam tang thi phan cua cac ngan hang & Singapore.

- Nhitng séng kién quan ly tién té da cung cap céc dich vu gilp khach hang quan

ly tét tai chinh cua ho.
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- Thanh 1ap mang lu6i kénh phan phéi dich vu tu dong nhu: May nhan tién guri,
Internet banking, Phone banking, Home banking dé phuc vu cho khach hang. Viéc sir

dung cac kénh tu dong da mang lai hiéu qua va tién ich cho khach hang.
1.5.1.3 Ngan hang HSBC & chau Au

Tap doan HSBC 1a mot trong nhitng t6 chirc dich vu tai chinh va ngan hang 16n
nhét trén thé gi61 voi tru s¢ chinh tai Luan Bon da dinh vi thuong hiéu cia minh qua
thong diép “Ngan hang toan ciu am hiéu dia phuong”. Mang ludi phan phdi toan cau
va mot tim hiéu biét toan dién vé cac san phém dich vu cung véi su tién bo k¥ thuat da
mang lai thanh cong cho ngan hang. Cong ty nghién clru Asian Banker da chon Ngan
hang Hongkong Thuong Hai (HSBC) 1a NH tot nhat VN trong nam 2006 sau khi vuot

qua ndm ngan hang khac. Nhirng bai hoc kinh nghiém la:

- Mang luéi qubc té ciia tap doan bao gom gan 10.000 vin phong & 83 qudc gia
va ving lanh tho tai chau Au, khu vuc chau A Thai Binh Duong, chau My, Trung
Dbong va chau Phi, phuc vu cho trén 125 triéu khach hang. Mang lu6i chi nhanh rong
khép da tao diéu kién cho viéc quan ly von hiéu qua, hi€éu qua kinh doanh cao, d@)ng

thoi tao diéu kién cho nguoi dan tiép can nhanh vo1 cac dich vu NH cua HSBC.

- M6 hinh kinh doanh da dang mang lai lgi nhuan & moi vung lanh tho, du thi
truong ¢ nhiéu thir thach nhung HSBC ludn doi méi lién tuc, dua ra nhimng giai phap

ngan hang khac nhau nham phuc vu khach hang ngay cang tot hon.

- HSBC di dau trong cac mg dung tao dung 1én danh tiéng cuia ngin hang:
HSBC tr¢ thanh ngan hang dau tién tin hoc hoa trong tAt ca cac hoat dong, dau tién ¢co
su két noi trong cing mot chi nhanh va trong cting mot lanh thé va dau tién cung cap
dich vu dang nhap tai khoan truc tuyén va dau tién gidi1 thi¢u cac diém giao dich bﬁng

ATM. D6 chinh la chia khéa mang lai thanh cong trong kinh doanh dich vu NH.
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- HSBC tén c6ng vao thi truong doanh nghiép vira va nhd nim 2003. Chua day
3 ndm, ngan hang da xay dung dugc long tin va co s¢ gia tri cao tai hon 33.000 doanh
nghi¢p vira va nho.
1.5.2 Bai hgc kinh nghiém cho NHTM Viét Nam
* M6 rong va da dang héa mang lwéi phuc vu khach hang:

Mé rong mang luéi hoat dong dé nang cao hiéu qua phuc vu khach hang, ting
hiéu qua kinh doanh. Tuy nhién, viéc mé rong con tiy thudc vao chién lugc cng nghé,
kha nang tiép can céng nghé théng tin cua khach hang va phai di doi véi chién lugc
phét trién khach hang va kha ning khai thac hiéu qua thi truong. Song song do, ciing

nén ra soét lai nhitng diém giao dich hoat dong khdng con hiéu qua dé cat giam chi phi.
« Pa dang hoa san pham va dich vu:

Pa dang hda san pham 1a diém manh va mii nhon dé phat trién dich vu ngan
hang ca nhan, hinh thanh bo phan nghién ctu chuyén trach phat trién san pham. Trong
d6 tap trung vao nhitng san pham c6 ham lwong cong nghé cao, c6 dic diém noi troi
trén thi truong nham tao ra su khac biét trong canh tranh, tan dung cac kénh phan phoi

dé da dang hoa san pham, ma rong va phét trién tin dung tiéu dung.
« Tang cwong hoat dong tiép thi va chiam séc khach hang

Phan Ién dbi twong phuc vu caa dich vu NH 14 c& nhan, viéc quang ba, tiép thi
cac san pham dich vu dong vai tro cuc ky quan trong, cé loi cho ngan hang va khéch
hang. Tang cudng chuyén tai thdng tin ti cong chiing nham gidp khach hang cé théng
tin cap nhat vé ning lyc va uy tin cta ngan hang, hiéu biét co ban vé dich vu NHBL,

nam dugc céch thire stir dung va loi ich caa cac san pham, dich vu ngan hang.
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KET LUAN CHUONG 1:

Nhiéu chuyén gia trong va ngoai nudc nhan dinh: “Thi truong dich vu ngan
hang Viét Nam rat hip dan ca v6i cac NHTM Viét Nam va cac ngan hang nude ngoai”.
Chinh vi thé, muyc tiéu co ban caa cdc NHTM VN néi chung 1a lam thé nao dé cung cap
va phat trién cc dich vu NH mét cach tot nhat.

Théng qua tim hiéu tong quan vé dich vu NH ciing nhu kinh nghiém cua cac
ngan hang khac trén thé gisi vé van dé nay, chuong 1 c6 thé xem 14 tién dé quan trong

dé phan tich, danh gia thuc trang phat trién dich vu NH ciia cac NHTM tiép sau.
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CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG TAI
CAC NGAN HANG THUONG MAI VN TRONG THOI GIAN QUA

(C:{BE}S)
2.1 Thuc trang hoat dong nganh Ngan hang
2.1.1 Nang luc tai chinh

2.1.1.1 Vén va Hé s6 an toan vén (Capital Adequacy Ratio - CAR)
a. Von cia NHTM:

Vén duge xem 1a van dé cbt 16i cia NHTM. Muc von 16n thé hién nang lyc tai
chinh manh, dng thoi ciing 1a nén tang dé ngan hang d6 hoat dong 6n dinh, bén viing.
Lo trinh tang von diéu 1& coa cac NHTMCP dat 3.000 ty déng theo Nghi dinh
141/2006/ND-CP duoc kéo dai dén cudi 2011, va sé& tang 1én 5.000 ty dong ké tir ngay
01/01/2012 theo nghi dinh 10/2011/ND-CP; nham dam bao an toan cho ting ngin
hang va ca hé thong; déng thoi nhim ting ning luc hoat dong cuia mdi ngan hang, nhat
1a trong thoi diém huy dong von kho khan. Cac ngan hang dang don dap ting von diéu
18, goi von tir c6 dong ciling nhu nang cao ning luc canh tranh trong lan séng cac ngan

hang nudc ngoai d6 bo vao VN.

Trong nhirng nam qua, cdic NHTM khong ngiing nang cao stc manh tai chinh

ctia minh. Quy md von diéu 1¢ cia NHTM ting nhanh, nhat 1a NHTMCP (bang 2.1).

Bing 2.1: Quy mé vén diéu 1¢ ciia mot sé NHTM Viét Nam

Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010 % %

Nganhang | Tenviét@it | Ty | Trigu | Ty | Trigu | T§ | Trigu | 2009/ | 2010/
VND | USD | VND | USD | VND | usp | 2008 | 2009

NH A Chau NHAChau | 6.355 | 334 | 7.814 | 411 |9.377 | 494 | 22,96 | 20,00
(ACB)
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NH Cong Vietinbank | 7.717 406 | 11.252 | 592 |15.173 | 799 4581 | 34,85
thuong VN (CTG)

NH Xuéat nhap Eximbank 7.220 380 8.800 463 | 10.560 | 556 21,88 | 20,00
khau VN (EIB)

NH Sai Gon Sacombank | 5.116 269 6.700 353 |9.179 483 30,96 | 37,00
Thuong tin (STB)

NH Ngoai Vietcombank | 12.100 | 639 | 12.100 | 639 | 17.588 | 926 0,00 | 45,36
thuong VN (VCB)

NH NNo va Agribank 11.020 | 580 | 11.650 | 613 |20.709 | 1.090 | 5,72 | 77,81
PTNT VN

NH Béh} tu va BIDV 8.756 461 | 10499 | 553 |14.373| 756 19,91 | 36,71
Phat trién VN

NH Ky Techcombank | 3.642 192 5.400 284 | 6.932 365 48,27 | 28,37
thuong VN

NH Sai Gon SCB 2.180 115 3.635 191 4.185 220 66,74 | 15,13
NH Pong A DongAbank | 2.880 152 3.400 179 4.500 237 18,06 | 32,35

* Ty gid quy doi binh quan USD/VND=19.000

(Nguon: Tong hop tir Bdo cdo thuwong nién cia cdic NHTM)

Thuc ra, néu so sanh voi mot s6 NHTM nudc ngoai trong khu vie Dong Nam A

thi quy mé vén diéu 1é caa cac NHTM Viét Nam 1a quéa nho bé (bang 2.2).

Bdng 2.2: Quy md vén chii s¢ hitu ciia mét s6 NHTM trong khu veec ASEAN 2009

bvt: Trieu USD

Ngan hang Quoc gia Vén chii sé hiru
Development Bank of Singapore Limited Singapore 18.649
Maybank Malaysia 7.917
Bangkok Bank Public Company Limited Théi Lan 6.263
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Banco de Oro Unibank, Inc. Philippines 1.505

(Nguon: www.thebanker.com/top1000)

Do vay, c6 thé noi quy md vén la mét trong nhitng thach thic 16n ma céc
NHTM Viét Nam ludn phai d6i mat.

b. Hé s6 an toan vén (Capital Adequacy Ratio - CAR)

Hé s an toan vén thuong dugce dung dé bao vé nhitg ngudi giri tién trudc rai
ro cia NH va ting tinh 6n dinh ciing nhu hiéu qua caa hé thong. Qua hé sé nay co thé
xac dinh dugc kha ning cua NH thanh toan cac khoan no c6 thoi han va dbi mit véi
cac loai rai ro khac nhu rui ro tin dung, rai ro van hanh. Hé sé an toan von caa NHTM
VN trong thoi gian qua duoc cai thién dang ké, véi su gia ting von diéu 18, CAR cua
da s6 NHTM déu trén mic toi thieu 8% theo yéu cau cua Basel 11, dam bao hoat dong
an toan cia cac NHTM, mac du con mét it NH c¢6 CAR dudi 8% (bang 2.3).

Bé4o co phan tich caa mot cong ty chiing khoan mai day ciing cho thay, tinh
dén 2009, hé s6 CAR cua hau hét NHTM Viét Nam déu dat trén 8%, mac cao nhat trén
26% va thap nhat khoang 8,06%. Dén cudi 2010, hé s CAR caa hau hét NHTM Viét

Nam déu dép ung duoc yéu cau tbi thiéu 9% cua NHNN.

Bdng 2.3: CAR cia mgt s6 NHTM tiéu biéu giai dogn 2005-2010

Pvt: %

Ngan hang Tén viét tat | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
NH A Chau ACB 12,1 | 10,89 | 16,19 | 12,44 | 9,73 | 9,00
NH Céng thuong VN CTG 6,07 | 518 | 11,62 | 10,90 | 8,06 | 8,02
NH Xuét nhap khdu VN EIB 12,36 | 15,97 | 27,00 | 45,89 | 26,87 | 17,79
NH Sai Gon Thuong tin STB 15,4 |11,82|11,07 | 12,16 | 11,41 | 9,97
NH Ngoai thuong VN VCB 9,57 | 9,30 | 9,20 | 8,90 | 811 | 9,00
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(Nguon: Téng hop tir Bdo cdo thirong nién cia cac NHTM, BVSC)

Trude yéu cau hoi nhip qudc té, hé s CAR cua cac ngan hang Viét Nam phai
thuc hién theo Thong tu 13 cia NHNN (hiéu luc tir 1/10/2010) tdi thiéu phai 1a 9%.
biéu nay tiép tuc 1a mot ap luc 16n cho cac NHTM Vi¢t Nam.

2.1.1.2 Chit lwong tai san c6

Chat luong tai san c6 cia NHTM Viét Nam hién nay dang thay d6i theo chiéu
huéng t6t, ty 1é no xau trén tong du no cia nhitng ngan hang chiém thi phan 16m & Viét
Nam déu nam trong gidi han an toan cho phép, trong dé ty 16 no xau ciia cac NHTMCP

c6 dau hiéu duoc kiém soat tot hon cac NHTMQD (bang 2.4).

Bing 2.4: Ty I¢ ng xdu trén téng dw ng ciia mét sé NHTM 2006-2010

bvt: %

STT Ngan hang Tén viét tat | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
1 | NHA Chau ACB 0,20 | 0,08 | 0,89 | 0,41 | 0,35

2 | NH Céng thuong VN CTG 1,38 | 1,02 | 1,81 | 0,61 | 0,66
3 | NH Xuat nhap khau VN EIB 0,80 | 0,88 | 4,71 | 1,82 | 1,42
4 | NH Sai Gon Thuong tin STB 0,72 | 0,24 | 0,62 | 0,69 | 0,52
5 | NH Ngoai thuong VN VCB 2,70 | 3,87 | 4,61 | 2,47 | 2,83

(Nguon: Tong hop va tinh todn tir Bdo cdo thwong nién cia cdc NHTM)

Theo bao céo tong két nganh caa NHNN, nim 2008 ty 1& ng xau cua toan hé
thdng tang 1én dén 2,1% nhung van con thap hon muc cho phép theo tiéu chuan quéc
té 5%, trong khi ty 18 no xau cua Trung Quédc nim 2007 dang & mic 6,17%, day 1a mot
dau hiéu rat kha quan. Pén cudi nim 2009 ty Ié no xau la 2,6% va 2010 khoang 3%

téng du no tin dung nén van nam trong ty 1é an toan cho phép cia NHNN (bang 2.5).
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Bing 2.5: Ty I¢ ng xdu trén tong dw ng ciia hé théng NHTM 2008-2010

Niam 2008 2009 2010

Ty 1& (No xu/téng du no) 2,1% 2,6% 3,0%

(Nguon: Ngdn hang Nha nuéc)
2.1.1.3 Tinh hinh l¢i nhuin

Nam 2010 1a mot nim kinh doanh khd khan trén thi truong tién té v6i cha
truong that chit tién t& hon nam 2009, tang truong du ng tin dung dugc kiém soéat &
mirc 25%, dién bién ty gia kho du bao... Tuy nhién, két qua kinh doanh cta cac
NHTM cho thay nhiéu ngan hang da dat loi nhuan cao (bang 2.6 va hinh 2.1).

Bing 2.6: Két qud lpi nhudn triwde thué cia mét s6 NHTM

Pvt: Ty dong
Naan han LNTT LNTT LNTT %
g g 2008 2009 2010 10/09
ACB (NH A Chau) 2.500 2.838 3.106 9,44
CTG (Vietinbank) 2.436 3.373 4.598 36,32
EIB (Eximbank) 969 1.533 2.378 55,12
STB (Sacombank) 1.090 1.901 2.426 28,00
VCB (Vietcombank) 3.590 5.004 5.479 9,50

(Nguon: Tong hop tir cdc trang web ciia cac NHTM)

bvt: Ty dong
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(Nguon: Téng hop tir cdc trang web ciia cac NHTM)
Hinh 2.1: Biéu do lgi nhudn truwéc thué ciia mét s6 NHTM 2008-2010
Loi nhuan truée thué nim 2009 cia ACB 1a 2.838 ty déng, Trong do6, loi nhudn
tir hoat dong tin dung chiém 20%, tir thu phi dich vu chiém 26%, tir trai phiéu va ching
tir co gia chiém 25%, tir hoat dong lién ngan hang chiém 4% va tir kinh doanh ngén
quy va dau tu chiém 25%. Con s6 LNTT nim 2010 dat 3.106 ty dong, ting nhe 9,44%

so v&i nam 2009.

Vietinbank ciing xay dung ké hoach LNTT nam 2010 13 4.000 ty dong so thuc
hién 3.373 ty dong nam 2009. Ngan hang niy cho biét, nim 2010 LNTT dat 4.598 ty
dong, ting 36,32% so voi nam 2009 va vuot ké hoach 14,95%, ndp ngan sich Nha
nuée 1.400 ty dong, ndp loi nhuan cho Nha nudce 1.800 ty dong va chi tra cd tirc 17%.

Riéng Eximbank dat két qua déng khich 1¢ nhat: LNTT niam 2009 chi c6 1.533
ty ddng nhung dén nam 2010 1én dén 2.378 ty dong, ting 55,12% so v4i nam trudc.

Theo ké hoach, Sacombank dua ra chi tiéu LNTT cho nim 2010 1a 2.400 ty
ddng, ting 26% so v4i nam 2009; giit 6n dinh cb tic & mirc 14-16%/v6n cb phan. Cubi
nam 2008, Sacombank ciing dé ra muc tiéu ting tong ngudn von huy dong thém 50% -

tuong duong véi ty 1& cia 2009/2008 va tong du no cho vay quy VND dat 80.000 ty
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dong, ting 45% so v6i nam trude - giam so v&i mirc 65% cua 2009/2008. SH liéu cong
bb cho thady LNTT cua Sacombank 2010 1a 2.426 ty dong, ting 28% so 2009 va vuot
1% so ké hoach.

Mic du di thu vé 5.004 ty dong loi nhudn truéc thué (LNTT) trong nam 2009,
nhung Vietcombank ciing chi dit muc tiéu 4.500 ty dong loi LNTT niam 2010. Loi
nhuin 2009 dén mot phﬁn tir hoan nhap du phong rui ro tin dung nam 2008 dé lai va
trich 1ap du phong tin dung nim 2009 ¢ mirc kha thip. Pon cir nhu ty 1 ng xau cudi
nam 2008 cua VCB 1a trén 4,6%, nhung giam xudng con hon 3% vao cudi ndm 2009.
Trich 1ap du phong ctia VCB niam 2009 chi bang gin mot nira (500 ti déng) so voi nim
trudc d6. Vietcombank cong bd LNTT nam 2010 dat 5.479 ty dong, ting 9,5% so véi

nam 2009 va vuot 22% so véi ké hoach.
2.1.2 Ty suit sinh lgi (ROA — ROE)

Tong tai san nganh ngan hang ting gap do6i trong giai doan 2007 — 2010. Quy
mo nganh Ngan hang Viét Nam d3 mo rong dang ké trong nhitng nim gan ddy. Theo
s6 lidu cuia IMF, tong tai san clia nganh di tang gap 2 lan trong giai doan 2007 — 2010,
tir 1.097 nghin ty dong (52,4 ty USD) 1én 2.690 nghin ty dong (128,7 ty USD). Con s
nay dugc dy bao s& ting 1én 3.667 nghin ty dong (175,4 ty USD) vao thoi diém cubi
nam 2012. Viét Nam ciing ndm trong danh sach 10 qudc gia c6 téc do ting trudng tai
san nganh NH nhanh nhat trén thé giéi theo thong ké ctia The Banker, dtng vi tri thi 2
(chi sau Trung Qudc). Trong d6, Eximbank 1a NH duy nhat ctia Viét Nam nam trong

tdp 25 NH tang trudng nhanh nhat vé tai san trong 2010, dtng & vi trf tht 13.
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1.6% 1.4% - 2% . =
1.4% 1.2% 1.29%
< 1.2%
8 1.0%
0.8%
0.6%
0.4%
0.2%
0.0%
VCB BIDV CTG EXIMBAN ACB DAB STB
K
B ROA 2009 1.5% 1.2% 1.2% 1.7% 1.3% 1.9% 1.6%
MROA2010| 1.4% 1.3% 0.9% 1.4% 1.1% 1.5% 1.3%

(Nguon: Bdo cdo nganh ngdn hang, Céng ty chitng khodn Vietcombank)

Hinh 2.2a.: Ty sudt sinh lpi trén tai sin ciia mét s6 NHTM dién hinh

Hinh 2.2a cho chung ta mot so sanh giita ROA cac ngan hang qudc doanh va
cac ngan hang cd phan trong nim 2009-2010, chung ta nhan thidy mot sy chénh 1éch rat
rd rang vé ROA binh quén giira hai nhém ngan hang. Cac ngan hang cb phan da st
dung tai san mot cach co hidu qua hon cac ngan hang qudc doanh (hoic ngan hang cb
phan nhung trong d6 nha nuéc nam hon 51% vbn). Nam 2009, chi s6 ROA & cic ngan
hang cb phan 1 tir 1.3%- 1.7% so v6i 1.2%-1.5% clia cac ngan hang qubc doanh. Nam

2010 thi chi s giita 2 nhém ngan hang 1a 1.1%-1.5% & cac ngan hang ¢ phan so véi

0.9%-1.4% cua cac ngan hang qudc doanh.

Thé nhung, khi so sanh ROE giira cac ngan hang, thi su chénh léch khong dang

ké 1dm trong hai nim gan day.
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15.0% 13.4% 13.6%
w
e
10.0% 85
5.0%
0.0%
VCB BIDV TG EXIMBAN ACB DAB STB
K
®WROE 2009| 23.6% 20.4% 23.2% 8.5% 21.8% 19.0% 15.8%
®WROE 2010, 20.5% 19.1% 18.8% 13.4% 20.5% 19.1% 13.6%

(Nguon: Bdo cdo nganh ngdn hang - Céng ty chitng khodn Vietcombank)
Hinh 2.2b: Ty sudt sinh li trén vén chii sé hitu ciia mét s6 NHTM dién hinh
Tuy vay, nghich 1y niy co6 thé duoc giai thich thong qua phan tich gia tri s6 sach
clia tai san ¢b dinh ma cac ngan hang nay nam gitt.
Vé ly thuyét, gia tri tai san cd dinh cang cao thi tai san sinh 15i cang thap va
nguoc lai. Ai ciing c6 thé biét ring cac ngan hang qudc doanh hién dang nim giir
nhing tai san khong 16 bao gdm nha cira, dat dai, cac bat dong san khac ma gia tri thuc

té cua chung chi dugc thé hién mot ty 1€ khiém ton trén s sadch cac ngan hang.

Néu dugc dinh gia dung véi gia tri thuc cta no, thi chic chén, ty 18 tai san sinh
101 trén tong tai san ctia cac ngan hang qudc doanh s& giam st mot cach dang ké. Bén
canh do, trong truong hop tai san ¢ dinh duoc dinh gia lai (cao hon) thi von tu ¢6 thue
clia cac ngan hang qudc doanh s& duoc diéu chinh cao hon rat nhiéu. Piéu d6 ciing s&
kéo theo ty 16 ROE thuc té ctia cac ngan hang qudc doanh s& thap hon nhiéu so véi cac

s0 li€u tinh todn & bang ....

V& trién vong phat trién nhirg nim tiép theo: Tai san nganh NH Viét Nam tiép tuc

ting trudng cao trong giai doan 2010 - 2050. Theo dy bao cua Cong ty kiém toan
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PricewaterhouseCoopers Viét Nam, ty trong tai san cia nganh NH Viét Nam so vai
toan thé gidi s& tang tir 0,2% trong 2009 1én 1,4% trong 2050, dong thoi toc do ting
trudng tai san trung binh hang nam trong giai doan 2010 — 2050 ctia nganh NH Viét
Nam du bao dat 9,3%, cao hon nhiéu nuéc tai Chau A nhu Indonesia, Han Quéc,
Trung Qudc va Nhat Ban va ngang bang v6i An 6. Viée ting truéng nhanh vé quy
mo tai san ciia nganh NH Viét Nam trong nhitng nim t6i mot mit cho thdy trién vong
phat trién tot cia nganh nhung mit khac ciing doi héi viéc nang cao chat luong quan 1y

tai san dé co thé dat duoc kha nang sinh 151 twong ting véi quy mé do.

2.1.3 Phan tich ma trian SWOT (Strengths - Weaknesses - Opportunities -
Threats) cia NHTM Viét Nam

Theo mot bao cao phan tich trén trang web http://www.ffb.edu.vn, sau khi da

thuc hién viéc khao sat ¥ kién khach quan cta hon 100 can bo cong chirc nganh tai
chinh ngan hang theo mé hinh SWOT, bao cdo di ghi nhan duoc nhiing danh gia veé
diém manh (Strengths) diém yéu (Weaknesses), co hoi (Opportunities), thach thirc
(Threats) ctia hé théng NHTM Viét Nam nhu bang 2.7 duéi day:

Bang 2.7: Phén tich SWOT cac NHTM Viét Nam

PIEM MANH (Strengths)

Noi dung -I(_&)I)é
1 C6 hé théng mang luéi chi nhanh rong khap. 100
2 Am hiéu vé thi truong trong nudc. 100
3 D61 ngti khach hang cia NHTM VN khé dong dao. 100
4 Chiém thi phan 16n vé hoat dong tin dung, huy déng vén va dich vu. 100
5 C6 duoc sy quan tdm va hd trg dic biét tir phia NH Nha nudc. 80
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6 Doi ngii nhan vién tan tuy, ham hoc héi va c6 kha ning tiép can nhanh cac 75
kien thac, ky thuat hién dai.

7 Moi truong phap ly thuan loi. 60

8 Hau hét déu dang thuc hién hién dai hda ngan hang. 60

PIEM YEU (Weaknesses)

N Ty I8

Noi dung (%)
1 Néng lyc quan 1y, dieu hanh con nhiéu han ché so véi yéu cau cia NHTM 90
hién dai, bo may quan ly cong kénh, khéng hiéu qua.
2 Chinh sach xay dung thuong hiéu con kém. 90
3 Chat lwong nguon nhan luc kém, chinh sach tién luong chua thoa dang, dé 90
dan dén chay mau chat xam.
4 Quy mé vdn hoat dong con nhé nén chua thuc hién dugc muc tiéu kinh 90
doanh mot cach hoan chinh.
5 San pham dich vu chua da dang va chwa dap ang nhu cau toan dién cua 80
khéch hang.
6 Linh vuc kinh doanh cha yéu 1a tin dung, ng qué han cao, nhiéu rui ro. 80
7 Hé théng phap luat trong nudc, thé ché thi truong chua day du, chua dong 80

bo nhét quén.

8 Viéc thuc hién chuwong trinh hién dai héa cia cac NHTM VN chuwa dong déu 80
nén su phdi két hop trong viéc phét trién cac san pham dich vu chua thuan loi,
chua tao dwoc nhiéu tién ich cho khach hang nhu két ndi st dung thé giira cac
ngan hang.

9 Céc ty I& ve chi phi nghiép vu va kha ndng sinh 16i ctia phan lon cac NHBL 70
VN déu thua kém céc ngan hang trong khu vyc.

10 Thiéu su lién két gitra cac NHTM véi nhau. 50

CO HOQI (Opportunities)
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Noi dung

Tyl¢
(%)

1 Hoi nhap qudc té s& tao dong lyc thic day cai cach nganh ngan hang VN, thi
truong tai chinh s€ phat trién nhanh hon tao dicu kién cho cac ngan hang phat
trien cac loai hinh dich vy méi. ..

100

2 Hoi nhap quéc té tao dong luc thiic day cong cude doi méi va cai cach hé
théng ngan hang VN, ning cao ning luc quan 1y nha nuée trong linh vuc ngan
hang, ting cudng kha ning tong hop, hé thong tu duy xay dung céc van ban
phap luat trong hé thong ngén hang, dap tng yéu cau hoi nhap va thuc hién
cam két vai hoi nhap quéc té.

95

3 Hoi nhap quoc té gitip cac NHTM VN hoc héi dugc nhiéu kinh nghiém
trong hoat dong ngdn hang cua cac ngan hang nuwdc ngoai. Cac ngan hang
trong nudc s& phai nang cao trinh do quan ly, cai thién chat lugng dich vu dé
tang cudng do tin cay ddi vai khach hang.

90

4 Co diéu kién tranh thu vén, cong nghé va dao tao doi ngii can bo, phét huy
loi thé so sanh ctia minh dé theo kip yéu cau canh tranh quoc té va ma rong
thi truong ra nudc ngoai. Tur d6, ndng cao chat luwgng san pham va dich vu.

80

5 Chinh hoi nhap quéc té cho phép cac ngan hang nudc ngoai tham gia tat ca
cac dich vu ngan hang tai VN budc cac NHTM VN phai chuyén mén héa sau
hon vé nghiép vu ngan hang, quan tri ngan hang, quan tri tai san no, quan tri
tai san co, quan tri rui ro, cai thién chat luong tin dung, nang cao hiéu qua sir
dung ngudn vén, dich vu ngan hang va phat trién céc dich vu ngan hang méi
ma cic ngan hang nuéc ngoai du kién s ap dung ¢ VN.

80

6 Mo ra co hdi trao ddi, hop tac qudc té giita cac NHTM trong hoat dong kinh
doanh tién té, dé ra giai phap ting cuong giam sat va phong ngtra rui ro, tir 4o
nang cao uy tin va vi thé caa hé thng NHTM VN trong céc giao dich quéc té.
Tir d6, c6 diéu kién tiép can véi cac nha dau tu nudc ngoai dé hop tac kinh
doanh, ting ngudn vdn ciing nhu doanh thu hoat dong.

70

7 Hoi nhap quoc té s& tao diéu kién cho céc ngan hang VN timg budc me
rong hoat dong qUOc té, nang cao vi thé ciia cac NHTM VN trong cac giao
dich tai chinh quéc té.

60

THACH THUC (Threats)
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Noi dung

Tyl¢
(%)

1 Hé thong phap luat trong nudc, thé ché thi truong chua day du, chua ddng
b va nhit quan, con nhiéu bat cap so vai yéu cau hoi nhap quéc té vé ngan
hang.

100

2 Thach thire 16n nhat caa hoi nhap khong dén tir bén ngoai ma dén tir chinh
nhitng nhan t bén trong cua hé thong ngan hang VN. Van dé can quan tam
hang dau 12 ngudn nhan luc va cac co ché khuyén khich 1am viéc tai ngan
hang hién nay. Chay mau chat xam Ia van dé khé tranh khoi khi mo cira hoi
nhap. Cac NHTM VN can c¢6 cac chinh sach tién luong va ché d6 dii ngd hop
1y dé 16i kéo va giir chan cac nhan vién gioi.

100

3 Do kha ning canh tranh thap, viéc ma cira thi truong tai chinh s& lam tang
s0 lugng c&c ngan hang c6 tiem lyc manh vé tai chinh, cdng nghg, trinh do
quan ly lam cho ap luc canh tranh tang dan.

95

4 Hbi nhap qudc té mo ra co hoi tiép can va huy dong nhiéu ngudn vén mai tir
nudc ngoai nhung doéng thoi cling mang dén mot thach thire khdng nho cho
cac NHTM VN 14 lam nhu thé nao dé huy dong Von hi¢u qua. Vi khi do,
NHTM VN thua kém cac Ngan hang nuéc ngoal vé nhiéu mat nhu cong nghé
lac hau, chat lwong dich vu chua cao... s& ngay cang kho thu hat khach hang
hon trudc.

95

5 Hoi nhap quoc té lam ting céc giao dich von va rii ro cia hé thong ngan
hang, trong khi co ch€ quan ly va hé thong thong tin giam sat ngan hang con
rat so khai, chua phu hop véi théng ¢ quoc te.

85

6 Viéc dao tao va st dung can bd, nhan vién con bat cap so véi nhu cau cua
nghiép vu méi, dac biét con coi nhe hoat dong nghién cau chién luoc va khoa
hoc tng dung lam cho khoang cach tut hau ve cdng ngh¢ ngan hang cua VN
con kha xa SO vé6i khu vuc. Nén van minh tién té cia nudc ta do d6 chua thoat
ra khoi mot nén kinh té tién mit.

85

7 Ap luc cai tién cong nghé va ky thuat cho phu hop dé c6 thé canh tranh véi
cac ngan hang nudc ngoai.

80

8 Céu tric hé thong Ngan hang tuy phét trién manh mé vé chiéu rong (ca o
khu vuc quan ly lan khu vyc kinh doanh) nhung con qua cong kénh, dan trai,
chua dya trén mot mo hinh t6 chac khoa hoc lam cho hiéu qua va chat luong

80




Phat trién Dich vu Ngdn Hang tai ca&c NHTM VN 43

hoat dong con & mic kém xa so véi khu vuc.

9 Cac ngan hang VN dau tu qua nhiéu vao doanh nghi¢p Nha nudc, trong khi 75
phan Ién c&c doanh nghiép nay déu co thtr bac xép hang tai chinh thap, va
thudc céc nganh cé kha ning canh tranh yéu. Pay 1a nguy co tiém tang rat 16n
d6i véi cac NHTM.

10 Kha nang sinh 10i cua hau hét cdc NHTM VN con thap hon céc ngan hang 65
trong khu vuc, do d6 han ché kha nang thict 1ap cac quy du phong rui ro va
quy tang von tu co.

11 Trong qué trinh hoi nhap, hé thong ngan hang VN ciing chiu tdc dong 65
manh cia thi trudng tai chinh thé gisi, nhat 1a vé ty gia, I3 suat, du trir ngoal
t¢, trong khi phai thyc hién dong thoi nhiéu nghia vy va cam két quéc té.

(Nguon: http:/iwww.ffb.edu.vn)
2.2 Thue trang phat trién dich vu ngan hang tai cac Ngin hang thwong mai VN
2.2.1 Phan tich thuc trang

Mic di dich vu ngan hang cia cac NHTM da duoc cai thién ca luong va chat,
song d6 moi budc khoi dau, bai & sau nam 2010, dich vu ngan hang sé 1a hoat dong
chu dao. Thoi gian qua, dich vu NH duoc thuc hién dudi nhiéu hinh thac: Vay vén dé
san xuat kinh doanh, dau tu phat trién; mua, sira chira nha; mua sam trang thiét bi,
phuong tién di lai; du hoc; phat hanh thé tin dung... trong d6, hoat dong thanh toan
linh vuc c4 nhan, ho gia dinh c6 nhiéu khai sic, sd lugng tai khoan ca nhan tai céc
NHTM tang nhanh tir 5 triéu nam 2005 1én trén 18 triéu ndm 2009. Hoat dong phat
hanh va thanh toan thé ciing ting trudong kha, nhu Vietcombank (VCB) hién chiém
42% thi phan thé thanh todn va 53,4% doanh thu thé. Thé ghi no ciing ting manh, dan
dau 1a Agribank véi khoang 6,4 triéu thé vao nam 2010; thi phan cac NHTM Nha nuéc
(NHTMNN) chiém cao hon cac NHTM c6 phan (NHTMCP).

Khai thac thi trudong dich vu ngan hang ciing ddy manh hién dai hoéa cong nghé

ngan hang, phat trién dich vu méi, da tién ich va duogc x& hoi chap nhan nhu Internet
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banking, Home banking, PC banking, Mobile banking. Nhiéu NHTMCP trién khai
manh NH dién to, nhu: DongABank, Techcombank, ACB... Cac ngan hang con tap
trung von lip dat may giao dich tu dong ATM va thiét bi chdp nhan thé POS.

DU phat trién manh mé, song dich vu ngan hang caa cac NHTM hién van con
yéu, tinh canh tranh chwa cao. Nguyén nhan 1a mdi ngan hang phat trién mot chién
lwoc hién dai hoa khac nhau, it gin két, trong khi cac ngan hang nuéc ngoai xdm nhap
linh vuc nay dudi nhiéu hinh thirc, nhu 1a ¢6 dong chién lugc cia mot s6 NHTMCP
trong nuoc (ANZ, HSBC, Standard Chartered, UOB, Deutsche Bank... ).

Do d6, cac NHTM Viét Nam can da dang hon céc dich vy nay cling nhu cac
dich vu mdi, ké ca cac san phém huy dong von, tin dung, dich vu thé va cac dich vu
khac. Pong thoi day manh tng dung cong nghé thong tin, két ndi nhau; lwa chon san

pham “16i” ciia ting NHTM dé tao ra sy khac biét trong thuong hiéu.
2.2.1.1 Hoat dong huy dong von

Trong bdi canh khung hoang kinh té thé giéi, thi truong tién té Viét Nam gip
kho khan, phirc tap va kha niang canh tranh ctia cac NHTM quyét liét hon, cac NHTM
Viét Nam di nghiém tac chip hanh cac chinh sach vi mé cia NHNN, ludn bam sat thi
truong tai chinh trong nudc va qudc té dé cé nhitng quyét sach kip thoi, hiéu qua dam
bao gitt dugc ngudn von va ting truong tot hon. Cu thé 13 bén canh viée huy dong vén
truyén théng, cac NHTM d4 trién khai dich vu huy dong von da dang, linh hoat nhu tiét
kiém du thuong, rat gbc linh hoat, tich gop, bac thang; phat hanh gidy to co gia...

Tuy nhién, thoi gian qua NH ciing gip mot s khé khin trong viéc huy dong
von. Sy bién dong ty gia ngoai té, gia vang, da tac dong 1on dén tam 1y gui tién cia
ngudi dan, khién ho cam thay bét an khi giit tién ma chuyén sang kinh doanh hodc tich
trit vang hodc ngoai té, nén tiét kiém tién dong kho ting. Nhung tir khi Thong tur 22 cila
NHNN ban hanh cubi thang 10/2010 nham 6n dinh ty gi4, khong cho phép NHTM huy

dong vang dudi hinh thirc tiét kiém, nguoi dan gui vang khong duoc rat trude han va
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phai chiu 5% thué thu nhap trén phan 13i duoc huong, lai giy kho khan cho viéc huy
dong vang ctia NH. Thi trudng chimg khoan khong giam sau va bat dong san c6 dau

hiéu phuc hdi manh trong 6 thang cudi 2010, lai 1a luc hat d6i véi dong tién nhan roi.

Viéc khéng ché 14i suét tran trong huy dong von truée diy caa NHNN di gay
kho cho hoat dong NH. Sau ngay bo tran 13i sut nay (18/05/2008), cac NH lai budc
vao cudc dua tang 1ai suit huy dong tién gui, tao rdi ren trong hoat dong NH. Dac biét,
viéc bién dong 1i suét giira thang 11/2010 da tac dong tdm 1y ngudi giri tién, khién
dong tién chuyén hudng sang NH co 1di suat cao hon. Khi khach hang c6 y dich
chuyén, NH tra thém 14i suét tao ra sy “mdc ca” 1ai sudt. Thém vao do, thong tu
19/2010/TT-NHNN chi cho phép NH dung 80% vén huy dong dé cap tin dung nén NH
phai ting cudng huy dong ngudn dé cho vay. Pong thoi, mot s6 NH can vén ngin han
dé bu dép thanh khoan tam thoi nén luong cau dot bién khién 13i suat ky han ngén duoc
day 1én cao, co luc dén 17%-18%, cong véi chinh sach khuyén mai ting tién, vang. ..
gian tiép day 1ai suat huy dong thuc té 1én rat cao. Trudc tinh hinh nay, NHNN di can
thiép va cac NHTM da dong y ky cam két thdng nhat muc 13i suat sé khong vuot qua
14%/mam nham 6n dinh thi trudng. Thuc ra, cam két nay khé ap dung triét dé khi ma

mat bﬁng 13i suét huy dong von thoa thuan “ngﬁm” van ton tai trén thi truong hién nay.

Nhin chung, tinh hinh huy dong vén toan hé théng ngan hang trong thoi gian
qua c6 nhiing bién dong manh nhung van ting truong déu vé sd lugng va chat lugng

qua cac nam, dén cudi nam 2010 vén huy dong ting 27,2% so v6i 2009 (bang 2.8).
Bdng 2.8: Téc dp ting trwong huy dpng vén toan h¢ théng ngan hang

Pvt: %

STT Nam % thay ddi so v6i cing Ky nim truwéce

1 2007 45,84

2 2008 23,33
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3 2009 28,60

4 2010 27,20

(Nguon: Ngdn hang Nha nuéc)
Tuy nhién, viéc NHNN tiép tuc thuc hién chinh sach tién té thit chit nhu hién
nay thi toc do ting truong huy dong vén sip toi cua hé théng ngan hang s& cham lai .
Bang 2.9 dudi ddy cho thiy thi phan huy dong von cua khéi NHTMQD tuy
chiém ty trong cao nhét trong toan hé théng ngan hang nhung lai giam xudng qua cic
nam. Con khéi NHTMCP tuy ty trong huy dong von dimg thir 2 nhung lai ting lién tuc
qua cac nam. Riéng thi phan huy dong von ciia khdi NHNNg va LD khong c6 nhiéu

bién dong, d6 1a do cac NHNNg bi han ché vé huy dong von trén mirc von duoc cip.

Bing 2.9: Thi phin huy déng von ciia todn hé thong Ngin hang

PVT: %
Nam
STT Loai hinh Ngan hang
2007 | 2008 [2009 2010
Toan hé thong 100,0 | 100,0 [100,0 | 100,0
1  |Khdi NHNNg & LD 88 | 81 |75 8,9
2 |Khoi NHTMCP 33,1 | 358 (42,8 43,4
3 |Khéi NHTMQD 58,1 | 56,1 [49,7 47,7

(Nguon: Ngdn hang Nha nuwéc)

S6 du huy dong qua cic nim ctia mot s6 NHTM thé hién trong bang 2.10. Theo
d6, co cau huy dong von ¢o su thay ddi 1om, huy dong tir khu vuc dan cu dugc cai thién
dang ké theo chiéu hudéng on dinh. Cu thé ACB c6 s du huy dong ting dan tir 2009
(71,630 ty dong) dén 2010 (90,487 ty dong). Vietinbank cé ty trong huy dong tir dan
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cu giam tir 2009 (81,943 ty dong) dén cudi 2010 (19,989 ty dong). Con Eximbank,
ngudn vén huy dong ciing ting dan tir 2009 (25,315 ty dong) dén 2010 (33,606 ty
d6ng). Sacombank ngudn vén huy dong ciing ting dan tir 2009 (48,267 ty dong) dén
2010 (67,894 ty dong). Va Vietcombank c6 s6 du huy dong ting dan tir 2009 (70,699 ty
ddng) dén 2010 (98,880 ty dong). Huy dong tir to chirc kinh té ciing chiém ty trong
dang ké, dic biét 1a Vietinbank tang tir 2009 (45%) dén 2010 (90%), véi ty trong ting

gap doi.
Bing 2.10: 86 dw huy déng qua cdc nam ciia mét s6 NHTM
2009 2010
Ngén hang Chi tiéu Tri gia Tri gia
R Ty trong R Ty trong
Ty dong Ty dong
Tong huy dong 86,919 100% 106,937 100%
Phan theo co cau kh/hang
Dan cu 71,630 82% 90,487 85%
ACB T6 chirc kinh té 15,290 18% 16,450 15%
Phin theo ky han
Tién giri khong ky han 10,355 12% 10,391 10%
Tién giri ngan han 76,564 88% 96,546 90%
Tong huy dong 148,375 100% 205,919 100%
Phan theo co cau kh/hang
Dan cu 81,943 55% 19,989 10%
E’CieTtg‘)ba”k T8 chirc kinh & 66,432 45% 186,200 |  90%
Phin theo ky han
Tién giri khong ky han 35,584 24% 40,594 20%
Tién guri ngan han 112,791 76% 165,325 80%
_ Tong huy dong 38,766 100% 58,151 100%
(EEX Ilgl)bank Phén theo co cau kh/hang
Dan cu 25,315 65% 33,606 58%
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T4 chirc kinh té 13,451 35% 24,545 42%

Phin theo ky han

Tién giri khong ky han 6,412 17% 6,732 12%

Tién giri ngan han 32,355 83% 51,419 88%

Toéng huy dong 60,516 100% 78,335 100%

Phén theo co cAu kh/hang

Dan cu 48,267 80% 67,894 87%
(Sé‘%r)“ba”k T4 chirc kinh & 12,249 20% 10,441 13%

Phan theo ky han

Tién giri khong ky han 9,999 17% 12,312 16%

Tién giri ngan han 50,518 83% 66,024 84%

Tong huy dong 169,458 100% 208,320 100%

Phan theo co cau kh/hang

Dan cu 70,699 42% 98,880 47%
(\\ﬁigg’mba”k T4 chirc kinh & 98,759 58% 109,440 53%

Phan theo ky han

Tién giri ngan han 35,586 21% 39,581 19%

Tién gui trung, dai han 133,872 79% 168,739 81%

(Nguon: Tong hop tir Bdo cdo thwong nién ciia cic NHTM)

Con vé co cau ky han, huy dong von khong ky han giam manh; trung, dai han

ting nhe; trong khi ngin han ting manh trong nim 2010 so v&i 2009, do 14i suat huy

dong von lién tuc bién dong nén khach hang thich ky han ngan dé cho 14i sut ting

hon, con cac NH ciing phong ngira rai ro 13i suit nén han ché huy dong ky han dai.

2.2.

1.2 Hoat djng tin dung

Cung voi sy tang truong lién tuc cia hoat dong huy dong von, du no tin dung

cua nganh ngan hang ciing tang trudéng qua cac nam.
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Véi mot loat giai phap diéu hanh tin dung theo huéng khuyén khich san xuat va
xuét khau, bao ddm muc do an toan hoat dong cua h¢ théng va ngan ngura nguy co tai
lam phat, tang truong tin dung nam 2009 dat hon 37,53%. Pén cudi 2010, tong du no
tin dung cua toan hé thong dat 823,8 ngan ty dong, ting 27,65% so cung ky nim 2009,
trong d6 tin dung bang VND ting 25,34%, bang ngoai té ting 37,76% (bang 2.11).

Bdng 2.11: Téc dp ting trwéng tin dung toan hé thong ngan hang

Dvt: %

STT Nam % thay ddi so v6i cing Ky nim truéc
1 2007 51,54
2 2008 23,38
3 2009 37,53
4 2010 27,65

(Nguon: Ngdn hang Nha nwéc)

Hién nay, nham thyc hién Chi thi 01/2011 do NHNN ban hanh ngay 1/3/2011
v6i muc tiéu kiém ché lam phat va 6n dinh vi mé thi téc d6 ting trudng tin dung dang
dugc yéu cau phai giam dan sao cho ting trudng tin dung ctia toan hé thong trong 2011

xudng <20%.

Bang 2.12 duéi ddy ciing cho thiy thi phan tin dung ctia khdi NHTMQD tuy
chiém ty trong cao nhét trong toan hé théng nhung lai giam qua cac nam, con khoi
NHTMCP ty trong tin dung dtmg thtr 2 sau NHTMQD, tuy nam 2008 ty trong giam
nhe (33,8%) nhung da tang manh trong nam 2009 (36,7%) va nam 2010 (37,1%).
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Bing 2.12: Thi phén tin dung ciia toan hé théng Ngin hang

PVT: %
Nam
STT Loai hinh Ngan hang
2007 | 2008 {2009 | 2010
Toan h¢ thong 100,0 | 100,0 [100,0 | 100,0
1 |Khéi NHNNg & LD 9,0 | 10,5 (9,2 13,6
2 |Khéi NHTMCP 33,9 | 338 (36,7 | 37,1
3 |Khéi NHTMQD 57,1 | 55,7 |54,1 | 49,3

(Nguén: Ngdn hang Nha nuéc)

Nhin chung, téng du ng tin dung ctia caic NHTM ting trudng lién tuc, rat dang
khich 18. Cy thé, tong du no tin dung ciia BIDV nam 2009 dat 198,979 ty dong, ting
29,1% so vo1 2008; nam 2010 dat 254,192 ty déng, tang 23,2% so voi 2009. Con du no
tin dung cua Eximbank ciing ting 1én; dén 2009 dat 38,580 ty dong, ting 82% so véi
2008 va nam 2010 dat 62,346 ty d@)ng, dat 107% ké hoach.

Vé quy mé tin dung, cac NHTM cho vay tiéu dung va san xuat kinh doanh
chiém ty trong 16n va luong khach hang 16n nhat. Dén 2008, du ng tin dung dat 16.220
ty dong, chiém 10,9% téng du no tin dung, giam 3% so v6i 2007 cha yéu do chinh
sach that chat tién té tr NHNN.

Dé phat trién tin dung, ngoai cho vay c4 nhan, cic NHTM ciing cho vay céc
DNVVN, béi 18 sé lwong DNVVN ding ky méi lién tuc ting trung binh 25%/nim, vén
dang ky ting 49%/nam, 1én gan 2.313.857 ty dong (twong dwong 121 ty USD); lai
chiém khoang 98% tong s6 500.000 doanh nghiép ca nuéc nim 2010, phat trién nhanh
nhét, dong gop trén 40% cho GDP, tao viéc 1am cho trén 50% s6 lao dong.
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V& chét luong tin dung, cic NHTM d3 nd luc ap dung moi bién phap kiém soat
chat lugng tin dung va da dat két qua kha quan, cu thé 1a ty 1€ ng x4u cua Vietcombank
da giam tir 4% (dau nam 2009) con 3% (cudi nam 2009), Eximbank tir 6% (ddu nim
2009) chi con 2% (cudi nim 2009), con ACB va Sacombank thi & muc rat thip (<1%).

2.2.1.3 Hoat djng kinh doanh chirng khoan

Thi treong ching khoan Viét Nam chinh thirc hoat dong nam 2000 véi viéc van
hanh san giao dich chirng khoan TP.HCM ngay 20/7/2000, san giao dich ching khoan
Ha Noi ngay 8/3/2005.

Cac NHTM c6 thé kinh doanh chiing khoén qua 2 hinh thic:

- Kinh doanh trai phiéu: Hoat dong kinh doanh trai phiéu cua cac NHTM chu
yéu 1a kinh doanh trai phiéu Chinh phu. O Viét Nam, nhiéu bao céo tai chinh 5 thang
dau nam 2010 ctia cac ngan hang thé hién rd 13 suat tir cac hoat dong tin dung va thu

nhap tir trai tic chiém hon 95% loi nhuan trudc thué.

- Kinh doanh ¢ phiéu: Nhiéu NHTM ciing dau tu vao ¢b phiéu nham kiém 1oi,

dic biét 1a trong hoat dong dau tu ludt song.
2.2.1.4 Dich vu thé

Sy dau tu va phat trién co s& ha ting CNTT cuia cac NH thoi gian qua di dong
vai trd quan trong trong viéc phat trién dich vy thé NH. San pham thé ctia cac NH Viét
Nam d3 c6 budc tién nhay vot, dich vu phat hanh va thanh toan thé da thuc su tré thanh
hién dai va 13 mii nhon cho chién lugc phat trién dich vu NH, mo ra hudéng mai cho
huy dong vén, giup giam 13i suat dau vao cho NH. Cac NHTM di va dang khang dinh

vi tri hang dau trong kinh doanh thé, phat trién cac dich vu méi va tién ich gia tang.

Cung véi tdc do tang dich vy huy dong von va tang dich vu tin dung, doanh sb

thanh toan thé ctia cic NHTM ciing gia ting déng ké thé hién qua bang 2.13:
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Bing 2.13: Doanh sé thanh todn thé ciia NHTM 2006-2010

Dich vu ngin hang Giai doan 2006-2010 (binh quén)
Tbc 36 tang dich vu huy dong von 40,7%
Tbc d6 tang dich vu tin dung 39,3%
Dich vu thanh toan thé (ty dong) Thép nhiat 35,764
Cao nhit 111,302

(Ngiion: Ngdn hang Nha nuwéc)
Theo bdo céo cua HO1 Thé ngan hang Viét Nam, s6 thé phat hanh da tang tir 9,1
triéu nam 2007 1én 31,7 triéu nim 2010, s6 may ATM tang hon 2,3 lan - dat 11.294
ATM, s6 may POS ting gap 2,7 lan - 1én 49.639 POS va rat nhiéu phuong tién thanh
toan qua internet dang duoc phd cap, doanh s sir dung thé trén 600.000 ty VND. Dén
cudi thang 6/2011, ca nude co trén 34 tridu thé, gan 12.000 ATM va 58.000 POS.

Vé thi phén, tr 2009 dén 2010, Agribank dan dau thi truong vé téng sb lugng thé
phat hanh véi gan 4,2 tridu (2009) va 6,4 triéu thé (2010), chiém 21% va 20,2% thi
phan. Tiép dén 1a 4 ngan hang khac gom Pong A, Vietcombank, Vietinbank, BIDV lan
luot thay nhau céc thir tu tiép theo (bang 2.14 va hinh 2.3, 2.4).

Bing 2.14: Sw ting trwéng sé lwong thé ciia 5 NHTM cé thi phan I6n nhit

2009 2010

S6 lwong | Thi

Solwong | Thi | Xép
thé phan

Xép
thé phan | hang

hang Ngan hang

Ngan hang

1 Agribank 4.200.000 | 21% 1 Agribank 6.400.000 | 20,2%

Pong A 4.000.000 | 20% Vietinbank | 5.700.000 | 18,0%

Vietcombank | 3.850.000 19% Vietcombank | 5.300.000 | 16,7%

2 2
3 3
4 Vietinbank | 3.500.000 | 17% 4 Pong A 5.000.000 | 15,8%
5 BIDV 2.300.000 | 11% 5 BIDV 2.700.000 | 8,5%
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Khéc 2.450.000 | 12% Khac 6.600.000 | 20,8%
Tfmg cong 20.300.000 | 100% Téng cong 31.700.000 | 100%

(Nguon: Thong ké ciia Hoi Thé ngdn hang Viét Nam)

2009

(Nguon: Thong ké ciia Hi Thé ngdn hang Viét Nam)

Hinh 2.3: Ty trong ting trwéng so lwong thé ciia 5 NHTM cé thi phin lén nhit 2009

BIDV
8%

2010

(Nguon: Thong ke cua Hoi The ngan hang Viet Nam)

Hinh 2.4: Ty trong ting truwéng so lwong thé ciia 5 NHTM c6 thi phan lon nhit 2010

Tuy nhién, xét vé hiéu qua hoat dong sir dung thé, Vietcombank tiép tuc khing

dinh vi tri dan dau vé doanh sb thé cac loai, chiém 23% tong doanh sb thé cua nganh.

Agribank vuon 18n vi tri thir 2 v&i gan 20% thi phan, ting gip 3 1an so 2009. Tiép theo
la Vietinbank va Pong A chiém lan luot 17% va 16% thi phan (bang 2.15 va hinh 2.5).
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Bing 2.15: Doanh so thé ciia cdc NHTM cé thi phan I6n nhit 2010

STT Ngén hang Ty trong doanh s thé
1 Vietcombank 23%
2 Agribank 20%
3 Vietinbank 17%
4 Pong A 16%
Khac 24%
Tong cong 100%

(Nguon: Thong ké ciia Hoi Thé ngdn hang Viét Nam)

KHAC 24% 2010 VIETCOMBANK 23%

PONG A 16% AGRIBANK 20%
VIETINBANK 17%

(Nguon: Théng ké ciia Hoi Thé ngdn hang Viét Nam)
Hinh 2.5: Thi phin doanh so thé ciia caic NHTM c6 thi phdn I6n nhdt 2010
Vé san pham thé, ngoai thé ATM thong thudng, cic NHTM ngay cang da dang
héa tao nén nhiéu san phém thé méi véi chirc nang hién dai nhu: Dich vu thé JCB cua
ACB, thé tin dung quéc té Ladies First cia Sacombank, thé Teacher card cua
Eximbank, thé trd trudc Rév Visa Internet card 13 két qua cua su hop tac giira
Techcombank va dbi tac cong ngh¢ Cong ty Rév Asia Pacific, dich vu vi dién tu

VnMart cua Vietinbank va nhiéu loai thé ctiia cac NHTM khéc.

Céc NHTM con tham gia vao céc lién minh dé tao diéu kién cho khach hang co

thé rat tién tai nhiéu may ATM cua cac NH khac. Hién c6 Lién minh thé Smartlink,
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chiém gan 30% thi phan dich vu thé, Cong ty cd phan chuyén mach tai chinh qudc gia
Banknetvn v6i1 8 thanh vién sang lap g6m BIDV, Vietinbank, Saigonbank, Agribank,
ACB, Sacombank DongAbank va Cong ty Dién toan va Truyén sb liéu VDC, chiém
gan 60% thi phan dich vu thé.... Ngoai ra, con c6 lién minh thé thanh toan tién hang

hoa, dich vu.

Nhin chung, hoat dong kinh doanh thé cua cac NHTM thoi gian qua da phat
trién manh, chat luong thé dugc cai thién dang ké so véi trude, sb 16i giao dich thé
giam manh, hé thong ATM hoat dong 6n dinh. Hinh thirc tra lwong qua tai khoan theo
chi thi cia Tha tuéng Chinh phu ciing gép phan ting luong va doanh sb sir dung thé.

2.2.1.5. Hoat dong dich vu khac
- Hoat dong thanh todn

Dich vy thanh toan ngay cang phat trién theo sy phat trién ctia cong nghé ngan
hang, da gop phan luu chuyén nhanh ngudn von trong nén kinh té, thuc diy san xuat,

luu théng, giam ty 18 thanh toan bang tién mit.

* Dich vu thanh toan trong nwéce: Phét trién twong dbi 6n thoi gian qua,
dap tng nhu cu cua ngudi sit dung, nén kinh té va phu hop voi xu thé hoi nhap qubc
té, chinh x4c, an toan va bao mat. Trong do, dich vu thanh toan khong dung tién mat
ctia khach hang ca nhan va DNVVN ting truong khd, gop phan 1am cho dich vu thanh

toan qua NH ngay cang phat trién. Dich vu ndy gom séc, iy nhiém thu, @ty nhiém chi...

Cu thé, nam 2009 doanh s chuyén tién di va dén trong va ngoai hé thong cua
Sacombank dat 1.607.205 ty dong ting 133.455 ty dong, twong tng ting 9,06% so voéi
nam 2008. Con BIDV doanh sb chuyén tién trong nudc dat 1.970.398 ty dong trong
nam 2008, ting 31% so v&i nim 2007, sd lwong giao dich chuyén tién di va dén trong

nuéc dat gan 3,4 triéu giao dich véi sd phi dich vu thu duoc 71 ty dong.



http://vietbao.vn/Xa-hoi/Thu-tuong-chi-thi-Thuc-hien-tra-luong-qua-tai-khoan/70095857/157/
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* Dich vu kiéu hdi vd Western Union: Dich vu chuyén tién kiéu hdi dang
phat trién nhanh tai cic NHTM, nhiéu NHTM phdi hop véi cac to chire qubc té nhu
Western Union dé cung cép dich vu chuyén tién nhanh va an toan. Ngoai khoan tién do
than nhan ngudi Viét & nudc ngoai gui vé, kidu hdi con tré thanh ngudn von dau tu,
san xudt kinh doanh trong nuéc. Dic biét, khi c¢6 chinh sach wu dii nhu khuyén khich
Viét kiéu vé nuéc dau tu, mua nha tai Viét Nam, lugng kiéu hoi vé nude cang tang.
NH c¢6 thé huy dong ngudn von ngoai té nay néu khach hang khong rut tién khoi NH.

Viét Nam dugc Ngan hang Thé gidi xép vao vi tri 16/20 nudc tiép nhan ngudn
kiéu héi 16n nhét thé giéi va ding thtr 2 & Pong Nam A, sau Philippines. Doanh s6
chuyén tién kiéu hdi ciia cac NHTM ting dang ké, tinh 1an lugt tir 2007 dén 2010 la:
6,5 ti USD; 7,2 ti USD; 6,3 ti USD; trén 8 ty USD (bang 2.16).

Bing 2.16: Doanh so chuyén tién kiéu hoi ciia cdc NHTM 2007-2010

Pvt: Ty USD
Nam 2007 2008 2009 2010
Luong kiéu hdi
chuyén qua NH 6.5 7,2 6,3 8,0

(Nguon: Ngdn hang Nha nwéc)

Cuy thé: Két thuc nam 2010, doanh sb kiéu hdi chuyén qua Sacombank dat 1,3 ty
USD, ting 45% so véi nam 2009 va da vuon 1én dan dau hé théng cac NHTM Viét
Nam trong viéc huy dong va chi tra kiéu hbi. Con riéng ¢ Vietinbank, nam 2010 luong
kiéu héi dat duoc 1,2 ty USD, chiém trén 15% thi phan kiéu hdi chuyén vé nuéc (bang
2.17).
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Bing 2.17: Sw ting truéng kiéu héi ciia cdc NHTM 2009-2010

Dvt: Ty USD
Nganhang | 2009 2010 | bt | 20105000

ACB 0,550 0,680 9% 9%

Vietinbank 1,000 1,200 15% 20%
Eximbank 0,700 0,840 10% 20%
Sacombank 0,895 1,300 16% 45%
Vietcombank 0,960 1,250 16% 30%
Pong A 1,000 1,200 15% 20%
BIDV 0,350 0,400 5% 14%
Khac 0,828 1,130 14% 36%
Tong cong 6,283 8,000 100% 27%

(Nguon: Ngan hang Nha nuwéc)

Hinh 2.6 ciing cho thdy thi phan doanh sé kiéu héi ctia cac NHTM niam 2010 nhu sau:

KHAC 14% 2010 ACB 9%
BIDV VIETINBANK 15%

5%

EIB
10%

PONG A 15%
VIETCOMBANK 16% SACOMBANK 16%

(Nguon: Ngdn hang Nha nuéc)
Hinh 2.6: Thi phan doanh sé kiéu hoéi ciia cac NHTM 2010
* Dich vu thanh toan lwong: Nam 2010 dugc NHNN xac dinh 1a ndm trong

diém thiic day hoat dong thanh toan khong dung tién mit. Thuc té dén cubi nim 2010
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tong s6 don vi hudng lwong tir ngan sach thuc hién tra luvong qua tai khoan uée dat trén
54% - day 1a nd lyc rat 16n cua nganh ngan hang va cac don vi lién quan. Thyc hién
Chi thi cua Tha tuéng Chinh phu, sé lugng can bd nhin luong qua tai khoan cta cac
NHTM ting dan qua cac nim, day ciing 1a nén tang khach hang quan trong d¢ NHTM

c6 thé trién khai cung cip cac dich vu ngén hang khéc.

Trén thuc té, viéc nhan lwong qua tai khoan di di vao cudc sdng, phu hop véi xu
thé phat trién cua thé gidi. Nho do, ty 18 thanh toan bang tién mit so véi tong phuong
tién thanh toan di giam manh qua cac nim (giam tir 31,6% nam 1991 dén nay chi con
khoang 15%). Tra luong qua tai khoan cho nguoi hudng luwong tir ngan sach nha nudc
la viéc lam mang lai lgi ich 16n cho ca doanh nghi€p va nguoi lao dong. Bén canh do,
dich vu Internet banking, Home banking, Mobile banking cling dugc cac ngan hang
trién khai mé rong. Nho d6, khach hang c6 thé mua sim qua mang, dit vé may bay,
tour du lich, thiu chi tai khoan... M6 hinh nay 13 mot giai phap c6 hiéu qua, di tién

phong va lam hinh miu dé tiép tuc mé rong.

* Dich vu thanh toian héa don: La loai hinh dich vu da dugc mot sb
NHTM nhu BIDV, VietAbank, ABBank... trién khai trén co s& lién két véi cac don vi
16n, dién hinh 12 v6i Tap doan dién lyc Viét Nam (EVN) va Tong cong ty vién thong
quan doi (Viettel)... Khi str dung dich vu nay, khach hang dugc lya chon thanh toan
hoa don thong qua cac mang ludi giao dich cia mot s6 NHTM ky lién két véi EVN
hoic Viettel nhu thanh toan tai quay giao dich, may ATM va cac kénh thanh toan khac.

Dién hinh voi ABBank thi tinh dén hét 2010, dich vy thanh toan tién dién bang
tién mat va chuyén khoan trén toan qudc dat doanh sé gan 19.000 ty dong.

- Hoat dong kinh doanh vang

Viéc khdng ché ting truong tin dung khong qua 30% cua NHNN trong nim
2008, 2009 Iam cho nguff)n thu ctia cac NHTM phu thude nhiéu vao dich vu kinh doanh

vang.
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Cac NHTM kinh doanh vang vat chit va vang trén tai khoan dudi hinh thic san
giao dich vang, tai mdi san, doanh sé giao dich mdi ngay 1én toi hang ngan ty dong.
Trong nim 2009 hoat dong kinh doanh vang ciia Eximbank 1én dén 33 triéu lugng,
tang gap 2,3 1an so v6i 2008. Pén 2010, nham chan chinh hoat dong kinh doanh vang,
6n dinh chinh sach tién té va kinh t& xa hoi, tir thang 03/2010, Thu tuéng Chinh phu
yéu cdu cac san giao dich vang nging hoat dong lam cho mot s6 NHTM giam loi

nhuén dang ké, Eximbank chi dat doanh sb 8,97 triéu luong, giam 73% so véi 2009.
- Dich vu ngan hang dién tur

Dich vy ngan hang dién tr da va dang dugc cac NHTM khan truong thuc hién
v6i nhiéu tién ich cho khach hang. B¢ 1a san phém cua ngan hang hién dai, dua trén
nén tang cong nghé tién tién, gdbm: Internet banking, Home banking, Phone banking,
Mobile banking... mang nhiéu tién ich nhu van tin céc loai tai khoan; thuc hién céc
giao dich chuyén khoan, chuyén tién, thanh toan khoan vay, thanh toan thé tin dung,
thanh toan hoa don...; dang ky truc tuyén sir dung cac dich vu da dang (thanh toén séc,
mé thu tin dung, ting han muc tin dyng, giai ngan tién vay...); tra ciu va tham khao
tryc tuyén cac thong tin khac nhu ty gi4, lai suat, san pham dich vu... Khach hang c6
thé str dung tat ca dich vy trén nhanh chong, an toan, tiét kiém thong qua mang internet
va thiét bi truy cap nhu may tinh, dién thoai di dong. Pay 13 kénh phéan phdi hién dai,
hiéu qua, dugc dam bao an toan. Tuy vay, khach hang don nhan dich vu nay véi thai do

can trong vi lac hau vé trinh do cong nghé va thoi quen dén giao dich truc tiép tai NH.

Cu thé ¢ nudc ta, dén nim 2010 ngdn hang dién tir phat trién manh &
DongABank, Techcombank, ACB va Vietcombank, ké tiép 1a mot s6 ngan hang dang
trong giai doan phat trién nhu Sacombank, BIDV, SCB.

2.2.2 Cac yéu t6 anh hwéng dén dich vu ngan hang tai caic NHTM VN

2.2.2.1 Cac yéu tb ciia nén kinh té
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a. Yéu t6 kinh té thé gi6i

Khing hoang tai chinh toan cau 2008-2009 bat dau dién ra & My di lam cho
kinh té thé giéi vo cung kho khin. Budc sang 2010, tuy anh huéng cia n6 da tam ling
nhung van con tiém 4n nhiéu bién dong, dién hinh 1 khing hoang no cong cia Hy
Lap, cac nudc chdu Au nhu Tdy Ban Nha, Y va Bd Dao Nha ciing dang dimg trudc
nguy co twong ti va bong bong tai san & Trung Qudc. Tir 2008 dén nay, ty 18 that
nghiép cao, ting truong kinh t& My cham, gia vang ting manh gan cham méc 1.400
USD/oz, lam phat tang cao. Viét Nam thuéc nhém cac nudc dang phat trién, mic du
khong bi anh hudng tryuc tiép tir su sup d6 cua hé thong tai chinh thé giéi, nhung voi
viéc gia nhap WTO nén da tro thanh mot phan khong thé tach rdi cua kinh té thé gioi,
van phai chiu nhimg hau qua gian tiép tir suy thoai kinh té. Moi bién dong cua nén kinh

té Viét Nam thoi gian gan ddy déu tuong quan chit ché vai bién dong kinh té thé giéi.

Bén canh d6, viéc hdi nhap qudc té cling dat ra cho NHTM trudc nhitng co hoi
va thach thtc 16n. V& co hoi cho cac NHTM VN trong tién trinh hoi nhap:

Thir nhat, hoi nhap qudc té tao dong luc thic day cong cudc doi méi va cai
cach hé théng ngan hang VN, nang cao ning luc quan Iy Nha nude trong linh vuc ngan
hang, ting cuong kha nang tong hop, hé théng tu duy, xay dung cac van ban phap luat

trong hé théng ngan hang, dap ang yéu cau va thuc hién cam két vai hoi nhap quéc té.

Thir hai, hoi nhap qudc té mo ra co hoi trao doi, hop tac qudc té gitra cac
NHTM trong hoat dong kinh doanh tién té, ting cuong giam sat va phong ngira rui ro,
nang cao uy tin va vi thé cia NHTM VN trong cac giao dich quéc té. Bong thoi, cac
NHTM c6 diéu kién thu hat von, cong nghé, kinh nghiém quan 1y va dao tao can bo,
phat huy loi thé so sanh dé theo kip y8u cau canh tranh qudc té va mé rong thi truong.

Thir ba, hoi nhap québc té gitp cac NHTM tiép can va chuyén mon hda nghiép
vu ngan hang hién dai. Cho phép cac ngan hang nuéc ngodi tham gia tat ca dich vu

ngan hang tai VN, budc cac NHTM VN phai chuyén mon hoa sau hon vé nghiép vu
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ngan hang, quan tri ngan hang; quan tri tai san no, tai san co, rai ro; cai thién chat
lwgng tin dung, nang cao hiéu qua str dung ngudn vén, dich vu ngan hang va phét trién
cac dich vu méi. Hon nita, viéc mé cira thi truong cho hang héa xuét khau VN ciing s&

1a co hoi tot dé cac ngan hang ma rong kinh doanh trong linh vuc xuat nhap khau.
Bén canh co hoi, cic NHTM VN van d6i mat véi mot sb thach thac nhét dinh:

Thi nhat, ca&c NHTM VN ngay cang chiu &p luc trong viéc giit va mé rong thi
phan cia minh ngay trén lanh thd VN. Hién ca&c NHTM phai chiu 4p luc canh tranh
gay gat khong chi bai cac NHTM nudc ngodi ma con béi cac to chirc tai chinh trung
gian va cac dinh ché tai chinh khac nhu thi truong chiing khoén, cho thué tai chinh, bao
hiém... Ngoai ra, viéc loai bo dan nhitng han ché déi voi NHTM nudc ngoai ¢6 nghia

Ia ho s& tirng budc tham gia day du vao moi linh vurc hoat dong ngan hang tai VN.

Thi hai, canh tranh trong viéc huy dong vén ngay cang gay gat, lai phai thuc
hién 19 trinh coi bo han ché d6i voi cac ngan hang nudc ngoai trong huy dong vén. VN
cling cam két mé ctra thi truong dich vu tai chinh - ngan hang theo 16 trinh ngi long
dan va tién tsi x6a bo cac han ché d6i véi hoat dong ngan hang. Cong nghé hién dai,
trinh do quan ly va tiém lyc tai chinh doi dao cua cac NHNNg la vu thé co ban tao sic
ép canh tranh trong nganh ngan hang va budc cac ngan hang VN phai ting thém von,
dau tu k¥ thuat, cai tién phuong phap quan tri, hién dai hoa hé théng thanh toan dé

nang cao hiéu qua hoat dong va nang luc canh tranh.

Thir ba, canh tranh trong viéc cung cap dich vy ngan hang ciing ngay cang
quyét liét. Ngay nay, ngoai nhirng nghiép vu truyén théng thi dich vu ngan hang ciing
tao sac thai mai cho ngan hang trong chién luogc canh tranh va tao thi phan. Do d6, céac
NHTM VN ciing chju &p luc tao phong cach van hoa, phong cach phuc vu riéng thé

hién nét dac thi cua minh méi hy vong tao thé dang viing chac trén thi truong.

Thir tw, canh tranh trong viéc st dung lao dong ngay cang gay git. Hién nay,

ché d6 dai ngod lao dong, dic biét 1a lao dong cé trinh d cao & cac NHTM VN chua du
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suc dé 161 kéo lao dong c6 trinh d0 chuyén moén cao. Hi¢n tuong chdy mau chat xam la

cin bénh nan y khong chi voi nganh ngan hang ma véi tit ca cac nganh kinh té & VN.
b. Méi trudong chinh tri

Viét Nam la mot trong nhirng quéc gia c6 tinh hinh an ninh, chinh tri 6n dinh.
Diy 1a tién dé cho su phat trién kinh té, thvong mai, thu hat dong vén dau tu truc tiép
va gian tiép tir nudc ngoai. Quan diém méi ciia Pang va Nha nude vé kinh té trong thoi
gian qua da tao diéu kién thuan loi cho hé théng NHTM Viét Nam hoat dong, nang cao
tinh minh bach trong hoat dong, chu dong hoi nhap va ap dung cac thong 18 quoc té
trong linh vuc ngan hang. O Viét Nam, nan cudp ngan hang hau nhu khong xay ra,
diéu nay cang ting uy tin cho cac NHTM, dong thoi thu hat manh NHNNg. Viét Nam

chinh 1a méi truong chinh tri Iy twéng cho dich vu ngan hang cta tit ca NHTM.
c. Moi truwong luat phap

Véi tu cach 1a cac quy pham phap luat diéu chinh hoat dong cung cap, quan 1y,
giam sat dich vu ngan hang, phap luat vé dich vu ngin hang co tic dong rat 1on dén
hoat dong kinh doanh, cung cap dich vu ngan hang cua cac NHTM. Phap lut vé dich
vu ngan hang cé thé thuc déy, hd tro tich cuc cho su phat trién cua dich vu ngan hang,
néu dugc xiy dung phu hop véi thuc tién, nhung nguoc lai nd co thé 1a rao can kim

ham sy phat trién cua dich vu ngan hang, néu chtra dyng nhiéu bat cap.

Nudc ta voi nhitng thay d6i vé méi truong phap 1y tai chinh - ngan hang trong
thoi gian qua da c6 nhiing tac dong to 16n trong viéc tao dung hanh lang phap ly cho sy
cing cb va phat trién cta hé thong NHTM Viét Nam theo hudng tién dan dén cac
chuan muc qudc té. Vin ban 493/2005/QD-NHNN quy dinh vé viéc trich lap va st
dung quy du phong rui ro tin dung, Quyét dinh 457/2005/QD-NHNN quy dinh vé cac
ty 1¢ dam bao an toan trong hoat dong cia ngan hang... rit gin vdi cac chuan muc

chung cta qudc té. Tir d6, thach thirc cac NHTM Viét Nam 1a phai khong ngimg cai to
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hoat dong, lanh manh hoa tinh hinh tai chinh dé ding viing trong diéu kién canh tranh

khi hé thong luat phap da thiét 1ap mot san choi minh bach, binh dang va hoi nhap.
d. Yéu td Kinh té trong nwéc

Hé thong ngan hang véi vai trd huyét mach cta nén kinh té da cung cép thém
mot lugng von kha 16n cho nén kinh té trong nudc, chiém khoang 16%-18% GDP hang

nam va gan bang 50% tong von dau tu toan xa hoi.

Niam 2010, trong bdi canh kinh té con day khé khan, Viét Nam da duy tri duoc
muc ting trudéng GDP dat 6,78%, cong nghiép ting 7,7%, kim ngach xuat khau ting
25,5% so voi 2009. Tuy nhién, nén kinh té van tiém an nhitng kho khan ndi tai: Co cdu
kinh té chuyén dich cham, hiéu qua dau tu thip, nhap siéu c¢6 xu hudng ting, du trir
ngoai t¢ thap, lam phat ting cao (11,75%). Hé thong NHTM phai d6i dién véi nhidu
kho khan, nhu: Sy bién dong manh cua ty gia, 13i suat; chiu ap luc dap ung yéu cau vé

cac ty 1¢ an toan theo thong tu 13/2010/TT-NHNN, 19/2010/TT-NHNN...

Hudng dén nam 2011, nén kinh t& van con tiém 4n mot sb yéu td rai ro, thach
thizc. D6 1a lam phat ting cao, bién dong vé ty gia trén thi truong tu do, bién dong gia
vang... Néu nhimng yéu t6 nay khong duoc kiém soat t6t, c6 kha ning anh hudong dén
sy tang trudng 6n dinh cua nén kinh té 2011, tir 46 anh huong dén hoat dong NH.

2.2.2.2 Céc yéu to ndi bd ngin hang

a. Yéu té khach hang tién giri

Véi su phét trién cta thi truong tai chinh ciing nhu kién thtc va kinh nghiém
ngay cang cao, cac khach hang tién gui s& ngay cang lua chon nhimg san pham c6 kha
nang sinh 10 cao hon s tiét kiém dé dau tu. Chang han nhu: Bao hiém, ching khoan,
tuw doanh, dau tu bat dong san, can hd cao Cép, chung cu cao téng, mua dat 1am trang

trai, quyén sir dung dat trong rimg, trdi phiéu kho bac, ngoai té, vang. ..
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Mirc d6 tin nhiém 1a tiéu chi sb 1 trong lya chon ngan hang cta cac khach hang
tién guri. Do su sup dd cua cac quy tin dung tu nhan trong lich sir, 1ong tin cla céac
khach hang c4 nhan vao khéi NHTMNN cao hon khéi NHTMCP. Tuy nhién, khi
NHTMCP ngay cang chiém duoc 1ong tin ciia khach hang bang két qua kinh doanh va
chét luong dich vu. Cac khach hang tién giri & VN c6 thoi quen dung tién mat, vi thé
tién guri thanh toan chiém ty 18 rt nho so véi tién gui tiét kiém; ho gui tién chu yéu dé
tich lily an toan va hudng 13i suat, chir chua tinh dén hiéu qua dau tu. Thong ké cia T6
chtic thé Visa International cho thdy lwong cung tién mat trong luu thong & cac nudc

phét trién chi 10-25%, c4c nudc dang phat trién 13 75-90%. Riéng Viét Nam, trén 99%.
b. Yéu t6 khach hang tin dung va khach hang sir dung dich vu NH

Khach hang tién vay va khach hang st dung dich vu ngin hang 13 ddi tuong
“tiéu thy” cac san pham dau ra ciia ngan hang. Khach hang c4 nhan sir dung cac dich
vu ngan hang co6 kha ning thuong lugng trung binh. Nhitng san pham tién ich ca nhan
ma ngan hang cung cap & VN van con kha nghéo nan, chat lugng kém. Do dé, nguoi

tiéu dung dé dang chuyén doi sang cac san pham thay thé.

Chat luong phuc vu, gid ca va sy da dang hda san phém 1a tiéu chi quan trong
nhat giit chan cac khach hang nay. Khach hang tin dung hau nhu khong c6 kha nang
thuong luong v6i ngan hang. Do d6, khi can vay tién, ho s& lua chon ngan hang nao c6
chat lwong phuc vu tdt nhat, it phién ha va it tiéu cuc nhat, roi moi dén su da dang hoa
clia san pham tin dung va gia ca. Trudce ddy, cac khach hang ca nhéan vay tién & VN
kho c6 thé chon lya san pham thay thé. Tuy nhién, gan ddy xuét hién cac to chirc tai
chinh, bao hiém hay cong ty cho c4 nhan vay mua nha trd gép, mua xe tra gop khong

qua ngan hang nhung that ra con sé nay khong dang ké.
c. Mirc canh tranh nganh ngan hang VN

Gidng nhu nhiéu qudc gia khac & chau A va trén thé gidi, hé thong tai chinh tin

dung dong vai tro quan trong doi voi nén kinh t€ Viét Nam voi tong tai san c¢6 chiém
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khoang 80% GDP, cung cip 96% tong sb tin dung chinh thirc cta khu vyc tai chinh.
Hé théng tai chinh tin dung VN dugc chia thanh 2 khu vuc: Khu vuc ngan hang va
Khu vuc cac TCTD phi ngan hang. Gan diy, thi truong dich vu NH di ¢ su tham gia
tich cuc clia cac NHTMCP va cac NHTMQD. Cac NHTMQD c6 nhiéu lgi thé hon
nhung van chua thuc su phat huy hét kha ning ndm bét va chiém linh thi truong nhanh
nhay nhu cac NHTMCP do con nhiéu méi mé trong dau tu céng nghé, nhan lyc, quang
40 va doi hoi phai c6 mot 16 trinh dich chuyén hop 1y. Dich vu NH VN con nhiéu bat
cap, nghéo nan vé chung loai, chét lugng DV chua cao, stc canh tranh yéu, chua tao
dugc thuong hiéu riéng cho ting DV va chua c¢d dinh huéng theo nhu cau khach
hang... Ngoai ra, hoat dong NH dang gip nhitng thach thac nhu: Huy dong vén chu
yéu ngan han nhung nhu ciu cho vay lai dai han; kha ning ton thit tin dung tang do
phat trién san pham tin dyng tiéu ding ma khong c6 Trung tim Thong tin tin dung hiéu
qua... Trong s6 NHTM con rat non tré, c6 thé ké dén thanh tuu ciia ACB, Sacombank,
Pong A, Techcombank hay Vietcombank. Do d6, muén phat trién dich vu NH, céc
NHTM nén di sau phan tich mirc d6 canh tranh giita cac dbi thu can ¢ mot sb tiéu chi
cu thé nhu:

- P6i thii tiém tang

Theo cam két gia nhap WTO, ké tir ngay 01/04/2008, Viét Nam chinh thirc cho
phép thanh 14p ngan hang 100% vbn nudc ngoai. Vi tiém luc tai chinh manh, cong
nghé¢ hién dai va thuong hiéu quéc té, su gia nhap ctua cic NHNNg d3 dan dén canh
tranh gay gét trén thi truong. Xu thé mua ban, sat nhap trong nganh ngan hang di xay
ra va s6 lugng cac ngan hang nho giam dang ké. DPbi véi cac to chic trong nude: Sau
nhiéu nim ngimg cip phép thanh 1dp NHTM méi, NHNN dé ban hanh Quy ché cip
gidy phép thanh lap va hoat dong NHTMCP (07/06/2007), ngan hang méi thanh lap
phai c6 von diéu 1¢ t6i thiéu 1.000 ty déng va dat 3.000 ty vao nam 2010. Bién do doi

véi cac nha dau tu nudce ngoai van han ché & muc 30%. Cac c6 dong chién luoc nudce
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ngoai chi dugc nim giir tdi da 20% von didu 18 va cac t6 chirc nay phai c6 tong tai san
t6i thiéu 20 ty USD.... Nhu vay, cac NH méi thanh 1ap s& khién cac ngan hang cii mat
di mot luong 16n khach hang tiém ning; né co loi thé hon & chd da quan sét, nghién
ctru kha k¥ hoat dong ngan hang; né c6 mot sé ngan hang tham gia gop vén, tham chi
tham gia vao Hoi déng quan tri (HPQT); nd ciing khién tinh hinh canh tranh nhan sy

nganh NH cang khdc liét, nhét 12 nhan sy cip cao dang thiéu hut nghiém trong.

- Sir de doa ciia san pham thay thé

San pham thay thé chu yéu trong linh vuc huy dong von 1a thi trudng ching
khoan va bao hiém, dic biét 1a cac cong ty bao hiém nudc ngoai. Chang han nhu bao
hiém phi nhan tho, nhin tho; dau tu, chimg khoan, ngan hang..., rdi dén tiét kiém buu
dién va cac dich vu tai chinh lién quan dén buu dién. Cac dich vu, san phém cho vay
v6i thil tuc rat don gian, nhanh chong cia mot sd TCTD da bién hoat dong cho vay ban
1¢ thanh dich vu ban hang tra gép don thuan. Qua d6, néu cac NH khong nhanh chong
cai tién thu tuc cho vay tin chdp don gian, nhanh chong va thuén tién, chic chin sé bi

bo lai trong cudc dua canh tranh, khi c¢6 sy tham gia ctia cac TCTD phi ngan hang.
d. Hé théng quan ly

Cac NHTM dang trong qua trinh co cu lai toan dién, nhét 13 ting cudng ning
lyc thé ché (co cau lai to chitc va hoat dong), ting cudng nang lyc tai chinh (co ciu lai
tai chinh) va d6i mdi can ban co ché quan 1y d6i voi cac NHTMNN va cac NHTM
khac nhu sip xép lai to chirc bd may cua cac NHTM tir trung wong dén chi nhanh, d6i

m&i to chitc bd may quan 1y, kinh doanh & hoi sé chinh phi hop véi thong 1& quéc té.

Cu thé 1a phan biét r0 chlrc nang, nhi€ém vu va quyén han cua Hi dong quan tri
va Ban di€éu hanh. Xo6a bo co ché dai dién chu s hiru cia NHNN do1 voi cac NHTM

Nha nuée. NHNN doéng vai trod chu yéu trong viée tao 1ap mdi truong thuan loi cho
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hoat dong tién té, ngan hang thong qua viéc ban hanh cac quy dinh, chinh sach, diéu
tiét thi truong tién té va to chirc thuc hién giam sat an toan cling nhu viéc chép hanh

cac quy dinh phap luat trong hoat dong tién t&, ngan hang. ..

Két qua cta qua trinh tai co cau hé thong cac NHTM 1a co su thay d6i trong
pham vi hoat dong, k¥ ning quan tri, diéu hanh cac NHTM trong tinh hinh méi. Nhirng
budc cai cach d6 dd gop phan quan trong vao viéc tao 1ap vi tri cua timg NHTM trén
thi truong. Va nhu vay, NHTM nao c6 co ciu td chic hop 1y, tinh gon thi hoat dong

cang hi¢u qua hon
e. Nguon nhan luc

Theo Trung tam Ning suat Viét Nam (VPC), chat lugng ngudn nhan luc tai cac
NHTM Viét Nam chua cao, chua déng déu, chua that su nhay bén v61 nhiing thay doi
cua nganh. Pac biét tai cic NHTMNN, nhiéu can bo nang cao trinh do dudi hinh thuc
hoan chinh dai hoc nén sb trinh d6 dai hoc tang lén vé luong ma chua that sy nang cao
vé chat.

Tuy nhién, van phai khang dinh rang trinh d6 lao dong cua cac NHTM da duoc
nang 1én dang ké, nhit 13 khdi co phan, diéu niy ching t6 cac NHTMCP dang day
manh tim kiém nguén nhén luc chat lugng cao, xem day 1a yéu to tién quyét dé nang

cao nang lyc canh tranh ctia ngan hang (bang 2.18) .

Bing 2.18: Co ciu lao déng theo trinh dj chuyén mén ciia mét s6 NHTM 2009-2010
Dvt: Lao dong; %

2009 2010
Ngan hang Tong sé Trén Cao dang, | Trinh d§ | Tong sb
Dai hoc . .
(lao dong) | dai hoc trung cap khac (lao dong)

ACB 6.669 1,78% 85,41% 9,37% 3,44% 7.140
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CTG 17.538 3,89% 75,00% 20,00% 1,11% 17.680
EIB 3.780 1,35% 62,07% 16,00% 20,58% 4.472
STB 7.200 0,88% 58,94% 17,73% 22,45% 8.507
VCB 10.401 3,44% 76,30% 10,59% 9,67% 11.415

(Nguon: Tong hop tir Bdo cdo thwong nién cia cic NHTM)

Thoi gian qua, c6 nhitng thoi diém nhu cAu nhan luc NH ting dot bién, tao su

chuyén dich lao dong bat hop 1y, anh hudng dén chat lwong ngudn nhan lyc cua ngin

hang. Theo bdo cdo cuia NHNN, doi ngii nhan vién ngan hang dugc dao tao ¢ bac thac

sT va tién si chua day 10%, trinh do dai hoc khoang 61%, k¥ ning nghé nghiép con han

ché, kha nang tiép can va xur 1y cong viéc theo nhom gip nhiéu kho khan (hinh 2.2).

Hinh 2.7: Ty Ié co cdu trinh @6 nhén vién NHTM néim 2010

Trinh d6 khac 29%

Sau dai hoc 10%

Pai hoc 61%

(Nguon: Ngan hang Nha nudc)

Maic khéc, chinh sach dai ngd va thu hut nguén nhén lyc, nhit 1a nhan luc chit lugng

cao ciing chua dugc quan tim dung mirc, phat sinh tinh trang chay mau chat xam trong linh

vuc ngan hang.

f. H¢ thong Marketing

Két qua sir dung céng cu Marketing cia cac NHTM Viét Nam:
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Thoi gian qua, cac NHTM di rét tich cuc tién hanh cac hoat dong Marketing.
Céc chuong trinh khuyén mai 1am thé, quang céo thuong hi¢u, huy dong vén véi lai
Suit cao, quang cdo trén phuong tién thong tin dai ching... di dat két qua nhét dinh va

nang cao hoat dong Marketing ngan hang, tién dan dén thong 1& khu vuc va quéc té.

V& quang céo, cac NHTM d4 tién hanh quang céo dudi rat nhiéu hinh thic nhu:
Béo, tap chi, truyén hinh, truyén thanh, bing ron, 4p phich, giri thu truc tiép, internet...;
4p dung dong thoi nhiéu phuong thic quang cao dé thu hat khach hang. Thoi diém
quang cao vao nhiing ngay &, Tét, ngay Ky niém thanh lap NH hay ngay khai truong
Chi nhanh mai... Sy tap trung quang co va ndi dung quang céo ciing bude dau thu hut
duoc khach hang véi nhitng hinh anh dich vu mai cia NH nhu thé rat tién ty dong,

dich vu chuyén tién nhanh, truy van s du tai khoan, tra tién dién, nuéc, tra luong...

Bén canh d6, da c6 nhiéu thuong hiéu gan lién véi su 16n manh caa nhiéu ngan
hang. Chang han Vietcombank, trai qua hon 20 nim x4y dung va truong thanh da dugc
tap chi The Banker thudc tap doan Financial Times va tap chi Euro Money binh chon
la ngan hang tét nhat Viét Nam. Bong thoi, cling xuét hién nhiéu thuong hiéu gan véi

cac logo quen thudc nhu: BIDV, Vietinbank, Techcombank, Agribank...

Ngoai ra, cic NHTM d4 dua ra nhiéu hinh thic khuyén mai khac nhau dem lai
loi ich thiét thuc va hap dan khach hang nhu: Chién dich khuyén mai mg thé ATM tai
cac diém giao dich, 4p dung l4i suat bac thang, tang qua cho khach hang trong nhiing
dip khai truong tru s& hay gigi thiéu san pham, dich vu mai... Bong thoi, dé thu hat
thém khach hang, NHTM ciing da cir can bo vé cac doanh nghiép, truong hoc gidi
thiéu san pham, dich vu ciia minh, lién két véi cac truong dai hoc, cac co quan, don vi

dé dat may ATM tai cac noi nay, mién phi cho sinh vién va can b khi lap thé...
Bén canh d6, Marketing NH tai Viét Nam van boc 16 mot s6 han ché nhét dinh:

Viét Nam chua ¢ nhiéu truong I6p dao tao chinh quy chuyén nganh Marketing;

ngudn nhan lyc vé Marketing con non tré va khan hiém; cac ngan hang van chua thuc



http://www.saga.vn/view.aspx?id=9437
http://www.saga.vn/utilities/download/downloaddetail.aspx?id=8913
http://www.saga.vn/dfincor.aspx?id=7495
http://www.saga.vn/dictview.aspx?id=8243

Phat trién Dich vu Ngdn Hang tai ca&c NHTM VN 70

s quan tdm ding muc cong tac dao tao ddi ngdi can bd nghiép vu chuyén sau vé
Marketing khién cho noi dung Marketing cua mét sé6 Chi nhanh NHTM nghéo nan,

kém hap dan, khong chuyén nghiép, chua thuc sy mang tinh hién dai va hoi nhap.

Chi phi cia cac NHTM cho hoat dong Marketing phai nam trong giéi han chi
phi tiép thi do B6 Tai chinh quy dinh, ty 18 ndy qué thip so véi thong 1& quéc té; chi

quang c&o cia mot s6 NHTM van con mang tinh chat 1 quan hé véi co quan béo chi.

Su chdng chéo, tring lap trong hoat dong Marketing giita Hoi s¢ chinh vai cac
Chi nhanh va cac NHTM véi nhau khong nhitng lam giam dang ké hiéu qua cua céc

hoat dong Marketing ngan hang ma con gay phan tac dung khéng mong mudn.
g. H¢ thong thong tin

Trong xu thé hoi nhap qudc té, nganh ngan hang - tai chinh dung trudc cude
canh tranh khéc liét hon bao gio hét. Khi co ché nhu nhau, loi ich, 13i suat ma cac ngan
hang dem dén cho khach hang 14 nhu nhau thi cong nghé s& tré thanh yéu td then chét
trong cudc chay dua gitta cac ngan hang. Tai Viét Nam noi riéng va toan cau noi
chung, hé théng ngan hang dang giit vai trd hét sitc quan trong. Su ting trudng ciia hé
théng nay tac dong truc tiép va manh mé dén sy tdng trudng cua toan bd nén kinh té.

bac biét, linh vuc kinh doanh NH phu thudc rat nhiéu vao cac dich vu ngan hang.

Ngan hang cin c6 su bao vé hé théng thong tin nghiém ngit v& moi mat, khong
chi 1a dé bao dam quyén lgi khiach hang, ma co s¢ dir liéu thong tin khong 16 ciing 1a
tai san vo gia ma cic ngan hang can bao mat, giir gin.

Hién nay, cac NHTM Viét Nam hau hét di xay dung duoc hé théng goi 1 ngan
hang 15i (Core banking) va déu dung nhitng phan mém cua cac hing khé ndi tiéng trén
thé gi6i. Dong thoi, tit ca ngan hang déu rat quan tim dén van dé quan tri dir liéu, 1am

sao gilr cho dir liéu d6 duoc an toan va bao mat tot nhat.



http://www.saga.vn/view.aspx?id=9216

Phat trién Dich vu Ngdn Hang tai ca&c NHTM VN 71

Véi su tich cuc 4p dung Core banking cua cac ngan hang, khach hang c6 thé yén
tam veé tién, tai khoan, thong tin cua minh, yén tdm st dung nhiing dich vy truc tuyén
cua NHTM. Tuy nhién, viéc tmg dung giai phap ngan hang 15i tai cac ngan hang Viét
Nam hién nay gip nhiéu khé khan va quan 1y khong dong déu, boi 18 hé thong nay phai
thoa man yéu cau quan 1y cia NHNN, trong khi thoi quen sir dung tién mit cliia ngudi

dan van phd bién, hé thong ha tang chua t6t va cac NH phai cai td toan bd hoat dong.

Hién nay, cac NHTM rat quan tdm dau tu doi méi cong nghé dé nang cao chit
luong dich vu cung tng cho khach hang, nhung van con nhiéu bat cap: Quy mo vén
nho; chi phi dau tu hién dai hoa cong nghé cao; kha ning ting dung cong nghé tién tién
clia nhan vién con han ché dan dén lang phi, khai thac khong hét tinh ning cua cong
nghé moi. Pién hinh 13 hé thong giao dich tw dong ATM, tir lac Ngan hang Thé gi6i
(WB) bat dau tai trg dén nay, s6 luong may ATM va POS dugc trang bi khong nging
tang 1én qua cac nam, da tao diéu kién giam tai giao dich tai cic NH, nang cao chat

luong phuc vu khach hang c4 nhan va phat trién dich vu NHBL (hinh 2.8a va 2.8b).

Dvt: May

EXIMBANK DONGABANK

ACB SACOMBANK

SACOMBANK I TECHCOMBANK

TECHCOMBANK EXIMBANK

VIETINBANK

TUOO0

] ACB

BIDV | AGRIBANK

DONGABANK I BIDV

veB ] VIETINBANK

AGRIBANK I vCB

KHAC | KHAC

0 500 1000 1500 2000 2500 0 2,000 4,000 6,000 8000 10,000 12,000 14,000 16,000

(Nguon: Tong hop tir NHNN va Bdo cdo thwong nién ciia cac NHTM ndm 2010)
Hinh 2.8a: S6 liong may ATM nam 2010 Hinh 2.8b: S6 lirong mdy POS nam 2010
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Tuy nhién, sau mot thoi gian trién khai thuc hién van chua hét bit cap, chua c6
su két ndi trong toan hé thong ngan hang dé giam chi phi dau tu va dam bao hiéu qua
giao dich cho khach hang. Viéc NHNN céng bd chinh thirc két ndi hai lién minh thé
l6n & VN la Smartlink va Banknetvn, m& duong cho viéc hinh thanh mdt mang thanh
toan dién tir thong nhét trén toan qudc nhung ciing chi méi dung ¢ két ndi cong nghé

nén vi¢c cung ung dich vu ngan hang van chua dat hi¢u qua cao.

Viéc trién khai hé thong ngan hang 18i (Core banking) tai cic NHTM VN duoc
xem 13 diém nhan cho dau tu cong nghé, nhung van chua dong bd trong toan hé thong.
Hién c6 46 NHTM trong tong sé gan 100 NHTM va cé4c dinh ché NH trong nudc trién
khai Core banking, nhung c¢6 qua nhiéu phan mém duoc sitr dung nhu: Siba; Bank
2000; SmartBank; Symbol System; Teminos; Iflex; Sylverlake; TCBS; quy mé dau tu
lai khac nhau giita cac ngan hang nén sy lién két v6i nhau con han ché. Tuy vay, diéu

nay ciing chiing t6 nhiéu NHTM rat quan tim dau tu vao cong nghé ngan hang.
h. Mang lwéi hoat dong

Dé dap tmg nhu cau phat trién dich vu NH, ciing nhu hoan thanh cac chi tiéu loi
nhuan dé ra, cac NHTM d4 khong ngimg phat trién thém mang ludi chi nhanh khip céac
tinh, thanh trong ca nude. Sy ting truong chi nhanh déu din qua cac ndm, phan anh sy
ning dong cta cac NHTM, giup cac NH nhanh chéng chiém linh cho minh mot thi
phan nhét dinh. Khdi cac NHTMQD c¢6 hé théng mang luéi phat trién kha l1au va bao
phu khiap nudc, chinh 1a loi thé ctua khdi so v6i cac NHTMCP. Tuy nhién, céc
NHTMCP ciing dang nd lyc mo rong mang ludi véi toc d6 kha nhanh va c6 trong diém

nham dap ung thi truong (bang 2.19).
Bing 2.19: Mang lwéi (chi nhdnh, phong va diém giao dich) ciia mét s6 NHTM

Pvt: Chi nhanh, phong va diém giao dich

Ngan hang 2008 2009 2010
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ACB 159 237 283
CTG 844 946 1.093
EIB 111 121 183
STB 247 320 366
VCB 276 319 402

(Nguon: So liéu théng ké tir website ciia cac NHTM)

Mang lu6i hoat dong ctiia cic NHTM mo rong dan qua cac nim, ndm 2010 ting
vot hon so vdi cadc nam trude. Trong d6, Sacombank cho théy tham vong chiém linh thi
phan qua viéc lién tyc thanh 1ap chi nhanh, phong giao dich rai déu trong ca nudc.
Vietcombank dd c6 vi tri trén thi truong thong qua hé thong may ATM - mdt kénh
phan phdi hiéu qua. Do tinh chat dan sb va dia ban, TP.HCM va Ha Noi s& 1a dich
nhim cta cac ngan hang nudc ngoai theo chién lugce ban 1¢, cac dia ban tinh, thanh

khéc s€ 1a noi canh tranh con lai cua cac ngan hang yéu thé hon.

Thém vao d6, Viét Nam 14 thanh vién cia WTO d tao diéu kién cho nén kinh té
noi chung va nganh ngan hang noi riéng c6 nhimg budc phat trién nhanh chong. Céc
NH Viét Nam ¢6 nhiéu co hoi mé rong thi truong kinh doanh dén nhiéu quéc gia trén

thé gidi thong qua ngan hang dai 1y ctia minh (bang 2.20)

Bing 2.20: S6 lwong ngin hang dgi ly ciia mét s6 NHTM niam 2010
DVT; Ngan hang dai ly

Ngan hang ACB | CTG | EIB | STB | VCB

S6 lwong NH dai ly | 1.050 850 600 821 1.400

(Ngudn: Téng hop tir cdc trang web ciia cac NHTM)
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I. Uy tin thwong hiéu

Thi trudng ngan hang dang trong qua trinh van hanh, diéu nay tac dong to 1on
dén viéc xay dung va quang ba thuong hiéu ciia cac NHTM. Nhian thirc duge thuong
hiéu déng vai trd rit quan trong, quyét dinh su thanh cong ctia ngan hang, cac NHTM
d3 tap trung chuin hoa thuwong hiéu, logo, slogan nhdm dua thuong hiéu ngan hang
minh dén véi moi nguoi. Cac NHTM ngay cang khing dinh vi tri trén thi truong tai
chinh Viét Nam, thé hién qua sy ting trudong khong ngimg vé loi nhuan hang nam, chét

lugng dich vu ngay cang nang cao, cling nhu dinh hinh rd nét thuwong hi¢u ctia minh.

Ngoai ra, cac NHTM d3 quang ba thuong hiéu ctia minh nham ning cao mirc do
nhan biét thuong hiéu qua cac kénh quang cdo; mit bang cac diém giao dich, cac quay
ATM, cac brochure, miu biéu dich vu duoc thiét ké déng bd toan hé théng; thuc hién
tai tro cac chuong trinh 16n nhu Thuong vé Mién Trung, Ban tin thi truong tai chinh. ..
trén cac phuong tién truyén thong, bao chi...; tai trg cac su kién cua cac tap doan, cong
ty 10n dé quang ba hinh anh riéng (nhu chuong trinh tai chinh Mercedes-Benz va
Techcombank, hop tac chién luoc gitta VIB va BMW, HSBC va Audi Viét Nam...).

2.3 Phan tich thanh twu va han ché trong phat trién dich vu ngan hang tai cac
NHTM Viét Nam
2.3.1 Thanh tyu dat dugc

Dich vu NH ctia cac NHTM VN d3 dat duoc mét sb thanh tuu dang ké nhu:

Thir nhat, NHTM dong vai trd quan trong trong viéc day i va kiém ché lam
phat, timg budc duy tri sy 6n dinh gia tri dong tién va ty gia, gop phan cai thién kinh té
vi mo, moi truong dau tu va san xuat kinh doanh. Cac NHTM Viét Nam d4 c6 nhiing
cai thién dang ké vé ning luc ti chinh, cdng nghé, quan tri didu hanh, co cu td chuc

va mang lugi kénh phan phdi, hé thong san pham dich vu ngan hang, gop phan phat
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trién dich vu NH, dem lai cho khach hang ngay cang nhiéu tién ich méi va van minh

trong thanh toan.

Thit hai, NHTM gop phan thuc day hoat dong dau tu, phét trién san xuét kinh
doanh va hoat dong xuat nhap khau. Pay 1a két qua tic dong nhiéu mat cua doi moi
hoat dong ngan hang, nhét 1a nhirmg ¢ ging cta nganh ngin hang trong viéc huy dong
cac ngudn von trong nudce cho dau tu phat trién, trong viée déi méi chinh sach cho vay
va co cau tin dung theo hudng cin cir chil yéu vao tinh kha thi va hiéu qua cua ting dy
an, ting linh vuc nganh nghé dé quyét dinh cho vay. Dich vu ngan hang ciing phat

trién ca vé chat lwong va chung loai, gop phan thuc ddy san xuét kinh doanh;

Thwr ba, tin dung ngan hang da dong gop tich cuc cho viéc duy tri su tang
truong kinh t& v6i nhip do cao trong nhiéu nam lién tuc. Vi du no cho vay nén kinh té
chiém khoang 35-37% GDP, mdi nim hé thong ngan hang dong gop trén 10% tong

muc tang trudng kinh té€ cua ca nudc;

Thi tw, &én cudi nam 2007, hau hét cac NHTM d4 xay dung phan mém dich vu
NH duya trén nén tang quy trinh Xt Iy nghiép vu bang viéc phan chia xir 1y nghiép vu
thanh hai bo phan: Bo phan giao dich tai quiy va bo phan hd tro xt 1y nghiép vu. Hé
théng ndy d4 tao ra nhiéu giao dién rat tién ich, tai khoan ctua khach hang dugc két ndi
trén toan hé thong, tao nén tang mé rong thanh toan khdng dung tién mit va dua céc

san pham dich vu NH dén tay nguoi tiéu dung.

Thir nim, NHTM d3 hd tro c6 hiéu qua trong viéc tao viéc 1am moi va thu hat
lao dong, gbp phan cai thién thu nhap va giam nghéo bén vimg. Thong qua ngudn von
tin dung cho cac chwong trinh va dy 4n phat trién san xuat kinh doanh, hang nim hé
théng ngan hang d3 gop phan tao thém duogc nhiu viéc 1am méi, nhit 13 tai cac ving
nong thon. Viée sir dung ngudn vén ngan hang cho muc dich ndy ngay cang co tinh
chuyén nghiép, minh bach va hiéu qua, nhat 1a tir khi tin dung chinh sach dugc tach

bach véi tin dung thuong mai va giao cho Ngan hang Chinh sach xa hoi ddm nhiém,;
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Thit sau, NHTM gép phan tich cuc vao viéc bao vé méi truong sinh thai, dam
bao phat trién bén vitng. Péng gop nay duoc thé hién qua cong tac thim dinh dy an,
quyét dinh cho vay vén ngin hang cho cac du 4n va giam st thyc hién mot cach chit
ché sau khi cho vay, cac NHTM ludn chu trong yéu cau cac khach hang dam bao an
toan va hiéu qua trong viéc sir dung vén vay, tuan thu cac cam két quéc té va cac quy

dinh vé bao vé méi truong.
2.3.2 Nhirng han ché va nguyén nhén
Tuy nhién, bén canh két qua dat dugc, dich vu NH van cOn nhiéu bat cap:

Thi nhét, san pham dich vu NH c¢on mang tinh truyén théng, nghéo nan vé
chung loai, chat lwong dich vu thép, tinh tién ich chua cao, chua dinh hudng theo nhu
cau khach hang. Mit khac, cac nudc phat trién c6 vai ba nghin san pham khéac nhau
con ngan hang VN chi ¢6 vai ba trim loai. Chinh vi thé, dich vu ngan hang ¢ Viét Nam

con nghéo nan, so khai va 1a “manh dat hoang” cho bat cir ai déu c6 co hoi dé khai phé.

Thir hai, tinh canh tranh chua cao, chua cé nhiéu lién két giita cac ngan hang
trong viéc phat hanh céc loai thé va khai thac dich vu méi dan dén 1ang phi trong viéc

dau tu mua sdm may moc ciing nhu chua tao su thuan loi cho khach hang.

Thit ba, cic NHTM Viét Nam chua 6 chién luoc tiép thi cu thé vé dich vu NH,
thiéu doi ngii can bd chuyén nghiép vé tiép thi dich vu NH, ty 1& khach hang cé nhan

tiép can va sir dung dich vu ngan hang van con ¢ muc khiém tén.

Thir tw, kénh phan phbi khong da dang, phuong thirc giao dich va cung cap cac
dich vu chu yéu van 12 giao dich truc tiép tai quiy, cac kénh phan phdi DV hién dai
m&i chi dugc cung tng tai mot sé ngadn hang, cac phuong thirc giao dich tir xa dua trén
nén tang cOng nghé thdng tin va dién tir chua phd bién. S6 luong may ATM va POS
con it, chu yéu tap trung ¢ cac thanh phd va do thi 16n, viéc két ndi hé théng cac may

ATM van dang trong giai doan thir nghiém, han ché kha nang tiép can dich vu NH.
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Thi niim, nhan su ctia nganh ngan hang hién nay dang thiéu nhitng ngudn nhan
luc c6 trinh d6 cao. Ngoai ra, dbi véi nhitng loai hinh dich vu san pham méi, gin bo
chit ch& véi tat ca hoat dong kinh doanh caa ngan hang hién ¢ nén n6 doi hoi nhan sy

phai c6 kién thie tong hop va kinh nghiém trong linh viee NH méi c6 thé thiét ké duoc.
Nguyén nhén ciia nhirng han ché:

- Nét dic thu cua dich vu NH 1a nhiam t6i d6i tuong khach hang ca nhan, song
ngudi dan trong nude chua biét nhiéu vé dich vu ngan hang néi chung; ciing nhu thoi

quen sir dung tién mat ciia ngudi dan van con pho bién.

- Mbi truong phap 1y vé hoat dong ngan hang chua thue sy phl hop véi tinh
hinh thyc té. Céc van ban phap quy chi yéu duoc xay dung trén co sé giao dich thu
cOng véi nhiéu loai gidy to va quy trinh xir 1y nghiép vu phtc tap. Trong khi do, phat
trién dich vu NH doi hoi phai str dung cong nghé méi va quy trinh nghiép vu hién dai,
nhanh chong. Véi toc do phat trién dich vu nhu hién nay, nhiéu quy dinh phéap Iy d4 to
ra bét cap va khdng bao ham hét cac mat nghiép vu, gy kho khin cho cac NHTM khi

mudn trién khai dich vu mai.

- C4c NHTM chua xay dung duoc chién luoc dong bo vé phat trién dich vu NH,
dich vu NH con don diéu, b may to chirc chua theo dinh hudng khach hang, chua co
d6i ngii can bo chuyén nghiép vé nghiép vu NH, kénh phan phdi dich vu con mong,

nén tang cong nghé va kha nang img dung cong nghé mdi con nhiéu han ché.
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KET LUAN CHUONG 2:

Chuong 2 di sdu phén tich thuc trang dich vu NH tai NHTM VN thong qua cac
yéu t6 nhu cac yéu té ctia nén kinh té, cac yéu td ndi bo ngan hang va cac yéu té khac.
Ngoai ra, cic NHTM nhan dién cac co hoi, thach thirc, diém manh, diém yéu ctia minh
qua Bang phan tich SWOT.

Ddng thoi, luan vin danh gia thue trang dich vu NH théng qua nhitng thanh tyu
dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhan cua nhiing han ché doé.

Tir bang phéan tich SWOT va danh gia vu, khuyét diém cuia dich vu NH, bai viét
s& néu ra c4c giai phap dong bd va kha thi nham phat trién hiéu qua dich vu NH trong

chuong 3.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG
TAI CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM
(RN}
3.1 Pinh hwéng phat trién dich vu Ngan hang
Dinh hudng phat trién dich vu Ngan hang cia NHTM Viét Nam nhu sau:

- Hoan thi¢n va nang cao chat luong dich vu da co tur trude, phat trién manh cac

dich vu NH ¢6 loi thé canh tranh so véi cac NHNNg trén dia ban ca nudc.

- Pay nhanh c6 phan hoa cac NHTMNN nham tao ngudn cho viéc hinh thanh
cac tap doan ngan hang da nang Viét Nam c6 quy md vura va 16n, tdng cuong anh

huong véi thi trudng tai chinh trong nudc va qudc té.

- Phat trién cong nghé NH theo hudng tmg dung CNTT, xay dung va to chirc hé
théng mang may tinh hién dai trong toan hé thong. Phat trién nang cao chat luong mot
s6 hoat dong dich vy NH di¢n tir phu hgp véi trinh d§ va kha nang tai chinh cia NH,
dam bdo an toan, hi¢u qua va bi nat.

- T chuc xay dyng mang luéi kinh doanh rong khap, tiép can, cung tng tot
nhat nhu cu cho khach hang.

- M6 rong quan hé dai 1y véi cac to chic tai chinh nudc ngoai, ddy manh tiép
can thi truong tai chinh quéc té va xtc tién dai dién thuong mai cua td chuc tin dung
Viét Nam tai cac thi truong tai chinh khu vuc va quéc té. Trudc mat, déy manh cac
dich vu NH quéc té qua bién gidi va cac thi trudng quan trong, dic biét 1a thi trudong
My, EU va chau A.

3.2 Nhirng giai phap phat trién dich vu Ngin hang tai cic NHTM Viét Nam

3.2.1 Giai phap phat trién niing luc NH
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3.2.1.1 Giai phap nang cao nang lyc tai chinh

Thach thtrc 16n nhat déi voi cac NHTM Viét Nam nim & noi luc cua chinh cac
ngan hang, voi quy mé vén nho, ngudn nhén lyc han ché, trinh d6 cong nghé con chim
tién so voi cac nude trong khu vuc. Cac NHTM VN céan x4y dung dé an ting cudng
nang lyc tai chinh va xem day la gidi phép nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh.
Chinh phu da cho phép 10 trinh thuc hién Nghi dinh 141/2006 vé viéc nang von 1én tdi
thiéu 3.000 ty dong duoc kéo dai dén 31/12/2011. Pay van 1a ap luc rat 16n dbi vai cac

ngan hang nho, nhat 13 ngan hang c6 von diéu 18 quanh muc 1.000 ty dong.
Cac NHTM c6 thé thuc hién ting cudng ning luc tai chinh theo hudng:

- Tang vbn ty c6 bang cac hinh thirc huy dong tir thi truong qua phat hanh cb
phiéu, trai phiéu, Nha nuéde bd sung von, 1gi nhuén dé lai, nang cao chét luong tai san
co... Viéc tang von tu co s& tao diéu kién cho cac NHTM mé rong hoat dong kinh
doanh, thi phan, nang cao ning lyc canh tranh va phat trién san pham, dich vu méi.

- Pa dang hoa cac hinh thirc huy dong vbn, diéu chinh 14i suit tién giri trung va
dai han hop ly.

- Cac ngan hang can co cau dau tu von trong diéu kién méi theo hudng giam
dan ty trong cho vay ngan han, ting ty trong cho vay trung va dai han, phat trién cho
vay tiéu dung ddi v6i cac c nhan trong nén kinh té.

- Pay manh c6 phan hoéa cac NHTM, gitip cac NH sir dung c6 hiéu qua hon
ngudn von va lam tang thém ngudn luc tai chinh cho NH trong hoat dong kinh doanh.

- Xt Iy n¢ x4u theo thong 18 va chuan muc qudc té, giam ng xu phai gan lién
v6i xay dung co ché kiém soat, giam sat hitu hiéu chat lugng tin dung ctia cac NHTM.

- Thuc hién t6t viéc phdi hop, lién két gitta cac NHTM va TCTD véi nhau trong

qua trinh phat trién cac loai dich vu NH, gitp nhau sir dung c6 hiéu qua von dau tu ha
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tang k¥ thuat, han ché lang phi va kém hiéu qua trong qua trinh Gng dung cong nghé

hién dai.
3.2.1.2 Giai phap quan tri riii ro va chong rira tién trong dich vu Ngan hang
a. Quan tri rii ro trong hoat dong kinh doanh thé

Nhitng nim gan ddy, khi thi tredng kinh doanh thé Viét Nam bung né véi toc do
200%/ndm thi cac rui ro trong hoat dong kinh doanh thé ma chu yéu 1a gia mao thé
cling tang 1én mot cach dang ngai dudi hai hinh thirc: Thé gia va gid mao trong giao
dich khong co6 sy xuét trinh thé thanh toan. Piéu nay di gy khong it phién phirc cho
cac chu thé va anh hudng dén uy tin, thuong hi¢u cua cac NH. V& mit thanh toan thé,
nhiéu ddu hiéu cho théy Viét Nam dang bi cac t6 chuc toi pham thé trong khu vuc
nhim t&i nhu mot diém dén mau ma. C6 61,1% gia tri gid mao trong hoat dong thanh

toan 1a do thé gia; 19,1% 1a do thé bi mat cip, con lai 13 do tai khoan thé bi loi dung.
Pé phong ngira va han ché rai ro nay, mdi NH phat hanh va thanh toan thé phai:

- Tuan tha cac quy dinh va tham gia chuong trinh quan 1y rai ro caa cac To chirc
thé qudc té. Thyc hién day du va dang nhu quy trinh, ché do phat hanh va thanh toan
thé. Cac quy dinh nay dugc cac NH ban hanh dua trén quy tic tiéu chuan cua cac T6

chtic thé qudc té, quy dinh cia mdi qubc gia va tinh hinh thyc té ¢ timg NH.

- Sir dung c4c bién phap k¥ thuat va nghiép vu phl hop dé phong ngira rii ro

cho tat ca cac chu thé tham gia vao qua trinh phat hanh, sir dung va thanh toan thé.
- Tuén tha cac quy dinh vé cho vay phat hanh thé: Thé chap, bao Idnh, cam cb.
- Thyc hién viéc thim dinh khach hang va thiét bi chap nhan thé chinh xac.
- Thanh 1ap Trung tdm cép phép cho chu thé va thiét bi chap nhan thé.

- Phéi hop gitta cac NH trong trao d6i, xir Iy thong tin vé thé. Khi di 1a thanh

vién chinh thirc cia mot T6 chirc thé qudc té, cac NH c6 diéu kién tham gia vao hé
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thng xur ly, trao doi théng tin va quan 1y rai ro trén pham vi toan cau. D6 1a chua ké
cac chuong trinh tap huan, dich vu hd trg, dao tao nghiép vu ma To chirc thé qudc té
thue hién dbi v6i cac thanh vién caa minh. Nhung van dé ¢t yéu van 1a & quan diém,

nhan thirc ciia timg NH trong viéc phong ngira va han ché rui ro.

- Phéi hop véi cac co quan phép luat trong nuéc va qudc té trong phong chong

to1 pham gid mao thé.
b. Quan tri rui ro tin dung

Tin dung NH 1a quan hé vay no giita NH, céc t6 chirc tin dung, t6 chirc kinh té,
ca nhan theo nguyén tic hoan tra. Rui ro tin dung phat sinh khi mot bén dbi tac khong
thuc hién nghia vu tai chinh hoac nghia vu theo hop déng ddi voi NH, bao gém ca viéc

khong thyc hién thanh todn ng, cho du do 1a ng géc hay n¢ 141 khi khoan ng dén han.
Pé duy tri riii ro tin dung ¢ mirc thap nhat, NHTM can:

- Thuc hién chinh sach tin dung than trong. Cu thé nhu ACB: Dé thuc hién xét
duyét va quyét dinh cip cac khoan tin dung va bao lanh, ACB to chtrc thanh ba cap:
Ban tin dung tai cac chi nhanh, Ban tin dung Hoi s&, Ban tin dung phia Bic va cép cao
nhat 13 Hoi dong tin dung (HDTD). Bén canh viéc quyét dinh cip tin dung hoic bao
lanh, HDTD con quyét dinh cac van dé vé chinh sach tin dung, quan 1y rui ro tin dung,
han muc phan quyét cia cac Ban tin dung. Nguyén tic cap tin dung 1a su nhat tri 100%
cua céc thanh vién xét duyét. Ngoai ra, ACB luon trich 1ap du phong rui ro tin dung
theo ding quy dinh cia NHNN.

- Thuc hién quan tri NHTM tir chiéu rong sang chiéu sau theo huéng nang cao
nang lyc quan tri rai ro thong qua viéc hoan thién bd may td chirc quan tri ndi bd, thuc

hién cong tac kiém tra, thanh tra va ché d6 bao co thudng xuyén.
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c. Quan tri rui ro thanh khoan

Thanh khoan 13 mot thuat ngir chuyén nganh néi vé kha ning dap ung cac nhu
clu vé st dung von kha dung phuc vu cho hoat dong kinh doanh tai moi thoi diém nhu
chi tra tién gui, cho vay, thanh toan, giao dich von... Ri ro thanh khoan 14 tinh trang
NH khong dap tng duoc nhu cau st dung von kha dung (nhu cu thanh khoan). Tinh
trang nay nhe thi giy thua 16, hoat dong kinh doanh bi dinh tré, ning thi lam mét kha
nang thanh toan dan dén NH pha san. Rui ro ndy rat quan trong, cin quan tim dic biét.

Quan 1y rui ro thanh khoan tai NHTM:

- Pugc thuc hién trong mat ké hoach téng thé vé quan 1y rai ro thanh khoan va
g phé véi nhitng sy ¢b riii ro thanh khoan. Ngan hang phai luén dam bao duy tri kha
ning thanh khoan rét tot va ludén tuan tho cac quy dinh vé thanh khoan cia NHNN.
Dién hinh nhu viéc quan 1y rai ro thanh khoan tai ACB dam bao:

* Tuan thi nghiém quy dinh cia NHNN vé ty 18 an toan vén va thanh khoan.

* Duy tri ty 18 toi thiéu 25% giita gia tri cac tai san c6 co thé thanh toan ngay
va céc tai san no s& dén han thanh toan trong thoi gian 1 thang tiép theo.

* Duy tri ty 16 t6i thiéu bang mot (1) gitra tong tai san c6 c6 thé thanh toan
ngay trong khoang thdi gian bay (7) ngay lam viéc tiép theo va tong tai san no phai
thanh to4n trong khoang thoi gian bay (7) ngay lam viéc tiép theo.

* Tuén thu cadc han mtc thanh khoan quy dinh trong chinh sach quén 1y ruai
ro thanh khoan ctia Hoi dong quan 1y tai san c6 va tai san no (Hoi dong ALCO).

* Tong hop va phan tich dong thai ciia khach hang giri tién, xay dung ké
hoach str dung v6n cho hoat dong tin dung va cac hoat dong c6 rui ro von.

- Thiét l4p cac dinh mirc thanh khoan nhu 1a mot céng cu dy phong tai chinh dé

ung pho véi cac dot bien vé thanh khodan.
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- Can x4y dung ké hoach tng pho tinh trang khan cép thanh khoan nhdm cung
cap cho lanh dao, trudng cac don vi, b phan va cac nhan vién phuong cach quan 1y va
mg pho khi xay ra sy ¢d thanh khoan. K& hoach ciing quy dinh so do thong tin lién lac
da chiéu tir nhan vién dén lanh dao, va ra bén ngoai, ciing nhu phuong tién thong tin

lién lac va muc do duy tri lién lac.

- Khéng cho phép khéch hang rdt trude han tién gui ¢ ky han, trir trudng hop
dic biét khi c¢6 thoa thuan trude voi NH. Tuy nhién bién phéap nay c6 thé kho kha thi.

- Nén chon cach phét trién hop dong huy dong c6 3i suat duge dicu chinh theo
lam phat dé bao vé loi ich cho ca hai bén tham gia hop dong 1a NHTM va nguoi giri
tién va gop phan 1am giam rdi ro thanh khoan ctia hé thong NHTM.

d. Quan tri rui ro ty gia

Ty gia ciia cac dong ngoai t& bién d6i khong ngimg dan dén viéc kinh doanh
ngoai hdi ciing ludn tiém 4n rat nhiéu rai ro. Nhitng rii ro ndy c6 thé phat sinh thong
qua cac hoat dong khi ngan hang giao dich cac ddng tién nudc ngoai nham phuc vu cho
khach hang hoac cho chinh ban than minh. Vi vay, bi anh hudng tir loai rii ro nay
khong chi 1a phia ngan hang ma con ca ddi véi khach hang.

Lau nay, thi trudng ngoai hdi Viét Nam phat trién theo hudng mot chiéu va luon
& tinh trang cau 16n hon cung. Ty gia du co bién dong theo hudng nio ciing déu giy
bét loi cho NH. Mot diém yéu co ban cua hé théng cac NHTM Viét Nam so voi cac
qudc gia phat trién 1a thiéu hé thong cung cap céc ty gia giao dich thyc trén thi truong
thay cho ty gia dang dugc cac hing tin quéc té cung cip, von chi 1a ty gia tham khao.

Pé quan ly rui ro ty gia, trudc thang 3/2009, NHNN cho phép cac NHTM trién
khai mot s6 nghiép vu phai sinh nhu hoan doi I3 suat, hoan doi tién té chéo, trong lai,
quyén chon... dén ngay 18/3/2009, NHNN ban hanh Vin ban s6 1820/NHNN-QLNH,
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yBu cau tat ca cac NHTM ké tir 23/3/2009 phai dirng thuc hién nghiép vu quyén chon
VND Vvéi ngoai t& ma chi st dung cac nghiép vu con lai dé bao hiém rui ro ty gia.

e. Quan tri riii ro lii suat

Rui ro 13i suat 1a loai rui ro do su bién dong cua 1i suat. Rui ro 13i suat dic biét
quan trong khi c6 khoan vay hodc dau tu tai chinh kha 16n theo 14i suét tha ndi trén thi
truong. Cac ngan hang dang hoat dong trong co ché thi trudng co sy canh tranh khdc
ligt gitra cac ngan hang vo1 nhau hodc gitra cac td chire tin dung véi nhau, dan dén viéc
canh tranh vé 13i suat dé huy dong dugc von, lam cho i suat huy dong von cao hon 13i
suat cho vay. D6 1a nguyén nhan gay ra rii ro 14i suat cho ngan hang.

Quan 1y rti ro 13i suat, NHTM phai:

- Theo nguyén tic can trong.

Chéng han tai ACB:

+ Hoi dong ALCO sir dung nhiéu cong cu dé giam sat va quan 1y rai ro 13
sut, bao gdm: Biéu dd léch ky han tai dinh gia (repricing gap), thoi luong cia tai san
no va tai san c6 (duration), h¢ ) nhay cam (factor sensivity).

+ B4o c4o vé ndi dung ndi trén do Phong Quan 1y rui ro cua ACB lap dinh
ky hang ngay, hang tuan va hang thang cho ting loai tién té va vang.

+ Ban diéu hanh ngin quy hang ngdy s& quyét dinh duy tri cac muc chénh
1éch thich hop dé dinh huéng cho cac hoat dong ctia Ngan hang.

- Sir dung céc cong cu phai sinh nhu sir dung hop dong ky han, twong lai, quyén
chon, hoan dbi... dé phong ngira rui ro 13i suét.
Tom lai, muén ton tai va phat trién, cic NHTM phai ¢ du ning lyc quan tri rai

ro. Dé lam duoc diéu ndy, cac NHTM cén thyc hién tot 5 bién phap dong bo dudi day:
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Thir nhdt, phai xay dung va hoan thién chién lugc, chinh sach quan tri rui ro
dung dan. Thyc hién cai to toan dién cac yéu té co anh hudng tac dong dén ning luc
quan tri rui ro, bao gé)m hoach dinh va xay duyng chién lugc va chinh sach quan tri rai
ro; tai co cau bd may t6 chirc; diy manh ap dung cac cong cu do ludng. ..

Thir hai, ti co ciu bo may t6 chirc quan tri ri ro theo hudng bd phan chuyén
trach quan 1y, tach bach bo may quan tri riai ro doc 1ap voi kinh doanh; thyc hién quan
trj rti ro theo nganh doc, giam dan mirc do Gy quyén phan cip theo hang ngang.

Thir ba, thyc hién quy trinh, quy ché hoa moi hoat dong trong ngan hang, thuc
hién nguyén tic “hai tay bén mat” & moi khau trong ngan hang.

Thir tu, nang cao chét luong cac cong cu do ludng rai ro va tiép tuc ap dung cac
cong cu do luong rui ro moi.

Thir nam, thuc hién minh bach va cong khai hoa thong tin. Chirc nang nay chinh
la co so, dong luc dé nang cao chét luong quan tri rui ro. Viéc minh bach va cong khai
thong tin khong chi thuc hién gitra cic NHTM vé1 NHNN ma ca trong ndi b NHTM.

f. Kiém soat va ngin chin viéc rira tién qua ngin hang

Truéc xu thé hoi nhap kinh té thé gisi, hoat dong ngan hang khéng chi chiu &p
lyc vé Kinh té ma ciing chiu ap luc cua céc toi pham quéc té sir dung Viét Nam 1am noi
ria tién cua cac hoat dong bat hop phap nhu budn bén vii khi, ma tuy, mai dam...

Phong chéng toi ria tién da dugc dé cap chinh thac lan dau tién trong Bo luat
hinh su nam 1999 caa Viét Nam véi toi danh “toi hop phap hoa tién do pham toi ma
c6”. Luat cac TCTD (Quéc hoi thong qua 12/12/1997 va hiéu luc 01/10/1998) ciing da
quy dinh trach nhiém cua cac TCTD dbi vai viéc rira tién. Tuy nhién, dén nay van chua
¢ huéng dan chi tiét thuc hién va hau hét ca&c NHTM vén con xa la, khéng quan tam.

Hién nay, cac ngan hang dang canh tranh nhau huy dong vén tién g tir ca

nhan, doanh nghiép va tham chi con sir dung nhiéu bién phép khac nhau dé chiéu du
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khach hang gui tién vao NH; tao ra mot tam ly khdng quan tam dén ngudn gbc cua cac
khoan tién giri vao NH cua minh. Khi tiép nhan nhitng ngudn tién bat hop phap tur
trong hay ngoai nuéc déu cé nghia 1a dang tao ra mét nguy co “tay trong” va tham chi

c6 ca nhitng qudc gia da “ban ré” dt nuéc minh cho bon toi pham.
Dé chdng lai nan raa tién mot cach co ban va hiéu qua, NHTM can phai:

- Ngan chan sy thdm nhap cua cac khoan tién bat hop phap vao hé théng tai
chinh, ngan hang. Hau qua cua viéc chap nhan va dua vao luu thong cac khoan tién bat
hop phap vao hé thong NH va nho d6 bién thanh tién, tai san hop phép s& tiém an nguy

co rui ro 16n cho tirng NH va ca hé thong NH quéc gia ciing nhu cho nén Kinh té.

- Mt khéc, viéc chdng rira tién hién nay ciing c6 nhitng khd khin méi do da
phét trién dén mirc d6 toan cau hoa voi viée sir dung cac phuong thirc khong chi gui

tién mat vao NH hay dau tu ma con sir dung hé thdng “a0” thdng qua mang internet.

3.2.2 Giai phap phat trién huéng cung ving dich va NH
3.2.2.1 Giai phép hoan thién va da dang hoa cac dich vu Ngan hang

Pa dang hoa san pham dugc xac dinh 1a thé manh va mii nhon dé phat trién
dich vu ngan hang c& nhan, can tap trung vao nhiing san phim c6 ham luong cong
nghé cao, c6 dic diém ndi troi so vai cac san pham trén thi truong nham tao ra sy khac

biét trong canh tranh.

Pa dang hoa va nang cap chat lwong san pham duya trén nén tang céng nghé hién

dai, da kénh phan phdi, mé rong mang ludi dé tiép can, giao dich, gisi thiéu san pham.

Trién khai rong rai cac dich vu thanh toan dién tur va cac hé théng giao dich dién
tu, tu dong. Ung dung rong rai cac cong cu thanh todn mdi theo ti€u chuan quéc té, bao
gé)m tién dién tk, thé thanh toan ndi dia, thé thanh toan quéc té, thé da nang, thé thong
minh va séc. Tap trung déy manh cac dich vu tai khoan, trude hét 1a cac tai khoan ca

nhan, gop phan phat trién dich vu thanh toan khong dung tién mat.
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a. San pham huy dong von

Piém han ché cua cac NH trong nudc 1a hé théng dich vu NH con don diéu, chat
lugng chua cao, chua dinh hudng theo nhu cu khach hang va nang vé dich vu NH
truyén thong; huy dong vbén chu yéu dudi dang tién gui chiém 94% téng ngudn vén

huy dong va cép tin dung 1a hoat dong chu yéu cua NH, chiém trén 80% tong thu nhap.

Do muc tiéu trude mat cling nhu vé lau dai, hé théng NHTM Viét Nam can dam
bao von cho cong nghiép hoa - hién dai hoa, gbp phan thue hién cac muc tiéu phat trién
kinh té - xd hoi, mbi NH phai chu dong xay dung chién lugc phat trién von dai han phu

hop. Pic biét chu trong khai thac huy dong vén trong dan cu theo mot sé dinh hudng:

- Pa dang héa cac hinh thitc huy dong von dé huy dong tdi da cac nguon tién
nhan rdi trong dan cu hién nay dang duoc tich trit dudi dang vang, ngoai t&; ting ty
trong tién dong trong tong ngudn von. Tiép tuc dua ra cac san pham huy dong von méi
c6 ham luong cong nghé cao va nhiéu tién ich nhu tiét kiém tich lily, bao hiém,
Autobank deposit (hién Vietcombank da trién khati), tiét kiém bac thang, dy thudng;
huy dong von chi tra tai nha véi mire tir 50 triéu d@)ng tré 1€n (hi€n mot s6 NHTMCP

trién khai)... trong d6 cht trong viéc gidm chi phi, cdi cach thu tuc giao dich NH.

- Tang cuong mo rong mang ludi cac chi nhanh, phong giao dich thuc hién chuc
nang NHTM, mé& cac Trung tam lién hé gitta NH v61 khach hang. Pao tao va xay dung
hé thdng nhan vién NH thong thao nghiép vu, ngoai ngi, tin hoc; niang cao muc do tu
van cua can bd NH d6i voi khach hang. .. ; ting cudng quang ba, tiép thi, chao ban san

pham moi véi khach hang ca nhan; ¢ chinh sach thuong véi khach hang truyén thong.
b. San pham tin dung

Phat trién rong rai dich vu NH, nhét 1a dich vu tin dung ti€u dung nhu cho vay
thé chap nha, tin chép, tra gop, thau chi qua thé tin dung, cAm cb so tiét kiém... Can co

chinh sach khach hang nhit quan dé c6 thé quan 1y tp trung va phan doan khach hang
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theo tirng mang lu6i Chi nhanh; phat trién cic san phidm tin dung méi dya trén nén
tang cong nghé hién dai, phat trién cac tién ich méi cua thé ATM, phat trién cac dich

vu cho vay bao lanh, cam c¢0, thé chap.

Tiép tuc mé rong tin dung va tao diéu kién thuan loi cho cac ddi tuong vay
thudc moi thanh phan kinh té tiép can vén tin dung NH trén nguyén tic thi truong. Bao
dam da s cac khoan vay dugc thuc hién trén co s¢ phan tich tai chinh ké ca cac khoan

cho vay doi vdi tu nhan.

Pa dang hoa céc dich vu tin dung danh cho doanh nghiép va dan cu, tao co héi
cho ai vay vdn lam an hop phéap va da diéu kién tra no NH déu duogc tiép can vén tin
dung thuan lgi. M¢ rong kinh doanh, dac biét chu trong khu vuc nong nghi¢p, nong

thon, ving sau, vung xa, vung dac biét kho khan.

Po6i méi co ché, chinh sach tin dung, tha tuc cap tin dung theo hudng don gian,
thuan tién, phit hép véi dic diém kinh doanh va nhom khach hang cia NHTM.

Can nghién ciru, phan dinh rd cac kénh phan phdi, dinh gia ndi bo dbi vi mdi
cong doan dé hach toan déng gop cua timg khau lién quan dén toan bo qua trinh tin
dung cho timg san pham tin dung cu thé (cho vay trung - dai han, ngin han, c4 nhan,

DNVVN). Luu y két hop ban tin dung v6i ban cac dich vu khac thanh mot goi.
c. Dich vu thé
Viéc phat trién dich vu thé ATM 1a phi hop véi xu thé hién nay. Do vay:

- Can khai thac tat ca loi thé tién ich cua C-card, G-card, S-card vé cac uu diém
nhu khong phi thudng nién, giam phi giao dich tai may ATM, tra tién dich vu cung tng
qua thé, cac chinh sach khuyén mai, cham soc khach hang di kém. Déc bi¢t khai thac
vu thé cong nghiép thé chip. Sir dung triét dé cac phuong thirc khuyén mai, tao gia tri
gia ting d¢é khai théac, tiép can cac ddi tugng khach hang tiém niang c6 thu nhap thap va

khong c6 tich liy, khach hang tap thé tai cac truong hoc, co quan, doanh nghiép. .. Phat
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trién manh dich vu tra lvong qua ATM, dich vu cép han murc thiu chi, chuyén khoan,

thanh toan hoa don tién dién, nudc, phi bao hiém, tién gui tiét kiém. .. thong qua NH.

- Di d6i v6i ting lwong may ATM, phat trién lugng may POS tai cac nha hang,
khach san, shop mua sim tiéu dung thi can soat xét lai timg vi tri dat may dam bao yéu
cau hiéu qua, an toan, trang tri dac trung thuong hi¢u thé ctia don vi va khai thac triét
dé quang c4o hinh anh thwong hiéu trén man hinh chd cua may. Xay dung chinh sach

Marketing quang ba dich vu thé sao cho an twong dé khach hang chd y sir dung thé.

- Thé¢ ATM la san pham cong nghé cao trén nén tang hé thong tién tién, do d6
can phai cing cd lai hé thong mang va thiét 1ap dudng truyén 6n dinh dam bao sy hoat

dong thong sudt ciia hé thong 24 gid/ngay nham tao 10ng tin noi khach hang.
d. Dich vu khac

Phat trién cac dich vu tai chinh phi ngan hang (cho thué, bao lanh, chiét khiu,
bao thanh toan, thu chi, tu van) va coi ddy la dich vu hd trg quan trong trong chién
lwgce ctia cac NHTM nhim da dang hoa co ciu nguén thu va hoat dong kinh doanh, m¢
rong co sé khach hang, gop phan nang cao kha niang chuyén doi, phong ngira rui ro,

tang thu nhap cho ngan hang.

Phat trién hé théng dich vu ngan hang da dang gén két vé6i cac dich vu tai chinh
phi ngin hang; hinh thanh hé théng dich vu ngan hang tron goi, da dang dap ung nhu
cau ctia x4 hoi vé dich vu tai chinh. Tham chi phat trién dich vu kinh doanh ho khach
hang trén co so thoa thuan véi chu tai khoan ngoai té€ cua khach hang tai NH.

3.2.2.2 Giai phap phit trién mang lwéi kénh phan phéi va thuce hién phan
phoi c6 hiéu qua

Ngan hang can sy hd tro ctia cong nghé dé mo rong kénh phan phdi nhung ciing
gip nhiéu thach thic trong két ndi va quan tri rii ro. NHTM dang nd lyc da dang héa

céc kénh phan phdi va huéng toi khach hang bang nhiéu hinh thirc:
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- Can mo rong kénh phén phdi qua cac dai Iy nhu dai 1y chi tra kiéu héi, dai ly

phat hanh thé ATM, tdi da héa tién ich cua ting kénh trong hé thong.

- ChU trong phét trién mang ludi cc Chi nhanh cdp | va cap I, mé thém cac
Phong giao dich vé tinh v&i md hinh gon, nhe nham ting nhanh ngudn vén, dap tng

nhanh chéng va hiéu qua nhu cau sir dung dich vu ngan hang caa nguoi dan.

- Bén canh viéc duy tri va mé rong kénh phan phéi truyén théng, NHTM can
nghién ctru va dwa vao ung dung kénh phan phdi hién dai, dap ang nhu ciu giao dich
moi Iic moi noi. Sém dua ra cac dich vu dé khach hang c6 thé sir dung nhu dit Iénh,
thue hién thanh toan, truy van thong tin trén co s cam két gitra NH va khéach hang.

- bé xay dung dugoc mot mang ludi phan phéi hitu hiéu, NHTM can dén su hd
trg cta cong nghé ngan hang 15i (Core banking) 1am co so cho viéc chuyén doi hé
théng. Mo hinh kinh doanh méi thong qua cac cong thong tin va cong nghé méi st
dung dich vu web da tré thanh mdt yéu cau dé canh tranh trong kinh doanh. Tuy nhién,
doanh nghiép phai bao toan thong tin va hoach dinh lai viéc quan tri.

3.2.2.3 Giai phap diy manh hoat dong Marketing ngin hang

a. Thanh 1ap Phong chim s6c khach hang, hé thong Call center hoan hao

Khach hang ngay cang c6 nhiéu co hoi hon trong viéc lua chon san pham dich
vu theo nhu ciu ctia minh, nén mirc do trung thanh cta ngudi tiéu dung ciing giam dan.
Sy tac dong cia CNTT cang lam gia ting kha nang lya chon san pham cta khach hang.

Vivay, NHTM can co chinh sach chim sé6c khach hang nhu:

- Nghién cuu, cai tién chat luong dich vy, chét luong hoat dong giao dich dam
bao sy hai long cia khach hang khi tham gia st dung dich vu.

- Can xay dung chuin muc giao tiép voi khach hang, tao su chuyén nghiép,

dong thoi nang cao nét van hoda riéng, tao an tuong manh noi khach hang.
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- T6 chue tip huén cong tic chim soc khach hang cho can bd lam cong tac NH,
can bo NH luon hudng téi1 phuong cham “gitt chan khach hang cii, thu hat khach hang

méi”. Gido duc nhén vién giao dich NH luén ludn biét cam on khach hang.

- Tang cudng chuyén tai théng tin téi dong dao quan ching nham gidp khach
hang c6 dugc cac thong tin cap nhat, hiéu biét co ban vé dich vu NH, lgi ich cua san
pham va cach thire sir dung. Phan khic thi truong dé xac dinh co cau thi truong hop Iy

va khach hang muc tiéu, phan nhom nhitng khach hang theo tiéu chi phu hop.

- Can thudng xuyén cung cap thong tin vé tinh hinh tai chinh, nang luc va két

qua kinh doanh, gitp khach hang c6 cach nhin tong thé va ting long tin vao ngan hang.

- Can sém hoan thién va trién khai mé hinh t6 chirc kinh doanh theo dinh hudng
khach hang, chi dong tim dén khach hang, xac dinh dugc nhu cau caa tirng nhém

khach hang, tir 46 dua ra cac san pham va dich vu phi hop.

- Pay manh nghién ctu va phat trién cdng nghé NH dé cac dich vu NH tiép can
nhanh hon véi khach hang, mang lai nhiéu tién ich hon cho khach hang, phu hop véi
trinh d6 phat trién cia hé thong NH va tuan thu cac nguyén tic qubc té; phat trién giao

dich truc tuyén va tir xa voi khach hang, xa Iy mot cira tai Trung tam.

- Nghién ciu va phan tich cu thé timg ddi twong khéch hang, dung hé thdng

cham diém khach hang va hd trg cia CNTT dé phan loai va xép hang cac khach hang.

Bén canh d6, can chu y xay dung va thuc hién hé théng Call center hoan hao.
Hién nay, hau hét NH Viét nam déu hudng tdi cac hoat dong dau tién cua cac giao dich
dién tir. Viéc két hop gitra cac giao dich NH véi cac dich vu vién thong tré thanh mot
xu thé tat yéu véi tén goi chung 1a hoat dong Telebanking.

Hé thong Call center 1a mot giai phap tich hop véi chire ning thuc hién cac giao
dich ciia ngan hang nhu kiém tra s6 du tai khoan, xem két qua 3 dén 5 giao dich gan

nhat, thanh toan tuy dong céc khodan tién di¢n, ti€n nudc, di¢n thoai, internet, truyén
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hinh cép, phi bao hiém... Thuc hién viéc chuyén tién giita cac tai khoan cing NH ciing
nhu vé1 NH khac qua dién thoai, Fax, SMS... Cung cép thong tin vé cac dich vu,
khuyén mai, 13i suét... cho khach hang mot cach ty dong.

b. PAy manh viéc quang cio, tiép thi, ning cao gia tri thwong hiéu

Bén canh viéc nang cao chit va lugng cuia san phém dich vy, NHTM can:

- Chu dong x4y dung va trién khai chién lugc kinh doanh theo hudng phat trién
thuong hi¢u va xay dung van hoa kinh doanh NH theo huéng van minh - hién dai.

- Coi trong hoat dong Marketing bang nhiéu hinh thtrc nhu tuyén truyén, quang
c4o trén phuong tién truyén thong dai ching, ting cudng chuong trinh khuyén khich,
tai trg... dé quang ba thuong hiéu, khai thac khach hang hién c6 va tiém nang.

3.2.2.4 Phat trién co sé ha ting va dau tw cong nghé hién dai

Phét trién co s¢ ha tang va dau tu cong nghé hién dai trén co so:

- Tang cuong ung dung céng nghé k¥ thuat tién tién phd hop véi trinh d6 phat
trién caa hé thong ngan hang Viét Nam va tuan tha cac nguyén tic quéc té, phat trién
hé thdng giao dich truc tuyén va timg budc trién khai rong mé hinh giao dich mét cura.

- Tién hanh quy hoach va phan bé cac Chi nhanh phi hop véi yéu cau phat trién
va d¢am bao cung cap dich vu NH hiéu qua, chl trong hd tro dbi twgng chinh séch.

- Tiéu chuan hoéa va hién dai hda cac nghiép vu NH, dam bao hda nhap vai cac
NH quéc té trong moi linh vuc. Tang cuong k¥ thuat xt ly tu dong céc quy trinh tiép
nhan yéu cau khach hang, tham dinh thdng tin, xir Iy nghiép vu, nang cao chat luong
dich vu, giam thiéu céc giai phap quan ly hanh chinh, dam bao tinh an toan va bao mat.

- Hién dai hoa dong bo ha tang kg thuat cong nghé trén pham vi toan hé théng
NH. Thuce hién céc giao dich lién chi nhanh trong toan hé théng mét cach nhanh chong,

khdng con khac biét vé cach thuc, toe do xir 1y gitra giao dich noi bo va lién chi nhanh.
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- Tang cudng hién dai hoa cong nghé ngan hang va hé thdng thanh toan. Céc
NHTM can ting mic vén dau tu dé trang bi ky thuat va cong nghé tién tién phu hop.
Khong dimg lai & ddu tu ban dau vao phan cimg ma cin dau tu téng thé, thudng xuyén;

nang cap ky thuat, phat trién pham mém va dao tao can bo k¥ thuat di kha nang.
3.2.2.5 Néng cao chit hrgng va quan Iy ngudn nhan hre
Dé nang cao chit luong va phat trién ngudn nhan luc, cac NHTM can:

- Chu trong cong tac tuyén dung can bd ngan hang ding chuyén nganh dé giam
bat ap luc chi phi dau tu cho viéc dao tao lai. Can ddi nhan luc trong cac Phong, Ban

dam bao hoan thanh cong tac. Cong tac tuyén dung nén td chirc cong khai.

- Chu dong dao tao va dao tao lai cac ndi dung nghi¢p vu ngan hang hién dai.
Tao moi diéu kién thuén loi cho ddi ngili can by ngan hang co thé tiép can dugc cong

ngh¢ moi. Chién luoc phat trién NHTM can nguén nhan luc duoc dao tao bai ban.

- Ngéan hang nén c6 nguon quy dau tu tai nang tré dau tu cho cac sinh vién gioi

dang hoc trong céc trudng dai hoc, cam két sau nay vé cong tac tai ngan hang minh.

- Cong tac dao tao boi dudng thém cho can bo ngan hang ciing nén chi trong
dung ngudi, dung viée, tranh lang phi chi phi dao tao. Gan két qua dao tao véi viéc bd
tri sir dung cén bo theo ding nguoi, dung viéc, thuc hién luan chuyén can bo dé sap

xép cdng viéc phi hop véi nang luc, phat huy tinh than sang tao cua nhan vién NH.

- Xay dung thang diém khoa hoc dé danh gia nang luc cia can bo lam cong tac
NH, thang diém nay 1a cin cit dé ddnh gia chit lugng hoan thanh cong tac hang thang.

- Quan tam dén moi truong lam viéc cua céan bd cling nhu ché 6 dai ngo vé vat
chét va tinh than cho nhan vién. C6 chinh sach dai ngd can bo gioi dang lam viéc.

- Thyuc hién chuyén mon hoa va nang cao chit luong do1 ngili can bd hoat dong

trong linh vuc dich vu NH, ca vé trinh d6 nghi¢p vu, tdc phong giao dich va nhén thuc
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vé tam quan trong cua dich vu NH. Vi¢c dé bat can b nén can cur vao thang di€ém danh

gia hoan thanh cong viéc hang nam va thong qua co ché bo phiéu tin nhiém.

- Nén xay dung phan mém coéng nghé dua vao quan Iy mang san xuét kinh
doanh toan NHTM dé dam béo thong tin diéu hanh chi dao cho can bd cong nhéan vién
ngan hang duoc kip thoi.

- Tang cudng co ché giam sat va kiém tra théng qua vai trd cia Ban giam dc,
Kiém toan noi bo, kip thoi phat hién ra nhitng sai pham va chan chinh trong don vi.

- Can tranh thu toi da quan hé hop tac quéc té dé giri can bo di khao sat cac NH
nudc ngoai, nhét 14 cac nude thude Hi¢p hoi ASEAN. Mat khac, can xay dyng va cung
¢d, chuyén nghiép hoa b phan nghién ctru phat trién cac dich vu ctia mdi NH.

3.2.2.6 Chu ddng, tich curc tao moi lién két, phéi hop giira cic TCTD

Bén canh viéc ting cudng nang luc canh tranh, ndng cao chat luong san pham
dich vu ciia timg NH, can ting cuong lién két, phdi hop giita ngan hang voi cac TCTD
dé giai quyét nhitng van dé cing quan tdm va dem lai loi ich chung nhu xay dung va
khai thac ha tﬁng k¥ thuat chung vé CNTT; trao ddi kinh nghiém, phéi hop dao tao
kién thire chung vé x4 hoi, luat phap, hodc thyuc hi¢n chuong trinh trg giap xa hoi...

Pong thoi, ting cuong lién doanh, lién két va hop tac gitra cac NH trong va
ngoai nudc nham tranh thu sy hd tro tai chinh va k¥ thuat dé hién dai hoa cong nghé
NH, phat trién san pham, dich vu NH phu hop véi thong 18, chuan muc qudc té.

3.3 Mot s6 kién nghi
3.3.1 Kién nghi v6i Ngan hang Nha nuwéc
- Hodn thi¢n hé thong phdp ludt ngén hing

NHNN can ra soat, hoan thién co s phép luat vé dich vu NH hién con chwa day

du, thiéu cu thé va khong con phi hop. Bong thoi, NHNN tham muu Chinh phii s6m
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diéu chinh, tién toi hinh thanh méi trudong phap 1y dy da, dong bo va thdng nhat gita

cac loai hinh dich vu NH.

- Néng cao nding lwc ciia NHNN vé diéu hanh chinh sdch tién té

NHNN can tiép tuc thuc hién cac giai phap chu yéu ddi véi diéu hanh chinh
sach tién té:

+ Diéu hanh linh hoat cac cong cu chinh sach tién té va giam sat chat ché cac
ty 1¢ an toan kinh doanh cta cac TCTD dé kiém soét toc do ting tong phuong tién
thanh toan va tin dung & muc thap, nhu kinh nghiém diéu hanh trong nhitng nim gan
day.

+ On dinh thi trudng tién t&, 13i suat va ty gia.

+ Thong qua co ché diéu hanh va chi dao cac TCTD giam quy mé va ty

trong tin dung phi san xuat dé dap rng nhu cau von c6 hi¢u qua ctia san xuat.
- Ndng cao nang luc ciua NHNN vé thanh tra, giam sdt ngdan hang

NHNN can thyc hién thuong xuyén cong tac thanh tra, kiém soat dudi nhiéu
hinh thie dé kip thoi phét hién va ngan chan nhitng vi pham tiéu cuc trong hoat dong
tin dung, lanh manh hoa cac NHTM, dua hoat dong tin dung cua ngan hang vao dang
quy dao luat phap. NHNN phai c6 cac quy ché vé kiém tra, kiém soét hop 1y, trong d6
nhat thiét phai dam bao kha niang kiém soat tir xa trong toan hé thong bang nhiing
phuong tién thong tin tét nhat. Coi trong cong tac to chic phong ngira hon 1a kiém tra
su vu. Phan cap giai quyét cac kién nghi cua cac doan thanh tra mot céch kip thoi.

3.3.2 Kién nghi v6i Chinh quyén, cac cip bd, nganh

NHNN Viét Nam can nhanh chéng phdi hop véi cac bo, nganh hoan thién hé
thdng ké toan theo chuan myc ké toan quéc té (IAS). Xay dung céac giai phap hoan
thién phuong phap kiém soat va kiém toan noi bo trong cac t6 chuc tin dung va tién téi

cac chuan muc quéc té.
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3.3.3 Kién nghi véi Hiép hoi ngan hang Viét Nam

Hiép héi ngin hang (HHNH) phdt huy vai tré dinh hudéng va la cau néi trong
hop tac giiia cac NHTM tai Viét Nam

Hiép hoi Ngan hang Viét Nam 14 to chirc nghé nghiép tu nguyén cua cac td chirc
tin dung Viét Nam; hoat dong theo nguyén tac tu nguyén, tu quan, tu chiu trach nhiém
vé moi mat. Do vay, HHNH can tich cuc phat huy vai tro dinh hudng cua minh, tap
hop, dong vién cac hoi vién hop tac, hd trg nhau trong hoat dong kinh doanh; dai dién,
bao vé quyén va loi ich hop phap ciia hoi vién; dong thoi, 1am cau nbi hiru hiéu giita
cac ngan hang hoi vién véi cac co quan Nha nude.

KET LUAN CHUONG 3:

Trong chuong 3, nham phat huy mat manh, khic phuc mat yéu, tan dung co hoi
va tranh xa nguy co, luan vin dé xuat cic NHTM can thuc hién dong bd hai nhom giai
phap dé phat trién dich vu NH, d6 1a: (1) Nhom giai phap phat trién ning lyc NH, bao
gbm nang cao ning lyc tai chinh va ngin ngira, quan 1y tét rui ro trong hoat dong NH,
cling nhu tich cuc phong chdng rira tién qua NH; va (2) Nhom giai phap phat trién
hudng cung tng dich vu NH, bao gém hoan thién va da dang hoa cac san phém; phat
trién mang ludi kénh phan phdi; nang cao chit luong dich vu ngan hang; diy manh
hoat dong Marketing ngan hang; phat trién co s& ha ting, dau tu cong nghé hién dai va

chu dong, tich cuc tao mbi lién két, phéi hop voi cac t6 chue tin dung khéc.

C6 nhu thé, cac NHTM Viét Nam méi thuc su phat trién duoc mang dich vu

NH ctia minh thanh cong va méi khong bi thua ngay trén san nha truéc cac NHNNg.
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KET LUAN
(CZ{RE}Y)

Véi hy vong nhitng dich vu céng nghé cao cua ngin hang dén tay ngudi dan
Viét Nam, mang lai hiéu qua sir dung t6i da cho khach hang va hiéu qua kinh doanh t6t
nhat cho NHTM, luan vin di xay dung dugc cac giai phap phat trién dich vu ngan

hang cho cac NHTM trong diéu kién phat trién ctia nén kinh té dat nudc.

Ngay nay, phat trién chién lugc dich vu ngan hang d3 tré thanh mdi quan tim
hang dau ciia caic NHTM. Mudn ting hiéu qua tir dich vu ndy can phai c6 su phdi hop

d6ng bo va nhip nhang tir nhiéu phia:

- Vé phia NHTM: Phai nhan thic sdu sic va quyét tdm thuc hién thanh cong
chién lugce va giai phap phat trién dich vu NH trén pham vi ca nuéc va md rong thi

truong dich vu NH ra nudc ngoai voi kha nang phu hop.

- Vé phia déi twong khdch hang: Khach hang ca nhan phai tir bo théi quen chi
tiéu tién mat va t6i NHTM dé truc tiép giao dich. Khach hang doanh nghiép phai c6 co

hoi tiép can t6t nhat va nhanh nhét véi nguén von cia NHTM.

- Vé phia Chinh phii, NHNN va cdc co quan cé lién quan: Tich cuc quan 1y,

xem xét va hd trg cac NHTM mot cach thyuc su c6 hiéu qua.

Tuy day khong phai 1a mot dé tai hoan toan méi trong linh vuc hoat dong ngan
hang, nhung né ¢ y nghia thyc tién va can thiét trong tinh hinh kinh té hién nay. Trong
qua trinh nghién ctru, bai viét khong tranh khoéi han ché, thiéu sot vé mat phan tich va
dé xuét giai phap. Rat mong nhin dugc su gop ¥ cua Quy Thay, C6 va dong nghiép dé

luan van duoc hoan chinh hon.

o3[
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TAI LIEU THAM KHAO
(CARE}S

Sach tham khao
1. PGS. TS. Nguyén Bang Don (2007), Nghiép vu ngdn hang thwong mai, Nha xut
ban Thdng ké.

2. Nguyén Minh Kiéu (2007), Nghiép vu ngdn hang hién dai, Nha xuat ban Théng ké.

3. Pham Vin Niang, Tran Hoang Ngan,, Truong Quang Thong (2005), Ngan hang
thwong mai c6 phan thanh phé Hé Chi Minh, nhin lai mét ching dwong phdt trién.

4. Tran Huy Hoang (2008), Qudn tri ngdn hang thiwong mai, Nha xuat ban Lao dong x4
hoi.

Tap chi tham khao

1. Tap chi Khoa hoc va Cong nghé, Pai hoc Pa Nang - s6 6 (41).2010
2. Tap chi Kinh té phat trién - Truong Pai hoc Kinh té TP.HCM.
3. Tap chi Ngan hang

4. Tap chi Tai chinh tién t¢

Trang web tham khao

www.acb.com.vn Ngan hang A Chau

www.bidv.com.vn Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam
www.cpv.org.vh Bang Cong San Viét Nam

www.dddn.com.vn Dién dan doanh nghiép
www.dongabank.com.vn Ngan hang Pong A
www.economy.com.vn Thoi bao kinh té Viét Nam
www.eximbank.com.vn Ngan hang Eximbank

www.ffb.edu.vn Truong Pai hoc Cong nghi¢p TP.HCM, Khoa Tai chinh Ngan hang



http://www.acb.com.vn/
http://www.dongabank.com.vn/
http://www.eximbank.com.vn/
http://www.ffb.edu.vn/
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www.mof.gov.vn B Tai chinh

www.sacombank.com.vn Ngan hang Sacombank

www.saigontimes.com.vn Thoi bao kinh té Sai gon.

www.sbv.gov.vn Ngan hang Nha nudc Viét Nam

www.techcombank.com.vn Ngan hang Techcombank
www.thebanker.com/top1000 Tap chi The Banker

www.vbard.com.vn Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
www.vietcombank.com.vn Ngan hang Ngoai thuwong Viét Nam
www.vietinbank.com.vn Ngan hang Cong thuong Viét Nam

Va céc sach, tap chi, trang web khéc.

(CZ{ RN}
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PHU LUC
(CZ{ NS

Phu luc 1: Thong ké tong tai san va von diéu I¢ ciia cac ngin hang
tai Viét Nam 2010-2011
Dvt: Ty dong

\ Tén ngan hang Tinh dén  Taisan vén diéu I8 Muctiéu ting

| vOn nam 2011

‘ Ngan hang quéc doanh (5)

‘ 1|Agribank T12/2010 524,000 20,709 31,000

| 2|BIDV T2/2010 285.454 14,373 17,000-18,000

! 3|vDB T 7/2008 170,000 5,000

| 4|Ngan hang CSXH T 12/2009 74,456 9,488

‘ 5|MHB T12/2010 51,400 4,515

|

‘ 6| Vietinbank T3/2011 385,000 16,858 27,000 - 28000

| 7|vietcombank T3/2011 331,746 17,588 24,623

8|ACB T3/2011 206,844 9,377 11,252
9| Techcombank T12/2010 150,291 6,932 8,788

| 10|Sacombank T3/2011 140,101 9,179 10,740
11|Eximbank T3/2011 137,848 10,560 12,355

| 12|MmB T3/2011 118,000 7,300 10,000

| 13|Maritime Bank T12/2010 115,336 5,000 8,000
14|viB T12 2010 93,826 4,000

| 15|Southern Bank T12/2010 60,235 3,049 4,000
16|SCB T12/2010 60,182 4,185 5,000

| 17|vPBank T12 /2010 59,807 4,000 5,050

\ 18|DongA Bank T12/2010 55,873 4,500 6,000

i 19|SHB T3/2011 55,815 3,498 4,995
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20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
31
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42

43
44

45
46
47
48
45

ISeABank
Oceanbank

Habubank
LienVietBank
ABBank
HDBank

GP Bank

Bac A Bank
Viet A Bank

|PG Bank
Navibank
Phuong Dong Bank
TrustBank

Dai A Bank

MD Bank

Viet Bank
Saigon Bank
Tienphong Bank
Nam A Bank
LBao Viet Bank
Kien Long Bank
Westerm Bank

Gia Dinh Bank
Ficom Bank

Tong

Vietnam Tin Nghia Bank

T 12/2010 55,241 5,335
T12/2010 55,138 3,500
T12/2010 46,414 3,399
T3/2011 44,038 3,000
T4/2011 40,000 5,650
T12/2010 37,999 3,831
T12/2010 34,389 3,000
T12/2010 27,731 3,018
T12/2010 24,976 3,000
T12 2010 24,082 3,098
T3/2011 22,022 2,000
T3/2011 21,799 3,010
T3/2011 20,437 2,635
T12/2010 19,761 3,000
T4/2011 17,466 3,100
T12/2010 17,226 3,000
T12/2010 16,500 3,000
T12/2010 16,812 2,460
T9/2010 14,657 3,000
T12/2010 14,509 3,000
T12/2010 13,718 1,500
T12/2010 12,628 3,000
T12/2010 9,335 3,000
T12/2010 8,225 2,000
T12/2010 7,649 3,000
T12/2010 47,826 3,000
T12/2010 27,183 3,200
16,641 3,000

T12/2010 5,754 1,670
3,000

3,521,601 251,517

5,000
4,589
4,050

5,450

5,000

3,500

3,150

3,000

Ngan hang 100% vén ngoai (5)

HSBC Bank (Vietnam)
ANZ Bank (Vietnam)

Standard Chartered Bank (ViT 12/2010
Shinhan Vietnam Bank
Hong Leong Bank Vietnam T12/2010 N/A

3,000

(Nguon: Reuters, NDHMoney.vn)

(CZ{RE}SY
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Phu luc 2: S6 liwong may ATM va may POS ciia cdc NHTM cd nwée nam 2010

Dvt: May
Ngan hang May ATM May POS
Agribank 1.700 4.000
VCB 1.530 14.762
DongABank 1.300 1.500
BIDV 1100 >4000
Vietinbank 1047 9227
Techcombank >1.000 1.633
Sacombank 657 1600
ACB 400 1800
Eximbank >260 1685
Ngéan hang khac 2.300 9.432
Tong cong 11.294 49.639

(Nguon: Tong hop tir cac trang web ciia NHNN va cac NHTM 2010)

(CZ{RE}SY
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Phu luc 3: So sanh céc tién ich ciia dich vu Ngin hang dién tir cia mét s6 NHTM

Chire ndng DAB | VCB Teg;‘rfﬁm ACB

Internet banking
Kiém tra s du tai khoan, s6 du thé X X X X
Xem va in giao dich tirng thang X X X X
Cap nhat nhimg thdng tin vé san phim mdi nhat
cua Ngan hang X X X X
Tham khéo biéu phi, 13i suat tiét kiém, ty gia hdi doai X X X X
Chuyén khoan X X X X
Thanh toan truc tuyén trén mang X X X X
Thanh toan hoa don X X X X
Nap tién dién tir X
Mua thé tra trudce va liét ké giao dich mua thé tra trude X
Ma/khoa tai khoan thé X

Phone banking
Kiém tra sé du tién gri thanh toan X X X X
Nghe 3 giao dich phét sinh m&i nhat X X X X
Nghe théng tin vé I3i suét, ty gia hdi doai X X X X
Y&u cau goi ban fax liét ké giao dich, I3 suit tiét kiém
vaty gia hoi doai X X X X
Nap tién dién tur X
Mua thé tra trudce va liét ké giao dich mua thé tra trudce X
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Mobile banking

Xem théng tin sé du tai khoan, sé du thé X X X X
Kiém tra 3 giao dich phét sinh méi nht X X X X
Nhén tin nhin khi sé du tai khoan thay dbi X X X X
Xem thdng tin vé 14 suit, ty gia hbi doai X X X X
Thanh toan hoa don (dién, nude, dién thoai...) X X X X
Chuyén khoan trén mang X X X X
Nhan tin nhian théng bao két qua giao dich ching y
khoan

bang ky lam thé X
Ding ky vay tin chap X
Thanh toan truc tuyén X

Mua thé tra trude va liét ké giao dich mua thé tra trudce X

(Nguon: Téng hop tir c&c trang web ciia ACB, VCB, DongABank, Techcombank 2010)

(CZ{REHY)




