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MO PAU

1. TINH CAP THIET CUA DE TA|

Trong cac $u t thucdiy sy phét trén nhanh va én vitng aia
doanh ngtip thi ngwn nhan e 1a yéu t co ban, quan tng nkit.
Boi 1€, khi con ngoi da cé trinhdé van hoa, K thuat nghiép wu cao,
c6 tay ngh viing va thaido, hanh vidingdan vé nghé nghiép < 1a
yéu 6 quyét dinh.

Ngay ir khi moi thanh &p, Vién théng Ha Tnh (nay 1a VNPT
Ha Tinh) d4 nHin thirc dugc vai trd to bn cia céng tac phat th
nguon nhan krc chodon Vi va coiday la nét trong ntirng nhém wu
trong tam xuyén st qua trinh hat dong aia cong ty.

Xuét phat tr cac \in dé trén, toi cln dé tai “Phat trién nguén
nhan luc tgi VNPT Ha Tinh” dé lam Iuin van tt nghigp cia minh.
2. MUC TIEU NGHIEN C UU CUA BE TA|

Luan giai co s khoa hc va thrc tién dé @ ra not sd giai
phap phét tén ngwn nhanrc tai VNPT Ha Tinh:

- Trinh bay nltng Vin d Iy luan chung ¢ nguwn nhan frc cia
Doanh nghip va phat tén ngubn nhan irc trong Doanh nghp.

- Phan tich vatanh gia tixc trang cong tac phat i ngwn
nhan trc tai VNPT Ha Tinh.

- Bé xuit cac ghi phap nlim hoan thin cong tac phat én
nguon nhanrc cia VNPT Ha Tnh.
3.POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN C UU

- Péi twong nghién ¢u cia luan van nay 1a VNPT Ha thh,
truc thupc Tap doan BCVT Vit Nam.
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- Phgm vi nghién ¢u cia Iuan vin la nhing vin dé vé co o Iy
luan va thrc trang & phat trén ngwbn nhan ke tai VNPT Ha Tinh dé
dua ra cac gii phap hoan tiéh cong tac phat & ngubn nhan .

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phrong phap duy &t bién ching va duy 1t lich sr la phrong
phéap ldn chung nghiéntau luan van. Ngoai ra con c6 Riong phap
phan tich, phong phap thng ké, plrong phap so santidi chiéu,
phuong phéapdiéu tra khio séat thrc ...

5. Y NGHIA KHOA H QC VA THUC TIEN CUA BE TA|

VNPT Ha Tinh ladon vi truc thubec VNPT c6 nhém wu kinh
doanh cac ih w Vién thong va phc wu thong tin lién 4c cho
bang, Nha méc tréndia ban inh Ha Tnh. Vi iy can c6 nliing gai
phap ki thi dé phat trén ngwn nhan drc aia Doanh ngttip dé c6
thé canh tranh va phat @n trong th truong.

6. CAU TRUC CUA LUAN VAN

Ngoai pkin my diu, phan két luan, tai liéu tham klo va ph
luc, luan vin gom ¢6 3 clrong:

Chwong 1: Co s5 Iy luan V& phat trén ngwbn nhan drc trong
doanh nghip

Chwong 2 Thyc trang céng phat tén ngwn nhan wc tai
VNPT Ha Tinh

Chwong 3 Nhiing gii phap phéat tén ngwn nhan wc tai
VNPT Ha Tinh
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CHUONG 1: CO SO LY LU AN VE PHAT TRI EN NGUON
NHAN L UC TRONG DOANH NGHI EP
1.1. Khai niém vé ngudn nhan lyc va phat trién NNL
1.1.1. Nhan lrc
Nhan irc 1a src lyc con ngeoi, nam trong ndi con ngroi va
lam cho con ngoi hoat dong. Sic lyc d6 ngay cang phat & vadén

mot mic d6 naodo, con ngoi du diéu kién tham gia vao qué trinh

lao dong
1.1.2. Ngén nhan lec

Ngudn nhan frc aia doanh nglép chinh 1a éc manh aia hrc
lugng laodong; src manh aia d6 ngi CBCNV aia doanh nghp.
Stc manh d6 l1a src manh hyp thanh da src ngroi va kha nang lao
dong aia trng ngroi lao dong.

Tir nhitng Van d trén, chdng ta Bu: Ngusn nhan kc 1a tng
thé nhifng tiém ning @ia con ngoi (co ban nhit 1a tiém ning lao
asng), gm: thé luc, tri lyc va nhan cachi@a con ngoi nham dap
ng Mt co' cdu kinh € - xa Wi doi hoi.

1.1.3. Phat trén nguan nhan lyc

Phét trén ngbn nhan ¢ 1a hat dong wrot ra khdi pham vi
cbng vic tredc mit, lién quan di nang cao kh nang tri té va aim
xuc dé thyc hién cac cong vic tt hon haic mo ra cho kb nhiing
coéng viéc moi dya trén niing dinh hréng trong lai dia © chac.

Phat trien ngwn nhan lrc duroc hiéu 1a ©ng thé cac hinh tic,
phuong phéap, chinh sach, & phap nlam hoan thén va nang cao
chdt lirong aia ngwn nhan dec (tri tug, thé chit va phim chit tam ly
x& hgi), nham dap #ng ddi hsi vé ngwn nhan ke cho & phat trien
kinh ¥ - x& Wi trong trng giaidogn phat trién.

1.2. Npi dung ciia phat trién NNL trong Doanh nghigp

1.2.1. Phét trén nguén nhan luc vé quy mé, bc dé

S5 lwong v ngwn nhan e thé hien quy md éa don Vi,
trong qua trinhdn tai va phat trén caa cong ty vic mo rong quy mé
san xuit kinh doanh va quy mé NNL &y t quan tong. Tuy nhién
d6i véi mot sb doanh nghiip 16n, hinh thanh va phat én l1audoi thi
phat trén NNL vé sd luong khéng quan éng bing viéc nang cao
chat lugng va ring stit laodong aia doanh nglép.

1.2.2. Phét trén nguén nhan luc \é co ciu

1.2.2.1. @ cdu ngwn nhan irc theo gii tinh vads tudi

Déi véi cac B chic, doanh nglép thi @ ciu NNL theo géi
tinh vado tudi cé vai tro quan tmg trong véc két hop src manh aia
tirng ca& nhan ngdi lao dong dé tao ra src manh chung cho toardt
chirc. Tuy nhién khéng g té chic, doanh nglép nao éng cé ©
cdu NNL twong tr nhau ma con tuy tle vaodic diém nganh ngh
cia doanh nglip va cac yu t khac théc vé doanh nghéip, vi di
nhu: Nganh K thuit thuong cé @ ciu Nam nhéu hon Nit, cAc nganh
doi hoi trinh d6 cao throng c6dd tudi nguoi lao dong cao bn.

1.2.2.2. @ cdu ngwn nhan lrc theo Inh wec.

- Laodong quan ly: La lyc lwong laodong lam véc ¢ chic
danh gén ly trong Doanh nghp c6 tradch nkdim kiém tradon déc
giam sat va khudn khich nliing nhan vién khac trong doanh righi

- Lao dong tnrc tiép: 1a B phan tnrc tiép tao ra doanh thu
chodon vi théng qua qua trinh lathng ara minh.

- Lao dong gian tép: Khong trc tiép tao ra 4n phim dich
vu va doanh thu tuy ning c6 nhém wu hd tro cho [ phan laodong
quan ly va laodong tnrc tiép dé gitp cho toan doanh ngipi co thé
phdi hop va mangdi hiéu qua cao nlat.



1.2.2.3. @ c4u ngwn nhan lec theo trinhdg duoc dao o

Co ciu theo trinhdd dao o gitp doanh nghp thiy duoc
thuc trang V& ngwn lao dong aia minhdé dé ra chinh sach vaék
hoach phu fp.

Theo trinhdd thuong dugc phan theo cacie nhr sau:

- Saubai hoc  -Pai hoc - Caoding

- Trung ép - Cong nhdn - Ladong chra quadao to

Kién thrc vé chuy@&n mdn nghp wu va xa Ioi, phap lt...
Day la pin ma ngoi lao dong duoc dao to chi yéu trong qua trinh
hoc tp trong cAc trong cay nghé, caoding vadai hoc.

1.2.2.4. @ c4u ngwn nhan lrc theo chuyén mén latsng.

Co ciu theo chuy@n mén laocss dé thay dugc trong fing
linh wrc chuy@n mén rdt dinh ¢ nliing dac treng khac nhau va tinh
chat cong véc ding khac nhau nh

- Laodong trong 16 phan ki thuat

- Laodong b phan kinh doanh, ban hang va CSKH

- Laodong hanh chinh, pit vu

Chuyén mén hay sk nang aia ngroi lao dong la s thanh
thao, tinh théng & cac thao taajong tac, nghip wu trong qué trinh
hoan thanh @t cdng véc ax thé naoda.

1.2.3. Nang caa@éng oo thic diy ngwéi lao déng

1.2.3.1. ¥u t vdt cht

* Thé lyc hay src khoe aia ngroi lao dong
La trang thai thai mai & thé chit, tinh thin va xa Ibi cha

khong phi don thuin 1a khéng cé bénhit Thé lyc aia ngroi lao
dong coduoc 1a nky vao cié o lam viec hop ly, ché @6 dinh drdng,
rén luyén than tié va chrong trinh ctim séc gc khoe toan din, ...

* Chinh séach &n lvong, ck do dai ng, khen throng. Phn
thuong cho ngoi lao dong phii cong king. Neu khéng, phn thuong
s3 khéng ho dong lec, khuyén khich ngoi lao dong lam vic tt hon
ma ngroc lai con 1am nat gia ti phin thuong va lam it di sy hang
héi, rd lyc aia ngroi lao dong.

1.2.3.2. ¥u t tinh thin:

* Pam bio mong mdn Vé tinh thin aia ngroi lao dong:

Nguoi lao dong khéng phi Iic nao éing cH quan tamién mat
vat chit nhr lwong ng, tén cdng ma b con cé nhu au \é dia vi xa
hoi v& mong mdn thé hién minh vi iy doanh nghiip cin dam bao
cho ngroi lao dong duoc thing tién hop ly va phat huy kinning aia
nguoi lao dong trong céc céng &€ phu lyp véi nang luec va @ thich

* Phat trén dao dirc, nhan cach ngmghiep

Nguoi lao dong ding mong mén cédao dic, nhan cach ngh
nghiép toan dén. Bo6 la cach hanhix xir sy va nhin thirc cia ngroi
lao dong d6i véi cobng visc, dbi voi td chic va nhitng ngroi khac.
Mot nguoi c6 k§ ning Ht nheng dao dic, nhan céach va thalo
khéngdung thi héu qua déng gop cho doanh ngdip £ khéng cao.

1.2.3.3. &o moi trrong lam viéc thuin loi:

Khuyén khich ngoi lao dong tham gia vao qué trinh
ly. Viéc md rong quyén tham gia vao ¥t quin ly tao radong hrc to
lén dbi véi nguoi lao dong gitp ko nd lec 1am vide, ting ning sut.

1.3. Y nghia cia phét trién ngudn nhan luc

1.3.1.Déi Véi té chirc

Gilp doanh ngldp nang cao ang stit lao dong va héu qua
san xuat kinh doanh. Duy tri va nang cacithrong ngn nhan irc,
tao loi thé canh tranh cho doanh ndip. Chuin bi doi ngi can b
quan ly, chuyén mén &can.



1.3.2.Déi Véi nguoi lao dgng
Tryc tiép gilp nhan vién tkc hién cdng véc tt hon. Gip nhit
cac K ning, kién thic msi cho nhan vién, gitpdco thé ap ding
thanh céng cac thag6i cong ngl, ki thuat dap ung duoc nhu éu
va nguyn vong phat trén caa ngroi lao dong. thre hién duoc nhism
vu ¢6 tinh thach tic cao lon c6 nhéu a hoi thang tién hon
1.4. Cac nhan & anh hwéng dén phat tri én NNL
1.4.1. Nhan & thugc méi tneong bén ngoai doanh nglgp
1.4.1.1. Mbi trrong kinh €, chinh ty, xa hi
Nén kinh € phat trén nhanh chéng,wot troi doi hoi NNL tri
thirc c6 tié theo kp va gilp cdng tydin tai va phat trén. Viét Nam la
nudc ¢b k¢ théng chinh ti 6n dinh, dréi sy 1anhdao aia Dang, Nha
nudc tao nén g 6n dinh v mat kinh € trén nhéu linh we. He théng
phéap ldit cing to ra hanh lang phép ly cho cac doanh églticat
dong . Ngoai ra s thayddi vian héa — x& bi ciing o nén than loi
va kho ktin dén cong tac phat & NNL.
1.4.1.2.Déi thii canh tranh
Cac doanh nghp khong clh canh tranh nhau thtruong, sin
phim ma con enh tranh nhau & NNL. Khi x& hi ngay cang phat
trién thi sr canh tranh gira cac doanh ngép ding ngay cang quy
liét hon nén doanh ngép muin tn tai va phat trén thi khong con
cach nao khac 1a phkhdng ngrng nang cao dc luong NNL dé dap
{rng yéu éu cong véc cia doanh nglép
1.4.2. Nhan & thugc méi treong bén trong doanh ngl#ip
1.4.2.1. Chén luwoc, chinh sachia doanh nghip
Doanh nghip nao d@ng cé nling muc tiéu, chén lroc phat
trién cho frng giaidoan phat trén caia minh né & chi phi tat ca moi
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hoat dong aia doanh nglgp, tr qui md @n xuat kinh doanh, ¢ ciu
t6 chirc dén sin pham, ... trongd6 c6 cdng tac phat ém NNL
1.4.2.2. Qui md,eciu t chic aia doanh nghip

Qui mdé @ ciu t chic cang plic tap thi viéc ra quyt dinh
quan ly cang cm, khé ttbng nHit, sr lién két giita cac 16 phan cang
I6ng ko din dén haat dong phat trén NNL khéngdugc thyc hién
ddng bo, thdng nHit, linh haat va ngroc lai.

1.4.2.3.Dgc diém sin xuit kinh doanh ga doanh nghip

Mdi doanh nghiip cédic diém sin xuit kinh doanh khac nhau
nén nhu &u phat trén ngbn nhan rc aia mbi doanh nghip 1 riéng
biét. Tuy tirng thyi ky, giai doan madic diém sin xuit kinh doanh
cia doanh nglép thaydoi tir ¢6 viéc phat trén nhan drc ding thay
do6i theodé dapung qua trinh thayoi do.

1.4.2.4. Qua@iém aia nha qun tr;

Day la nhand quan tong. Nha qgén tri cin phai nhin thiy vai
trd quan tong aia cdng tac phat tim ngwn nhan frc trong doanh
nghiép dé dua ra nling quyét sachanh hréng lon dén ngwbn nhan
lyc trong thh wrc quan tri cia minh.Piéu d6 dong vien CBCNV
tham gia nhit tinhdem hi hiéu qui cao cho phat #h NNL

1.4.2.5. Bu khong khi &n hoa trong Doanh ngbp

N6 duoc dinh nghia nhr 1& mdt hé théng céc gia i cac ném
tin va cac théi queduoc chia ¢ trong pam vi mot t6 chrc. Néu
cobng ty c6 Bu khéng khi in héa ¢i mé ma cac quét dinh dugc
cac nha gén tri cap trungdé ra, dp trén va ép dudi rat tin tuong lAn
nhau vadugc khuyén khichdé ra sang Kin va gii quyét cac vin dé
thi hiéu qua kinh doanh gadon vi & dugc nang cao.
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CHUONG 2: THU'C TRANG CONG TAC PHAT TRI EN
NGUON NHAN L UC TAI VNPT HA T INH

2.1. Téng quan V@ VNPT Ha Tinh

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat #h

VNPT Ha Tinh ladon vi thanh vién @a Tap doan Bru chinh
Vién théng Vet Namdugc tach ra vati vao hat dong K tir ngay
01/01/2008, %i co ciu t chirc bd may c6 14ton vi tryc thuwe, tong
s CBCNV trén 450 ngoi. V6i mang luéi rong khip, duoc khoi
nguon xay drng tr rat 1au wi bé day ich sr truyén thng 66 mm
truong thanh va phat .

* |_inh wc kinh doanh.

T6 chic xay drng, quin ly, van hanh, ip dat, khai thac, bo
dudng, sra chra mang Vién théng tréndia ban;B chic, quan ly,
kinh doanh va cungap cac dch w Vién Théng, cdng nghthdng
tin; San xut, kinh doanh, cungng \t tu, thiét bi Vién théng CNTT
theo yéu &u SXKD aiadon vi va nhu @u cia khach hang; Kio sat,
tu van, thiét ké, lap dit, bao dudng cac cong trinh \¢h théng CNTT;
Kinh doanh dth w quang céo; éch wi truyén théng;

2.1.2. @ cdu t6 chirc gia VNPT Ha Tinh

2.1.2.1. @ cau t chic

Co ciu td chrc cia VNPT Ha Tnh bao §m Ban giamdéc,
10 phong, ban, trung tam b ning va 14 trung tam dc thuc
VNPT Ha Tinh

2.1.2.2. Clic nang, nhém w cua cac phong ban

2.1.3. Kt qud hogt dgng SXKD aia VNPT Ha Tinh

2.1.3.1. Mn dau tw cia VNPT Ha Thh

Vén diu tr caa cong ty ch yéu huydong tr ngwdn Quy dau
tu phat trén tai don vi va von khiu hao tai 8n o dinh.
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Nhin chung trong giadoan tir 2008 — 2011 én dau tr cia
VNPT Ha Tinh giam di qua cac @m. Do khi @ s5 ha ting va céac

trang thét bi d& hoan thin tr nam trede thi im sau cdng ty khong

can phai chi nhiéu vén dau tr vao xay @ng o s ha ting thém a.
2.1.3.2. Doanh thu hka déng kinh doanh£a VNPT Ha Thh
Duéi day la king doanh thu ha dong kinh doanh@a VNPT
Ha Tinh giaidoan 2008 — 2011 :
Bang 2.2. Doanh thui@ VNPT Ha Thh(®on vi :ty VND)

Nam 2008 2009 2010 2011
Doanh thu é&ch w ¢ dinh 45,289 46,119 | 42,143 32,235
Doanh thu ¢ch wvu Gphone 0 3,656 17,213 18,04p

Dthu dch wi didong tra sau | 16,378 25,340 | 45,628 77,567

Doanh thu éch w Internet 9,283 | 10,013 15,022 14,0
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Doanh thu cacidh w khac | 6,012 ( 6,197 5,427 5,823

Dthu Vién théng cong ich 9,123 11,991 13,324 16,2
Doanh thu aéc két ndi 0,532 | 0,656 5,084 6,091
Téng 86,617| 103,316 143,841| 170,070

Ngwn: Phong Kinh doanh VNPT Harih
Nhin chung doanh thu hangm cia VNPT Ha Tnhh tang
qua cac am trong giaidoan 2008 — 2011D0 la do niing hiéu qua
trong hat dong xdc tén ban hang, phat & thué badtién thai, mo
rong th truong...
2.1.3.3. 8 luwong thué bao ith w
S5 thué bao ma VNPT Haifth phat trén vao im 2011da
ting 17.267 thué bao s@ivnam 2008, vaing din 156% so &i nam
2008. C6 th thay thi truong tiéu thi cia céng ty an khéng ngng
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dugc Mo rong qua cac am, tuy nhién it bing chung thi thtruong
phat trén khéngdong déu.

2.2. Thec trang cong tac phat trén ngudn nhan lyc tai
VNPT Ha Tinh

2.2.1. Quy md,dc dp phat trién nguan nhan luc

S6 krgng ngwn nhan c tai don vi phin &nh quy md @
don Vi, stc manh anh tranh trén thtruong. S liéu ngwn nhan rc
cia VNPT Ha Tnh trong nltng nim qua nlr sau:

Bang 2.4. Quy mé ndin nhan krc cia VNPT Ha Thh

Nam 2008| 2009 | 2010| 2011
Ky thuat 260 | 249 | 226| 218
Kinh doanh 128 | 141, 130 141
Hanh chinh pbc wu 132 | 126 | 118| 112
Téng s lao dong 520 | 516 | 474| 471

(Ngwn : Phong & chirc)

S5 lwong nhan ke tai VNPT Ha Tinh c6 chéu hedng giam
di qua cac am. Thyc chit caa viéc giam s lwong nhan vién khéng
phai do nhan vién mén bo viéc hay Kt qua haat dong kinh doanh
thua kém nén cong ty phcat giam NNL, ma i cong ty mén tinh
giam nhanrc, liy chat lugng NNL lam tong tam lon 1a $ luong.

Trongdé néu xét \& cac tnh wrc nhr lao dong ky thuat, lao
dong kinh doanh va ladong hanh chinh, ptt v thi thiy ring
VNPT Ha Tinh dang c6 xu fiéng gim & leong lao dong hanh
chinh, plic wi dé ting ty 1¢ lao dong ky thuat, kinh doanh nim
phuc vu cho muc tiéu @ia doanh nglép.

2.2.2. @ cdu phat trign nguén nhan luc

2.2.2.1. @ cdu \é gidi tinh vadg tudi
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Ti trong laodong nam — it tai VNPT Ha Tinh la khéngiong
déu. Nguyén nhan chyéu la doanh nglép haat dong trong nganhk
thuat yéu du lam viéc ngoai tdi nhiéu nénda $ cac \ tri 1am vidc
khong thichrng wi gidgi tinh Nit.

Vé co ciu theodd tudi lao dong ti VNPT Ha Tinh trong
nhitng nim qua @ng gép phn tao ra sic manh ©ng hyp chodon vi
trong viéc két hop ar nhiét tinh va ring dong aia gidi tré két hop voi
kinh nghém aia nhing ngroi 16n tui.

2.2.2.2. @ cdu theo Inh wc cong vic

VNPT Ha Tinh la doanh nghp nha méc kinh doanh & linh
vuc Vién thong én tréndia ban inh Ha Tinh, Wi mang i rong lon
va $ luong khach hangéng dao. Co ciu ngwbn nhan rc theo inh
vuc cOng véc aing c6 nlikng nétdac trung riéng @a nganh.

Bang 2.7 : @& cdu ngwn nhan i theo Ihh wee cong vic

Linh wrc cdng véc 2008 2009 2010, 2011
Laodong quan ly 96 92 89 84
Lao dong truc tiép 320 326 308 315
Laodong gian tép 104 98 77 72
Téng ddng 520 516 474 | 471

La doanh ngléip cungtng dch w nén vic tiép xdc \oi
khach hang laic diém oo ban cia VNPT Ha Tnh dodé luc lwong
lao dong tnrc tiép sin xuit kinh doanh vaab ra doanh thu chin ty
trong lon trong doanh nghp

2.2.2.3. @ c4u theo trinhdg dao o
Hang rim don vi thudng diéu tra \é nhu du hoc tip nang cao kn
thirc cia ngroi lao dong dé td chic cac clrong trinhdao tao cho
CBCNV hing hinh tiic tr dao ko, gri di dao wo va phi hop Vi
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chuyén giatao o tai don vi. 6 lugt nguoi dugc ar di dao wo la it
I6n, thim chi wot qua @ sd lugng CBCNV trong cong ty. Qudd
thiy ring VNPT Ha Tnh da rit quan tamdén cong tac bi dudng
kién thrc nghép vu cho CBCNV trong céng ty. Tit € chi ra
chuyén mdn nghp wu cua vién théng la 4t phrc tap va ngay cang
dugc ddi mai, mdi nam déu c6 s bién chuyén rd i@t...

Trinhd¢ chuyén ménwa NNL VNPT Ha Tnh nhr sau

Bang 2.11. Trinhig chuyén mérgi VNPT Ha Tnh
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cia 120 CBCNV 4i VNPT Ha Tinh sau khi h tham gia vao khoéa
dao wo va quay i lai véi cong vic da ot hon so Wi truéc khi hy
dugc dao ho. Nhan viénda tich arc hoc tip trong khdatao ko, rén
luyén ky ning chuyén ménimng nhr nhing pHim chit quy bau
nhim phuc wu tét hon cho niing nhEm wu méi caa cong ty.

2.2.2.4. @ cdu theo chuyén monia ngeoi lao déng

Trong nhing rim gin day do s canh tranh ngay canganh
trén th truong Vién théng nén VNPT Haifih dingda c6 & thaydoi
dang K vé co ciu ngubn nhan frc theo chuyén médé dapung yéu
ciu aia khach hangimg nhr tao hiéu qua cao trong \éc kinh doanh

Chi tiéu/ nam 2008 2009 2010 2011
Saubai hoc 7 7 9 12
Pai hoc 163 160 140 142
Caoding 75 70 65 62
Trung ép 90 86 78 71
Cong nhan 185 193 177 178
Chua qua
430 10 0 0 5 6
Téng 520 516 474 471

dich w1 cho khach hang.

Bdng 2.14. @ cau ngwn nhan lrc theo chuyén mon

ban hang va CSKH

Chuyén moén/ Nam 2008 2009 2010 2011
Laodong ky thuat 260 249 226 218
Laodong kinh doanh,
128 141 130 141

(Ngwn : Phong B chic)
* Nguon kinh phi chaiao to nang cao trinkté cia VNPT
Ha Tinh ngoai 4y tir quy du tri kinh phidao #o thi condugc tai try
boi tap doan VNPT va cacdtchrc ban nganh khac. Chi pti&o to
ciia cong ty én phii phu hop voi ngan sachkiao o ma Ban lankiao
da phé dugt. N6i chung kinh phifao to va phéat tdn nhan ¥rc tai
VNPT Ha Tinh daduoc sr dung khé lop ly.
* Higu qua ciia cong taatao ko, phat trén ngbn nhan irc
phai dugc thé hién théng qua ing stit lao dong aia CBCNV va thai
d6 1am viéc aia hy. Két qua diéu tra & sy thaydéi kha nang lam vic

Laodéng hanh chinh,
phuc wu
Téng obng 520 516 474 471

VNPT la doanh nglép kinh doanh \@n théng va thiénaky
thuat nén $ luong laodong ky thuat van chiém ty trong lon trong
doanh nghiip. Nhing nim gin day viéc chu tpng vao cong tac ban
hang va CSKH ngay cangytnén quan tmg néndéi ngia nhan vién
kinh doanh ban hang vaash séc khach handg ting 1éndang K

2.2.3. Thec trgng nang caadgng co thic diy nguoi lao dgng
2.2.3.1. Nang cao #hyc va thaids cia ngeoi lao déng.

132 126 118 112
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* Nang cao th lyc aia ngroi lao dong théng qua vc
thuong xuyén & chic cac clrong trinh tié duc thé thao gidp ngoi
lao dong rén lugn sic khoe, dam bio cac dch w vé y &, chim séc
sic khoe, aii thién méi trong $ng va lam véc. Hang @m phbi hop
v6i Bénh vién Buu dién dé kham sic khoe dinh ky cho toan th
CBCNV trongdon vi, t6 chirc cac céc thi tim héu vé sic khoe con
nguoi, an toan trong ladong.

* Théi d6 véi cdng vEc aia ngroi lao dong tai don vi.

Trong nhing ram qua VNPT Ha Thhda cha y lon i viéc
dao ©o, nang cao rim thic, thaido cia ngrodi lao dong king nhéu
bién phap nbr: bdi dudng ly luan chinh ti, chuyén mén nghp wu,
cac hat dong doan tit, nang cao k ning $ng. Tuy \iy, thaido va
hanh vi éa ngroi lao dong Van con nhéu han ché so i thyc t phat
trién cia nganh \M@n théng, phn lon ngroi lao dong con mang thoi
quen, #p quan @a ngrdi san xuit nho, thiéu ning dong, sang 4o,
phong cach lam ¥t, dao duc ngte nghip, ...

2.2.3.2. The trang tién lwong vadai ng tai don vi

Trong @ cau tién lvong ngroi lao dong nhin dugc € gom 2
phan: luong arng va lrong mém. Luong arng la krong 6n dinh @
ban dugc tra dya trén & s5 luong dia tng ngroi. Luong mém la
lwong kich thich &ing suit Iam viéc thyc € caa trng laoddng, ngroi
nao c6 fng suit lam viéc cao thiduge heang cao va ngoc lai.

Viéc xét nang & sb lvong dip bic cho niing déi twong Hiu
nhu tit ca déu dugc nang khidén ky han. Luong mém ngroi lao
dong nhin duoc phu thugc vao héu qua cbng véc chung éadon vi.
Viéc tra luong b sung trong &im khéng tinhdén yéu o két qua thuc
hién cdng véc aia nhan vién ma détphu thusc vao 1§ sb lwong cip
bac va ngay céngu@ ngroi lao dong.
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Bang 2.17. Thu ndp aia ngroi lao dong i VNPT Ha Tnh

Trén 5 trigu 3 tri¢u- 5 trigu duwoi 3 trigu
dong dong dong

Luong . . .

S6 ti So ti S6 Ti

lugng | trong | lugng | trong lugng | trong

2008 20 3.8 225 43.3 275 52.9
2009 22 4.3 214 41.5 280 54.3
2010 24 5.1 178 37.6 272 57.4
2011 26 55 150 31.8 295 62.6

(Ngwn : Phong & chirc)

Dva vao ng ©ng Kt muc lwong @ ban caia CBCNV i
VNPT Ha Tinh c6 tf¢ thiy s lwong CBCNV c6 nic thu ntip trén 5
trigu dong ting l1én ndi nam. Bén nam 2011 i chinh sachang mrc
lwong ©i thiéu aia nha méc thi rong @ ban tai VNPT Ha Tinh
ciing $ tang léndam bio cho céc $Hing 6n dinh aia ngroi lao dong.

2.2.3.3. Chinh sach thu htg bhiém vadé bat can k.

Viéc thu hat, tugn dung diu vao @a Doanh nglip van
chua dugc cong khai, #n con mang #ng tinh “nghia tinh” trc lauu
tién con em trong nganh vawchi tong ©i trinh d6 ngay tr thoi
diém tuyén dung. Mat khac vn con hén twrong $ng lau thanh |&o0
lang trong cong ty, ¢t dé bat chi yéu dya vao tham nién céng tac it
chiu anh hréng aia kién thirc, ning lrc, prim chit ngroi lao dong.

2.3. Thuc trang cac nhan & anh hwéng dén phat trién
ngudn nhan hrc cia VNPT Ha Tinh.

2.3.1. Cac nhand bén ngoai Doanh nglip

2.3.1.1. Méi trrong kinh € chinh tg x& hji
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Ha Tinh la nét tinh & dai ¢at mién Trung, Am trong ving
du lich Bic Trung 1, phia tic giap Ngl¢ An, phia nam giap Qg
Binh, phia tay giap Lao, phitdng giap bin Déng Wi bo bién dai
137km. Ha hinhda cang, céda cac vungddi ndi, trung du,ddng
bang va bén

Dién tich: 6.055,6 km2, Dands 1.800.800 ngoi véi 01

thanh pl, 01 th x& va 12 hugn

2.3.1.2.P6i thii cgnh tranh @éa VNPT Ha Tnh

Kinh doanh Vén thong va CNTT4di Ha Tinh c6 arong do
canh tranh ngay cang gayitgva khbc liét do c6 nhtu doanh nglgip
khac tham gia vao nganh rigmay, th phin bi chia ¢ nhr
Mobiphone, Viettel Bién luc, Beeline... C6 ththiy ddi thu canh
tranh bn nhit caa VNPT Ha Tnh Vién thong quardoi (Viettel). Tuy
nhu déu ¢ thué bao difong & Ha Tinh ngay cangihg nhrng thrc té
s8¢ b&o hoa trong vaiam t6i, do d6 viéc mo rong thi phén s rat kho
khan. Vi vy dé cé thé canh tranhduoc v6i cac ddi thi caa minh,
VNPT Ha Tinh én phii c6 nhing chinh sach ém séc khach hang
t6t dé gitr chandugc nhitng khach hang trung thanh, |aimm

2.3.2. Cac nhand bén trong Doanh nghép

2.3.2.1. Mic tiéu chén lwoc va chinh sach i@ Doanh
nghiep

Muc tiéu chén luoc cia VNPT Ha Tnh Ia t& thanh doanh
nghiép & 1 tai dia ban inh Ha Tinh trong cung 4p cac dch w Vién
thong — CNTT nbm mang 4i su hai Iong nlit cho ngroi tiéu dung
va mpi nguoi dan $ng tréndia ban, phc wu nhu du théng tin lién
lac ciabang, Nha mréc va cac ¢ quan doanh ngép tréndia ban

2.3.2.2. Quy md,cccau to chic aia Doanh nghip
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Co ciu t chrc aia VNPT Ha Tnh |a @ ciu tryc tuyén chrc
ning bao gm cac phong ban éi ning va cac trung tamue thuwe
nam tai dia ban cac hun thi trong toaninh dodé viéc phan b lao
dong phii phan tan 4t nhidu nhim phat huy éc manh aia don vi
trong toan lanh #tinh Ha Tnh nén d@ng ptin naoanh hréng i
cbng tac phat t&n ngubn nhanirc cia VNPT Ha Tnh.

2.3.2.3.Ddc diém sin xuit kinh doanh ga doanh nghip

Vi chire ning thre hién cac nhdm wu nhu: t6 chie, quan ly
kinh doanh, cung4p cac dch w vién théng, dch w cong ngh
thong tin, dch wi truyén théng, dch w quang céo, éch wi gia ti gia
tang, dch wi tw van CSKH... C6 ti thay kinh doanh Vn Théng la
mot nganh plic tap dan xendoi hoi nhiéu yéu éu & trinh do
chuy@n maén, & thuat va yéu td kinh doanh nén ¢t phat trén NNL
phai ¢&am bao can ling gira cacinh wrc kinh €, ky thut, quan y.

2.3.2.4. Quariiém aia cac nha qan tri

Tur khi thanh 4p chodén nay lanhdao VNPT Ha Tnh ludn
quan tamdén cong tac phat &nh ngwn nhan frc tai don vi day la
thuan loi cho #it ca CBCNV trong VNPT Ha Thh. Ngoai ra i
chién luoc sin xuit kinh doanh éa VNPT Ha Tnh luén thaydoi,
lam chodoi ngii CBCNV phii rét linh haat dé thich nghi.

2.3.2.5. Bu khdng khi &n hoa trong doanh ngép

Vi truyén thdng laudoi caa nganh Bu chinh Vén thoéng
(truée day 1a nganh Bu dién) tit ca nguoi lao dong trong VNPT Ha
Tinhdéu thim nhiin 10 chir vang trugn thong aia nganh 1& Trung
thanh; Ding aim; Tan twy; Sang &o; Ngha tinh” nén u khéng khi
trong VNPT Ha Tnh ludn lam cho ngpi lao dong cim thdy an tam
dé ra src sang4o, adng héén va trung thanhdi doanh nghip vaday
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dugc xem 14 © 5 viing chic dé Ianhdao VNPT Ha Tnh dua ra cac
chinh sé&ch phét & NNL tai don vi dat duoc hiéu qua cao niat.

2.4. Panh gia coéng tac phat trén ngudn nhan luc tai
VNPT Ha Tinh

2.4.1. Kt qud dat dwoc

Trong nhing nim qua VNPT Ha Thh da ngay cangat thién
dugc chit lwong aia NNL, nang cao trinip chuyén mén vaskning
lam viéc cho ngoi lao dong gép phn gidp doanh nghp ting ning
suit laodong va doanh thugl nhuan.

2.4.2. Nhing 9n tai can khdc phuc

Bén @nh nhing thanh tich & trén, cdng tac phat & nhan
lyc cia VNPT Ha Tnh Vin con nt sb ton tai can khic phuc nhr van
codn mang tinh hinh fit, chradanh gia a thé vé cong taatao to va
phat trén NNL, kinh phi cho phat @&nh NNL con fan clg, ...

2.4.3. Nguyén nhan

Céng ty clra vach ra it chién lwoc phat trén nhan irc a
thé, 1au dai; Do trong cong tac téy dung con nhiu thiét sét nhr: dé
thi dau vao khéng phudp véi nhu cu aia tiing i tri cdng véc,
khéng c6 congethangdo; Nhiéu khdadao to cé chit luong chra
cao, con mangamg tinh hinh tiic do nhéu nguyén nhan chquan
ciing nhr khach quan. \&c t chic cac khéatao ho chra chuyén
nghiép, hoc vién chra nhin thrc ré duoc im quan tong aia cac
khéa daodo nén clra chu tam....
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRI EN NGUON NHAN LUC
TAI VNPT HA T INH
3.1. Go si dé xuét giai phap
3.1.1. Muc tiéu va xu heéng phat trién ciia Tap doan Buu

chinh vién théng Vigt Nam

VNPT & mdt tap doan niii nhon phat trén manh ron, cip
nhat thuong xuyén cong nghva ki thuat hién dai dé xing dang la
tap doan $ 1 Viét Nam \é Iinh wrc BCVT va CNTT

3.1.2.Pinh hwéng phat trién ciia VNPT Ha Tinh

Vi vi tri cia mot doanh nghéip cha luc trong tnh wrc vién
thdng, codng nghthdng tin VNPT Ha Thh € tro thanhdon vi manh
trong #ip doan va gir virng M tri s5 1 tréndia ban Ha Thh.

3.2. Céc gii phap phat trién NNL tai VNPT Ha Tinh

3.2.1. Giii phap phat trén nguon nhan lec \é s luwong.

VNPT Ha Tinh |1& doanh ngBp hangdau trong fnh wrc
Vién thong va CNTT dat6é céanh hrong ft 16n i mong mwn
dugc lam vic aia ft nhiéu laodong tréndia ban Ha Thh nai riéng
va @ khu wrc mién trung néi chung. Tuy nhién lakao VNPT Ha
Tinh ding dn can nkc khi tuyén dung ting thém 6 luong laodong
phai dam bao yéu t6 chit lwong va trinhdd chuy@n méndé han ché
chi phidao o cho doanh ngBp sau nay.

Ngay trong VNPT Ha Thh ding din cé s thay o cac tnh
vuc nhr ky thuat, kinh doanh, ptc w théng qua qua trintiao to,
tai ddo o va chugn heéng cong véc. Vi du nhr dao ho thém kén
thac V@ kinh doanh, ban hang va CSKH cliéi ngii nhan vién k
thuat va chugn qua b phan kinh doanh. Wta daptng duoc sr thich
nghi W co ciu vira khéng phi tuyén dung tr ngudn bén ngoai.

3.2.2. Hoan th¢n co cdu nguan nhan lyc

3.2.2.1. V¥ co cau twi va gisi tinh:
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Vi la doanh ngliip thién ¢ ky thuit nén © ciu gioi tinh
Nam \an chiém da $ tuy nhién trong thi gian ©i khi yéu t ban
hang va CSKH tr nén quan tmg. Bon Vi ciing dn tré héa ngon
nhan {rc d tao ra & niang dong trong anh tranh i cac doanh
nghiép moi va tré nha: Viettel, Beeline, Viethammobile, ...

3.2.2.2. @ cdu theo Inh wec cdng vic

Lao dong tnyc tiép van la niii nhon cia doanh nglép trong
viéc tao ra sic manh anh tranh i cac doanh nghp khac nén an
ting t trong laodong trong thh wrc nay va gim ty trong aia ko
phan lao dong gian tép nhim 1am cho het dong SXKD aia doanh
nghiép hiéu gua vadanh gia chinh xacamg lrc cia ngroi lao dong.

3.2.2.3. @ cqu theo trinhdg chuy&n mén

VNPT Ha Tinh din c6 ghi phapdé nang cao trinkto chuyén
mon aia ngroi lao déng, &ng ty 1€ lao dong c6 trinhdd cao, cac
chuyén gia trong caénh wrc va gam din ty trong déi ngii chra qua
dao ho théng qua chinh sadao o cia doanh nglép két hop Voi
chién luoc phat trén ngbn nhanrc caa tip doan VNPT.

3.2.2.4. @ cau theo chuy@n ménia ngroi lao déng

Tang ty 1€ nhan viéninh wec kinh doanh ban hang va CSKH

dé dapung nhu @u sin xuit kinh doanh va giaoidh ngay cang cao
cua khach hang. ¥ning chuyén moén cho ngi lao do6ng i don vi
ciing lubnduoc quan tam nit 1a kj ning quin 1y choddi ngii quan
ly va ky ning nglt cho laodong tnre tiép. Trong tnh wrc kinh doanh
Vién théng la nganh thiénéwky thuit nén nang caoskning ngle
ban hang, CSKH cho nhan vién kinh doafihgcrit quan tong.

3.2.3. Nang caagng o thic ddy nguoi lao déng tai don vi

3.2.3.1. Nang caous khje va thaids véi cbng vic chodgi
ngi lao dong trong toan doanh ngép.
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* V& nang caoisc khoe cho ngoi lao dong:

Tap hiin an toan ¢ sinh laodong, phong céng chay o,
quy trinh laaddng cho toan & CBCNV, trang bday du dé nguoi lao
dong duoc an toan trong qua trinh laméwi tranh B bénh ngté
nghiép va cac théi quenis do cdng Wic mang 4i. Théng qua \ic
thuong xuyén & chic cac clrong trinh tié duc thé thao gidp ngoi
lao dong rén lugn src khoe, dam bio cac dch w vé y té, chim soc
sirc khoe, @i thiégn mdi trong $Hing va lam .

* Thai d6 va hanh vi ¥i cdng véc aia ngroi lao dong

Doanh nghip phii Iam cho ngoi lao dong nhin thiy dugc
dong @ caa hp khi tham gia laaténg, cdng wc c6 hing tha, tha v
Vi ho hay khéng va én hét 1a tao cho ngoi lao dong tam Iy én
sang éng hén cho ® chic, doanh nglép. Cong tac tuyén triép
ciing ¢én dugc diy manh dé tao cho ngoi lao dong ot théi quen
trong cdng vc nhr di lam ddng giy, nhiét tinh Wi cdng vic, tdn
trong khach hang, thai6i tu duy, nin thrc trong kinh doanh

3.2.3.2.Péi méi chinh séch, chds luong bong vadai ngs
cho naroi lao dong.

Cai tién ché do thi lao vatdi ngd dam bao tinh cong bng.
Quy lwong aiadon vi nén chia lam 02 g@im chinh

+ Quy lwong arng (theo ch d6) chiém ti da 40% bng quy
lwong va plin nay thrc hién theo quydinh aia Nha mréc

+ Quy luong mém (theo kidi luong cong véc) ti thiéu 60%
tong quy luong vaduogc xacdinh ¢in or vao cac yu t sau:

X&c dinh céc ¢u t anh hrong dén cong véc cia ngroi lao
dong va mirc d6 phirc tap aia céng véc dé tinh lrong cho ngoi lao
dongdang Wi nang hre ma ko cbng hién cho doanh ngbp.

3.2.3.3. Quan tanién lpi ich tinh thin cia ngroi lao dong.
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* Tao moi trong lam véc thuén i thdng qua ic xay
dung vian hoa trong doanh ngip

* C6 ar thang tién hop ly

Dé c6 @ hoi thang tién cho cac ca nhan &usic don vi can
c6 ctt do giam sat thong xuyén theo di Bu qui 1am viéc aia cac
can B quan ly va réu hoan thanhdt thi cin cé chinh sachié tao o
hoi thang tién cho CBCNV.

* Thay ddi vi tri lam viéc

Don vi nén luan chudn cdng véc aia nhan vién,sthaydoi
dung dan s gitp nhan vién tichily kinh nghém msi va don vi
khéng @n tuyén dung tr bén ngoai. Tuy nhiénan chon cach tic
tién hanh sao cho ngi lao dong éim thiy hai long va thai mai nhit
vai cbng viEc moi va qua trinh SXKD khéngibxao tion.

3.3. Mét sb kién nghi

3.3.1. Kén nghi déi véi tdp doan VNPT va nha mdéc

VNPT la dp chi quan, nhiing quidinh, chinh sach, éhs, ...

do VNPT ban hanh&sinh hréng sat son nhit dén haat dong sin
xuat kinh doanh néi chungia VNPT Ha Tnh nén én quan tam bn
dé cong tac phat #h NNL dé VNPT Ha Tinh ngay cangiing manh.

3.3.2. Kén nghi déi véi VNPT Ha Tinh

Can xay drg chén luoc dai lan V& coéng tac phat #h
nguwdn nhan rc; Tiép tuc hoan thin cach tiic phan phi thu nhp
cho naroi lao dong theo lréng tra luong theo kidi lwong cong véc
hoan thanh (tinhubng khoan cho nhan viédg dam béao tinh cong
bang; Xay dmg chrong trinhdao wo hop ly cung ép day du cac
kién thirc theo yéu &u cia cong véc; VNPT Ha Tnh nén quan tam
hon i s thoa man @a ngroi lao dong sau khi tham gia cac khoa
hoc tirc & o dong hrc cho ngroi lao dong trong va sau khoab.
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KET LUAN

Vién Théng la mt trong nting nganh ngh quan tong bic
nhét trong x& Wi hién nay, giip cho &ithdng théng tin liéndc trén
ca nuéc dugc théng sdt va nhy bén. Con ngoi lam viéc trong
nganh Vén Théng é@ng phii cip nhit lién wc kién thrc, tao ar
phong phida ding, nang cao Bl biét vé chuyén méngdong thi
cling cén rén luyn vé dao duc ngré nghigp.

Tat ca nhitng diéu d6 déu xuat phat fr kién thrc, ngwn
nguyén vt lidu, von vay, cdng ngé... Tuy nhién, Ngan nguyén
vat lidu c6 th di mua, \bn cé tt di vay, cong ngh c6 thé hoc hoi
nheng NNL 1a yéu 6 quyét dinh dén sr thanh cong hay # bai
cia doanh nglp. Pau tr phat trén NNL la phrong phap ku
hiéu nhit giip cho doanh nglp ton tai va di 1én trong thyi budi
canh tranh gay # nay

Dé tai : “Phét trién ngwn nhan Irc tzi VNPT Ha Tnh’ d&
phan tichdugc cac nhand gay anh hréng vadanh gia tirc trang
cobng tac phat #h ngn nhan fc VNPT Ha Tnh. Nhing diém
manh vadiém yéu, nguyén nhan. & trén niing kién thrc da duoc
hoc va tham kho t6i codua ra ndt b giai phap phat tén NNL cia
VNPT Ha Tinh ntim nang caatugc chit luong doi ngi lao dong,
xay drng dugc doi ngi lao dong cé ring lec lam vic voi nhirng
phdm chit dao dirc quy bau .

Tac g xin chan thanham on sy hudéng din khoa hc cia
PGS.TS. Lé TaGisi va sr gilip dd cia cac thy cd gido trong Dai
hoc Kinh % Pa Ning dé luan vin duoc hoan thin va \an dung cho
don vi VNPT Ha Tinh d&é mang i hi¢u qua trong cdng tac phat én
NNL tai don vi.



