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MO PAU

1. Ly do chpn d2 tai

Sau ln hai mroi |am nam thec hién céng céc dbi méi
chuyén sang an kinh € thi truong dinh hrong x& i chi ngha va
thuc hién nhit quan chinh sachén kinh € nhiéu thanh phn da to
diéu kién cho cac doanh ndii ¢ Viét Nam khéng ngng phat trén.
Cung i cac doanh nghp trén @ nudc, odng déng doanh nglép
Quang Ngai ngay cang King dinh vai trd quan tmg thGcday nén
kinh t tang tnrong, gii quyét viéc lam, gép pin nang cao thu rilp,
cai thién doi sdng nhan dan va tie hién chinh sach xadh

Dé dam bao cho & ton tai va phat trén cia cac doanh ngép
thi ngwbn lyc tai chinh la rdt trong nlitng yéu t quan tong gitp
cac doanh nghp nim hit dwoc ao hoi dau tw mé rong sin xuit kinh
doanh,dbi méi cdng nglé va nang cao img lrc anh tranh. Tuy
nhién, cac doanh ngl hién naydang con gp nhiéu kho khin,
thach thirc khi tiép cin voi cac ngén von.

X&cdinh duoc vai trd quan ting aia cac doanh ngép ddi véi
nén kinh € dat nuoc ding nhr xuat phat tr nhiing khé khin aia
doanh ngkip trong véc tiép cin ngubn von nén tdida chon dé tai:
“Phat trién hoat dgng cho vay doanh nglép tai NHNo&PTNT
tinh Qudng Ngai” lam dé tai nghién éu.

2. Muc dich nghién atu

Tim hiéu v& qua trinh phéat tn hat dong cho vaydbi véi
doanh nghip tai Ngan hang Nong ngép va Phat tdn Néng thon
Quang Ngai, nling Kt qua dat duoc va nlitng han ché cung nliing
nguyén nhanutdé dua ra nling gii phap va kén ngh dé giip ngan
hang phat tdn haat dong cho vay doanh ngdp trong thvi gian ©i.
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3. Pdi twong va pham vi nghién atu

- Péi twong nghién @¢u: Toan 16 cac win dé lién quandén
hoat dong cho vay @a Ngan hang Néng ndif va Phat tén Nong
thén inh Quang Ngai.

- Phram vi nghién ¢u:

+ Noi dung: Ngan hang tlong mai cip tin ding cho doanh
nghiép dudi cac hinh tic: cho vay, chit khdu throng phéu va giy
to ¢6 gia khac, #o 1anh, thué tai chinh va cac hinhlirchkhac theo
quy dinh aia Ngan hang Nhaudc. Trong khuén k& dé tai, mi
dung nghién gu chi yéu la hat dong cho vayva khéngdé cap dén
céc hinh tiic khac trong ép tin ding.

+ Khong gian: Cac doanh ngbitréndia bantinh Quing Ngai

+ Thoi gian: Khio sét tinh hinh tkc € trong giandoan tir ngm
2009 — 2011.

4. Phrong phap nghién @éu

Sir dung phrong phap nghiéntm thong ké, so sanh, phan
tich.. di tir co so ly thuyét dén thyc tién nhim giai quyét va lam sang
to muc dichdat ra trong ldn van.

5. CAu tr(c caa luan vin

Ngoai ptin mo dau va Kt luan, luan van gdm 3 chrong,
cu thé:

Chuong 1. @ s ly luan & phat trén hait dong cho vay
doanh nghip caa Ngan hang thong mai

Chuong 2. Thrc trang phat tién haat dong cho vay doanh
nghiép tai NHNo&PTNT tinh Quing Ngai

Chuong 3. Gii phap phéat tdn hat dong cho vay doanh
nghiép tai NHNo&PTNT tinh Quing Ngai
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Chwong 1
CO SO LY LU AN VE PHAT TRI EN HOAT PONG CHO VAY
DOANH NGHI EP CUA NGAN HANG TH UONG MAI

1.1. Haat dgng cho vay doanh nghip ciia ngan hang throng mai
1.1.1. Hart dgng cho vay da ngan hang thweng mai
1.1.1.1. Khai iim hait dgng cho vay ¢a ngan hang tliong nui

Cho vay la mt hinh thrc cip tin ding, theodd bén cho vay
giao hdic cam Kt giao cho khach hangankhaan tién dé sir dung
vao muc dich xacdinh trong nét thoi gian nhit dinh theo tida thuin
v6i nguyén iic c6 hoan # ca gbc va lai.
1.1.1.2. Phén l@ hogt déng cho vay €a ngan hang tilong nui

a. Phan lai theo thyi gian

- Cho vay ngn han

- Cho vay trung in

- Cho vay dai hn

b. Phan lai theo muc dich sr dung von

- Cho vay kinh doanhibdong sin

- Cho vaydbi véi cac b chic tai chinh

- Cho vay nbng nghp

- Cho vay céng nghp va throng i

- Cho vay c4 nhan

- Tai tro thué mua

c. Phén lai theo hinh tikc cho vay

- Thau chi

- Cho vay trc tiép tirng ln

- Cho vay theo dn mic

- Cho vay luan chun

- Cho vay té gop



- Cho vay gian 6ip

d. Phan lai theo hinh tihc dam kao

- Cho vay catam bao déi vat

- Cho vay catam bao di nhan
1.1.2. Nhing vén dé co ban vé doanh nghép
1.1.2.1. Khai nim

Doanh nghip la 6 chic kinh € c6 tén riéng, cé tais, co tn
s& giao dch 6n dinh, duoc dang ky kinh doanh theo qudinh aa
phép ldt nhim muc dich thrc hién cac hat dong kinh doanh.
1.1.2.2. Céc lgi hinh doanh ngl#p

a. Phan lai doanh nghip theo lai hinh 6 chirc va hat dong

- Cong ty trach niém hitu han

- Cong ty 6 phan

- Cong ty lvp danh

- Doanh nghip tr nhan

b. Phén lai doanh nghip theo quy mo

- Doanh nghip lon

- Doanh nghip nh va wra
1.1.2.3. Vai trd ga doanh nghip trong rén kinh € thi trirong

- Doanh nghip gép pln giai quyét viéc lam, nang cao thu
nhap, ai thién doi sbng aia ngroi lao dong.

- Doanh nghip tao ra nhéu hang héatap ung nhu 4u tiéu
dung @a dan e va thicday xuat khau.

- Sy phét trén cia cac doanh ngép tao ra méi torong anh
tranh, thialdy san xuit kinh doanh phét tnh cé héu qua hon.

- Doanh nghip tao ra @ hdi phan cbngdi lao dong gira cac
khu wrc

- Doanh nghip gép phn khai thac #m ning aiadia phrong.
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1.2. Phét trién hoat déng cho vay doanh nghip
1.2.1. Y nglia aia viéc phat triégn hoat dgng cho vay doanh nglép
1.2.1.1.Déi véi doanh nghip

Nguon vn vay ngan handapang nhu éu vé vén dé duy tri
hoat dong kinh doanh liénuc cho doanh ngbp, tai $n xuit mo
rong Wi cac hinh tiic da dang va phu bp v6i nhu céu cia doanh
nghiep.
1.2.1.2.Déi véi ngan hang thong mui

Phat trén haat dong cho vay doanh nglp gidip ngan hang én
rong sin xuit kinh doanh, giaing src canh tranh i cac ngan hang
khé&c tréndia ban, ang doanh thu vapl nhuan cho ngéan hang.
1.2.1.3.D4i véi nén kinh €

Phat trén haat dong cho vay doanh nglp gép plin phat trén
kinh #, 1a cong a tai try, dau tr cho cac nganh kinhé mii nhon,
then cldt, hd tro cho cac nganh kinks kém phat tén.
1.2.2. Nji dung phét trién hogt dgng cho vay doanh nglgp

Phat trén haat dong cho vay khéng pii la bang moi cach gia
tang quy mé cho vay ma khéng tinki thirng mii ro ma ngan hang
gap phai. Do vay, di d6i voi viéc gia ing quy mé cho vaydp ly
ngan hangan phii thuc hién tt viéc kiém soat i ro.

Nhu vay, noi dung phat tén hait dong cho vay doanh ngip
bao @m hai \in d chinh:

a. Tang treong quy mé cho vay

Pé mo rong nhr vay ngan hang tiong tién hanh theo hai
phrong thrc:

- Gia ting thu hat khach hangdnddng thyi duy tri, aing &
khach hangi

- Tim kiém moi giai phap giaing dr ng binh quan khéach hang



b. Kiém soat ti ro
1.2.3. Céc ch tiéu danh gi4 3¢ phat trién hogt déng cho vay
doanh nghép
1.2.3.1. CAc chtiéudanh gia ¥ tang treong quy mo cho vay

a. Tang tneéng dr ng cho vay doanh ngép

Chi tiéu nay dungté phan anh éc do ting trong dr no cho
vay déi v6i doanh nghiip qua cac am.

b. Ty trong dr ng cho vay doanh ngép

c. Tang trong $ lwong doanh nglép vay \bn

d. Du ng binh quén khéach hang

e. CH tiéu phin anhda cang hoa khéach hang

f. Tang truong thu nlap tr hoat dong cho vay doanh ngip
1.2.3.2. Chtiéu kiém soét i ro cho vay doanh ngép

a. Ty 1&€ no qué fan cho vay doanh ngép

b. Ty 1& no xdu cho vay doanh ngép

c. Ty 1é du ng cho vay doanh ngép c6 THB

d. Trich Bp duy phong fii ro

e. Ty Ié x6a ry rong
1.2.4. Cac nhand dnh hwéng dén phat trién hoat dgng cho vay
doanh nghép tei cac NHTM
1.2.4.1. Cac nhamstthugc vé ngan hang

- Chién lugc kinh doanh a ngan hang

- Chinh sach tinuhg

- Quy mé ngan hang

- Quy trinh cho vayia ngan hang

- Hoat dong marketing

- Trang b cdng ngl théng tin

- Trinhdd doi ngi can @ cia ngan hang
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1.2.4.2. Cac nharstbén ngoai ngan hang

a. Nhan & thusc vé doanh ngléip

- Nang lec tai chinh éa doanh ngldp

- Niang lyc quan ly, diéu hanh va trinki cua laodong trong
doanh ngtip.

- Nang lyc xay drng dr &ndau tr cia doanh nglép.

b. Cac nhandtkhéac

- Méi truong kinh £

- Méi truong chinh tr

- Mai truong phap ly

- Cac nhand bat kha khang

Chuwong 2
THUC TRANG PHAT TRI EN HOAT PONG CHO VAY
DOANH NGHI EP TAI NHNo&PTNT T iNH QUANG NGAI

2.1. Khdi quat NHNOPTNT tinh Quang Ngai
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat #n

Chi nhanh Ngan hang PhagétiNéng nghip tinh Quing Ngai
dugc thanh 4p ngay 01/07/1989. 0 ngay 15/10/1996@én nay doi
tén thanh Ngan hang Nong nghmiva Phat tdn Néng thén inh
Quang Ngai.
2.1.2. Chic ning, @ ciu té chirec aia NHNo&PTNT tinh Quing Ngai
2.1.2.1. Citc nang aia NHNO&PTNT inh Quing Ngéi
2.1.2.2. @ cqu t chirc aia NHNo&PTNT inh Quing Ngéi
2.1.3. Khai quét het déng kinh doanh
2.1.3.1. Hat déng huydgng wn

Trong 3 rim qua ngan handg thrc thi nhiu giai phapdé day
manh cdng tac hugong von, nhy viy ma ngwn vén huydong co s
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ting tnrong kha. Nm 2011 éng ngwn von huy dong la 3.573 ¢
ddng ting 273 § ddng so Wi nam 2010, { |é ting 8,3%.
2.1.3.2. Hat déng cho vay

Du no ting déu qua cac #m. Nam 2010 #ng 492 ¢ dong so
v6i nam 2009 i tc d6 tang 17,2%dén naim 2011 nic du \an duy
tri dwoc mic ting khi ting 263 ¢ dong so Wi nam 2009 nlrng ty 18
ting trong ch dat 11%.
2.2. Phan tich thrc trang phat trién hoat déng cho vay doanh
nghiép tai NHNo&PTNT t inh Quang Ngai
2.2.1 Tinh hinh doanh nglp tréndia ban thh Qudng Ngai

Tréndia ban inh Quing Ngai hén nay cé khang 3.000 doanh
nghiép, tng von dang ky din 25.000 ¥ ddng, c6 trén 310 chi nhanh,
Vin phong da cac Doanh ngép ¢ dia phrong khac, wi ty 1€ doanh
nghiép vira va nlé chiém 97%. Trong niing nim qua éng dong
doanh nghip tréndia ban inh da gép phn rit 16n vao thanh qu
chung @a tinh, nhit & trong @m 2010 i chi s ting trong cao
nhit ca nuoc 1a 35,9%.
2.2.2. Mpt sé quy dinh cho vay doanh ngl#ip tgi NHNo&PTNT
tinh Qudng Ngai
2.2.2.1.Péi twong cho vay
2.2.2.2 Piéu kién vay ¥n
2.2.2.3. Plrong thic cho vay
2.2.2.4. Thi hgn cho vay
2.2.2.5. Mrc cho vay
2.2.2.6. H sovay vn
2.2.3. Phan tich tinh hinh phat tén hogt déng cho vay doanh
nghiép aia NHNo&PTNT tinh Qudng Ngai
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2.2.3.1. Phan tich tinh hinfirtg trzong quy mé cho vay doanh ngi
a. Phan tich tinh hinfirig tnrong dr no
Bdng 2.3. Dr ng cho vay doanh nglép

Bvt: ty dong
2010/2009 | 2011/2010
GT | % GT | %
Téng dw ng 2.853| 3.345| 3.608 492 | 17,2% 263 | 7,9%
Du no cho vay DN | 1.238 1.525| 1.660 287 | 23,2% 135 | 8,9%

Chi tiéu 2009| 2010 | 2011

Ty trong dr no chg
vay DN trong &ng43,4% 45,6%| 46%
du no

(Ngudn: Béo céo thong nién NHNo&PTNT inh Quing Ngéi)

Qua phan tich&liéu tr bang 2.3 cho thy, du no cho vay
doanh nghip ludn chém ty trong cao van dinh trong éng dr ng.
Ty trong dr ng cho vay doanh ngép trong dng dr no luén ting déu
qua cac am, 2009dat 43,4% vadén nim 2011 chdm 46% trong
téng dr no.

Bén @anh phan tich tinh hinhudng cho vay doanh ngép noi
chung, tac gi con phan tich Bn dong kKt cau dur no trén nhéu goc
do dé thay rd dong hoc cia quéa trinhang trong dr no ciing nhr
tinh hyp ly trong @ ciu dur ng qua cac thi ky:

- Phan tich & ciu du no cho vay theo lgi hinh doanh nglép

- Phan tich & ciu dur no theo thi gian

- Phan tich & ciu du no theo nganh kinkét
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b. Phan tiching trong $ lwong doanh nglép vay \6n
Bang 2.7.S6 lweng doanh nghép vay von tai chi nhanh

Bvt: ty dong
2009 2010 2011 So sanh
Loai hinh Ty Ty Ty
AN g L Yol Y dst| Y 1009|1110
doanh nghip trong trong trong
274 | 100%]| 315| 100% | 326| 100% |14,9%| 3,5%
DN Nhanréc | 11 | 4,0%| 13 4,19 12 3,8% 18,298,7%
DN ngoai qibc
doanh 263 | 96,0% 302| 95,9%| 314| 96,2%| 14,8%| 4%

(Ngudn: Béo céo thong nién NHNo&PTNT inh Quing Ngéi)
Sb lugng doanh nglgp nha méc chiém ty trong thip khaing
4,3% trong éng dr no cho vay doanh ngép. Nim 2010 #ng 2
doanh nghip so Wi nim 2009 i toc d6 tang 18,2% nhng dén
nam 2011 4i giam xubng cH con 12 doanh ngép. Khi doanh
nghiép ngoai qdc doanh ngay cang phat huyakhing aia minh
trong hat dong kinh doanh nén quar kho vay i loai hinh doanh
nghiép nay ngay cang phat én, chiém khaing 95% va codc do
tang 15,1%/am.
c. Phén tich @ ng binh quan khach hang
Bang 2.8. Or ng binh quan khach hang

Pvt: ty dong
Chi tiéu 2009| 2010 | 2011 S0 sanh
2010/2009 2011/2010
6 lugng DN 274| 315| 326 14,9% 3.5%
Du ng chovay DN | 1.238 1.525| 1.660| 23,2% 8,9%
Du no binh qual ) oo | 44l 500  7.1% 5.2%
khach hang

(Nguon: Bao céo thong nien NHNo&PTNT inh Quing Ngéi)
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Trong nhing rim qua, hat dong cho vay doanh ngip tai
Chi nhanh ludn coustang treong qua cac am. Du no cho vay 3ng
déu qua cac #m, 9 luong cac doanh ngép vay \bn tai chi nhanh
lubn giir & mic on dinh va c6 xu hong ting. NHing ting trong trén
c6 tacdong truc tiép dén chi tiéu dr ng binh quan khach hang.

Du ng binh quéan khach hargmac cao va ludnang qua cac
nam voi téc do ting twong khadn dinh. Nem 2010dat 4,52 §
ddng/khach hangihg 7,1% so &i nam 2009, @m 2011dat 5,09 §
ddng/khach hanging 5,2% so i nam 2010. Niing phan tich trén
cho thiy s lugng khach hang cé fing mén vay c6 gia itlon ngay
cang nhtu.

d. Phan tich tinh hindea caing hoa theo pkong thrc cho vay
Bang 2.9. Or ng cho vay doanh nghép theo phwong thicc cho vay

Bvt: ty dong
KM 2009 2010 2011
Ty Ty Ty
Dw y Dw y Dw y
trong trong trong
o uin ne ne ne
Chi tiéu (%) (%) (%)
Téng dw ng cho vay DN | 1.238100%|1.525 100% | 1.660100%
Han mac tin ding 582| 47%| 759 49,8% 83D 50
Tung kn 248 | 20%| 254 16,7% 264 15,9%
Du andau tur 285| 23%| 382 25%| 423 25,5%
Phrong thrc khac 123 10% 130 8,5% 143 8,6%

(Ngudn: Béo céo thong nién NHNo&PTNT inh Quing Ngai)
Trong rim 2009 ¢ trong cho vay theod an dau tr chiém
23% nhrng dén nim 201044 ting lén 25,5% trongohg dr no cho
vay doanh nglp. Trong khidé phrong thic cho vay ing lan lai c6
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xu heéng ghm xudng @ ty trong trong @m 2011 khi ch chiém
15,9% trongdng dr no cho vay doanh ngép.

Du no cho vay theo plong thrc han mic tin ding chém ty
trong cao trongdng dr ng cho vay doanh ngép va ting déu qua
cac raim. Nam 2009 § trong dr ng cho vay theo én mic tin ding
chiém 47% trong dng dr no dén nam 2010 #ng I&én 49,8% &i toc
d6 tang 30,4% va #im 2011 chdm 50% ting 9,4 % so & nam 2010.

e. Tinh hinhang tnréng thu nfip tr haat dong cho vay doanh
nghiep

Bang 2.10. Thu nHip tir hoat dong cho vay doanh nghép

Bvt: ty dong
So sanh
Chi tiéu 2009| 2010 | 2011
2010/2009 2011/201d
Téng thu nhap 8L | 94 | 105 16% 11,7%

Thu nhip tr haat

) 67 76 | 83 13,4% 9,2%
déng tin ding

Thu nHp tr haat

41 51 | 54 24,4% 5,9%
déng cho vay DN

(Ngudn: Béo céo thong nién NHNo&PTNT inh Quing Ngai)

Thu nhip tir hoat dong cho vay doanh ngp chiém ty trong
I6n trong thu nAp tr haat dong tin ding aia ngéan hang. Thu Aap tir
hoat dong cho vay doanh nglp ting 1én fr nam 2010 la 515t dong
tang 10 § ddng so Wi nam 2009 i téc do ting 24,4%,dén nam
2011 thu nBp c6 phn ching li khi dat 54 ty dong, ch ting 3
ddng so Wi nam 2010 vadc do ting cH dat 5,9%. Bén anh do, khi
két hop Vi chi tiéu ting tnrang dr no cho vayd trén ta thy, du no
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cho vay doanh ngép nam 2011 #ing 8,9% so &i nam 2010 nkxng
thu nHip tr cho vay doanh ngép ch tang 5,9% so & nam 2010.
Nguy&n nhan lazm 2011 ¢ 1& no qué hn, ny xau ting kh& cao so
véi nam 2010.

2.2.3.2. Phan tich tinh hinhéi soat fi ro cho vay doanh ngép

a. Bién dong \é ty 18 no qué han, ny xau
Bang 2.11. T I& ne qué han, ng xdu cho vay doanh nghép

Bvt: ty dong
Chi tiéu 2009 | 2010 2011 2010/20(11/201

No qua han 184 | 280| 309| 52,2% 10,4%
No qua han cho vay DN 48 72 120 50% 66,79
No xau 40 67 120 37,5% 79,1%
No xau cho vay DN 18 26 34 11,1% 70%
Ty Ié ng qua han cho vay

3,9% | 4,7%| 7,2%
DN/du ng cho vay DN
Ty 1& no xau cho vay

1,5% | 1,7%| 2,0%
DN/du ng cho vay DN

(Ngudn: Béo céo thong nién NHNo&PTNT inh Quing Ngai)
Tinh hinh @ qué han chung da chi nhanh trong rimg ram
qua khéng niing khéng gim xudng ma cé xu tiong ting lén \6i
tdc do kha cao, am 2010 ing 52,2% so & nam 2009 va am 2011
ting 10,4% so & nam 2010. N qua han cho vay doanh ngép van
ting qua cac am mac dudoi nga can k§ tin dung trong chi nhanh
ludn & ging r luc trong vic sang éc khach hang va thudhno

nhim giam thiéu rai ro do ny quéa han gay ra. ¥ & no quéa han cho
vay DN/©6ng dr ng cho vay DN &m 2009: 3,9% vaén nim 2011 ¢
lé¢ nayda ting 1&én 7,2%, 3t Ié nay kha cao cho dly nguy @ rii ro tin

dung con én.
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Ty & no xau trong giaidoan 2009 — 2011ing qua cAc im do
viéc xu ly no xu, thu Bi no gdc, Ii theo phankcon dgip nhiu khé
khin. No xau trong rim 2011 &ng Wi téc d6 cao 79,1% sodi nam
2010. Riéngddi véi ng xau cho vay DN, trong am 2011 ing Wi
téc do cao, ing 70% so & nam 2010 trong khi #im 2010 ch ting
11,1% so ¥i nam 2009. Nguyén nhan trongm 2011, nhéu doanh
nghiép gip khé ktan trong hat dong kinh doanh do ning tacdong
bt loi tir kinh € vi mé. Ty & no xiu cho vay DN/bng dr no cho vay
DN trong rim 2011: 2,0% caodm 0,3% so ¥i nam 2010 va 0,5%
S0 Wi nam 2009.

b. Phan tich @ ng cho vay doanh ngép c6 tai én dam bao

Bang 2.12. Or ng cho vay doanh nghip c6 tai sin dam bao

Pvt: ty dong
Nam 2009 2010 2011 So sanh
Du | Ty | Dw | Ty Du | Ty
. y Y Y | 1009/ 11/10
Chi tiéu ng |trong| ng |trong| no |trong
Téng dw ng' |1.238 100% |1.525 100% | 1.660| 100% | 23,2%| 8,9%
Du no cg |
1.065 86% | 1.26% 83% | 1.41285,1%]| 18,8%)]| 11,6%
TSbB
Du ng khong
) 173 | 14%| 260 17% 248 14,9%0,3%) -4,6%
cOo TPB

(Ngudn: Béo céo thong nién NHNo&PTNT inh Quing Ngai)
Qua king $ liéu cho thy du no cho vay c6 tais dam bio

chiém ty trong cao — trén 80%hg dr no cho vay doanh ngép. Ty
trong nay c6 xu hong giam xudng trong @m 2010, khi ¢ trong dr
no cho vay c6 TSBB la 83% gim 3% so i nam 2009. Tuy nhién
dén nim 2011 ¢ trong dr ng co tai 4n dam bao ting Ién 85,1%
chiém ty trong cao trong e ciu dr no cho vay doanh ngép.
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Nam 2009 ¢ 18 du no khéng c6 T®B chiém 14% bng dr no
cho vay doanh ngép nhrng dén nim 2010 ¢ 16 nay da ting 1én
17% va 6c d6 ting trong kha cao —am 2010 #ng 50,3% so i
nam 2009diéu nay cho thy chi nhanhda linh hat hon \é tai in
dam bao cho cac doanh ndig. Tuy nhién, sangam 2011, § trong
du ng cho vay khéng c6 taiaa dam bio giam xudng khi chi chiém
14,9% 6ng dr no cho vay doanh ngép va giam 4,6% so ¥i nim
2010.

2.3. Panh gia chung thrc trang phat trién hoat déng cho vay
doanh nghiép
2.3.1. Kt qud dat dirgc

Du no ciing nhr ty trong dr ng cho vay doanh ngép taing va
6n dinh qua cac am. Nam 2010 a ng cho vay doanh ngép dat
1.525 § ddng chém 45,6% trongdng dr no, nam 2011 a no cho
vay doanh nglép dat 1.660 § ddng chiém 46% trong dng dr no va
ting 8,9% so & nam 2010.

Sb lugng doanh nglép vay \bn tai chi nhanh luénang trong
qua cac am rnam 2011 #ng 52 doanh ngBp so i nam 2009 va
van gitt duoc téc d6 ting hang am.

Co ciu cho vay doanh ngép duoc phan 6 dong déu & cac
nganh ngh kinh doanh khac nhau gitp ngan hang phandtéarc
ri ro.

Du ng binh quéan trén gt khach hang doanh ngipi trong
d6i cao, dat 4,52  dong/khach hang vaoim 2009 va lubning
qua cac am, dén nim 2011 ¢ 1&é nay la 5,09 dong/khach hang
doanh nghip.

Phrong thic cho vaydéi véi doanh nghip da duoc da ding
héa phu bip voi dac diém vadiéu kién aciada $ doanh nghip.
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Thu nHip tr haat déng cho vay doanh ngdp luén ting qua
cac rim va chém ty trong kha cao trong thu ap cia chi nhanh.
Nam 2010 thu nfp tr haat dong cho vay chim 54,3% éng thu
nhap cia ngan hang vang 24,4% so & nam 2009, @m 2011 &ng
3,9% so ¥i nam 2010.

2.3.2. Han ché

S6 lugng doanh nglép vay \6n tai chi nhanh ingdéu qua céac
nam nhxng con it clra xtng Wi tiém ning aia chi nhanh @ng nhr
sb luong doanh nglép hién cé tréndia ban inh.

Quy md cho vay trung, dakh dbi voi doanh nghip da co s
tang tarong nim 2010 chém ty trong 47%, tuy nhiényttrong nay
trong rim 2011 4i giam xuéng ch con 40,3% trongong dr no cho
vay doanh nglép.

Ty trong cho vay c6 taia dam bao chiém cao trongdng dr
no cho vay doanh ngép trén 80%. Tais thé chip |a rao én Isn
nhat hién naydé doanh nghip tiép cin ngwn von ngan hangbiéu
nay € han ché dén kha ning vay Wn aia nmbt s doanh ngliip tai
ngan hang vi nliu doanh ngldip c6 tinh hinh tai chintdt, phrong
an, dr 4n kinh doanh c6 &u qua nhung khéngdap ung dugc yéu
cau V@ tai $in dam bao aia ngan hang.

Nam 2009 ¥ 1& ng qua hin cho vay DN/éng dr no cho vay
doanh nghip 1a 3,9% nhng dén naim 2011 ¢ 1¢ nay da ting dén
7,2%.

No xau cho vay doanh nggp trong rim 2011 #ng Wi toc do
cao, ing 70% so &i nam 2010, ¥ 1& no xdu cho vay DN/éng dr no
cho vay doanh ngép nim 2011: 2,0% caodm 0,3% so &i nam
2010 va 0,5% sodr nam 20009.
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2.3.3. Nguyén nhan#a hgn ché
2.3.3.1. Nguyén nhan g£lyuan

- Kho khin trong céng tac hugong von

- Ngan hang ada chi dong trong tim kim khach hang i,
tiém ning

- V4n dé théng tin &i Chi nhanh cha thrc sr hiéu qua

- C6ng tac Km tra, kBm soat khan vay ti chi nhanh con
xem nte, chra thrc hién nghiém tdc va tivng xuyén
2.3.3.2. Nguyén nhéan khach quan

a. Nguyén nhan tte vé doanh nghiip

- Han ché v& nang hrc tai chinh

- Tinh minh lach \é tai chinh éa doanh nglép chra caodic
biét trong viéc ar dung cac k& théng k& toan chén, lap bao céo tai
chinh chradat yéu du.

- Kha ning lap dr andau tr con yéu va théu tinh thugt phuc.

- Kha nang tiép cin théng tin va thtruong con lan ché

- Han ché vé nang hec quan ly.

b. Nguyén nhan khéc

- M6i truong phap ly: B théng cac ¥in ban phap ldt chua
chit ché va thbng nHit.

- M6i truong kinh €: nhitng kit 6n trong rn kinh € vi md tac
dong tiéu arc dén cac chin luoc kinh doanh ga doanh nglép va
hoat dong aia ngan hang.
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Chuwong 3
Gl Al PHAP PHAT TRI EN HOAT PONG CHO VAY
DOANH NGHI EP TAI NHNo&PTNT T iNH QUANG NGAI
3.1. binh hwéng hoat dong cho vay ai NHNO&PTNT tinh
Quang Ngai
3.1.1.Pinh hwéng phét trign cia ngan hang

- Tiép tuc diy manh céng tac huyiong vén, pHin diu ting
truong ngwn von, dic biét 1a ngwn vén trung va dai im, ngn von
ré, mo rong mang hegi giao dch mot cach lop ly.

- Mé rong vada cang hoa cac ha dong tin ding, phin dau
tang trong ©ng dr no 14%, ' qua hn drdi 3% tng dr n. Xay
dung @ cau tin ding hyp ly dong thyi da caing hoa hat dong tin ding
trén @ s tuan thi nghiém ngt cac quydinh W an toan tin ang.

- Trién khai c&c kin phap phong ng ni ro nhim dam bao
cho hat dong ngan handuoc an toan, kiu qua , bén viing.
3.1.2.Dinh huwéng hagt dgng cho vay doanh nglép

- Khéng nging ting trong dr ng cho vayddi véi doanh
nghiép, phin dau dén nim 2015dat 50% tng dr no. Ty trong dr no
trung va dai hn gitt vitng va plin diu ting I&n trén 50%dhg dr no
cho vay doanh ngép.

- M¢ rong da chng hod caaéi teong khach hangiu tr cho
vay nhim giam thiéu rui ro.

- Pay manh ting trong di d6i véi kiém soéat, nang cao &h
lwgng cho vay, duy triytlé no quéa lan ¢ dudi mac 3% va ¢ 1€ no
Xau ¢ dudi muc 1% Hng dr ng cho vay doanh ngép.

- Nang cao thu riip tir haat dong cho vay doanh ng¥p va cac
khoan thu dch wi c6 lién quan. Gi vitng mic ting tnrong W thu
nhap va phn dau dat téc do tang tnrong hang am 10%.
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3.2. Gii phap phéat trién hoat dong cho vay doanh nghip tai
NHNOo&PTNT tinh Quang Ngai

3.2.1. Xay @ng chinh sach tin dng phu hep wi doanh nghiép
3.2.1.1. Hoan thin va thee hién tt chinh sach khach hang

Chinh sach khach hangiac NHNo&PTNT inh Quing Ngai
d6i véi cac doanh nghp cin chi tpng nhing Van dé sau:

Tha nhit, Thuc hién t6t chinh sach etm séc khach hang

DPé nang cao dit lwong dch w chim séc khach hang, chi
nhanh co6 thtrién khai nt b giai phap:

- Cham s6c khach hanguéc va trong khi cho vay:

+ CA&c nhan vién pihlubn co thaido vui vé, nhigt tinh khi tép
xuc wi khach hang.

+ Tu vin cho doanh ngBp nhing sin ptim cho vay va niing
dich w di kém phi lyp wi nhu cu vadiéu kién caa doanh nglép
trong trng thoi ky.

+ Hb o, thii tuc cho vay én dugc giai quyét nhanh, trong thi
gian ngin.

+ Chi nhanh fin hanh giao @h mdt cira nlim mang 4i su
thuan tién cho khach hang.

- Chim s6c khach hang khéng ictiuegc thec hién treéc va
trong khi cho vay ma con phtao ar thaii mai, tin trong aia khach
hang sau khits dung dch w caa ngan hang. Dody, sau khi &
dung dch w caa ngan hang, khach hangng én dugc quan tandé
gin git va phat tén mdi quan & véi khach hang trongrbing lai.

- Cham s6c¢ khach hang trég thing:

+ Thuong xuy@n #n hanh vic phan lai vadanh gia khach hang.

+ Tién hanh bi nghi khach hang tiong nién.
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- Bén anh nhing khach hang trépn thbng, chi nhanh ing
can c6 chinh sach @m thu hat khach hangdnbing cac gii phap:

+ Tang arong cac haet dong marketing, gang ba hinhanh
ngan hang trén cac pbng tién truyén thong @ haat dong va cac an
pham dich w cia ngan hang.

+ T6 chic cac clrong trinh khugn mai pha hyp dé khuyén
khich khach hangisdung dch w cia hgan hang.

Tht hai, chi dong tim kém va mé rong, da cing héadéi
teong khach hangdé dat dugc oo ciu cho vay bp i

Dé mo rong, da cang hdaddi tugng khach hang, chi nhanarc
thuc hién mot sb bién phéap:

- Hoan thén vada caing héa cacam pham phl kyp V6i ddi
tuong khach hang doanh nghi

- Tang arong tiép xtc Wi cac 6 chrc, higp hoi cia doanh
nghiep.

- Trong qua trinh tim Em khach hang 41, ngan hang ph
két hop cac hinh thc tiép thi, phd bién thong tin én thiét vé ngan
hang, va thét lap duy tri ndi quan & bén vitng wi khach hang.

- Ngan hang luén pi diéu chinh @ ciu dr no cho vay sao
cho hop Ii.

Tht ba, ing arong khio sat, nghién i va danh gia th
truong dé nang cao #ng lyc canh tranh @a ngan hang
3.2.1.2. Xay dng chinh s&ch l4i sit phi tvp wi doanh nghip

Ngan hang an tién hanh phan kb khach hangié c6 chinh
séach lai sét phu hp tao ar khac bét trong I3i sét nhim thu hit cac
doanh nghip vay \bn tai ngan hangDéi véi nhitng khach hang
truyén thbng va c6 uy tin lauam ngan hang c6 écho vay i muac
|3i suét thap hon. Ngoai ra, ngan hang cééthay drng mic |4 st
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khac nhauddi véi tirng khain vay cé cung 4n mac, tly vaodic
diém, thoi han, phrong thic giai ngan @a mén vay.
3.2.1.3.pa dang héa gn phim cho vay
- ba cang hoéa plrong thrc cho vay.
- Mé rong cho vay trung, daiahn.
3.2.2. Tang arong cong tac huygng von

Dé giai quyét t6t vin dé huy dong von ngan hang cé éhthuc
hién mbt sb giai phap sau:

- Pdy manh céng tac tuyén trép, quing ba hinhanh aa
ngan hangiing nhr cac hat dong huydong vén bing nhéu hinh
thirc nhr: trén cac phong tién truyén thdng, treo &ng ron, phatd
roi...

- Pa chng hoéa cac conguchuy dong von cia ngan hang. Bén
canh céc hinh thc huy dong tién gri truyén thdng ngan hangan
dua ra niing sin phim moi c6 tinh Hp din cao, thu hitisquan tam
cia dan a.

- Thie hién chinh sachru dai déi véi khach hang.

- C6 chinh sach khach hangphdin, linh hait dam bao canh
tranhdugc voi cdc ngan hang khac.

- Phat trén dich w da cang cuing ¥i nang cao cft lwong
dich w.

- Phat trén haat dong thanh toan khéng dungii mt.

3.2.3. My rgng mang lwei giao dich

Viéc mo rong mang ledi giao deh khéng chdon thuin phét
trién thém cac chi nhanh, phong giaoldma con phi nang cao cit
lwong dch w tai cacdiém giao dch. Mo rong mang luéi giao dch
gitp cho ngan handép cin i khach hang thin loi hon, gitp ngan
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hang qéng ba hinhanh aia minhddng thyi dua cac dch w cia
ngan hangtén véi khach hang édang fon.
3.2.4. Hoan thén quy trinh cho vay

Quy trinh cho vay ph dapting cac yéu au sau:

- Pugc xay drng va tfong nkit trong toan ngan hang, tranh
tuy tién, duy y chi. Qui trinh nay phduoc Ban lanhiao ngan hang
quyét dinh va plb bién d¢én cac phong c6 lién quaring nhr cac can
b6 tin dung;

- Puoc xay drng chi tét trong i dung phan tich, tranh chung
chung. Mi phong chirc ning trong ngan hangiang nhr can i ngan
hang @n biét minh phii lam gi,dén mic nao;

- Toan  qui trinh pli nham thyc hién cac nguyénait tin
dung ngan hang.

3.2.5. Nang cao iing lwc tham dinh tin dung

Cén I tin dung phii thuong xuyé&n ép nhit cac théng tin &
kinh t - ky thuat, cac thong tin @ bao phat tén cia cac nganh, gia
ca trén th truong, ¥ suit loi nhudn binh quan @a Mt nganh, aa
cac lai san phim... & phuc wi cho céng tac #hm dinh va ra quét
dinh cho vay.

Chi nhanh ing ardng cdng taalao wo, bdi dudng, cp nhit
thém nghép wu va kinh nghém thim dinh, cho vay cho candb
tin dung.

Ngan hang an chd tong ton nira cong tac thm dinh phi
tai chinh.

3.2.6. Wing arong cdng tac kém soéat khan vay

Ngan hang c6 thap ding ndt 5 pheong phap Kim soat

khoan vay:
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- Thuc hién kiém tra xem xétdinh ky cac khan vay bn va
kiém tra it thuong Wi cac khan vay nio.

- T6 chic qué trinh Kim soat én thin va nghiém tadé dam
bio xem xét vatanh gia nitng dic tinh quan ting nhit ddi véi moi
khoan cho vay.

3.2.7. Nang cao it lwgng thong tin tin ding

Ngan hang c6 ththu thip théng tin & cac ngon:

- Lay thodng tin trén trung tam thong tin tinrd

- Ngan hangu xay drng mot hé théng théng tin khach hang.
Ngan hang c6 ththu thip théng tin éa khach hangitcac ngén:

+ Tiép xdc tire tiép voi khach hang

+ Diéu tra i hoat dong sin xuéat kinh doanh ¢a khach hang

+ Mua hdic tim kiém thoéng tin qua cac trung gians quan
guan ly; qua céac #n hang, ch ng khac @a ngroi vay; qua céc trung
tam hdic thong tin tr van.

Ngoai viéc thu thip thoéng tin ¥ khach hang thi ngan hang
ciing én tim héu théng tin th truong, théng tin @ cac chinh sach,
quy dinh aia Nha méc, nhirng théng tin ¢ ddi tha canh tranh.

3.2.8. Nang cao trinhig nghiép w, phdm chit dgo dirc aia
dgi ngi can b

- Mdi nhan vién trong @i bo phan cé ndt nhigm wu khac
nhau, nlrng troc hét phai duge rén luyn vé y thac lam vic, tac
phong khi giao fip wi khach hang.

- Ngan hang c6 nimg lbp dao to cho can b nhan vién ¢
chuyén moén, u biét vé phap ldt, quydinh aia Nha mrée.

- Bén anh cdng taatao uo, NHNo&PTNT inh Quing Ngai
cin tao ra méi trrong lam véc lanh mnh, chinh séach ting phat
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céng minh, chinh sachéti lrong dingdan gilp ngan hang gichan
dugc ngroi tai va nang cao tinh &, cHit luong doi ngii nhan s.
3.3. M@t sb kién nghi

3.3.1. Kén nghi véi co quan quin Iy Nha rwéc

3.3.2. Kén nghi déi véi NHNo&PTNT Vigt Nam

3.3.3. Kén nghi déi véi doanh nghigp

KET LUAN

Doanh nghdp c6 vai tré ngay cang quartig trong véc thec
hién cac mac tiéu kinh & xa Hi cua dat nuge. Vai su phét trén cia
luc lrgng doanh nglép Viét Nam hén nay, phéat tén haat dong cho
vay doanh nglép la hat dong tiém ring va la xu th cia cac NHTM.

Phat trén haat dong cho vay doanh ngp khong phi 1a bing
moi cach giaing quy mé cho vay ma khéng tinki thirng nii ro ma
ngan hang @p phai. Do vay, di ddi vai viéc gia ing quy mé cho vay
hop ly ngan hangan phai thyc hién tt viéc kiém soat i ro.

Dya trén nling @ s5 Iy luan v hoat dong cho vay doanh
nghiép luan vian dadi sdu nghiéneu thyc trang phat trén haat dong
cho vay doanh ngép tai NHNO&PTNT tinh Quing Ngai.

Trong nhing rim qua, hat dong cho vay doanh ngip tai
NHNo&PTNT tinh Quing Ng&i bén snh nhing két qua da dat duogc
trong gia ing quy md cho vay doanh nghiva kém soat i ro, van
con ot sd nhitng han ché can khic phyc.

Tir d6, tAc g d& dua ra nliing gii phap @ thé dé phat trén
hoat dong cho vay doanh ngdp tai NHNo&PTNT tinh Quing Ngéi
dwa trén © s nhitng quandiém dinh hréng va muc tiéu trong giai
doan phat trén sip t6i.



