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DANH MUC CAC TU VIET TAT

CHU VIET NGUYEN VAN
TAT

CIC Credit information center: trung tdm thong tin tin dung ngan
hang nha nuac.

DNVVN Doanh nghiép vira va nho

ICC International chamber of commerce: Phong thuong mai quoc té

ISBP International Standard Banking Practice (for the Examination of
Documents under Documentary Credits subject to UCP): tap
quan ngan hang theo tiéu chuan quoc té ap dung cho viéc kiém
tra chang tu trong phuong thiec TDCT

KDNH Kinh doanh ngoai hoi

L/C Letter of credit: thu tin dung

NHCK Ngan hang chiét khau

NHDL Ngan hang dai 1y

NHNo/ Ngan hang nong nghiép va phat trién nong thon

NHNO&PTNT : 9 nong NEMEp vap ¢

NHPH Ngan hang phat hanh

NHTL Ngéan hang thuong luong

NHTM Ngan hang thuong mai

NHXN Ngan hang x&c nhan

NK Nhap khau

SWIFT Society worldwide interbank and financial telecommunication:
hé thong dién tur lién ngan hang toan cau

TDCT Tin dung chiing tir

TTD Thu tin dung

TTQT Thanh toan qudc té

UCP Uniform custom and practice for documentary credit: quy tac
thyuc hanh thong nhat ve TDCT

XK Xuét khau

XNK xuat nhap Khau




DANH MUC CAC SO PO, BANG, BIEU

So dd 1.1: Co ché hoat dong ctia phuong thire TDCT

Béng 2.1: Thi phan TTXNK cta NHNo

Bang 2.2: Doanh s thanh toan theo phuong thicc TDCT tai NHNo
Béang 2.3. Du no cho vay XNK tai NHNo

So d6 3.1: So d6 xay dung chién luge khach hang



LOI MO DAU
1. Tinh cép thiét ciia d@ tai

Ngay nay, dudi tac dong cua toan cau hoa, thuwong mai quc té di trd
thanh mot bd phan khdng thé thiéu dbi véi mdi qudc gia. Trong xu hudng do,
nganh tai chinh ngan hang nudc ta dang c6 nhimng diéu chinh cin ban nham xiy
dung mot 16 trinh mé ctra thich hop, phat huy thé manh, khic phuc nhuoc diém,
tung budc tao ra mot hé théng ngan hang hi¢n dai, an toan, hi¢u qua va dat dugc
chuan muc quéc té va khu vuc. Bén canh nhirng thoi co, thuan logi ma tién trinh hoi
nhap kinh té quéc té mang lai, Viét nam ciing dang phai ddi mat voi khong it kho
khian, thach thirc. Mot trong nhitng thach thirc 16n ma cac doanh nghiép, cac to chirc
tin dung Viét nam dang phai d6i mat 1a 1am sao lua chon va véan dung c¢o6 hi¢u qua
phuong thire thanh toan va cac hop dong mua ban qudc té. La mot mat xich khong
thé thiéu trong hoat dong dich vu cua ngan hang, hoat dong TTQT ngay cang c6 vi
tri quan trong. Trong d6, phuong thirc thanh todn duoc sir dung nhidu nhét la
phuong thirc TDCT vi né an toan, giam thiéu tdi da cac rui ro, bt tric. Phuong thirc
thanh toan nay dugc nhiéu doanh nghiép va ngan hang sir dung bai tinh wu viét cua
no6 trong viéc dam bao quyén loi cho ca ngudi mua lan nguoi ban.

NHNo&PTNT Viét nam dugc thanh 1ap 22 nam, hoat dong TTQT con maoi
mé nhung dat dugc nhiing thanh tyu nhét dinh. Su mé rong va phat trién da dang
céc san pham TTQT di tao tién dé cin ban thic day phuong thirc TDCT phéat huy
tinh hiéu qua va tré thanh cong cu dic luc dap Gng ngdy mét tét hon nhu ciu cua
cac doanh nghi¢p XNK va yéu cau kién toan hoa hé théng dich vy cua ngan hang
trong qua trinh ma cira nén kinh té dat nudc.

Tuy nhién, thuc tién ap dung cac tdp quan qudc té cho thdy TDCT khong phai
1a mot nghiép vu don gian, n6 tiém an nhiéu rii ro vé tai chinh va anh huéng dén
uy tin cta cac bén tham gia. Piéu nay dd 1am phat sinh nhiéu rai ro va trong sb cac
rii ro d6 dd dan dén tranh chip va c6 nhiéu vu viéc phia Viét nam bi thua thiét.
Chinh vi vay, viéc nghién ctru rui ro trong phuong thirc TDCT c6 y nghia quan

trong do1 voi ngan hang noéi riéng va cac bén tham gia ndi chung.



Viy lam thé nao dé phong ngira va quan 1y rui ro, giam thiéu tdi da nhiing
thiét hai, rai ro tir cac tranh chép trong van dé nay tai NHNo&PTNT Viét nam la
mot yéu cau cip béach?

Xuat phat tir Iy do trén, tdi da chon dé tai “Quan ly rii ro trong phwong
thicc TDCT tai Ngan hang nong nghiép va phat trién ndng thén Viét nam” véi
mong mudn dé tai nay c6 thé dong gép vao viéc quan 1y rui ro trong nghiép vu

TDCT tai don vi minh.

2. Muc dich nghién ctru

- Nghién ctru 1y luan va thyc tién vé& quan 1y rai ro trong phuong thire TDCT.

- Trén co so nghién ctru va 1y luan, dé xuat cac giai phap nham ting cuong quan
Iy rai ro trong phuong thirc thanh toan TDCT tai Ngan hang nong nghiép va

phat trién nong thon Viét nam.

3. Nhiém vu nghién ciru

- Hé thdng hoa nhitng van dé 1y luan co ban vé phuong thirc thanh toan TDCT
va quan ly rui ro trong phuong thire thanh toan TDCT.

- Nghién ctru va phan tich thyc trang quéan 1y rai ro trong phuong thirc thanh
toan TDCT tai Ngan hang nong nghiép va phat trién nong thon Viét nam.

- P& xuit cac giai phap nham ting cuong quan 1y rui ro trong phuong thirc thanh

toan TDCT tai Ngan hang nong nghiép va phat trién nong thon Viét nam.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru
- Poi twong nghién ciru: Nhitng van dé vé quan 1y ri ro trong phuong thirc tin
dung chung tir.
- Pham vi nghién cuu:
+ Vé ndi dung: Gi6i han viéc nghién ctru quan 1y rii ro trong phuong thirc
TDCT tir tai Ngan hang nong nghiép va phat trién nong thon Viét nam.

+ V¢ thoi gian: Thoi gian nghién ciru tir nam 2006 cho dén nam 2009.

4. Phuwong phap nghién ciru
Luan vin st dung phuong phap duy vat bién ching két hop véi duy vat lich st



1am co s¢ nghién ctru, dong thoi ap dung cac phuong phap cu thé sau:
- Phuong phép nghién ciru va tong hop tai licu;
- Phuong phap dbi chiéu, so sanh;
- Phuong phap dién giai, quy nap;
- Phuong phap phan tich va tong hop.
5. Y nghia khoa hoc va thure tién ciia dé tai
Luén van dya trén thuc trang nghién cau cong véi nghién cau ly luan, tu duy
ciia nghiéu nha nghién cau, ciing nhu kinh nghiém ban than va dong nghiép
trong qua trinh tham gia nghiép vu TTQT, tir d6 ¢6 céc Y kién dé xuat phi hop véi
thuc té, dam bao tuan thu cac nguyén tac, thong 1¢ qubc té va quy dinh cua phép
luat.
6. Két ciu ciia luin vin
Ngoai phén muc luc, md dau va két luan, Danh muc tai liéu tham khao, luan
van duogc bd cuc thanh 3 chuong nhu sau:
- Chwong 1: Tong quan vé quan 1y rii ro trong phuong thiic tin dung ching tir
- Chwong 2: Thuc trang quan ly ri ro trong phuong thic tin dung chiing tir
tai Ngan hang nong nghiép va phat trién nong thén Viét nam.
- Chuwong 3: Cac giadi phap tang cuong quan ly rui ro trong phuong thuc
TDCT tai Ngan hang néng nghiép va phét trién nong thon Viét

nam.



CHUONG 1: TONG QUAN VE QUAN LY RUI RO TRONG PHUONG
THUC TiN DUNG CHUNG TU.

1.1 Phwong thirc tin dung chirng tir trong TTQT
1.1.1 Khdi niém va ddc trung
1.1.1.1 Khai niém

Phuong thirc TDCT 1a mot sy thoa thuan, trong d6 mot Ngan hang (Ngan hang
mo thu tin dung), theo yéu cau cua khach hang (Ngudi yéu cdu mé TTD), sé& tra mot
s6 tién nhat dinh cho mot nguoi khac (Nguoi huong loi s tién cia TTD) hodc chap
nhan hdi phiéu do ngudi nay ky phét trong pham vi so tién d6 khi ngudi nay xuat
trinh cho Ngan hang mgt by chiing tur thanh toan phu hgp véi nhiing quy dinh cua
TTD.

Céc bén tham gia chinh trong phuong thitc TDCT gdm c6:

- Ngudi yéu cau md L/C (Applicant): 1a Nguoi NK hodc 1a Nguoi NK iy thac
cho mot nguoi khac.

- NHPH L/C (Issuing Bank): 1a Ngan hang ctia Ngudi NK, né cap tin dung cho
Nguoi NK.

- Nguoi huong loi L/C (Beneficiary): 1a Nguoi XK hay bt ctr ngudi nao khac
ma Nguoi huong loi chi dinh.

- NHTB L/C (Advising Bank): la NHDPL cua NHPH ¢ nudc Nguoi huong lgi.

Ngoai ra, tuy thudc vao loai hinh L/C, c6 thé c6 su tham gia cuia cac Ngan
hang khiac nhu: Ngan hang xic nhan (Confirming Bank), Ngan hang chiét khau
(Negotiating Bank), Ngan hang dugc chi dinh (Nominated Bank), Ngan hang hoan
tra (Reimbursing Bank), Ngan hang chuyén nhuong (Transfering Bank), Ngan hang
chuyén chtng tir (Remitting Bank).
1.1.1.2 Dgc trung
a. Phwong thirc thanh todn TDCT lién quan dén hai quan hé hop dong déc ldp
b. Hai nguyén tdc co ban trong phwong thirc TDCT

- Nguyén tic doc 1ap cua L/C.



- Nguyén tic tuan tha chit ch& cta ching tir.
c. Cac bén giao dich chi can cir vao chung tur chur khong can cur vao hang hoa trong
phuwong thirc TDCT.
d. Quyén lpi ciia nguoi ban va nguoi mua trong hoat dong ngoai thirong dwoc ddm
bdo mét cach twong doi trong phwong thire TDCT.
1.1.2 Quy trinh tién hanh nghiép vu phwong thirc TDCT

So dd quy trinh nghiép vu phuong thirc thanh toan bang L/C c6 thé tom gon

cac budc co ban nhu sau:

2
Ngéan hang théng bao ((5)) Ngéan hang phéat hanh
Advising Bank > Issuing Bank
(6)
3) ®) |(6) (8) (7) (1)
£ L o HDP
Nguoi huong loi (=) Nguoi yéu ciu
(Nguoi ban) (4) (Ngudi mua)
Beneficiary > Applicant

So d6 1.1: Co ché hoat dong ciia phwong thirc TDCT
(1): Nguoi mua lam don xin mé L/C giri dén ngan hang yéu cau ngan hang mé L/C
cho ngudi ban huong. Néu ngan hang chap thuan mo L/C thi don xin mé L/C cia
nguoi mua dugc su chép thuan cia NHPH s€ tr¢ thanh mdt hop déng dich vu duoc
ky gifra hai bén.
(2): Can cr vao don yéu cau phat hanh L/C, ngan hang s& phat hanh mot L/C bang
dién Swift, trong d6 ngan hang cam két thanh toan cho nguoi ban néu ngudi nay
xuat trinh duoc ching tir thanh toan phul hop véi cac quy dinh cua L/C.
(3): NHTB nhan dugc L/C thi phai xac minh tinh chan that bé ngoai cua L/C sau d6
thong bao va giri ban gbe L/C cho ngudi huong loi TTD.



(4): Nguoi ban nhan duoc L/C thi phai kiém tra L/C, néu khong chdp nhan L/C thi
yéu cau ngudi mua sira d6i bd sung L/C. Khi di chdp nhan L/C, nguoi ban tién
hanh giao hang.

(5): Sau khi hoan thanh nghia vu giao hang, nguoi ban lap chirng tir thanh toan theo
yéu cau di néu trong L/C gbc va cac ban stra ddi (néu co), xuit trinh chimg tir dén
ngan hang tra tién thong qua NHTB. Néu dugc ngin hang mé L/C Gy quyén tra tién
hoic L/C cho phép chiét khdu, NHTB s& kiém tra chiing tir va thyc hién thanh toan
cho ngudi ban, sau d6 chuyén bo ching tir dé doi lai tién tir ngan hang mé L/C.

(6) NHPH L/C kiém tra chtng tir, néu thay ching tir pht hop voi L/C thi tra tién
cho ngudi ban. Néu ching tir ¢6 sai biét hodc mau thun thi tir chdi tra tién va thong
bao cho cac bén lién quan dé giai quyét.

(7) NHPH L/C chuyén bo chimg tir cho ngudi yéu cau phat hanh L/C véi diéu kién
nguoi ndy tra tién hodc chap nhan tra tién.

(8) Ngudi mua kiém tra ching tir néu phu hop thi hoan tién cho NHPH L/C, nhan
chtng tir dé di nhan hang, néu phat hién thdy ching tir c¢6 sai sot so voi quy dinh
cua L/C thi ¢6 quyén tir chdi hoan tra tién, khi d6 trach nhiém thudc vé NHPH L/C.
Nhu di phan tich, cac quy dinh ciia phuong thirc nay rat chit ché nham dam béao
quyén loi cua tit ca cic bén tham gia nén quy trinh k¥ thuat cia né gém rat nhiéu
budc. Trong mdi budc déu tiém an nhicu van dé phtic tap ma néu cac bén khong
than trong thi s& d& dang phat sinh ra tranh chap va rii ro s& xay ra. Ngoai ra, néu
trong phuong thirc thanh toan L/C con c6 su tham gia ctia cac NHXN, ngan hang
hoan tra tién, ... thi quy trinh thanh toan nay con phirc tap hon, vi cang c6 nhiéu
mdi quan hé giita cac bén thi cang co thé xay ra nhiéu rii ro hon.

1.1.3 Thuw tin dung thwong mai la mgt cong cu quan trong ciia phwong thirc
TDCT.

1.1.3.1 Khdi niém: Thu tin dung thuong mai (Letter of Credit) - goi tat 1a L/C: &
mot ching thu (dién hodc chimg chi), trong d6 NHPH L/C s& cam két tra tién cho
Nguoi XK néu ho xuét trinh dugc cac ching tir ph hop véi cac diéu kién va didu

khoan quy dinh trong L/C.



1.1.3.2 Tinh chdt: LIC 1a nhitng giao dich riéng biét v6i cac hop dong mua ban,
hodc cac hop dong khac ma cac hop dong ndy c6 thé 1am co so ctia L/C va cac
Ngan hang khong bi lién can dén, hodc bi rang budc vao cac hop ddng nhu thé tham
chi ngay ca trong L/C c¢6 bat cir su dan chiéu nao dén cac hop dong do.

1.1.4 Céc logi L/IC

Phu luc 1

1.1.5 Cdc Vin béin Phdp Iy lién quan dén phwong thicc TDCT

1.1.5.1 Gidi thiéu chung vé UCP600 va ISBP681

UCP 600 - Quy tdc va thwc hanh théng nhat vé TDCT, sé6 600, ban sira doi
nam 2007 ciia Phong Thwong mai quéc té (Uniform Customs and Practice for
Documentary Credits ICC, 2007 Revision, No 600) va c6 hiéu lyc tir ngay
01/07/2007.

Phuong thic TDCT dugc thuc hién theo ban quy tic va thuc hanh thong nhat
TDCT. Phong thuong mai quéc té (ICC) dugc thanh 1ap vao nam 1919. UCP duoc
ban hanh lan dau tién vao nam 1933. Viéc UCP dugc cac gidi thuong gia va ngin
hang ctia trén 174 nudc va khu vuc trén thé giéi 4p dung 1a bang ching khang dinh
su thanh cong cta Quy tic nay.

Can luu y rang UCP 14 san pham ctia mét t chirc qudc té phi chinh phu chi
khong chir khong phai 1 co quan cta chinh phii cac nude. UCP 1a bd quy tic qubc
té vé thuong mai thanh cong nhét tir trude dén nay.

Ban UCP sira ddi 1an thtr nhat vao nam 1951, s6 151 sau 19 nam ké tir 1an ban
hanh UCP dau tién trén thé gii. Sau lan stra d6i UCP lan thir nhat, cir khoang 10
nam lai sira d6i mot 1an. Phai mét hon 14 ndm méi tién hanh sira d6i UCP lan tht
sau 1a do c6 nhiéu nguyén nhan. Bé dién giai 39 diéu khoan ciia UCP 600, Phong
thuong mai quéc té da tién hanh sira ddi va bd sung ISBP 645 2003 va ban hanh
ISBP 681 2007 d¢ thay thé.

ISBP681 1a sy cu thé hoa, sy bd sung mang tinh thuc tién cho UCP600. ISBP
khong sira d6i UCP va khéng mau thuin véi UCP ciing nhu véi cac ¥ kién va

Quyét dinh ctia Uy ban Ngan hang ICC, ma giai thich chi tiét va rd rang hon cach



ap dung cac Quy tic cua UCP trong giao dich hang ngay. Nho vay, ISBP s& lam
giam sy cach biét khong can thiét giita nhitng nguyén tic chung quy dinh trong cac
Quy tic ctia UCP va cong viéc hang ngay cta nhitng ngudi thyc hién thanh toén
bang TDCT.

1.1.5.2 C&c van ban phéap ly khac

a. Bdn phu truong UCP600 vé viéc xudt trinh chimg tir dién tir. Ban dién gidi sé
1.1 nam 2007 (eUCP-2002)

Do trinh do cong nghé hién dai hoa ngay cang cao nén viéc xuét trinh ching
tir dién tr ngdy cang nhiéu. Chinh vi vay ICC d3 nghién ctru va dua ra quy dinh
chung cho viéc xuat trinh chung tir bang dién tir. Ban phu truong nay c6 12 diéu va
c6 mot sd quy dinh khéc biét voi UCP
b. Quy tdc thong nhat vé hoan trd tién giita cdc ngdan hang theo L/C (Uniform Rules

for Bank— to — Bank ReimbursementUnder Documentary Credits (URR):
URR 4n ban 525 do ICC phéat hanh 1an dau tién vao nam 1995, dwgc xem nhu 13
su m& rong va chi tiét hod diéu khoan 19 (théa thuan vé hoan tra lién hang) cua
UCP 500. URR 725 thay thé URR 525 Ia sy mé rong va chi tiét hoa diéu khoan 13
(théa thuan vé hoan tra lién hang) cia UCP 600, URR khéng mang tinh chét bat
budc c&c bén mua ban phai ap dung.
c. Tap quan L/C dw phong (ISP9S)

Tap quan L/C dy phong chi dung cho loai L/C dy phong va thuong ap dung ¢
thi truong My con UCP thi 4p dung dugc cho ca L/C va L/C dy phong. Khi ap
dung ISP98 nguoi ta thuong quy dinh vao trong L/C du phong do6 1a ap dung theo
ISP98 va luat New york.

1.2 Rii ro trong phwong thirc TDCT
1.2.1 Khai niém

La mdt trong nhiing linh vuc hoat dong kinh doanh cia NHTM, TTQT ra doi
va phat trién khong ngimg nhu 1a mot tat yéu khiach quan. Tuy nhién, trong qué
trinh hoat dong ctia minh, TTQT khéng chi don thudn mang lai nhirng loi ich kinh

té ma con phat sinh nhitng nguy co c6 thé gy ra rui ro, tén that truc tiép cho dat



nudc, cho ngan hang, cho doanh nghi¢p hoat dong kinh doanh XNK.

Rui ro trong hoat dong TTQT ciia NHTM 14 van dé xay ra ngoai y mudn
trong qué trinh tién hanh hoat dong TTQT va anh huéng xau dén hoat dong kinh
doanh caia NHTM. Trong qua trinh tién hanh hoat dong TTQT, rui ro xay ra khi
quyén loi ciia mot bén tham gia bi vi pham. Rui ro khong chi duoc hiéu theo nghia
hep 14 viéc chimg tir khong dugc thanh todn, ma con dwgc hiéu rong ra 1 bat ky
mot sy cham tré nao trong cac khau cua qua trinh TTQT. Rui ro cé thé xay ra voi
tat ca cac bén tham gia.

Rui ro trong phuong thicc TDCT 14 nhitng bién c6 khong mong doi c6 thé
xay ra va gay thiét hai cho cac bén tham gia trong phuong thic TDCT. Nhirng
bién cb ndy mang tinh khéch quan va ton tai doc 1ap véi y chi cia cac bén tham gia
vao hoat dong thanh toan.

1.2.2 Cac logi riii ro trong phwong thirc TDCT
1.2.2.1 Can cir vao doi twong bi thiét hai
a. Ruii ro doi véi nha XK

Nha XK xuit trinh bd ching tir khong phu hop v6i L/C dan dén thoi gian
thanh toan bi kéo dai, tham chi khong dugc thanh toan. Khi d6, nha XK phai tu xtr
Iy hang nhu d& hang, luu kho, ban du gia hay chd hang quay vé nudc va chiu cac
loai chi phi nhu luu kho, mua bao hiém cho hang héa ... trong khi khong biét nha
NK c6 d6ng y nhan hang hay khong.

NHPH hay NHXN mit kha ning thanh toan thi cho di bd ching tir xuét trinh
1a hoan hao thi nha XK ciing khong dugc thanh toan. Tuong tu, néu Ngan hang
chap nhan hdi phiéu bi pha san trude khi héi phiéu dén han thi hdi phiéu ciing
khong dugc thanh toan. Nha XK phai chiu rui ro vé hé s6 tin nhiém cia NHPH cling
nhu rii ro vé chinh tri hay co ché chinh sach cta nude nha NK.

Rui ro do nha NK lira ddo, cdu két v6i ca nhan hay to chic phi ngan hang lap
nén nhing bd ching tir gia dé lra dao hong chiém doat hang ma khong phai tra tién.
Mic du rui ro nay khong dé dang thuc hién nhung trén thuc té khong phai 1a khong

Xay ra.



b. Ruii ro déi véi nha NK

Nha NK nhén dugc hang héa khong dung sé luong, chat luong véi quy dinh
ctiia hop dong. Do Ngan hang chi phai kiém tra tinh chan that “bé ngodi” cua bd
chung tir, ma khong chiu trach nhiém vé hang héa thuc giao nén rai ro nay xay ra
khi nha XK thiéu trung thuc di 1ap bod chimg tir khong dung véi thyc trang hang
héa, mién 1a phu hop L/C.

NHPH, NHXN, ngan hang duoc chi dinh c6 thé méc sai 1am thanh toan cho bd
chtng tir c6 sai sét. Vé nguyén tic, nha NK van c6 quyén truy doi lai s6 tién thanh
toan nhung mét rat nhiéu thoi gian va chi phi.

Nha NK chua nhan dugc bo chung tir dé lam tha tuc nhan hang mac du hang
da cap cang khién nha NK phai chiu chi phi luu kho, luu bdi. Trudng hop mudn
nhan hang hoa ngay, nha NK s& dé nghi NHPH bao lanh va phai chiu rai ro chap
nhan thanh toan v&i moi sai sot ciia by churng tir.

Nha XK khéng giri hang nhung van 14p bo ching tir gia xuit trinh doi tién
NHPH. Loai rii ro nay tuy khong chiém ty 1& 16n song vén ton tai.

c. Riii ro @6i véi NHTM
< Riii ro di véi NHPH

Rui ro do nha NK mat kha ning thanh toan hodc bi pha san: Day 1a loai rui ro
gay thiét hai nang né nhat cho NHPH, do NH phai thanh toan cho bd ching tir hoan
hao trong khi khong thé thu hoi lai vén tir ngudi mua.

Rui ro do nha XK cé hanh vi ltra ddo, gia mao ching tir: NHPH mac du da
kiém tra ching tlr voi sy can than hop 1y nhung khong phat hién sai sot va tién hanh
thanh toan. Néu phia XK la mot td chirc “ma” hodc bi pha san, trong khi nha NK
khong du ning lyc tai chinh dé bdi thuong thi NHPH cudi ciung s& 1a ngudi phai
ganh chiu rui ro do.

Rii ro do nha NK khong nhan hang: Khi ty gia bién dong theo huéng bét loi
hodc gia hang trén thi truong giam manh, nha NK khong mudn nhan hang vi s¢ thua
16 nén khong tién hanh thanh toan. Trong truong hop ndy, néu ty 16 ky quy L/C
khong bu dép duoc ty 1¢ truot gia cua ndi t€ thi rui ro ndy s€ do NHPH ganh chiu.



NHPH con ¢6 thé chiu rui ro trong khau kiém tra ching tir ctia chinh ngin
hang minh,vi du nhu:

+ NHPH khong phat hién ra sai sét trén co s& bd chung tir khong hoan hao
va tién hanh thanh toan. Néu nha NK phat hién ra sai sot cua bd chung tur, ho cé
quyén tir chdi thanh toan va NHPH phai ganh chiu rui ro.

+ Kiém tra khong hét sai sot, dan toi mét quyén tir chdi boi ngan hang khong
¢ quyén tir chdi 1an hai.

+ Bit sai 161 cua bd ching tur, tirc bd ching tr hoan hao lai cho 1a sai sét va
tién hanh tir chdi thanh toan, dan dén bi nha XK khiéu kién.

+ Tién hanh kiém tra ching tir vuot qua 05 ngay lam viéc Ngan hang dan dén
mat quyén tir chdi bo chimg tir co sai sot, trong khi d6 nha NK cé quyén tir chdi
thanh toan cho Ngan hang d6i voi nhiing 16i do.

< Riii ro dbi véi NHTB
Vé mat nguyén tdc, NHTB chi chiu trach nhiém c6 sy quan tdm hop 1y dé dam
bdo tinh chan thyc ciia L/C minh thong bao ma khong chiu trach nhi¢m thanh toan.
Tuy nhién, néu khong hoan thanh tét trach nhiém va dé xay ra sai so6t thi NHTB
cling phai ganh chiu rti ro nhu khéng nhan dugc phi dich vu, tham chi nghiém trong
hon 1a bi khéi kién va doi bdi thuong thiét hai.
< Rii ro d6i véi NHXN
Rui ro do NHPH khong c6 kha nang thanh toan: NHXN phai thanh toan cho
bo chimg tir hoan hao bat luan c6 truy doi duoc tir NHPH hay khong. Nhu vay,
NHXN phai chiu rii ro tin dung d6i véi NHPH ciing nhu riii ro chinh trj va rii ro
ngoai héi ctia nuéc NHPH.
Rui ro trong khau kiém tra chimg tir: Truong hgp NHXN khong phét hién sai
sOt cia bd ching tir va tién hanh thanh toan thi khong thé truy doi lai tir NHPH.
% Rui ro d6i véi NHCK chirng tir
Theo UCP600, NHPH duoc mién trach nhiém thanh toan trong trudong hop bd
chtng tir ¢6 151 nén néu NHCK chiét khiu mién truy doi cho bd chimg tir sai st thi

phai mot minh ganh chiu rti ro nay.



1.2.2.2 Can cir vao nguyén nhan phat sinh rui ro
a. Rui ro tin dung

La nhitng rui ro phat sinh do viéc cép tin dung cho céc bén lién quan
nhung khong c6 kha ning hoan tra. Rui ro tin dung lién quan truc tiép dén tinh
hinh tai chinh, kha nang thanh toan cua cac bén. Trong pham vi ctia ban luan
van nay chi xem xét dén céc khoan tin dung duogc cip théng qua nghiép vu thanh
toan theo phuong thac TDCT.

< Poi véi NHPH

Khi phat hanh L/C, NHPH d thyc hién viéc cép tin dung cho nha NK vi
théng thuong L/C dugc phat hanh véi mac ky quy dudi 100%. Nha NK chua
phai tra tién nhung dd duoc nha XK giao hang vi tin tuong vao cam két cua
NHPH. Rui ro tin dung d6i véi NHPH xay ra khi nha NK mat kha nang thanh toan
hoac bi pha san. NHPH phai thyc hién thanh toan cho nguoi thu huong theo quy
dinh cua L/C nhung khéng cd kha nang doi hoan tra tir nha NK.

< Poi véi NHCK:

Khi thyc hién chiét khdu mién truy doi bo chung tir XK, NHCK d4 thuc hién
viéc mua lai quyén doi tién caa nha XK tir NHPH L/C. Néu NHPH mat kha ning
thanh toan hoic bi pha san thi rui ro tin dung thudc vé NHCK.

< Doi vei NHXN

Khi thuc hién viéc xac nhan L/C nhung khong yéu cau NHPH ky quy 100%
tri gia L/C, NHXN c6 thé phai ddi mat véi rai ro tin dung khi NHPH mat kha ning
thanh toan hoac bi pha san.

b. Rui ro dao duc

La nhitng rui ro khi mot bén tham gia c6 tinh khong thuc hién dang nghia
vu ciia minh, 1am anh huéng dén quyén loi cia cac bén lién quan. Trong
thuong mai quéc té, cac bén dbi tc thuong & cach xa nhau, tham chi khong hé gap
nhau trong quéa trinh mua ban nén rat khé nam rd nhitng thong tin vé uy tin,
dao duc kinh doanh, ning lyc tai chinh caa d6i tac. Trong diéu kién nhu vay, cac

rti ro dao dtc xay ra gay hau qua rat nghiém trong ddi véi ca khach hang lan ngan
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hang. Dic biét, trong phuong thirc TDCT, cac hanh vi dao duc cua bat ky mot doi
tac nao déu anh huong nhiéu dén céc ngan hang tham gia.
“ Rii ro dao duc caa nha XK

NHPH chi c¢6 kha ning va trach nhiém kiém tra tinh phu hop cua chung tir
Xét trén bé mat, ma khong thé tham dinh tinh xac thuc cua chang tir, cang khong
thé kiém tra duoc tinh trang cua 16 hang NK. Néu nha XK ¢6 tinh giao hang hoéa
khéng phi hop véi quy dinh cua L/C dé doi tién, NHPH theo cam két phai tra tién
cho nha XK trong khi nha NK khdng duoc nhan hang theo ding hop dong. Nha
NK 1a nguoi ganh chiu rai ro cudi cing song néu NHPH 1a nguoi cip tin dung
cho nha NK thi rii ro cua nha NK ciing la rii ro cua ngan hang.
¢ Rui ro dao dirc cia nha NK

Hau hét cac truong hop L/C déu duogc phat hanh véi mac ky quy nhé hon
100%. Do vay, khi NHPH théng bao cho nha NK ndp tién vao dé thanh toan, néu
nha NK vi nhiing Iy do ca nhan cé tinh khéng thanh toan thi NHPH bi rai ro phai
thanh toan thay.
¢ Rui ro dao duc cia NHPH

NHPH ciing c6 thé thong dong voi nha NK ¢é tinh tim kiém nhitng bat dong
ciia bo chang tir dé tir chéi thanh toan cho nha XK du nhiing 16i bat déng dé
khong phi hop véi UCP va thong Ié quoc té, hoic dang cO nhiéu y kién tranh
cdi. NHCK va nha XK c6 thé kién ra phong thuong mai quéc t& nhung cling mat
nhiéu thoi gian va ton kém.
% Rii ro dao duc cia NHCK

L/C cho phép doi tién bang dién c6 thé bi NHCK loi dung doi tién du bo
chang tir c6 bat hop 18. Khi NHPH nhan dugc chung tir va kiém tra thiy bat
dong thi tién da thanh toan cho NHCK réi. Vé mat ly thuyét, NHPH c6 quyén
d0i lai tién tir NHCK nhung néu NHCK khdng chiu tra tién lai thi NHPH s& phai
gap rat nhiéu kho khan dé di khiéu kién.

Nhin chung, nguy&n nhan sau xa cua rii ro dao dtc 1a cac déi tac tham gia

giao dich khong nam duoc ddy da nhiing thong tin can thiét vé dbi tac. Vi vay
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ma di dua ra nhiing quyét dinh sai 1am gay nén rui ro trong thanh toén.
 Ruiii ro tir phia nguwoi chuyén ché

D3 c6 truong hop, ngudi chuyén ché nhin hang tir ngudi ban, 13y tién cudc
r0i bién mat. Khi 6, Ngan hang van phai c6 trach nhiém thanh toan cho nha XK,
con vi¢e kién hang tau, chu tau hodc doi boi thuong bao hiém hoan toan tach roi
voi L/C.
¢. Rui ro hang hoa

La nhitng rii ro vé mat mat, hu hong, kho tiéu thy hang hoa trong qua trinh
van chuyén, bdo quan va tiéu thu.

Trong thwong mai qudc té, van chuyén hang héa thudng qua ching dudng dai,
chuyén giao qua nhiéu nudc, nhiéu con tau, bio quan trong kho ldu ngay. Vi vay,
hang hda c6 thé gap rii ro nhu pham chat, bién dong vé gia ca trong qua trinh van
chuyén, bao quan va tiéu thy. Tham chi hang hoa con c¢6 thé bi mat do dam tau, may
bay bi chay, khung bd, cudp bién, ... Diéu nay s& giy thiét han cho cac bén lién
quan 1a nha NK, nha XK va Ngan hang. Do d6, cic bén tham gia can phai tinh toan,
du doan trudce nhimng rii ro dé c6 bién phap rao chian hop Iy nhu mua bao hiém véi
nhitng loai hinh bao hiém phu hop.

d. Rui ro chinh tri, phap ly

Tham gia vao nhiéu linh vuc, nganh nghé, c6 quan hé véi nhiéu d6i twong
kinh té ctia nhiéu quéc gia, TTQT chiu 4nh huéng manh mé ciia méi truong kinh
té, chinh tri, x3 hoi ctia cac qudc gia. Khi mot qudc gia thay ddi cac chinh sach vé
du trit ngoai hdi, chinh sich quan ly hoat dong xuat nhap khau, thué xuat nhap
khau, ty gia, 14i suét...s& anh hudng truc tiép dén hoat dong TTQT cua cac bén lién
quan. Trong thyc té, nhitng thay d6i nay thuong khién cac ngan hang, nha XK, nha
NK khong thé thuc hién duoc cam két cia minh 1am cho qua trinh thanh todn bi
ngung tr¢, thdm chi huy bo gay thiét hai cho cac bén lién quan.

Rui ro chinh tri con lién quan dén nhitng lénh cAm véan cia cac nudc dic
biét 1a 1énh cdm van cua M dbi véi mot s6 nude va to chirc. Néu thuc hién TTQT

cho nhitng nuéc nam trong danh sach cdm van cua My bang dong Dolar qua
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cac ngan hang tai My, khoan tién thanh toan do lap tuc bi phong téa. Ngan
hang thyc hién thanh todn bi mat tién trong khi nguoi thu huong van chua nhan
duoc khoan tién ma ho dugc hudng.

e. Riii ro hoi dodi

La kha ning xay ra nhitng ton thit ma cac bén tham gia giao dich phai ganh
chiu khi ty gia thay d6i vuot du tinh.

Ty gia hdi doai phu thudc vao nhiéu nhan té khac nhau va cac nhan té nay
thudng xuyén thay doi kéo theo su bién dong khong ngimg cia ty gia hdi doai. Cho
du chi véi mot thay doi nho trong ty gia hdi doai nhung khdi lwong ngoai hdi 16n
cling s& dan dén rui ro rat 16n. Vi vay cac ngan hang phai luén tim cach can bang
trang thai hoi doai dé giam bot thiét hai cua rai ro nay.

Bén canh nhitng rai ro ty gia, cac ngan hang con cé thé gip rui ro i suat.
Rui ro l3i suat thuong xay ra trong trang thai ky han. Néu trang thai ky han khong
can bang c6 thé gap rui ro I&i suat. Ngay ca trong trudng hop trang thai rong can
bang cling cO thé gap rui ro 14 suat néu nhu thoi diém ddo han cua cac hop
d6ng mua va ban khong khép nhau. S di nhu vay 1a vi rii ro ddi véi trang thai ky
han nim & 14i suat cua cac loai ngoai t& ¢ mit trong giao dich mua ban cua
ngoai té d6. Néu trude thoi diém déo han cta giao dich c6 su bién dong vé 13i suat
cia mot trong hai dong tién giao dich nam ngoai mong mudn thi s& xuat hién rai
ro i suat.

Nhu vay rui ro hdi dodi, cho du 14 rai ro ty gia hay rui ro 13i suat, déu c6 kha
nang anh huong nghiém trong dén kha ning cung cap ngoai té cua ngan hang, dic
biét 1a trong tinh hinh thi trudong ngoai héi bién dong manh mé& nhu hién nay.

f- Ruii ro tac nghiép

La nhitng rai ro vé sai s6t k§ thuat nghiép vu do chinh ban thin cac bén tham

gia gay nén.
< Dbi véi nha XK

Do 1a rai ro khong 1ap duoc b ching tir hoan hao theo quy dinh cua L/C.

Phuong thitc TDCT doi hoi mot cach khit khe vé sy phu hop tuyét ddi gitra bo
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chtng tir thanh toan va L/C. Mot sy sai khac du nho nhét ciing c6 thé bi ngudi mua
va NHPH bat 15i va tir chdi thanh toan. Pay 1a mét tré ngai rat 16n voi nguoi XK vi
ho gdp nhiéu khé khin trong viéc dap tng nhitng yéu cau khit khe do.

< D6i véi nha NK

D6 14 rui ro do khong ndm virng vé nghiép vu nén quy dinh cac diéu khoan vé
chtng tir xuat trinh theo L/C khong chit ché&, khién nha XK dé dang 1ap duoc bod
chtng tir hoan hao mic du giao hang khong theo ding quy dinh cta hop dong.
< Poi véi NHPH

Noi dung ctia L/C vé co ban la do nha NK dua ra trong yéu cau mo L/C cua
minh va dé ciing chinh 1a nhitng yéu cau cua nha NK d6i voi nha XK trong hop
dong d& duogc cu thé hoa thanh yéu cau cia NHPH ddi véi nha XK va nd rang
budc trach nhiém tra tién cia NHPH. Do vay, khi NHPH chuyén tai khdng hét
hodc khong chinh xé&c noi dung trén don yéu cau mo L/C cia nha NK vao L/C,
néu d6 chinh 1a van dé xay ra tranh chap thi NHPH phai chiu rai ro khi nha NK
tir ch6i nhan chang tir va thanh toan cho ngan hang.

Khi nguoi thu huong xuat trinh bo chang tir t6i NHPH, NHPH ¢6 trach
nhiém kiém tra b chizng tir dé quyét dinh tra tién néu bo chung tir hoan hao hay tir
chdi néu bo chang tir ¢d sai biét. DAy 1a quy trinh rit quan trong dbi voi
NHPH, tuy nhién ciing 1a nguon goc ciia phan 16n céc rui ro ma chu yéu la do
khong tuan thu dang quy trinh nghiép vu nhu:

Vi mbi quan hé v6i khach hang, NHPH c¢é tinh bit nhitng 16i khdng quan
trong dé tir chéi thanh todn nhung sy tir chdi nay khdng duoc NHCK céng nhan.
Viéc tién hanh kiém tra, bat 16i bo chiing tir virot qué thoi han cho phép 1a 5 ngay
lam viéc caa ngan hang. Khi d6 ngan hang s& mat di quyén tir chi tra tién trong
khi nha NK lai khéng dong y thanh toan do bo chimng tir ¢6 sai sot, d chuyén bo
chang tir cho ngudi mé hodc 1am mat khong tra lai chiing tir cho nguoi xuét trinh.
< Poi véi NHTB

Khi nhan duoc L/C chuyén dén tr NHPH, NHTB c6 trach nhiém kiém tra
tinh chan that bé ngoai cia L/C (kiém tra chir ky iy quyén néu phat hanh bang
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thu, bang m4 khéa “test key” néu phéat hanh bang telex, hodc cac miu dién dam
bao tinh x4c thuc néu phéat hanh bang Swift) trude khi thong bao L/C dén cho
nguoi thu hudng theo nhu chi dan cia NHPH.

Néu NHTB da st dung cac giai phap nghiép vu nhung khong thé xac dinh
tinh chan that bé ngoai cua L/C thi phai c6 y kién phan hdi cho NHPH khéng cham
tré va tir chbi thong bo cho nguoi thy huéng. Néu NHTB khong kiém tra tinh xac
thuc caa L/C d4 théng béo cho nha XK dé nha XK giao hang nhung khong doi
duoc tién do L/C gia mao, nha XK c6 quyén yéu cau NHTB phai boi thuong. Rui
ro cia NHTB ldc nay khong chi cho chinh 16 hang bi mat ma con anh hudng
nghiém trong t4i uy tin ctia ngan hang.

% Po6i vé6i NHCK/thwong lwong

La ngan hang phuc vu nguoi thu hudng, c¢d trach nhiém chiét khau hoic
thuong luong bo chiing tir do nha XK xuat trinh.

NHCK khi quyét dinh chiét khau bo ching tir phai kiém tra chimg tir mot
cach can than dé dam bao rang bo ching tir hoan toan phi hop va NHPH khong
thé tir chdi thanh toan. Viéc chiét khiau mot bo ching tir khong hoan hao rat rui
ro d6i véi NHCK vi ho c6 thé bi tir chdi hoan tra tién tit NHPH trong khi da
thanh toan cho ngudi thu hudng. Cho du 13 chiét khau c6 truy doi thi viéc doi lai
tién tir nguoi thu huong ciing rat kho khan va anh huéng nghiém trong dén uy
tin cta ngan hang.

NHTL khéng phai tng trude tién cho ngudi thu huong nhung néu NHTL
khong phét hién ra sai biét ciia bo chung tir va théng bao dé nguoi thu hudng
chinh sira kip thoi khién bo ching tir bi tir chdi thanh toan ciing 1am anh hudng
dén uy tin cua ngan hang.
< POoi voi ngan hang xac nhan

NHXN c6 trach nhiém kiém tra bo chiing tir do khach hang xuat trinh, néu
chang tir phii hop thi tién hanh thanh toan cho nguoi thu hudng va doi boi hoan
tr NHPH. NHXN s& gip rai ro néu khdng phat hién ra bo ching tir c6 bt dong

vi da thanh todn cho nguoi thu hudng nhung khéng doi bdi hoan duge tir NHPH.
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Viéc NHXN tra tién cho nguoi thu huéng 12 mién truy doi, do vay viéc xac nhan
L/C ciing tiém an nhiéu rui ro.

Hon nira, NHXN khi tham gia xac nhan la da tu rang budc trach nhiém cua
minh vao nghia vu thanh toan L/C khi ¢ tranh chip xay ra. Rui ro di véi NHXN
con xay ra khi khéng nam viing duoc ning luc tai chinh caa NHPH, khi ¢é tranh
chép s& phai chiu trach nhiém thanh toan thay, do NHPH thiéu thién chi hodc mat
kha nang thanh toan, tham chi bi pha san.

Qua phan tich cho thay, nhiing rai ro k¥ thuat xay ra tai cac ngan hang phan
16n 14 do trinh d6 ciia cén bo tac nghiép. Hau qua cua rui ro tdc nghiép rat nghiém
trong, anh huéng dén uy tin va tai san caa ngan hang.

g. Rui ro NHDL

Khi trién khai hoat dong TTQT, cac ngan hang déu coi nhiém vu phét trién
quan hé dai Iy ra nudc ngoai 1a mot nhiém vu mang tinh quyét dinh cho viéc mo
ctra hoat dong ctia ngan hang. Viéc thiét 1ap va phét trién rong rai hé thong NHDL
tao 10ng tin 1an nhau, gilp cho cac ngan hang thuc hién nghiép vu TTQT duoc
thuan tién, nhanh chdng, giam chi phi trung gian.

Pung trén goc d6 mot ngan hang A, nhitng tai khoan ma ngan hang d6 mo
tai ngan hang khac duoc goi la tai khoan Nostro. Ngugc lai, nhitng tai khoan ma
ngan hang khac mé tai ngan hang A dugc goi la tai khoan Vostro. Méi ngan hang
khi tham gia hoat dong TTQT déu chon cho minh mot sé ngan hang trung gian c6
uy tin dé dam bao an toan trong thanh toan. Néu ngan hang giir tai khoan Nostro bi
pha san, dong ctra s& 1& mot rui ro vd cung nghiém trong d6i voi hoat dong cua
ngan hang, tham chi c6 thé phéa san theo. Do vay, dé phan tan rui ro, cac ngan hang
khong nén duy tri mot tai khoan Nostro duy nhat ddi véi mot loai ngoai té giao
dich chinh. Hon nita, quan hé dai ly théng qua viéc cac ngan hang thiét lap
quan hé Swift, Teskey, trao d6i chir ky uy quyén...1a mot kénh cung cap thong tin
vé khach hang, gop phan han ché rui ro trong phuong thac thanh toan TDCT.

h. Rui ro cong nghé
La nhitng bat trac xay ra do cong nghé thip kém, khong dap Gmg hodc dap
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tmg khong t6t yéu cau dit ra.

Cong ngh¢ lac hiu, thu cong sé gy sai sot trong qua trinh 13p ching tur, tim
kiém thong tin va tbn kém chi phi cho nha XNK.

Dbi v6i ngan hang, viéc dau tu cho cong nghé ngan hang doi hoi chi phi rat
cao. Nhin chung, c4c ngan hang nho, von it khong c6 diéu kién dé trang bi cong
nghé hién dai thudng gip rui ro nay. Vi du nhu rai ro trong qué trinh truyén dién
di nudc ngoai, trong luu chuyén hd so, ching tir trong ndi bé ngan hang sai sot
trong hach toan, thu phi dich vu.

i. Ruiro uy tin

La nhiing bat tric x4y ra gay anh hudng, 1am giam uy tin ciia cac bén. Podi
v6i nha xuat nhap khau, khi uy tin giam sut, cic ngan hang danh gia hé s tin
nhiém cila cac nha XNK thap thi ngan hang s& khong tién hanh cho vay, md L/C
cho nha NK hay nging chiét khau ching tir cho cac nha XK.

D6i v6i ngan hang, viéc phat hanh L/C 13 viéc ngan hang dung uy tin cua
minh dé tai tro cho khach hang, dting ra cam két thanh toan cho nha XK khi xuat
trinh phu hop. Uy tin cia ngan hang phu thudc vao trinh d6 nghiép vu, tinh chuyén
nghiép, viéc thuc hién cac cam két, tinh hinh tai chinh cling nhu lich st phat trién.
Néu mot ngan hang vi 1y do ndao d6 bi giam uy tin, s& gdp nhiéu khé khin trong
viéc mé L/C. L/C mé ra s& bi tir chdi, bi yéu cau xac nhan va chi phi rat tén kém.
1.2.3 Chi tiéu phdn anh rii ro trong phwong TDCT ciia NHTM

- Ty 18 no qua han/Téng du ng cho vay md L/C: Phan anh rui ro tin dung
trong phuong thitc TDCT. Ngan hang tién hanh cho khach hang mo L/C tra ngay
vay dé NK hang hoa. Tuy nhién dén han, do nhiéu nguyén nhan khach quan va chu
quan tic dong nhu sy thay doi vé ty gia, thay d6i cung — cau trén thi truong ma
khach hang khéng c6 kha ning dé tra no.

- Ty 18 L/C qua han va Ngan hang phai tra ng thay/Tong s6 L/C: La mot chi
tiéu tong hop phan anh rui ro tin dung, dao dirc va riii ro hang héa trong TTQT theo

phuong thitc TDCT tra cham. Ngudi NK mé L/C tra chdm vay von tir nude ngoai
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dé NK hang héa. Tuy nhién dén han, khach hang khéng c6 kha ning thanh toan, dan
dén qua han va ngan hang budc phai tra ng thay.

- Ty 1& L/C bj tir chbi xac nhan/Tong sb L/C: Phan anh rui ro vé uy tin cia
NHPH cua nuéc NK trén truong quoc té. Khi nguoi XK, ngan hang phuc vu ngudi
XK khéng tin twéng vao kha ning thuc hién cam két theo L/C cia NHPH, hay lo s¢
nhirng rai ro qudc gia ciia nudc ngudi NK thi ho khéng chdp nhian L/C duogc phat
hanh hoic yéu cdu L/C phai dugce xac nhan béi mot ngan hang cé uy tin khac hoic
tai mot qubc gia khac.

1.2.4 Nhan té tac dpng dén riii ro trong phwong thirc TDCT
1.2.4.1 Nhan t6 khdch quan
a. Khiing hodng kinh té, lam phdt, sy bién dong ciia gid ca hang héa

Khung hoang kinh té 1a mot nhan t6 quan trong gdy nén rui ro qudc gia. Cac
L/C do cac nudc c6 khung hoang kinh té phat hanh thuong hay yéu cau phai dugc
xac nhan boi cac ngan hang uy tin & cac nude phat trién.

Lam phat 1am cho dong tién trong nudc mat gia so véi dong tién nudc ngoai
va do d6 1am gia ca hang héa thay doi gy nén rui ro hang hoa trong phuong thirc
L/C.

b. Chinh sdch kinh té, tinh dong b ciia hé thong phdp ludt

Chinh sach thuong mai, cac quy dinh vé XNK ctia mot qudc gia hay tinh kém
dong bo cua hé thdng phap luat c6 anh hudng nhat dinh dén cac bén tham gia trong
phuong thitc TDCT. M6t vi du dién hinh 1a viéc thay doi chinh sach cua My d6i voi
Viét Nam trong viéc XNK ca basa, hang dét may, hang giay da gay thiét hai 16n cho
cac doanh nghiép XNK Vi¢t Nam.

c. Chinh sdch tién té

Chinh sach ngoai hdi thay doi gdy nén sy bién dong cia ty gia anh hudéng dén
hiéu qué cta phuong an kinh doanh, tir 6 gdy nén rui ro tin dung cua khach hang
va cua NHPH.

Chinh sach quan 1y ngoai héi cia nuéc NK, nhimg quy dinh vé chuyén ngoai

t¢ nhu han ché chuyén hay cam chuyén ngoai t€ ra nudc ngoai c6 anh huong truc
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tiép dén nha XK. Vi du, khi quan hé giita Bic Triéu Tién va My tré nén cing thing
vé van dé haT nhan, Bic Triéu Tién da cam sir dung dong USD trong cic giao dich
v6i nude ngoai, nhu vay, tat ca cac giao dich thanh toan bang L/C déu khéng thuc
hién duoc.

Ngoai ra, can can thanh toan bi thim hut, dy trir ngoai hdi thp ciing khién céac
ngan hang, nha NK gip kho khin thdm tri khong thé mua dugc ngoai té dé thanh
toan cho nudc ngoai.

d. Thé ché chinh tri

Rui ro TDCT con gay ra bdi su bat On dinh vé chinh tri nhu ndi loan, déo
chinh vav cac bién c6 chinh tri khac. Do ndi loan, dao chinh nén cac ngan hang
khong thé thuc hién nghia vu thanh todn cia minh, nguoi XK khong thé thuc hién
nghia vu giao hang, nguoi NK khong thé nhan hang. Pay 14 nhiing nguyén nhan bat
kha khang.

e. Thién tai

Pong dat, bio, dich bénh, song than, . . . 1a nhan t6 gay nén rui ro thiét hai vé
hang hoa trén dudng van chuyén va 13 nhan t6 gdy nén rai ro hang hoa.
1.2.4.2 Nhdn t6 chii quan
a. Nang lyc quan Iy, trinh do chuyén mon cua cdc bén tham gia

Déi véi ngan hang, nang lyc quan 1y, trinh d6 nghiép vu non kém ciia can bd
nhan vién ngan hang trong viéc xét duyét md L/C, chiét khau ching tir 13 nhan to
khién ngan hang khong Iya chon duoc nhitng khach hang tot, nhitg dy 4n kha thi.

Nhiéu L/C dugc mé ra véi cac diéu kién map md, khong rd nghia c6 thé hiéu
theo nhiéu cach khac nhau nhung NHPH lai khong du trinh dd tu van cho khach
hang, NHTB lai khong yéu cau lam rd nghia va dén khi b ching tir xuat trinh thi
dan dén tranh chip.

Dbi voi doanh nghiép XNK, ning luc quan 1y, trinh do quan 1y yéu kém la
nhan t6 quan trong dan dén rui ro tin dung, riii ro tic nghiép cua doanh nghiép va

theo d6 14 rui ro tin dung cia NHPH. Pay la rui ro duoc xem nhu phd bién cua cac
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doanh nghiép. Nha NK, nha XK khong tinh thong nghiép vu, ngoai ngir nén rui ro
d3 phat sinh ngay tir khi ky két hop dong, 1ap Pon xin md L/C va lap ching tir XK.
b. Quy trinh nghiép vu thiéu chdt ché

Céac quy dinh vé nghiép vu khong rd rang s& gay kho khin cho cic nhan vién
trong viéc rao chin rui ro. Vi du nhu cac quy dinh vé mua bao hiém, vé ty 1& ky
quy, vé do rui ro cua hang héa, vé han mac mé L/C.

Cong tac kiém tra, kiém soat khong chét ché tao k& hé cho nhan vién, 1anh dao
két hop v6i nha XK, NK lira ddo chiém dung vén cua khach hang.
¢. Dao dre, y thirc trach nhiém cua cac bén tham gia

Nhiéu doanh nghiép XNK kinh doanh theo kiéu chup giat, khong giir uy tin
nén khi gip kho khin sén sang bo mit ngan hang ty dimg ra giai quyét va do d6 din
dén rui ro cho ngan hang.

Y thirc trach nhiém cia can bd ngan hang ciing 1a mot nhan té quan trong dbi
v6i rii ro trong phuong thirc L/C. Nhiéu can bd do khong tham dinh k¥ nang lyc tai
chinh, phuong 4n kinh doanh cia khach hang, khéng nghién ctru k§ hd so nén
khong phat hién ra rai ro dé tim giai phap phong ngira dan dén hiu qua nghiém
trong. Nhiéu can bd do ciu tha trong khau soan dién, khau kiém tra ching tir nén
khong phat hién ra nhiing 16i nghiém trong, khong theo ddi thoi han thanh toan dé
dan dn tinh trang cham thanh toan cho ngudi XK va bi phat cham thanh toan, . . .

d. Thiéu théng tin

Thong tin déng vai tro rat quan trong trong hoat dong TTQT. Tinh trang thiéu
thdng tin, thong tin khong chinh xac, khong day du vé ddi tic 1a nguyén nhan dan
dén rui ro dao dre, ri ro hang hoéa, rui ro quéc gia, . ..

1.3 Quan ly rii ro trong phuwong thirc TDCT
1.3.1 Khdi niém

Cho dén nay, chua c6 khai niém théng nhat vé quan 1y ri ro. C6 nhiéu truong

phai nghién ctru vé riii ro va quan 1y rui ro, dua ra nhiing khai niém vé quan 1y rai

ro rat khac nhau, thdm chi mau thuan, trai ngugc nhau.
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C6 nhitng nha nghién ctru cho rang quan Iy rai ro déng nghia véi viéc mua bao
hiém. D6 chinh 1a viéc chi quan 1y nhiing rui ro thuan tiy, nhitng rii ro c¢6 thé phan
tan, nhitng rai ro “c6 thé mua bao hiém”. Trong khi d6, trudng phai hién dai lai cho
r@ing can phai quan ly tAt ca moi loai rti ro mot cach toan dién va déy du. Hon ntra,
quan 1y rai ro con 1a mot chire ning chung dé nhan dang, d6i pho véi nguyén nhan
va hau qua cua rui ro ddi voi mot td chue.

Quan diém cua trudong phai hién dai c6 thé coi 1a mot quan diém “quan 1y rii
ro toan dién”. Theo d6, c6 thé hiéu, “Quan 1y rui ro 14 qua trinh tiép can rii ro mot
cach khoa hoc, toan dién va c6 hé théng nham nhén dang, kiém soat, phong ngtra va
giam thiéu nhiing ton that, mat mat, nhirng anh huéng bat loi ctia rai ro”.

1.3.2 Ngi dung qudn ly rii ro trong phwong thirc TDCT
1.3.2.1 Quan Iy bang cdc bién phdp né tranh riii ro

Thir nhdt, chu dong né tranh tir trudc khi rii ro xdy ra. Vi du: Ngan hang A
chuan bi md L/C cho khach hang B. Tuy nhién, trong qua trinh thim dinh, Ngin
hang danh gia kha nang thanh toan cua khach hang khong dugc dam bao nén Ngan
hang quyét dinh dimg cung cap dich vu.

Thit hai, né tranh bang cach loai bo nhig nguyén nhan gy ra rui ro. Vi du:
Hop dong quy dinh nha NK md mot L/C cho nha XK hudng, trong d6 bd ching tir
yéu cau xuét trinh c¢6 van tai don theo 1énh nha NK. Pay chinh 12 nguyén nhan giy
riii ro cho NHPH do nha NK khong can hoan thanh nghia vu thanh toan véi Ngan
hang ma van c6 thé nhan hang. Dé ngin ngira rai ro ndy, NHPH phai yéu ciu vin
tai don theo Iénh (To order of) cuia NHPH.
1.3.2.2 Quan Iy bang cdc bién phap ngdn ngira rii ro

Ngin ngira riii ro 1a sir dung cac bién phap dé giam thicu sd 1an xuat hién rui
ro hodc giam thiéu mirc d6 thiét hai do rui ro mang lai. Nhom bién phap ngin ngira
t6n that bao gom:

- Cac bién phap tap trung tac dong vao chinh mdi nguy dé ngan ngira ton that,

Chéng han trudc khi ky két hop dong véi ddi tac nude ngoai, dé han ché thiét hai,
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doanh nghiép c6 thé chu dong tu van luat, nho cac chuyén gia gidi nghiép vu ngoai
thuong thuong thao hop dong.

- Céc bién phap tap trung tac dong vao mdi trudng rui ro: Moi trudng rii ro &
day co thé 13 moi truong van hoa, chinh tri, luat phap. Rui ro s€ xay ra néu nhén
vién cta doanh nghiép khong c6 nhitng hiéu biét can thiét vé méi trudng vin hoa,
chinh tri, . . . ciia nu6c ddi tac, dan dén hanh xtr khong dung va gip rui ro. Bién
phap phong ngura: Pao tao, huin luyén, nang cao trinh d¢ cho can bg, dic biét 1a
kién thirc vé van hoa, luat phap va cach g x.

- Céc bi¢n phap tap trung vao sy tuong tac gilta nguy co va moi trudong rui ro.
Vi dy: Khi ngan hang ban hanh cac quy trinh, quy ché méi diéu chinh phuong thirc
TDCT cho phu hop véi yéu cau thuc tién nhung khong phai chi nhanh, can bd nio
cling c¢6 thé thich tmg ngay. Cac phong ngira 1a phai thudng xuyén theo di, cap
nhat day du, kip thoi cac thong tin, chinh sach, quy trinh, quy ché ciia ngan hang.
1.3.2.3 Quan Iy bang cdc bién phdp dy phong va giam thiéu riii ro

Pay 1a cac bién phap dé giam thiéu nhimng ton that, thiét hai, mat mat, do rdi ro
mang lai, bao gém:

- Cuu vot nhitng tai san con st dung duoc.

- Chuyén no. Vi du: Sau khi thanh toan cho nguoi hudng loi theo phuong thire
TDCT, NHPH s& doi tién thanh toan tir ngudi yéu cau mo L/C.

- Xay dyng va thuc hién cac ké hoach phong ngira rui ro.

Trong hoat dong kinh doanh, ngén hang va doanh nghiép c6 thé dua ra réat
nhiéu bién phap dy phong, han ché rai ro. Vi du: Khi NK hang hoéa tri gia 16n, hang
“nhay cam” nhu phan bon, xing dau, sit thép, . . . nguoi ban thudng yéu ciu ngudi
mua mé L/C tuan hoan hodc L/C cho phép doi tién béng dién, Khi do, do ruii ro
trong thanh toan 13 rit cao. Nha NK s& yéu cAu nguoi ban cung cdp bao lanh thuc
hién hop dong hay L/C dy phong hoic khong chip nhan mé L/C tuan hoan hay doi

tién bang dién.
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1.4 Kinh nghi¢ém vé& quan 1y rii ro trong phwong thitc TDCT ciia mdt s6 ngin
hang trén thé giéi
1.4.1 Kinh nghiém cia Citibank N.A, Malaysia

Dé phong ngira rii ro trong phuwong thirc TDCT, Ngan hang Citibank N.A &p
dung mo6 hinh xt Iy TTQT tdp trung theo khu vuc, vi du nhu, Citibank N.A,
Malaysia chiu trach nhiém xu 1y nghiép vu TTQT cho tat ca cac Chi nhanh thudc
khu vuc Chau A.

Phu luc 2: Co ciu to chirc ciia Trung tAm xir Iy TTQT Citibank
1.4.2 Kinh nghié¢m ciia Deutsch Bank

Nhan thic duoc tAm quan trong ciia ddo tao, ngay tir thang 9 nam 2006,
Deutsch Bank d3 bat d¢au chuong trinh dao tao UCP600. Trong vong hon mot nam,
ngan hang nay da thuc hién hon 80 khéa dio tao trén toan thé gii cho hon 6000 dai
dién hoat dong trong linh vuc XNK, giao nhan van tai, bao hiém va ngan hang.
Theo Deutsch Bank, ddy chi 12 budc dau tién ctia qua trinh dao tao va ngan hang s&
dua ra nhitng danh gia phan hoi thi trudng sau khi UCP600 c6 hiéu luc va tiép tuc
chuong trinh dao tao ctia minh.

Khéng chi tién hanh dao tao trong ndi bo, Deutsch Bank con t6 chirc cac khoa
dao tao, thao luan béng 2 cach:

- Moi cac NHPL dén thiam tru so va to chtc thao ludn ngay tai Ngan hang
minh.

- Ctr cac chuyén gia kinh nghiém di khip cac qudc gia trén thé gidi dé to chire
céc khéa ddo tao ngan han vé UCP600.

Trong cac budi dao tao nay, Deutsch Bank két hop giita dao tao vé 1y thuyét
va di sau phan tich cac tinh hudng, cac bai hoc kinh nghiém trong qué trinh 4p dung
UCP600 hay phén tich cac giai thich cua ICC vé cac diéu gdy tranh cii trong
UCP600. Nhu vay, Deutsch Bank vira ¢6 thé quang ba thuong hiéu ciia minh véi
cic ngan hang ban dé gidi thiéu va chao ban san pham, vira tién hanh dao tao
nghiép vu chuyén siu cho cac Ngin hang dai Iy nhim nang cao trinh d6 va giam

thiéu céc rai ro c6 thé xay ra trong phuong thirc TDCT.
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1.4.3 Cac bai hoc kinh nghiém riut ra cho NHNo&PTNT Viét nam.

Qua kinh nghiém vé mo hinh t6 chirc va cach thirc dao tao ctia Ngan hang
Citibank va Deutsch Bank, ta c¢6 thé rat ra mot sd bai hoc vé& quan 1y rui ro trong
phuong thirc TDCT dbi véi cac NHTM Viét Nam:

Thir nhdt, can xdy dung mo hinh quan 1y, t6 chirc phu hop nhim tao diéu kién
cho tac nghiép TTQT va phong ngira t6i da rui ro ¢ thé xdy ra. M6 hinh xi 1y tap
trung TTQT tai Trung tdm cua Citibank c¢6 nhirng thuan 1gi trong viéc quan 1y rui ro
nhu:

- Nang cao chat luong nhiém vu.

- Kiém soat rii ro vé mat hoat dong: Thur nhat, khi xir 1y tip trung va phan
dinh trach nhiém cua by phan nhan chung tir va xur 1y chimg ttr nén 2 bd phan nay
¢6 thé kiém tra chéo nhau. Thi hai, han ché dugc t6i da rui ro tac nghiép do TTQT
xur 1y tap trung & mot Trung tim s& dé quan 1y, dao tao va kiém soat hon truong hop
duogc xir 1y tai nhiéu chi nhanh khac nhau.

- Tao chét luong nhan vién dong déu, theo tiéu chuan.

- Do chuyén nghiép nén c6 nhiéu diéu kién tao ra san phdm mdi va cai tién
quy trinh, mau biéu.

- Giam thiéu chi phi tac nghiép.

- C6 b0 phan kiém soat, phan dinh quyén han va trach nhiém kiém tra toan bo
hoat dong cuia Trung tim nén c6 thé han ché t6i da rui ro.

- Trinh d6 Cong nghé tién tién hién dai nén Trung tdm co thé hoat dong thong
sudt cho tat ca cac chi nhanh trong khu vuc Chau A ma vin dam bao vé mat chat
lugng giao dich, thoi gian, va tinh bdo mat thong tin nhd quy trinh ma khoéa, gidi ma
cac ban chung tur scan.

Thir hai, cin tap trung dao tao nghiép vu trén toan hé thé)ng ngan hang, nhét 1a
vé nhitng thay doi caa UCP600 so vdi UCP500, sy am hiéu tuong tin cac diéu
khoan ctia UCP600 va ISBP681. Cac NHTM phai 1én ké hoach dao tao cu thé dé co

thé dat duoc chat luong dao tao cao nhét.
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KET LUAN CHUONG 1

Toém lai, trong chuong 1, ludn vin dd vao nghién ctru van dé 1y luin co ban vé
phuong thitc TDCT nhu co cé ra doi, khai niém, dic trung, quy trinh thanh toan,
phan loai....

Ttr viée tim hiéu nhitng van dé co ban vé phuong thirc TDCT, luan vin dua ra
nhing 1y luan vé rui ro trong phuong thirc thanh toan TDCT xét theo mdi truong va
nguyén nhan giy ra riii ro nhu tac nghiép, phap 1y, chinh tri..., dé tir d6 1am nén
tang cho viéc phan tich nhitng rai ro x4y ra, quan ly nhiing rti ro trong thanh toan

theo phuong thirc TDCT tai NHNo & phén tiép theo.
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CHUONG 2: THUC TRANG VE QUAN LY RUI RO TRONG PHUONG
THUC TIN DUNG CHUNG TU TAI NGAN HANG NONG
NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM

2.1 Khai quat vé ngin hang nong nghiép va phat trién néng thén Viét Nam
2.1.1 Qud trinh hinh thanh va phat trién
2.1.1.1 Lich sw hinh thanh

C6 3 mdc quan trong trong lich st hinh thanh va phat trién cia NHNo&PTNT
Viét Nam:
¢ Giai doan 1988-1990

bay 1a giai doan khé khan cia hoat dong thuong mai - thi truong. B may
hoat dong phu thudéc vao NHNN va by may nhan sy tiép nhan tor Vu Tin dung Nong
nghiép NHNo va mét s6 can bo cua Vu tin dung Thuong nghiép, ngan hang dau tu
va xay dung, Vu ké toan va mot s6 don vi khac.
¢ Giai doan 1991-1996

Véi tén goi mai, Ngan hang nong nghiép | ngan hang thuong mai da nang,
hoat dong chu yéu trén linh vuc néng nghiép nong thon.

Ngay 30/07/1994, tai Quyét dinh s6 160/QD-NHNN, Thong déc NHNN chap
thuan mé hinh d6i méi hé théng quan 1y cia NHNo Viét nam.

Thanh 14p ngan hang phuc vu ngudi nghéo 1995. Pén 01/01/2003 Ngan hang
phuc vu nguoi nghéo chinh thirc chuyén thanh ngan hang Chinh sach xa hoi.

Ngay 15/11/1996, Ngan hang Nong nghiép Viét Nam duogc ddi tén thanh Ngan
hang Nong nghiép va phat trién Nong thon Viét Nam.

Padnh gid chung: Day 1a giai doan NHNo Viét nam tao dung nén moéng viing
chac cho budc duong phat trién tiép theo ctia minh. Thang 07/1994, md hinh d6i
moi hé théng quan 1y cia Ngan hang nong nghiép Viét Nam ra doi.

% Giai doan 1997-dén nay:
Nam 1999, Luat NHNN va Luét cac t6 chire tin dung c6 hi€u lyc thi hanh, tao

hanh lang phap 1y cho hoat dong ngan hang.
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Niam 2008 1 nim ghi ddu ching dudng 20 nim xay dung va truéng thanh cua
NHNoO vé1 su hoan thanh toan hé théng chuong trinh IPCAS vao cudi nam 2008.

Trong nim 2009, NHNo&PTNT Viét nam di hai 1an dong loat giam 14i suét
cho vay ddi véi khach hang. Phét trién cong nghé thong tin, mo rong du an IPCAS
IT, xay dung nén tang dé tng dung cac dich vu san phim ngan hang hién dai, tao
cho NHNo uu thé canh tranh so véi cac ngan hang khac.

Tém lai: 3 giai doan trong qua trinh hinh thanh va phat trién cua

NHNO&PTNT Viét Nam duoc téng két nhu sau:

Ngan hang phat trién nong e Ngan hang chuyén doanh:
nghiép Viét nam Hoat dong trong linh vuc nong

(giai doan 1988-1990) nghiép, nong thon.

* Ngdn hang thwong mgi da
nang: Hoat dong chu yéu trong

:Il> linh vuc nong nghiép, ndng thon.

Ngan hang Nong nghiép
Viét nam (giai doan 1990-

1996)
e Ngan hang thwong mai da
NHNOo&PTNT Viét nam nang: Co6 thém nhiém vu dau tu
| phat trién d6i v6i khu vuc nong
(giai doan 1997- dén nay) thon.

2.1.1.2 Nhitng thanh twu da dat dwoc trong gan 22 nam qua (1998-2010)

Danh hiéu don vi Anh hung lao dong thoi ky d6i moi; Huan chuong lao dong
hang nhi; Huan chuong Ddc 14p hang ba; Huan chuong lao dong cac hang.

Hang tram Bang khen, Co thi dua xuét sic cia Thu twéng Chinh phu, cua
Nganh Ngan hang (trén 1000 danh hiéu trong toan hé thong).

Tong tai san: 386.868 ty VNB; Vén tu c6: 20.945 ty VND; dén 16/03/2010
thém 10.200 ty VND; Tong ngudn von: 434.331 ty VND (26% TCTD); Tong du no
394.828 ty (33% TCTD); C6 4.500.000 thé vé&i sd du tién gui: 6.500 ty dong.

UNDP (thang 10/2007) binh chon 1 doanh nghiép s6 1 trong 200 doanh
nghiép 16n nhat dang hoat dong tai Viét nam. Top 10 Giai thuong Sao Vang dat viét
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2008, Doanh nhan tiéu biéu 2008 va Giai thuéng doanh nghiép phat trién bén viing
2008; don vi tiéu biéu c6 dong gop xudt sic vao hoi nhap kinh té cua dat nudc.

Ngay 07/02/2010, NHNo&PTNT Viét nam vinh du 1a mot trong sé hon 80
doanh nghiép tiéu biéu hoat dong trong cac linh vuc khac nhau trén toan qubc duoc
tin nhiém binh chon la thuong hiéu uy tin.

«* Hoat dong KDNH:

Tinh dén nay hoat dong kinh doanh d6i ngoai da dong goép 39 san pham, chiém
ty trong 23% trén tong sd 170 san pham dich vu ma NHNo dang cung cép cho
khach hang. Néu so sanh vé mic do da dang ctia san pham kinh doanh d6i ngoai,
NHNOo ngang tdm v&i bat ctr mot ngan hang noi dia ndo khéc trén thi truong.

Phu luc 3: So sanh vé san pham kinh doanh ngoai hdi giira cac ngan hang

Trong nam 2009, da phat sinh nhu cau mot s6 san pham KDNH méi nhu sau:

- Chiét khau cong cu chuyén nhuong: khach hang XK cé nhu cau chiét khau
héi phiéu ddi véi 16 hang XK thanh toan bang phuong thirc chuyén tién.

- Thanh toan/Chiét khau bo chimg tir giao dich qua TradeCard.

- Pai Iy TTQT cho cac ngan hang khac: NHNo 1a dai 1y cung cap dich vu
TTQT cho khach hang ctia caic NHTM khac chua duoc phép lam TTQT.

- Xac nhan L/C: NHNo ding ra ddm bdo thanh toan LC do ngan hang khac
phat hanh.

Sau khi nghién ctru, tim hiéu co ché thuc hién cac san pham trén qua trao d6i
v6i1 chi nhanh, s& giao dich, cac NHDL, gap go truc tiép v6i khéach hang va cac kénh
thong tin khac, thi c6 thé thiy day la nhiing san pham mdi, néu trién khai duoc sé 1a
mot 1gi thé canh tranh 16n cho NHNo, kho khin chii yéu duy nhét 1a co ché quan 1y
rti ro, cu thé:

- Béi voi san pham chiét khau cong cu chuyén nhuong va thanh toan/chiét
khau bo ching tir giao dich qua TradeCard: dam bao cho viéc chiét khau ciia NHNo
1a hoi phiéu va chimg tir dién tir, trong khi d6 cac van ban phép luat diéu chinh cac
chtng tir dang nay con han ché (ludt cong cu chuyén nhuong, luat thuong mai dién

tr), chua c¢6 hudng dan cu thé va chua chit ché ciing doi hoi NHNo phai ¢6 co ché
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chép nhan rui ro.

- P6i v6i cac san pham phai sinh: tham gia cac san pham phai sinh NHNo
cling phai ddi dién véi cac rai ro phirc tap, trong khi hién nay co ché quan 1y cac
loai rui ro ndy van con rat so khai. Mit khac, gidy phép KDNH ctia NHNN cép cho
NHNo hién nay chi cho phép nhitng san pham hién c6 ciia ngan hang.

- DBdi voi cac san pham xac nhan L/C: NHNo cam két thanh toan thay cho céc
ngan hang khac: Dé kiém soat duoc rui ro khong hoan tra ctia cac ngan hang d6i tac,
NHNo phai xdy dung dugc phai xay dung dugc hé thong han muc tin dung dua trén
danh gia vé uy tin va ning luc cta cac ngan hang ndy. Vi vay doi hoi NHNo phai c6
va danh gia dugc thong tin, d0 rai ro cua ngan hang d6 cling nhu kha nang chiu rui
ro cao m&i c6 thé cung cap dich vu nay.

Ban Quan hé Qudc té da trinh Ban lanh dao NHNo vé kha ning cung cap md
s6 san pham nhu TradeCard, 1am dai 1y TTQT, x4c nhan L/C, tuy nhién, xét vé goc
dd quan tri rai ro, Ban lanh dao chu truong than trong khi 4p dung. Nam 2009 la
nam ma hé théng IPCAS phat huy tic dung manh mé, gop phan khong nho nang cao
hiéu qua xt Iy nghiép vu KDNH va quan 1y hoat dong. Vi du: trong 3 thang dau
nam 2010, hé thong phat sinh rat nhiéu L/C tra cham (213.3 triéu USD), nhu vay
trong mot hodc hai quy tiép theo nhu ciu ngoai té dé thanh toan L/C s& ting cao.
Phu luc 4: Co ciu san pham TTQT d6i v6i hang XNK trong nim 2009

C6 thé nhan thay ddi véi thanh toan XK, hinh thirc chuyén tién chiém kha 16n
49%, nhu vay nhu cau khach hang chiét khiu cong cu chuyén nhuong (hdi phiéu) 1a
c6 tiém nang.

Két qua hoat dong KDNH nam 2009 ciia NHNo kha kha quan, tuy mot sb
nghiép vu ¢ bi suy giam mot chat vé doanh sb so v6i nam 2008 nhung chua yéu 1a
do tac dong cua sy suy giam chung cta nén kinh té sau khing hoang va nhiéu
nguyén nhan khach quan khac. Theo bo cio dénh gid mdi nhat (thang 8/2009) ciia
t6 chirc xép hang tin nhiém Moody’s vé toan bd hé théng ngan hang Viét nam thi thi
phan ctia NHNo 1a 21.7% cao gap 1.5 lan so voi ngan hang c6 thi phan cao thir 2 —
BIDV: 14%.
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Phu luc 5: So sanh thi phan cia cac Ngan hang Viét nam
< Hoat dong thanh toan qudc té

Theo sb liéu thong ké qua cic nim, 4 NHTM 16n nhit (Agribank, VCB,
Vietinbank, BIDV) ciing 12 4 ngan hang chiém thi phan TTQT 16n nhat trén thi

truong. Tinh chung, 4 ngan hang nay chiém khoang 50% thi phan TTQT, 50% thi
phan con lai phan b cho 44 NHTM c6 phan va 51 ngan hang nuée ngoai. Mic du
doanh sd TTQT c6 nhitng bién dong nhét dinh, NHNo van duy tri vi tri thr 2 hoac
thi 3 trén thi truong vé thi phan TTQT ¢ murc khoang 8%. Py 1a dau hiéu tich cuc
cho NHNo.

Phu luc 6: So sanh thi phan TTQT ciia mét s6 ngin hang.

Doanh sé XNK nim 2009 dat 9.7 ty USD giam khoang 9% so véi nim 2008,
chiém thi phan 7.7% tong kim ngach XNK ca nudc nim 2009. Nhung két qua thu
phi tir dich vu TTQT trong nam 2009 tang 23.8% so v&i nam 2008 tr muc 188,8 ty
VND 1én 233,7 ty VND. So sanh véi tong loi nhuan sau thué nam 2009 cua toan
ngan hang thi tong thu phi dich vu TTQT chiém dén 15.3%.

Phu luc 7: Doanh s60 TTQT tai NHNo&PTNT Viét nam
Bang 2.1: Thi phan thanh toan XNK ciia NHNo

(Bvt: Ty USD
Chi tiéu Nzim 2006 2007 2008 2009
Kim  ngach NHNo 6.13 7.24 10.62 9.70
(ty USD) Ca nuéce 84.44 109.22 114.75 | 125.40
Ty trong (%) NHNo 7.26 6.63 9.25 7.7

(Nguon: Béo cao thuong nién 2006 - 2009 ciia NHNo)
Phu luc 8: Phi thu tir dich va TTQT
Hoat dong TTQT Iludén déng vai trdo quan trong trong nhom san pham kinh
doanh ngoai héi néi riéng va trong nhém san pham dich vu noéi chung. Thu tir phi
dich vu TTQT nam 2009 chiém ty trong 16n trong tong thu phi dich vu va tong thu
tir dich vu voi mire twong tng 1a 21.54% va 18.34%, chi dimg sau ngudn thu tir dich

vu thanh toan trong nudc.
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Thi truong giao dich XNK cua NHNo ngay cang da dang, trai rong khip nim
chau. Cho dén nay, NHNo d cung cip dich vu ctia minh ra 105 qudc gia, voi nhiéu
thi truong moi.

Phu luc 9: Thi truwong thanh toan XNK nam 2009

Sb luong khach hang XNK cua NHNo nidm 2009 dat 1.731 khach hang, ting
22.8% so v&i nam 2008, trong d6 co 24 Tong cong ty va tap doan. SO lugng giao
dich thanh toan XNK qua NHNo nam 2009 dat 16.342 giao dich (tdng 26% so v&i
nam 2008).

Ngan hang thuc hién xuat sic nghiép vu TTQT do ngan hang Citibank trao
tang; Gidy ching nhan Chat lugng TTQT do Standard Chartered Bank trao ting.

Tich cuc tham gia cac su kién qudc té, gop phan ning cao vi thé cia NHNo
trén truong quéc té. Nam 2009, NHNo di don tiép va lam viéc v6i hon 90 t6 chiic,
Hiép hoi, ngan hang qudc té. Hinh anh, thuong hiéu va cac san pham dich vu NHNo
duoc quang ba, dang tai trén cac phuong tién thong tin dai chiing, website,...

2.1.2. Co céu té chiic

Qua 22 nam xay dung va truéng thanh: NHNo&PTNT Viét nam da tr¢ thanh
NHTM hang dau & Viét nam, c6 vi thé trong khu vuc va uy tin trén thé giéi. (SO
luong can bd: 40 ngan; S6 lwong Chi nhanh va Phong giao dich: 2.224; Cac don vi
truc thude: 08 don vi).

Phu luc 10: M hinh Té chic.
2.2 Thuec trang rui ro trong phuwong thirc TDCT tai NHNo&PTNT Viét nam
2.2.1 Thuc trang thanh todn trong phwong thirc TDCT

Trong hoat dong TTQT, dac biét 1a trong phuong thuc theo TDCT, cac chi
nhanh trong hé thong NHNo duoc chia lam 2 loai:

Loai I: cac chi nhanh thuc hién nghi¢p vu XNK theo phuong thirc TDCT (goi
1a chi nhanh dau méi): 1 cac chi nhanh c6 du diéu kién can thiét vé nhan su, thi
truong va khach hang ciing nhu cong nghé dé truc tiép xir 1y cac nghiép vu lién

quan dén TDCT.
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Loai 2: cac chi nhanh thuc hién nghiép vu XNK theo phuong thitc TDCT gian
tiép. Cac chi nhanh nay sé& thuc hién viéc tiép nhan va kiém tra hd so do khach hang
xuét trinh, cép han muc giao dich cho cac giao dich can st dung han muc va chiu
trach nhiém déi véi cac giao dich do chi nhanh minh cdp han mic. Sau d6, cac chi
nhanh s& chuyén cac ching tir giao dich thanh toan XNK cua khach hang dén chi
nhanh dau mdi.

Tai cac chi nhanh dau méi, khi nhan dugc chung tir giao dich tir chi nhanh
chuyén dén thi tién hanh xtr Iy giao dich va chiu trach nhiém tac nghiép.

Bang 2.2: Doanh sé thanh toan theo phwong thitcc TDCT tai NHNo

Nim chi tiéu Don vi tinh 2006 2007 | 2008 | 2009
Ty USD 2.08 3.02 2.93 3.29

He Ty trong (%) 33.93 | 4171 | 2759 | 33.92
Doanh s TTQT | Ty USD 6.13 724 | 1062 | 9.70

(Nguon: Bé&o cao hoat déng thanh toan L/C ciia NHNo nam 2006 - 2009)

Doanh sb thanh toan bang phuong thitc TDCT qua NHNo tir naim 2006 -2009
tang qua cac nam, ty trong binh quan la 34,29%.
2.2.2 Thuec trang rui ro trong phwong thirc TDCT

TDCT la phuong thitc thanh toan phd bién nhét trong hé théng NHNo. Su
phat trién va ting trudng trong hoat dong nay 1a két qua cta su vuot bat cia NHNo
trong hoat dong TTQT. Tuy nhién, trong qua trinh thanh toan qudc té, NHNo &
PTNT Viét Nam ciing trai qua nhirng rii ro déng tiéc va tir do, rat ra mét sd bai hoc
kinh nghiém dang gia.

Trong s6 cac loai rai ro con lai thi rai ro vé k¥ thuat, tac nghiép chiém
ty trong cao nhat va ciing gay ra nhiéu thiét hai nhat.
2.2.2.1 Rui ro tin dung

Rui ro vé tin dung phat sinh khi ngan hang cép tin dung cho céc bén tham
gia trong vao phuong thirc TDCT (cu thé 1a nha XK, nha NK) nhung khéng doi
duoc tién khi dén han. Trong qua trinh thyc hién hop ddng, do nhitng diéu kién

khach quan nhu sy bién dong cia gia hang, ty gia ngoai té, 1di suat ngan hang,
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chinh sach thué, ... va do ban than doanh nghiép kinh doanh kém hiéu qua, 1am dn
thua 15, ddn dén mat kha ning thanh toan, thim chi phé san va gy anh huong dén
hoat dong chung ctia ngan hang.

« Minh hea 1:

Vao 28/03/2008, NHNo da phat hanh L/C cho Cong ty TNHH Nghia Phat
v6i mirc ky quy 10% dé mua 16 hang hoa chit nguyén liéu & Singapore, tri gia
940,000.00USD. 90% con lai dugc bao lanh béng 16 hang ton kho hién c6 trong
kho va di ky hop dong thué kho ba bén va mua bao hiém day du. Cong ty Nghia
phat cam két réng sau khi b ching tur vé dén NHNo thi sé nop tién mat vao dé
mua USD thanh toan. Vao ngay 25/04/2008, NHNo nhan dugc bd chung tir do
RZB - Australia Singapore Branch giri dén, kiém tra va xac dinh ching tir hoan
toan ph hop vai L/C, NHNo thdng bao cho Cong ty Nghia Phat vé thoi han thanh
toan bo ching tir 1a ngay 05/05/2008. Tuy nhién, luong hang héa ton trong kho
ctia Cong ty da bi thiéu hut di mot phan so véi lic ban dau, va Cong ty da nhiéu
lan tri hodn ndp tién voi ly do hang hoa khong ban chay va doanh sé giam. Cubi
cling, trudc ap luc doi tién lién tuc cia RZB, NHNo phai yéu ciu cong ty nhan
no vay bat budc va thuc hién thanh todn vao ngay 25/05/2008. Pén qua nim
2010, Cong ty Nghia Phat méi hoan tra hét khoan vay nay. Nhitng khoan n¢ nhu
thé nay cling phan nao lam gia ting ty 1é no qua han trén von va anh huong dén
hiéu qua kinh doanh caa NHNo. NHNo phai trich quy du phong rui ro dé giam ng
theo dinh ky. Va viéc thanh toan cham cho 16 hang nay da lam giam uy tin cta
NHNo d6i véi RZB.

Chung ta c6 thé thdy phan nao tinh trang rui ro tin dung tai NHNo théng qua
bang s6 liéu 2.3 vé du ng cho vay XNK tai NHNo

Bang 2.3. Du ng' cho vay XNK tai NHNo (Don vi tinh: ty VND)

Chi tiéu 2006 2007 2008 2009
Du n¢ 1021 1523 2140 2879
Qua han 3.02 2.10 1.86 0.15
% 0.3 0.14 0.09 0.005
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Nguon: Bdo cdo ciia phong TTOT nam 2006-2009

Qua bang s liéu trén, ta thiy s6 ng qua han cho vay XNK cua NHNo di giam
qua cac nam. Ty 1é nay giam rd rét, diéu nay ching to rui ro tin dung vé XNK tai
NHNo d3 ¢6 chiéu huéng giam sit rd rét qua cac nim.
2.2.2.2 Rui ro dao durc

Trong truong hop NHNo phuc vu khach hang XK trong nghi€p vu L/C hang
xuat, néu nha NK khong phai 1 nhitng ban hang dang tin ciy, vi nhitng loi ich trudc
mat ma khong quan tdm dén dao duc trong kinh doanh thi c6 thé lira nha XK xép
hang trén tau, roi tri hodn hodc tir chdi thanh toan béng nhirng thu doan nghiép vu,
bat 16i bat dong bo chung tir, ép gia nha XK dé thu lgi cho minh. Rui ro dao dirc
khong chi xdy ra & ngan hang ma & ca khach hang. Viéc thanh toan chi dva trén co
so chimg tir, khong can cir vao thuc té viéc giao hang va cac giao dich khac co lién
quan. Khach hang nudc ngoai lgi dung khe ho nay dé tién hanh lira dao nham chiém
doat tai san cua cac bén lién quan.

* Minh hoa 2:

- Cong ty A ky mot hop dong nhap khau hang mdy Cassette tir Cong ty B
(Nhat Ban). NHNo la NHPH, NHTB phia Nhat la MIZUHO BANK LTD,
TOKYO. Noi dung ching tir c6 quy dinh: “Ching tr van tai: B6 van don duong
bién sach, day du 3/3 cung mot sd ching tir khac”. Hang hoa dugc giao 1am 2 lan,
vao thang 5 va thang 6 nim 2003. Sau chuyén hang dau tién, Cong ty B giao tiép
theo chuyén hang thir 2 (chuyén cudi cing) rdi xuat trinh ching tir doi tién NHNo.
NHNo kiém tra by chig tir thanh toan va phat hién c6 sai s6t nhu sau: Van don
‘nhdn hang dé chd’ va ghi cht ‘giao hang 1én tau’, khong ghi ngay giao hang nhu
quy dinh”. Khong biét 1a do vo tinh hay cd y ma nguoi XK da quén ghi ngay giao
hang. Mic du hang hoa chua vé dén cang nhin hang, nhung do tai thoi diém do, thi
truong cassette co bién dong giam gia, anh hudng bat lgi dén ngudi mua, Cong ty
A khong mudn nhan hang nita nén di thong bao cho NHNo tir chéi thanh toan b
chtng tir. Ngay sau khi nhan duoc dién tir chdi chimg tir. MIZUHO BANK LTD,
TOKYO lap tirc phan béc, cho rang chuyén hang trudc ciing sai sot giong nhu thé



34

nhung NHNo khéng ¢ v kién gi ma van tién hanh thanh toan binh thudng. Theo
nguyén tic hanh dong, NHNo tir chdi thanh toan 1a khong dung, va MIZUHO
BANK yéu cau thanh toan ngay. Theo UCP500, thi NHNo tir chdi thanh toan 1a
dung. Lbi nay phat sinh tir phia ngudi XK trong khau lap ching tir khong tuan thu
theo quy dinh ctia UCP500. Sau moét thoi gian tranh cai, thi vo tinh gia ca hang hoa
lai tang 1én theo chiéu huéng cé loi cho ngudi mua, hang hoa vé dén cang du sb
luong, dung chat luong thi ngudi NK d3 dong ¥ nhan hang va thanh toan.

< Minh hoa 3: Hang hoa khong ding sb lugng va chat lugng

- Vao 15/04/2004, tai mot Chi nhanh cia NHNo trén dia ban Tp.HCM c6
phat hanh mdt L/C trd ngay cho Cong ty Tre Viét, khong cho phép giao hang tirng
phan va chuyén tai. Ngan hang thong bao 1a BHF (tai Puc). Sau khoang gan nira
thang (03/05/2004), chimg tir vé dén NHNo, nhung trén B/L ngay tau chay la ngay
15/05/2004. Theo quy dinh cia UCP500 & ISBP, NHNo kiém tra ching tir trong
vong 07 ngay, by ching tir theo quy dinh L/C thi hoan toan phu hgp, va Cong ty
Tre Viét dd chdp nhan thanh toan. Pén ngay 20/05/2004, hang hda méi vé dén
Cang, Cong ty Tre Viét nhan hang. Nhung sy that hang hoa khong nhu trén ching
tir quy dinh, ma chi con mot nita (1/2) container hang. Cong ty Tre Viét co dén
NHNo théng bao, NHNo c6 théng bao dén BHF, nhung BHF khong giai quyét
dugc gi vi nha XK da nhén tién tir nita thang truéc. NHNo kiém tra ching tir chi
can ctr trén ching tir sach, khong kiém soat dugc sd luong va chat lwgng hang hoa,
Va NHNo di tu van gitip cho Cong ty Tre Viét khoi kién ngudi ban, hing tau,
Béo hiém. Tir day, chung ta c6 thé thay, Nguoi XK, hang tau & Cong ty Bao hiém
c6 thé thong dong nhau dé lira dao nha NK va Ngan hang.

Ngudi chiu rii ro dao dirc ciia nha NK chu yéu 1a NHPH TTD. Biéu hién cua
loai rui ro ndy thudng 13 viée yéu cau NH phat hanh L/C trén mot hop dong thuong
mai gia, hodc ¢d tinh khong thuc hién nghia vu thanh toan dbi voi NHPH cho du bo
chung tr phu hop.

Rui ro dao dirc 4n minh dudi nhiéu hinh thirc khac nhau, xay ra tai nhiéu thoi

diém khac nhau trong tién trinh thyc hién phwong thic TDCT. Va day chinh 1a mot
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kho khin rat 16n dé NHNo c6 thé kiém soat hiéu qua loai rui ro nay.
2.2.2.3 Rui ro hang hda

bay 1a mot trong nhiing rui ro thuong hay xay ra tai NHNo.

% Minh hoa 4:

- NHNo m¢ L/C tri gia 50,000.00 cho khach hang NK gao tir Thai Lan, quy
dinh bao hiém 110% tri gi4 16 hang, diéu kién bao hiém “Moi rui ro”. Bo chimg tir
xuét trinh, trong do6 bao hiém v6i diéu kién “Moi rui ro”, loai trir rii ro 4&m mdc,
chay no,... khong duoc coi 1a 16i va NHNo phai tién hanh thanh toan. Khi hang vé
dén cang, nha NK thay 30% 16 hang bi hong do am, mdc va tién hanh doi boi
thudng bao hiém. Tuy nhién, bao hiém khong thanh toan do diéu kién bao hiém khi
ky két don bao hiém 14 loai trir rii ro 4m méc.

Bai hoc dit ra ¢ day 1a cac doanh nghiép Viét nam phan 16n khong gioi vé
nghiép vu ngoai thuong nén ho khong y thirc dugc céc rui ro phét sinh nén cén bd
ngan hang can phén tich k¥ cac rui ro c6 thé phat sinh dé kip thoi phong tranh.
2.2.2.4 Rui ro phap ly, chinh tri

Co s& dé thuc hién hoat dong TTQT bfmg TTD tai NHNo Viét nam hay tai cac
NHTM ¢ Viét nam hay ciing nhu cic nude trén thé giéi déu phai dya vao cac vin
ban phéap 1y mang tinh qudc t& va mdi qudc gia. TTQT co lién quan truc tiép t6i
quyén loi, trach nhiém, uy tin ctia nhiéu nganh, nhiéu linh vuc va nhiéu nudc. Cac
quy tic théng nhat vé TTQT do Phong Thuong mai ban hanh khong phai 13 vin ban
luat ma chi 1a tap hop cac tap quan, quy udc va thuc tién Ngan hang trong TTQT.
Hoat dong TTQT khong duoc tu dong ap dung cac diéu luat quéc té quy dinh dé
diéu chinh hoat dong TTQT, ma phai chip hanh cic quy dinh cua vin ban quéc té.
Céc bén tham gia chi c6 quyén lya chon ap dung hay khong 4p dung. Nhung trong
thue té van xay ra truong hop xung dot giira luat quéc gia va quy tic TTQT.
2.2.2.5 Riii ro ngoai hoi

Rui ro ngoai hdi trong hoat dong TTQT ciia cac NHTM Viét nam ndi chung va
NHNo néi riéng thuong xay ra do 13i suét, ty gia gdy ra. Hau hét cic doanh nghiép

chi don thuin NK hay XK. Do vay, tt ca cac khach hang md L/C tai NHNo thuong
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khong thé can d6i ngoai té khi thanh toan L/C. Tham chi ngay ca khi khach hang
kinh doanh ca hai mat hang XNK, ho ciing khong thé can d6i di lwong ngoai té cho
NK can Ngan hang hd trg trong viéc tim kiém ngudn ngoai té bd sung.

bdc bi¢t, trong nam 2009, trén thi truong ngoai hoi, cung va cau ngoai t¢ USD
ludn mat can d6i, dién bién ty gia phuc tap, din dén trang thai ngoai té cia NHNo bj
am trong thoi gian dai, c6 nhiéu thdi diém Am hon 100 triéu USD.

Phu luc 11. Trang thai ngoai té tai ngan hang niam 2009

Bang tong hop cho thay hau hét cac thang trang thai ngoai té déu bi 4m, trong
khi ty gia ting dan dan dén nguy co rui ro ty gia 16n. Trude thuc trang do, S& giao
dich da nd lyc tim kiém cic ngudn ngoai té tir khach hang, tir thi truong lién ngan
hang d6ng thoi tich cuc xin hd tro tit NHNN Viét nam. Nguon USD mua tir NHNN
c6 vai tro quan trong hd tro trang thai ngoai t& nam 2009.

Phu luc 12: Lwgng USD mua tir NHNN Viét nam nam 2009

Mic di nguon USD mua tir NHNN Viét nam 1 rat 16n (tinh ca nim 1én dén
975 triéu USD chiém 34% trong tong mua) nhung van khong thé bu dip dugc su
thiéu hut USD do chénh léch cung cau tir phia cac khach hang. Vi vay, S& giao dich
da chu dong bao cdo voi Ban lanh dao NHNo va dé xuét thuc hién trién khai nhiéu
phuong an linh hoat dé khuyén khich ngudn cung ngoai té USD.

- Vi du nhu Ngay 9/11/2009, Ngan hang Nha nuéc da cong bo ty gia lién
ngan hang & mic 17.018 dong/USD, ting 2 dong so v4i ngay 6/11. Tuy lanh dao
Ngan hang Nha nudc di tuyén bd khong néi bién do giao dich ty gia, nhung tam 1y
x40 tron da khién gid USD trén thi truong tu do ting manh lién tuc. Diéu nay thé
hién quan diém tiép tuc diéu chinh gi4 lién ngan hang dé 1am ting ty gia giao dich
trong bién do va su kiém soat cia NHNN. Cac NHTM da cong bd gia giao dich
17.896 ddng/USD, ting 2 dong so véi tudn trudc.

- Trong khi 6, trén thi trudng tu do, gia USD tiép tuc ting dit doi. Thi truong
s6i dong han. Ty gia dugc cac dai Iy niém yét & mic 18.800 dong/USD mua vao,
18.900 dong/USD ban ra. So vdi giita tudn trude, gia USD tu do di ting khoang

200 déng. Mot mirc ting du 16n khién nhitng ngudi c6 nhu ciu mua USD thay lo
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ngai. Nhu vay, gid USD trén thi truong tu do hién da ti€ém can mbc 19.000 déng.
Thuc té, gia USD tai TP.HCM da c6 lic vuot qua 19.000 ddng, do co tin don
NHNN s€ no1 bién dd giao dich 1€én muic 10%.

- NHNN da ngay lap ttrc cho biét d6 chi la tin don va khang dinh van dang
duy tri chinh sach diéu hanh ty gia theo huéng 6n dinh, chi ting ty gia lién ngan
hang than trong va c6 kiém soat. Cac doanh nghiép va ngudi dan can cin trong
trudc cac tin don. Sau thong tin nay, gia USD phia Nam d ha nhiét. Tuy nhién,
dién bién trén thi truong tu do Iic nay kha sdi dong. Tam 1y nha dau tu rat x4o tron
nhat 14 khi gia USD tang rat manh.

- Va cung thoi diém nay, nguon cung cua cac NHNo khong du dé dap tng
nhu cdu cua cac doanh nghiép, chi vu tién véi nhitng mat hang thiét yéu thudc
nhom mit hang wu tién nhu (phan bon, xing dau, thudc tay, thudc trir sau). Vi vay,
cac doanh nghiép NK cac mit hang d6 gia dung, hang tiéu dung, phai mua USD
ngoai thi truong tu do, chép nhan mdt mic gid chénh I¢ch kha cao. Tu do, cho
thay, cac doanh nghiép phai chiu phan thiét hai ning né nay.

Rui ro ngoai t€ co thé duoc thé hién dudi dang hoat dong XK khong hi¢u qua
do ty gia gilta dong ndi t& voi dong tién thanh toan giam manh, vi du: ty gia
USD/VND c6 nhirng bién dong bat thudng, vao ngay 17/08/2010 ty gia lién ngan
hang 1a 18.544, nhung qua ngay 18/08/2010, ty gia lién ngan hang cua dong do la
my da ting vot 1én 18.932 (ting gan 2.1%), trong khi d6 bién do ty gia giit nguyén
mttc +/-3%, 1am cho cac NHTM niém yét ty gia ban ra cua dong USD kich tran 1a
19.500. Nhitng bién dong nay di tac dong khong nho dén hoat dong cuia cac doanh
nghi¢p hodc do su kho khan trong vi¢c mua ngoai té dé thanh toan dan dén nguoi
NK cham thanh toan dugc cho ngudi XK.
2.2.2.6 Rui ro vé kj thudt, nghiép vu

Pay 1 loai rii ro phd bién nhat trong tat ca cac khau cia qua trinh giao dich
theo phuong thirc TDCT. Phuong thiic nay doi héi rat nghiém ngit vé tinh phu hop
ctia chimg tir, pht hop véi tiéu chuén, tip quan quéc té nén mot sai sét nho ciing c6

thé ti€ém an rui ro 16n cho ngan hang.
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Thir nhdt, rai ro tac nghiép trong L/C XK tai NHNo x4y ra trong cic truong
hop sau:

- Do khong cén than trong khau kiém tra ching tir, thanh toan vién da khong
phat hién ra 13i sai sot ctia bd ching tir dé thong bao kip thoi cho khach hang sira
d6i nén khi gtri chimg tir ra nudc ngoai thi bi tir chdi thanh toan.

- Sau khi giri bd chung tir ra nude ngoai, thanh toan vién khong theo doi dé
tra soat khoan tién thanh toan, dé tinh trang NHPH qua thoi gian cho phép 05 ngay
1am viéc ma Ngan hang khong c6 tra 10i vé bd chimg tir.

Nhitng sai sot trén ctia thanh toan vién déu giy ra rui ro cho khach hang va
gy anh hudng rat nhiéu dén uy tin ciia NHNo.
< Minh hoa 5: Rui ro khi NHNo giri chtng tir doi tién cham tré

- Ngay 10/06/2010, Cong ty Thity Hai san Viét Nhat c¢6 xuét trinh mot bo
ching tir, mat hang thuy hai san, doi tién Industrial Bank of Korea, tri gia
USD52,488.00. Sau khi kiém chimg tir xong, khong phét hién c6 gi sai sot, nhung
nhan vién NHNo chi giri B chimg tir va 1énh doi tién dén NHPH 1a Industrial
Bank of Korea, nhung nhan vién NHNo quén giri Health of Certificate. Pén ngay
16/06/2010, Industrial Bank of Korea c6 giri dién thong bao rang thiéu ching tir.
Ngay sau do, NHNo da gui Health of Certificate, nhung ngay 20/06/2010, Ngan
hang Industrial Bank of Korea c6 giri dién thong bao rang ching tir ¢6 sai biét va
trir phi 150USD (bao gom ca dién phi), phi handling USD80.00. Pén khi nhan
duoc dién thanh toan, téng tr1 gia bd chung tir chi con USD52,580.00. Cty Viét
Nhat da khong chap nhan phi trir USD150.00. Nén cudi cing nhan vién NHNo phai
dung ra tra s6 tién ndy.

Thir hai, rai to tdc nghi¢p trong L/C NK tai NHNo xdy ra trong cac truong
hop sau:

- Rui ro trong khau soan di¢n mo, stra ddi, thanh toan L/C: L/C mdt khi phat
hanh ra 1a cam két cia NHPH vé viéc thanh toan cho mét bo chung tu xuat trinh
phu hop. Vi vay, khau soan dién, stra d6i L/C 1a rat quan trong. D3 c6 truong hop

thanh toan vién danh sai 16i chinh ta phdn mé ta hang hoa trong L/C hay liét ké
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thiéu chimg tir yéu cau xuét trinh, gdy tén kém chi phi stra d6i va lam giam uy tin
cua ngan hang. Truong hgp khéc, c6 thanh toan vién khi lam dién thanh toan lai
danh sai s6 tién 1a USD92,768.00 thay vi USD92,678.00 va phai lam dién dé nghi
Ngan hang nudc ngoai chuyén lai sd tién thira.

% Minh hoa 6: Rui ro do khéng kiém tra yéu cau mé L/C cin ctr trén Hop dong.

- Ngay 10/06/2010, Céng ty TNHH Thién Nghia nhap khau mit hang hoa
chit, c6 m& L/C tai NHNo tri gia USD1,455,000.00. Nguoi thy huéng la P&M Co.,
Ltd. Ngan hang thong bao 1a RZB Singapore. Trén hop dong, yéu cau ngay Latest
Date of shipment 14 ngay 25/07/2010, ngay hét han md L/C 1a ngay 10/08/2010.
Nhung trén Yéu cau mo TTD ma Cty Thién Nghia yéu cau NHNo phat hanh L/C
thi ngay Latest date of shipment 13 ngay 25/06/2010, ngay hét han m¢o L/C 1a ngay
05/07/2010. NHNo di can cr trén yéu cau md L/C ma khong tu van cho khach
hang m& L/C theo hop dong. Pén ngay 22/06/2010. Cong ty Thién Nghia c6 thong
bao véi NHNo rang P&M Co., Ltd yéu cau phai tu chinh ngay hét han va ngay giao
hang chdm nhat 12 vi khong theo yéu cau nhu trén hop dong gitta hai bén da ky két.
Do sb tién trj gia L/C twong di nhiéu, va NHNo tinh phi stra d6i gia han ngay hiéu
luc (can cu trén gid tri TTD ké tir ngay hét han hiéu luc cii dén ngay hi¢éu luc méi),
nén phi tu chinh va dién phi 1én dén 555.50USD. Va Céng ty Thién Nghia chiu
trach nhiém voi phan phi tu chinh nay do phia Cty khong am hiéu vé nghiép vu va
nhan vién ciia ngan hang ciing thiéu trach nhiém trong viéc kiém tra chat ché chimg
tir. Nhung day ciing 1a bai hoc kinh nghiém dé cho tit ca thanh toan vién phai kiém
tra chat ché hop dong va yéu cau md L/C ctia khach hang, tu van cho khach hang
nhimg diéu khoan c6 loi nhit vi khong phai Doanh nghiép ndo ciing am hiéu vé
thong 1¢ thanh toan qudc té.

Thur ba, rai ro tac nghi¢p con xdy ra gifra cac phong ban, gitra Chi nhanh va
Hoi s6, khi quy trinh thanh toan qudc té chua tach bach trach nhiém ctia Phong Tin
dung va Phong Thanh toan qudc té, cach tic nghiép gitta cac phong ban nén giy ra
rui ro trong qua trinh thyuc hién.

> Tuy ¢6 nhitng rii ro dd xdy ra déi véi phwong thirc TDCT tai NHNo&PTNT
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Viét nam, nhung nhitng rii ro dy da gdy ra ton that thiét hai khdng mdy ddng ké
doi véi ngdn hang trong nhitng ndm qua.

2.2.3 Nhing nguyén nhan dén dén rii ro trong phwong thize TDCT

2.2.3.1 Nguyén nhan khach quan

Thir nhdt 12 tir thuec trang nén kinh ¢ Viér Nam.

Moi trudng phap 1y cho hoat dong TTQT theo phuong thitc TDCT chua hoan
thién.

Thi trudong hdi doai ciia Viét nam chua phat trién manh. Hién nay, hoat dong
cta thi trudng ngay con kém so6i dong, nghiép vu con don gian, chi yéu 1a mua bén
giao ngay va ky han, con cic nghiép vu nhu: hop dong twong lai, hop déng quyén
chon, hoan ddi... 14 nhitng cong cu cha yéu dé han ché rui ro vé ty gia cho doanh
nghiép va NHTM lai chua phat trién manh.

Thong tin tin dung khong day du: Hién nay cong tac xdy dung va cung cap
thong tin phuc vu cac hoat dong cia ngan hang chua dugc quan tam dang mirc.
Trung tam thong tin (CIC) cia NHNN cung cap thong tin thiéu cap nhat, thiéu day
da va thiéu tinh chinh xac. Ngoai ra, su phdi két hop gitra cac NHTM con han ché
trong viéc cung cap thong tin, do vay tao k& hd cho khach hang loi dung dé xin bao
lanh va vay von & nhiéu noi.

Chinh sach thuong mai chua 6n dinh: Chinh sach thuong mai khong 6n dinh
gay kho khin cho ngan hang ciing nhu cac doanh nghiép XNK. Biéu thué thuong
xuyén thay d6i gy kho khin cho doanh nghiép trong viéc tinh toan hiéu qua san
xuat kinh doanh. Thu tuc hanh chinh trong quan Iy XNK con ruom ra, mét nhiéu
thoi gian, gay phién toai tham chi con lam 15 nhiéu co hoi kinh doanh cta doanh
nghiép va ngan hang.

Thir hai \a tir phia khach hang.

Trinh d6 nghiép vu yéu kém: Doi ngii nhan vién nghiép vu cla cic doanh
nhi¢p Viét nam phén 16n khong duogc dao tao vé nghiép vu ngoai thuong, lam viéc
theo cam tinh. Trinh d6 ngoai ngit cta lanh dao yéu kém, khong du kha nang dé

dam phan ky két hop dong truc tiép v6i nude ngodi. Can bd con it hicu biét vé tap
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quan va lut phap qubc té nén phan 16n doanh nghiép Viét nam dé doanh nghiép
nudc ngoai soan thao hop dong khi ky két hgp dong mua ban ngoai thuong, sau dé
doc qua va ky ma khong c6 tham khao ¥ kién cua tu van, ludt su. Do vay, nhiéu khi
doanh nghiép Viét nam ky hop dong v6i nhitng diéu khoan bt loi.

Trinh d0 yéu kém trong khau quan 1y, diéu hanh ngudn vén, diéu hanh san
xudt, viéc didu hanh ludng tién kém hiéu qua, khong khoa hoc 1am cho doanh
nghiép khong thé tra no dugc khi dén han dan dén rui ro tin dung cho ngan hang.

Tinh trang thiéu thong tin va thiéu cac mdi quan hé véi ddi tac nude ngoai lam
cho cac doanh nghiép Viét nam khong co nhiéu co hoi dé lva chon ddi tac tét, co tin
nhiém trong thuong mai quéc té. Thiéu thong tin cong thém su chi quan, tham ré da
khién nhiéu doanh nghiép gip rui ro bi lira dao.

Ngoai ra, vi¢c mot s6 doanh nghi¢p Viét nam con thiéu trung thuc, khong gitr
chit tin trong kinh doanh da gay anh huéng khong nhé tdi uy tin cia NHNo.
2.2.3.2 Nguyén nhdn chu quan

Thir nhat, hoat dong nghiép vu TTQT con han ché

Tai NHNo con nhiéu vuéng mic va thiéu sot 1a mot trong nhitng nguyén nhan
chinh dan dén rui ro trong phuong thire TDCT. Hién nay, NHNo da chu trong trong
viéc da dang hoa cac loai TTD va da chu y sir dung cac loai TTD dac biét nhu:
TTD diéu khoan do TTD giap lung,.. Tuy nhién, viéc st dung cac loai TTD nay tai
NHNo vén rat it, nén can bd TTQT van chua c6 nhiéu kinh nghiém, con mac khong
it sai sét khi thuc hién.

Cong tac tham dinh chua duoc coi trong dung murc va con mang tinh chit cam
tinh. Thuc té hién nay, vi¢c tham dinh mé L/C con so sai, mang tinh chat dbi pho.
Viéc dat ra ty I¢ ky quy chua dua trén co sé phan tich khoa hoc nhu phan tich thi
truong, rui ro ndi tai trong L/C, tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép, kha nang quan
1y ctia chu doanh nghiép,... ma chu yéu dua trén phan tich rui ro vé mat hd so. Viéc
quy dinh tai thim dinh d6i v6i cac TTD c6 gia tri 16n 1a can thiét va quan 1y rai ro
tin dung. Song, hién nay cong tic ndy con cham do thiéu ngudi nén ciing giy nhiéu

kho khan cho doanh nghiép.
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Viéc chap hanh quy ché, quy trinh nghiép vu L/C tai cic Chi nhanh con chwa
nghiém tac. V& nguyén tic, L/C tra cham thé chip 16 hang NK thi hang hoa phai
thudc s quan 1y ctia ngan hang, ngan hang giir chia khoa kho hang va tién ban hang
phai ndp vao ngan hang dé quan ly. Nhung trén thyc té, nhiéu Chi nhanh khong theo
sat qua trinh tiéu thu, hang hoa lai dé trong kho ctia bén uy thac nén dé bi loi dung
rit hang ra ban. Khach hang loi dung quay vong vén hoidc do quan 1y kém roi vao
tinh trang mét kha nang thanh toan cho ngan hang nhu di cam két.

Thir hai, cong tac dao tao tai NHNo chuwa dwoc coi trong dung muc.

Cong tac dao tao da co tién bd nhung khong mang tinh chét hé théng, dac biét
la cong tac dao tao nghiép vu tham dinh, nghiép vu TTQT cho nhan vién méi chua
dugc chu trong ding muc.

Céc budi hoi thao nghiép vu khong duogc tién hanh thudng xuyén va hiéu qua
chua cao nén chua phat huy duoc hét ning luc cua timg can bg, nhan vién. Chua c6
dugc nhimg sach huéng dan nghiép vu chi tiét nén viéc dao tao chi mang tinh chat
truyén miéng kinh nghiém.

Thir ba, cong tac kiém tra, kiém sodt kém hiéu qua.

Cong tac kiém tra, kiém soat chi mang tinh chét hinh thirc, khong phat hién kip
thoi vi pham va nhimg rai ro tiém 4n. M6t s6 chi nhanh khong quan tdm dung mirc
tdi cong tac nay, vai tro ciia nd bi lu mo, tham chi c6 noi phat hién sai s6t khong co
bién phéap xur ly hitu hiéu.

Thir tu, cong nghé théng tin lac hdu chuwa dép g dwoc nhu cau nghiép vu.

Hién nay, NHNo dang st dung chuong trinh IPCAS, nhung van chua hoan
thién. Viéc tich hop gifra cac chuong trinh con han ché, chua c6 ché do bao 13i tu
dong 1am can bo nghiép vu phai mat nhiéu thoi gian kiém soat. Mang truyén tin hay
bi tic nghén, tde do xur 1y kém, dac biét vao giod cao diém, kéo theo viéc lap, truyén
tin, hach toan,... bi chim tré.

Thit ndam, tinh trang thiéu thong tin.

Thong tin ndi bo vé khach hang, nganh hang, ngan hang, ... khong duoc luu

trit theo hé théng nén kho khin cho nhéan vién trong cong tac thim dinh khach hang.
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Trén mang Swift c6 nhiéu thoéng tin nhu: thong tin vé lira dao, sat nhap, tach ngan
hang, tuy NHNo van thu thap, cap nhat nhung ludn xir Iy chAm hon céc ngan hang
khac. Piéu ndy gdy anh huéng dén chat luong hoat dong TTQT theo phuong thirc
TDCT.

Thir sau, Cong tdac quan tri rui ro trong hoat dong TTQT chuwa dwoc coi trong
dung mukc.

Trong TTQT, dic biét 1a phuong thire TDCT tuy ¢ nhiéu rii ro, nhung néu
1am t6t cong tac quan tri rii ro v6i nhitng bién phép rao chan ngay tir dau thi rai ro
dugc han ché toi mic thip nhat, chang han nhu quy dinh mua bao hiém hang hoa
NK d6i voi nhimng diéu kién co s giao hang ma ngudi ban khong c6 nghia vy mua
bao hiém nhu: FOB, CFR, EXW.... vi nhiéu doanh nghiép khong hiéu nghiép vu
nén khi mo L/C ma khong mua bao hiém dé bao vé 16 hang nhap khau vi sg ton phi,
chap nhan thanh toan mot bo chung tir khong day du, so sai ma khong yéu cau tu
chinh ngay tir ¢au, tim hiéu ddi tac khong k3.

2.3 Thyc trang quan ly rii ro trong phuwong thirc TDCT tai NHNo&PTNT VN.
2.3.1 Co ché qudn Iy riii ro

Phuong cham hoat dong hang dau cuia NHNo&PTNT Viét nam 1a kiém soat
t6i da moi rui ro c6 thé xay ra nén trong qua trinh hoat dong, NHNo di ting budc
xay dung mot hé théng quan tri rai ro tur chién luge ruai ro, thuc thi quan ly rai ro
dén ha tang quan 1y rui ro.

Hé théng quan tri rai ro cua NHNo duoc xay dung nhu sau:

% Chién Iwoc rii ro: Chién luoc cia NHNo 13 tro thanh mot tdp doan da ning trong
linh vya ngin hang — tai chinh — bao hiém. NHNo d3 thong bao cac ké hoach kinh
doanh, phan tich moi truong kinh doanh va khau vi rili ro cia ngan hang dén timg
nhan vién dé nhan vién c6 dinh hudng cu thé cho hoat dong ctia minh.

% Thuec thi va quan Ly rii ro:

- Tién hanh phan quyén cho lanh dao cac cap vé phé duyét han mirc, phé duyét
c4c giao dich. Viéc phan quyén tao diéu kién cho ngudi quan Iy co6 thoi gian dé xem

xét k¥ cac giao dich trong pham vi dugc phan quyén.
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- Xay dung hé thdng ché d6 bao cdo rui ro theo timg bac trong co ciu to chirc,
mirc do chi tiét va thuong xuyén cta béo cao.

% Ha tang qudn Iy rii ro: Quy ché, quy trinh ndi bo, sach huéng dan tiéu chudn vé
tuan thi, xay dung vin héa doanh nghiép, cong nghé thong tin, ...cu thé 1a:

- Thanh 14p Phong Ké hoach Téng hop — Phap ché cia ngan hang: Bo phan
nay co trach nhiém ra soat, xay dung lai tat ca cac mau biéu cua céc dich vu ngan
hang, bao gdm mau biéu phuong thire TDCT theo hudng rao chan céc rui ro.

- Tach bo phan tai tham dinh ra khoi bo phan quyét dinh cho vay, quyét dinh
mé& L/C nham tranh rii ro dao dic ciia nhan vién, tranh duoc viéc nhan vién théng
dong véi khach hang dé m¢ L/C khi khong c¢6 du cac diéu kién can thiét.

- Tach bg phan kiém soat ra khoi bd phan chdm s6c khach hang, tao diéu kién
cho kiém soat vién khong bi anh hudong bdi mbi quan hé véi khach hang trong viée
ra quyét dinh.

- Xay dyng hé thdng phan loai cho diém theo d6 rui ro, xép hang tin dung
doanh nghi¢p: loai A, B, C, phu thudc vao két qua hoat dong kinh doanh, uy tin
trong kinh doanh, lich sur hoat dong.

- Xay dung quy dinh vé cac bién phap rao chan rui ro:

+ Quy dinh vé bao hiém: Quy dinh bét budc phai mua bao hiém truéc khi mo
L/C véi nhitng hang hoa ¢ diéu kién co sd giao hang ma bao hiém khong bao gdm
trong tri gid hang hoa.

+ Quy dinh vé trach nhiém trong qua trinh tic nghiép: Quy dinh ty 1& thudng
nhat dinh d6i v6i nhitng ca nhan mang lai hiéu qua cong viéc cao va ty 1& boi
thudng nhat dinh dbi v6i ca nhan gy thiét hai cho ngan hang nhim ning cao dugc
tinh than trach nhiém cta cac nhan vién, can bo trong qua trinh thyc hién nghiép vu.

+ May tinh hoa cong tadc dinh lugng rii ro: may tinh hoa cac bdo céo rui ro,
bang tinh diém, phan loai khach hang, ...

2.3.2 Thuc trang qudn ly rui ro trong phwong thirc TDCT tai NHNo.
2.3.2.1 Quan Iy bang viéc kiém tra chéo giita cdc phong ban

Tién hanh phan quyén cho Ban lianh dao va Giam déc chi nhanh cép 1 han
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mitc m& L/C. Tét ca cac L/C nam trong han muc cua Giam ddc Chi nhanh thi chi
nhanh dugc quyén quyét dinh, khong phai trinh 1én cdp lanh dao. Tuy nhién, dé
kiém tra chéo giita cac phong ban, NHNo quy dinh tit ca cac L/C c6 gia tri =<
USD1,000,000.00 trong han mtrc cua chi nhanh thi chi nhanh dugc quyét dinh. Con
cac L/C ¢06 tri gia > USD1,000,000.00 thi phong TTQT phai trinh 1én Trung Uong
phé duyét.

Tat ca L/C vuot han mirc cua chi nhanh s& chuyén 1én phong Quan 1y tin dung
cua Trung vong dé tham dinh lai ho so va thim dinh rti ro TTQT cua giao dich.

Phong TTQT cuia timg Chi nhanh c6 trach nhiém kiém tra ho so va phdi hop
v6i phong tin dung dé xem han mirc bao lanh cua khach hang (d6i v6i nhitng L/C
ky quy < 100%). Moi giao dich trudc khi mo L/C déu phai hoan tat vé mat dam bao
phuong an thanh toan: hoan tat ky hop dong tin dung, cam c6, thé chap tai san,. ..

Phong Kiém soat ndi bd c6 trach nhiém kiém tra dinh ky, dot xudt viéc tuan
tht quy dinh ctia ngan hang tat ca cac phong ban trong hé thong.
2.3.2.2 Quan ly rui ro thong qua moé hinh lam viéc trong noi bo Phong TTQOT

Nhim quan ly rai ro va nang cao chat lugng dich vy, phong TTQT hién tai ctia
ting chi nhanh hoat dong theo mé hinh: Thanh toan vién — Kiém sodt vién — L&nh
dao phong. Phong duoc chia 1am 3 nhém, kiém soat vién c6 nhiém vu lam dau mdi
giao dich, nhan hd so va tu van, trao doi truc tiép v6i khach hang. Cach lam nay
nham chuyén mén hoa giao dich, va han ché rui ro tic nghiép do cac thanh toan
vién s€ tap trung xu ly duoc giao dich, lam dién ma khong bi phan tan béi dién
thoai, khach hang,... Hon nita, moi giao dich déu dugc kiém soat vién kiém soat lai
dé phong ngira moi rui ro c6 thé xay ra.

Vé mit cong nghé, nam 2010, NHNo da trién khai thanh cong du an ph(:in
mém IPCAS II. Pay 1a du 4n dugc trién khai trén 5 module 16n: Tin dung, Ngudn
von, TTQT va tai chinh ké toan, hd tro tich cuc cho hoat dong ngéan hang vé mat:
tdc do xir 1y giao dich, may tinh héa vi¢c hach toan, theo doi bao céo,...

Khoang nita ndm 2011, NHNo bét dau ap dung ché d6 lwong, thuéng linh hoat

phu thudc vao tinh than trach nhiém, oc sang tao, cong hién cho ngan hang chu



46

khong ap dung ché do lwong cao bang nhu trudc nhim ning cao tinh than trach
nhi€ém cua can b cong nhan vién, khién ho céng hién hét minh vi su phat trién cia
ngan hang.

Tién hanh thay d6i, xdy dung lai quy trinh, mau biéu, phan dinh rd trach nhiém
ctia cac phong ban, can bo lién quan trong phuong thirc TDCT dong thoi tién hanh
ra soat lai cac hoat dong nghiép vu.

Qua trinh ra soat cac hoat dong nghiép vu nay nham dam bao quy trinh nghiép
vy hién tai phi hop vdi UCP600, cac tip quan va thong 1¢ tiéu chuan qubc té va luat
phép Viét nam, vira ddm bdo tinh an toan nhung van linh hoat va c6 kha ning canh
tranh. NHNo d3 tién hanh ra soat lai mot sb nghi¢p vu co ban li€n quan dén TDCT
nhu phat hanh L/C, chiét khdu L/C,... ddng thoi théng nhit va quy chuin cac mau
biéu méi theo UCP600 vi du nhu: Pon yéu cau mo L/C, thu yéu cau ky hau,. ..

NHNo ciing bat dau thuc hién theo cic hudng dan trong “SWIFT theo
UCP600 guidelines” (Huéng dan sir dung cac mau dién SWIFT theo UCP600). Cac
mau dién nhom 7 guri qua mang Swift ciing duoc soan lai.
2.3.2.3 Quan ly twr viéc ldp ké hoach dao tao va trién khai ddo tao.

Xéc dinh 16 tim quan trong ctia viéc hiéu 1d va ap dung UCP600 va ISBP681
trong thuc tién nghiép vu hang ngay, phong TTQT Hoi s& dit trong tAm vao viéc
dao tao UCP600, ISBP681, khong chi dao tao can bd, thanh toan vién truc tiép thure
hién nghi€p vu TTQT, ma dao tao toan can bd quan h¢ khach hang tai Chi nhanh
trén toan hé thdng ciing nhu t6 chirc cac Hoi thao gidi thiéu cac thay d6i méi trong
TTQT. Chién lugc dao tao duoc chia thanh 3 giai doan chinh véi muyc ti€u cu thé
khac nhau cho tung giai doan:

- Giai dogn 1: Téap trung dao tao can bg quan 1y, kiém soat vién va can bd thuc
hién nghiép vu TTQT trong toan hé thdng truc tiép téi trude ngay 01/07/2007.

- Giai dogn 2: Trong vong mdt nam ké tir ngdy UCP600 c6 hiéu luc, tiép tuc
chuong trinh dao tao vdi can bd thuc hién nghiép vu TTQT, mo rdng dao tao voi
can bd quan hé khach hang tai cac Chi nhanh, td churc hoi thao gi01 thi¢u nhiing

diém méi thay d6i cia UCP600 t6i cac khach hang, déng thoi chi dong tim hiéu
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nhirng tinh huéng méi phat sinh theo UCP600.

- Giai dogn 3: Thuc hién dao tao chuyén sau sau thuc tién mot nam ap dung
UCP600 va ISBP68L.

Céc giang vién tham gia dao tao duoc tap hop tir hai ngudn chinh:

- Nguén néi bé: Can bd quan 1y c6 kién thirc twong dbi sau va rong vé nghiép
vu TDCT, déy 1a ngudn dao tao c6 sin, cd thé chi dong vé mit thoi gian va nim rd
nhat cac nghiép vu cia NHNo.

- Nguén bén ngoai:

+ Ngan hang cha dong lién hé voi mot sb truong Pai hoc dé td chire cac 16p
dao tao vé UCP do cac gido su dau nganh trong linh vuc ngoai thuong giang day.

+ Tham gia hodc hop tac to chtrc hoi thao vé UCP600 véi cac ngan hang 16n
nhu: Citibank, Deutsche Bank, JP Morgan Chase, Standard Charted Bank,... vira
tan dung duoc ngudn chuyén gia ciia cic ngan hang nay, vira hoc hoi duge kinh
nghi¢m cua cac ngan hang l6n trong nghiép vu L/C.

+ Moi cac chuyén gia dén tir cac Cong ty bao hiém, vén tai va giao nhan 16n
nhu Bao Viét, Bao Minh, Bao hiém Nong nghié¢p, ... gidi dap cac thic mic lién
quan dén nhiing van dé vén tai va bao hiém.

Sau khi UCP600 bét dau co6 hiéu lyc, NHNo bat du tu van, hudng khich hang
str dung UCP600 thay cho UCP500. Tinh dén cudi thang 9/2007, hau nhu tat ca cac
L/C phéat hanh qua NHNo déu duoc diéu chinh bai UCP600 va cho dén cubi nim
2007, 100% cac giao dich L/C déu ap dung UCP600.

Tinh dén thoi diém thang 9/2007, NHNo di t6 chie duoc 3 khoéa hoc cho TTV
tai c4c truong Dai hoc, tham gia khoang 10 budi hoi thao ciing cac ngan hang nudc
ngoai, t6 chirc dao tao cho thanh toan vién va can bd quan hé khéach hang vé UCP,
van tai, bao hiém, t6 chirc hoi thao UCP600 cho cac doanh nghiép.

Ngan hang ciing chii dong nghién ctru cac tinh huéng lién quan dén UCP600
méi thong qua cic tai liéu, chuyén gia, tip hop thanh vin ban huéng dan cho thanh

todn vién va can by quan h¢ khach hang.
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2.3.3 Danh gia thwc trang qudn ly rii ro trong phwong thirc TDCT tai
NHNo&PTNT Viét nam
2.3.3.1 Nhitng két qua dat dwoc

Thuyc trang rui ro trong phuong thirc TDCT tai NHNo d cho thdy rang riii ro
xay ra tir nhiéu goc do khac nhau, muén hinh muén vé, luén ton tai va déng hanh
v61 moi hoat dong ctiia ngan hang. Song NHNo da dat duoc nhitng thanh tyu dang
ké, han ché duoc phén nao thiét hai va ngin chan kip thoi nhiing rui ro tiém an
trong phuong thirc thanh toan nay. Cong tac quan 1y, phong ngira va han ché rui ro
trong phuong thirc TDCT ctia NHNo da dat dugc mdt s6 két qua dang ghi nhan sau:

Thir nhdt, han ché dwoc rii ro, nang cao nang lyc canh tranh cua NHNo trong
phuwong thirc TDCT.

Riii ro trong phuong thitc TDCT d4 cai thién rat nhiéu. Ty 1é ng qua han trong
cho vay XNK d3 giam nhiéu, tir chd trén 0.3% trong nim 2006 xuéng con 0.005%
trong cudi nam 2009. NHNo d3 thu hoi duoc 0.14 triéu USD ma trude day da trd no
thay khach hang.

Han ché rui ro trong ca hai phuong thirc: L/C tra ngay va tra cham dat duoc
nhiéu thanh tich déng ké 1a do Ban lanh dao ngin hang di yéu cdu cac phong ban
nghiép vu ra soat, danh gia lai toan bg khach hang va chi mé L/C cho nhitng khéach
hang truyén thong, nhitng khach hang cé uy tin, cac doanh nghiép c6 tinh hinh tai
chinh lanh manh chit khong m¢ L/C tran lan, trir nhitng doanh nghiép ky quy 100%.

Thit hai, ndng cao dwgc uy tin ciia minh trén thi truong quoc té.

Ty 1& L/C bi tir chdi, x4c nhan trong tong s6 L/C phat hanh giam hon nhiéu, tir
6.51% nam 2006 xudng con 0.17% trong nam 2009. Lac dau, c6 rat nhiéu L/C
ngudi XK dd yéu cau xac nhan, nhung sau khi dam phan véi NHNo, ngudi XK da
d6ng ¥ mé L/C khong can xac nhan. NHNo dd mé nhitng L/C tri gia 1én toi hang
triéu USD ma khong phai xac nhan.

Thir ba, giam thiéu duwoc cdac logi rii ro

NHNo di giam thiéu duoc rai ro tac nghiép, rui ro ngoai héi, ri ro ning luc

can bd va trinh d6 cong nghé. Ngan hang cling da ap dung dugc cac bién phap rao
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chén rui ro ngoai hdi nhu: mua ban ky han, hoan di,... NHNo di tham gia vao hé
théng Swift va dua mot sé can bo di dao tao ¢ cac ngan hang nudc ngoai.

Thir tu, NHNo di chii dong triede nhitng thay doi ciia UCP600

NHNo di trang bi twong ddi k¥ cang cho nhan vién vé mit kién thtrc, nghiép
vu, luong truéc mot mot sé tinh hudng dé khi 4p dung UCP600, phuong thirc
TDCT khong co nhiéu x40 tron. Céac ké hoach déu duge cu thé héa vai thoi han rd
rang, c6 trong tam trong diém tiét kiém duoc thoi gian va chi phi.
2.3.3.2 Nhitng ton tai chii yéu va nguyén nhdn

Bén canh nhitng uu diém da dat duoc thi NHNo cling con mat s6 han ché
trong cong tac quan ly rui ro trong phuong thirc TDCT:

- VAn ton tai L/C phai tra no thay con vudng mic chua duoc giai quyét cia
mot vai cong ty nhung khong dang ké. Hién nay, NHNo con 0.08 triéu USD no qua
han tir nim 2000. S6 ng nay van chua c6 bién phéap hitu hiéu dé giai quyét.

- Rui ro tac nghiép con phd bién va chwa c6 bién phap khic phuc hiéu qua.
Nhiéu thanh toan vién miac 15i chinh ta khi tién hanh mé L/C cho khach hang. Do
d6, NHNo di phai tién hanh kiém tra tay hai tat ca cac buc dién. Tuy nhién, do
luong giao dich nhiéu va thuong vao lic chiéu mudn nén viéc kiém soat nhanh céc
giao dich phtc tap, cac buc dién dai van khong tranh khéi con sai sot.

- NHNo chua thuc su thu hut dugc khach hang giao dich L/C, dac biét 1a L/C
XK. Mic du di co sy tang trudng vé sd luong khach hang va doanh s L/C, nhung
nhin chung van thap so v6i mit bang chung cta cac NHTM va véi tiém ning XNK
ciia Viét nam. Pén nam 2009, doanh s6 L/C XNK (3.29 ty USD) ciia NHNo chi
chiém 2.62% tong kim ngach XNK (125.40 ty USD) cua ca nudc, va doanh sb L/C
XK (0.36 ty USD) chiém 0.64% kim ngach XK ca nudc (56.6 ty USD).

Thir nhat, mot trong nhitng nguyén nhan chinh cua nhitng han ché trong cong
tac phong ngira rii ro ciia NHNo ké trén 13 do trinh d6 cta thanh toan vién trong
TTQT nghiép vu con non yéu, ndi dung don xin md L/C khong ddy du, cu thé va
chit ché, gy ra sy bat dong va din dén rui ro.

Thir hai, NHNo médi co cac chi tiéu xép hang tin dung ndi bo, ddi véi céc
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khach hang ndi bé ma chua c6 xép hang, phan loai voi diém: loai hang hoa, NHPH
nudc ngoai, ... dé cac thanh toan vién 1am co so cho viéc danh gia rui ro giao dich
theo phuong thuc TDCT.

Thir ba, 1a do cong tac tham dinh con long 1€o0. Viéc tham dinh rti ro TTQT do
cac thanh toan vién thuc hién, chi dya hoan toan trén hop dong ngoai thuong cia
khach hang, thién vé& cam tinh chir chua dua trén cac phan tich vé thi trudng, rui ro
ndi tai trong L/C. Bén canh d6, mo6 hinh td chitc cuia NHNo con thiéu cac co quan
quan tri rai ro nhu: Uy ban quan trj rii ro tac nghiép, i ro tin dung, ...

Thir tw, hién nay, cac ngan hang trén thé giéi déu co it nhat mot chuyén gia tu
van vé luat phap, néu co6 tinh hudng gi thi giai quyét ngay l1ap tic. Tuy nhién, &
NHNo, hau hét cic can bd quan 1y thyc hién ca hai chirc nang. Do cong viéc quan ly
nhiéu va phtic tap, can bo quan 1y rat kho dé di sau tim hiéu cac van dé, va khi c6
phat sinh lién quan dén cac nghiép vu lién quan (bao hiém, van tii, ngudn luat,...)
thudong phai nho tu van bén ngoai, mat nhiéu thoi gian, tén kém chi phi va doi khi tu
van bén ngoai khong c6 hiéu biét sau vé nghiép vu cu thé ciia ngan hang nén khong
thé dua ra cac cach giai quyét phu hop nhat.

Thir nam, khach hang thiéu kién thicc vé nghiép vu ngoai thuong, trinh do
thuong thao trong giao dich thuong mai quéc té va thuc luc tai chinh cta cac doanh
nghiép XNK con yéu, hoat dong kinh doanh chu yéu bang vn vay ngan hang.

Thir sdu, ty gia hoi doai c6 anh huong rat 16n dén tinh hinh XNK cua céc
doanh nghiép tai Viét nam. Viéc diéu hanh ty gia caa NHNN chiém vai trd rit quan
trong ddi voi nén kinh té. Tuy nhién, thoi gian qua cho thay con nhiéu vudng mic
trong van dé nay nhu:

Mic di viéc mo rong bién do dao dong ty gia 3% da tao diéu kién cho cac
ngan hang ty chu hon trong viéc niém yét ty gia ctia ngan hang minh. Tuy nhién,
thoi gian qua ty gia c6 nhiing bién dong that thuong giy khé khan cho cic
doanh nghiép XNK. Dién hinh, vio thang 8/2010, ty gia lién ngan hang ting
1én, lam cho ty gia giao dich dong USD cua cic ngin hang niém yét kich tran.

Lugng USD cac doanh nghiép NK c6 nhu ciu mua kha nhiéu, trong khi d6



o1

luong ban USD cua cac NHTM tai Vi¢t nam rat it, do vay luong ciu ngoai té
nhiéu hon cung ngoai té. Nhiéu doanh nghiép can mua USD tai ngan hang, cac
ngan hang khong c6 du ngudn cung, vi vy phan nao han ché khé khin cho cac
doanh nghiép. Chinh nhirng diéu nay d3 giy thiét hai cho cac doanh nghiép
XNK rét nhiéu, 1am han ché kha ning canh tranh cua ho. Lac thi ty gia cong bd
cia NHNN cao hon murc gia thi trudng, lac thi lai thAp hon mrc gia trén thi
truong. Viéc mot sé doanh nghiép chuyén USD tir ngan hang nay sang ngan
hang khac dé mua trong thoi gian qua do noi nay c6 mirc gia thap hon dang 1a
mot thyc trang dang quan tam.

Cac nghiép vu cua thi truong hdi dodi chua hoan chinh, da dang va day du:
Nhu chiing ta da biét, tai cac nudc phét trién, nhitng nghiép vu cuaa thi truong hoi
doai rat da dang va phong phl nhu thi trudng céc cong cu giao sau, ky han va
quyén chon... Pé ngan ngira va lam giam dén muc thap nhat nhitng rii ro c6 thé
xay ra cho minh, cac doanh nghiép XNK c6 thé tim dén cac ngan hang nhod ho
cung cap cho minh nhiing cdng cu gilp phong ngira rui ro tét nhat. Tir d6, tao cho
cac doanh nghiép c6 su an tdm dé dau tu vao san xuat kinh doanh.

* Cac yéu t6 khach quan khéac:

- Viéc ngay cang c6 nhiéu NHTM khéc dugc thanh 1ap da tao ra mot &p
lyc canh tranh rat 16n cho hoat dong ngan hang néi chung, hoat dong TTQT noi
riéng. Cac ngan hang moi thanh 1ap ra stc 16i kéo khach hang bang nhiéu chiéu
thic nhu giam 14i suit, mién phi mot sé dich vu, sdn sang cung @ng tin dung dé
khach hang tra ng. Tur viéc cung &ng tin dung nay, cac ngan hang khac trén dia
ban da dan thu ht, 16i kéo khach hang thuc hién TTQT qua minh.

- Mbi truong phép ly thuong xuyén thay d6i lam cho céc doanh nghiép
khong thé cap nhat kip thoi, cac van ban, thdng tu nghi dinh hudng dan thuc hién
c4c luat qua nhiéu, chéng chéo gay khé khin cho cac doanh nghiép trong viéc nam

bat chu treong, chinh sach caa Nha nudc.
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KET LUAN CHUONG 2

Dé c6 cai nhin mot cach hé théng vé nhitng rui ro trong phuwong thirc thanh
toan TDCT tai NHNo&PTNT Viét Nam, chuong 2 da tap trung phan tich va cé
mét sé vi du minh hoa 12 cac trudng hop d4 xay ra trén thuc té tai NHNo.

Trudc hét, luan van da gidi thiéu mot vai nét khai quat vé NHNo ciing nhu
hoat dong Kinh doanh ngoai té, hoat dong TTQT noi chung, vi tri cia phuong
thac thanh toan bang TDCT tai NHNo néi riéng. Dé tir d6 c6 thé thdy duoc
TDCT la mot phuong thic thanh todn chiém ty trong dang ké tai NHNo trong
nhiing nim gan day.

Trén co s¢ d6, luan van di sdu nghién ctu nhitng rai ro trong phuong thirc thanh
toan TDCT tai NHNo nhitng nam qua. Nhiing rti ro d6 dugc phan tich va minh
hoa bang nhitng vi du thuc t& tai NHNo dudi nhitng khia canh khac nhau. Tir
nhitng thuc trang do, tim ra nguyén nhan khach quan ciing nhu chu quan cta
nhitng rai ro. Day 14 tién dé cho viéc dé ra nhiing giai phap, kién nghi & chuong
3. Pay la mot van dé vo cing quan trong, gop phan lam ting cuong quan Iy rai
ro khi thyc hién hoat dong TTQT bang phuong thiic TDCT gilip nang cao hiéu qua
thanh toan noi chung cting nhu caa linh vac TDCT nai riéng.
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CHUONG 3: CAC GIAI PHAP TANG CUONG QUAN LY RUI RO
TRONG PHUONG THUC TiN DUNG CHUNG TU TAI
NHNo&PTNT VIET NAM

3.1 Pinh huéng quén tri rii ro trong phwong thirc TDCT tai NHNo Viét nam
3.1.1 Pinh hwéng phit trién phwong thirc TDCT

Hoa minh vao xu thé khu vuc héa, toan cau hoa, hoat dong ddi ngoai dugc
NHNo dic biét chu trong, cic nghiép vu ngan hang quéc t& dugc phat trién nhanh
chong, dic biét 1a linh vyc thanh toan NK. Hoat dong TTQT ma trong tam la thanh
toan bang phuong thitc TDCT tai NHNo sap t6i sé trién khai theo hudng sau:

- Tang khdi luong thanh toan NK bang phuong thitc TDCT, dic biét cha trong
tang ty trong L/C XK trong tong doanh s L/C, tap trung phat trién vao khdi doanh
nghiép vira va nhé v6i nhitng L/C tri gia nhé dé phén tan rii ro.

- Phan déu ting ti 18 thu dich vu phi tir phwong thitc TDCT trong tong phi dich
vu ngan hang.

- Nang cao chit lugng cta cong tac thAm dinh, chat lugng rao chin rai ro cua
nghiép vu TTQT ndi chung va theo phuong thirc TDCT ndi riéng.

- Tiép tuc van dong cac doanh nghiép c6 quan hé tin dung thuc hién thanh
toan XK qua NHNo va ting doanh sb, sé du tién gui tai NHNo bang céc chinh
sach vu dai tién giri, tién vay dap tng nhanh chéng nhu ciu cua khach hang, dam
bao gitr dugc khach hang truyén thong va thu hat duoc khach hang méi.

- Ra soat doanh nghiép dang quan hé tin dung, danh gid mirc d6 quan hé toan
dién dé dé xuit wu dai hop 1y vé 1ai suit vay, phi thanh toan, ty 1& ky quy mo L/C,
... d6i voi timg doanh nghiép.

- Pinh ky tién hanh ra soat cac doanh nghiép c6 hoat dong thanh todn XNK
I6n, chua quan hé toan dién tai NHNo dé van dong doanh nghiép tap trung giao
dich vai NHNo.

- Ra soat toan bd tinh hinh quan hé voi cac NHPL ¢ nudc ngoai; tiép tuc lua

chon, thiét 1ap quan hé hop tac voi cac doi tdc mdi dam bao hi€u qua, an toan.
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- Quan 1y chit ch& viéc mé L/C tra cham dé tranh anh hudéng dén uy tin cua
NHNo trén truong quéc té. Gitt chit tin trong thanh toan, thyc hién nghiém tic cac
nghia vu ma NHNo di cam két v6i nuéc ngoai.

- Nghién ctru hoan thién quy trinh nghi€¢p vu TTQT theo phuong thirc TDCT,
dic biét phat trién mo rong cac loai hinh chiét khiu dé dap tng nhu cau khach hang.

- Tiép tuc hoan thién va nang cip hé thdng phin mém TTQT dé dap tmg duoc
yéu cdu ngdy cang cao ciia nghiép vu nay.

- Tang cudng quang ba hinh anh va thuwong hiéu NHNo nham ning cao vi thé
cua NHNo trong va ngoai nudc.

- Nghién ctru va trién khai phuong an thanh 1ap van phong dai dién hodc chi
nhanh cia NHNo & nudc ngoai khi diéu kién cho phép.

- Dao tao va nang cao nang luc cua doéi ngli can bo quan ly va can bd nghiép
vu. T6 chirc va trién khai tt cac hoat dong tiép thi, cham soc khach hang ttr Hoi sé
chinh téi cac chi nhanh dam bao canh tranh v&i bén ngoai, tinh théng nhét va phdi
hop chit ché tir Hoi sé chinh dén cac chi nhanh va giira cac phong ban trong tirng
ndi b tirng don vi phu thuoc NHNo.

- Thuong mai dién tir lan rong lam phuong thitc TDCT phai thay d6i cho phu
hop. Cac khau lap chimg tir va kiém tra chimg tir 13 cac khau gy ton thoi gian va
chi phi cho cac bén lién quan s& dan dién tir hoa. Trong twong lai gan, NHNo c6 thé
sir dung e-Banking d¢é tao thuan tién cho khach hang sir dung phuong thirc TDCT.

Dung trudc yéu cau phat trién ca vé chiéu rong 1an chiéu sau cua phuong thire
TDCT, NHNo can phai c6 nhitng giai phap hiru hi¢u nham han ché rui ro trong
phuong thirc nay dé thuc hién muc tiéu cta chién lugc phat trién ngan hang trong
giai doan 2010-2015: “Phdt trién bén viing, an toan va hiéu qua” .

3.1.2 Dinh hwdéng quan tri rii ro trong phwong thirc TDCT.

Phuong cham hoat dong hang dau cia NHNo 1a ngan ngira ti da riii ro c6 thé
x4y ra trong moi san pham dich vu ma ngan hang cung cip cho khach hang. Chinh
vi vdy, trong giai doan hién nay, ngan hang di va dang xay dung mot md hinh tb

chtrc méi nham quan 1y t6t nhat hoat dong ctia minh theo hudng nhu sau:
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Thir nhdt, thay d6i mé hinh quan 1y hoat dong trong phwong thirc TDCT. Hién
nay mo hinh hoat dong trong phuong thirc TDCT duogc giao dich xur 1y tai tung Chi
nhanh, sau d6 Chi nhanh chuyén dién dén phong Swift xir Iy thudc S& giao dich.

Dinh huéng cia NHNo la dén nam 2012, hoan thanh viéc thanh 1ap trung tdm
TTQT tai HO1 s& xtr 1y toan bo giao dich theo phuong thiuc TDCT cua toan hé¢
thng. T4t ca ho so lién quan s& duoc scan va mi hoa dé chuyén vé xir 1y tai Trung
tam TTQT.

Thit hai, dinh hudéng thay d6i mé hinh quan 1y hoat dong trong phuong thirc
TDCT theo khach hang va Chi nhanh thanh mé hinh t6 chtrc quan 1y theo nghiép vu
XK va NK. M6 hinh hién tai c¢6 vu diém 1a céc thanh toan vién cua tirng Chi nhanh
s& hiéu rd duoc khach hang, nim duoc nhu cau ciing nhu thoi quen, tip quan kinh
doanh trong hoat dong thuong mai ctia khach hang, tuy nhién c6é mot s6 han ché,
trong d6 han ché 16n nhat 1a tinh chuyén nghiép héa khong cao.

Tang cuong cong tac hau kiém, quan ly va kiém tra, kiém soéat noi bo cua
NHNo dé kip thoi phat hién, ngan chan va xt ly cac rui ro c6 thé xay ra. Viéc
kiém tra, kiém soat noi bo phai duoc tién hanh mot cach thiét thuc, tranh hinh
thic va can thiét phai tuan tha mot nguyén tic dé dam bao hiéu qua cua hoat
dong kiém tra, kiém soét noi bo.

B6 phan kiém soét noi bo cung véi bo phan nghiép vu thanh toan TDCT va
bo phan quan ly rai ro xdy dung mét mé hinh quan ly rai ro méi trong thanh
toan TDCT, hoat dong cua md hinh ndy gém 3 budéc co ban: xac dinh rui ro, do
ludng rui ro va kiém soat rui ro (giam sat va quan ly rai ro).

+ Xac dinh rai ro: mdi ngay, mdi nhan vién phong TTQT phai hau kiém,

kiém tra ddi chiéu giira bdo cao va cong viée thuc té d& 1am, ra soat lai cac ho so
chung tir ¢4 xu ly va s& xir ly. Hang tuan va hang quy tu danh gia rai ro va kiém
soat bai chinh can bo kiém soat truc tiép quan Iy ho so lién quan. Xac dinh rui
ro bang phong van, danh gia rai ro thong qua thao luan, cudc hop. Xac dinh rui
ro nham sém tim ra rui ro chua dwoc nhan dang va khong duoc chap nhan, danh

gia tot hon kha ning c6 thé chap nhan cac rui ro da nhan dang, tir d6 xay dung
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cac bién phap kiém soét phu hop.

+ Do ludng rui ro: c¢ong cu do luong rai ro hoat ddong TTQT la béo céo chi s6

chinh, biéu db thay ddi, ra soét gii han cho phép, cac chuan myc vé tac nghiép...

+ Kiém soat rui ro: Cong cu thuc hién viéc kiém soét 1a chuan muc kiém

soat do bo phan quan Iy rai ro 1ap dudi su chi dao ciia Ban giam déc.

Thir ba, xiy dung, hoan chinh quy trinh thanh toan bang phwong thirc TDCT,
quy trinh d6i v6i L/C chuyén nhuong, xdy dung sb tay tin dung chimg tir cho cac
can bd quan hé khiach hang va quy chuan hoa toan bd mau biéu lién quan dén
phuong thirc TDCT trén toan hé thong.

Cac budc nay phai dugc thuc hién mot cach dong bo va cé két hop gitra bo
phan nghiép vu TTQT cling véi bo phan kiém soét ndi bo va bo phan quan 1y rai
ro, cu thé nhu sau:

Phu luc 13 — Bang phan cbéng trach nhiém caa tirng bg phan trong mé
hinh quan ly rii ro méi.

Can cu vao dinh hudng phat trién trong cac nam tdi, dac biét trong nam 2011,
cung voi viéc nhin dinh cac nguyén nhan cua rui ro trong phuong thirc TDCT tai
NHNo, t6i xin dé xuat mot s6 giai phap nham tang cudng quan 1y cac rii ro ndy.

3.2 Cac giai phap ting cwong quan ly rui ro trong phwong thirc TDCT tai
NHNo&PTNT Viét Nam.
3.2.1 Chii trong dao tao va néng cdp chit liwong cdn bp

Trong kinh doanh tién té&, von 12 mot yéu t quan trong, song yéu t6 quyét dinh
1a nhitng con nguoi biét didu hanh ngudn von d6 mot cach thong minh, sang tao
nhim giam thiéu rui ro, gianh thing loi cao nhit trong canh tranh. Chinh vi thé dbi
v6i can bd TTQT phai 1a nguodi cé trinh do chuyén mon, c6 nang luc am hiéu khach
hang, hiéu biét sau vé kién thirc tai chinh ngan hang, du bdo dugc nhiing bao dugc
nhing bién dong kinh té trong twong lai, c6 kién thirc nhat dinh vé thi trudong va
linh vuc kinh doanh XNK, kinh doanh ngoai t¢, tdp quan thuwong mai quéc té. Vi thé

viéc thuong xuyén boi dudng va dao tao can bd 1a van dé can thiét déi voi NHNo.
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Mudn mé rong hoat dong trong phuong thire TDCT mot cach hiéu qua thi
NHNo nén dé ra chinh sach phat trién ngudn nhéan luc va chim lo dao tao nang cao
trinh d0 chuyén mon ctia can bd voi nhitng cong viéc nhu sau:

Thir nhdt, chuyén mén héa can bé TTQT, khéng ngirng boi dwéng ndng cao
kién thirc, trinh d¢ chuyén mén cho can bg TTQT

Mdi can bdo TTQT s& dugc giao vdi mot phuong thirc thanh toan nhét dinh, dé
c6 thé tim hiéu sau cac loai phuong thirc thanh toan ay. Pong thoi sau mot thoi gian
nhét dinh khi nhan théy can bo TTQT da co6 kinh nghi¢m trong viéc minh dam nhan
trudc day thi Truong phong TTQT hiy phan bd luan phién theo mot doanh nghiép
cho can bd thanh toan theo nhiéu phuong thtrc khac nhau, dé ho c6 dugc nhiéu kinh
nghi¢m thyuc té hon, va mdi 1an luan phién nhu vay thi dugc hoc hoi 1an nhau, trao
d6i kinh nghiém véi nhau dé tranh gip khoi nhimg bd ngd do lan dau lam voi
phuong thitc méi. Tuy nhién, NHNo can xay dung mét chién lugc dio tao phi hop,
tap trung theo trong diém va dung d6i twong, khong chi tién hanh dao tao thanh toan
vién ma can c6 ké hoach dao tao can bd cac phong ban lién quan nham trang bi kién
thirc co ban vé TDCT, UCP va ISBP . NHNo can xay dung chién luoc dio tao tir
Hoi s& dén Chi nhanh dé dat chat lugng can bo dong déu.

Ngoai ra, trong cong tac tuyén dung can bo TTQT, nén uu tién cac ung vién da
dugc diéu chinh dung chuyén nganh. Pé phong ngira rii ro do thiéu kién thirc va
kinh nghiém, sau khi tuyén dung, can c6 chuong trinh ddo tao nghiép vu chi tiét vé
céch thire kiém tra cu thé. NHNo nén dua ra chinh sach vu dai dbi véi nhiing can bo
TTQT nao c6 tinh than tu hoc hoi béng cach: tai trog mot phﬁn hodc 100% hoc phi
cho ho, giam mot s6 thoi gian 1am viéc hanh chinh dé ho dau tu t6t hon vao cac 16p
hoc nhung van dugc huong lwong nhu binh thudng, mé ra co hdi thang tién néu ho
hoan thanh nhitng khéa hoc c6 chit luong cao.... Didu nay s& giup NHNo c6 duoc
can by TTQT that sy gidi trong twong lai. Tuy nhién, sau khi dao tao thi cling cang
phai chii ¥ vé van dé lam sao dé kéo giit nhitng nhan tai lam viéc 1au dai tai ngan

hang minh, tranh tinh trang “chiay mau chit xam” sang nhiing ngan hang khac.
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Ngoai ra, khong ngimg nang cao phim chét dao duc, dao duc nghé nghiép, tinh
trung thuc va tinh than trach nhiém ctia can bo nham phong ngira rui ro dao duc.

Thir hai, cdn doi chi phi dao tao mét cach hop Ii.

C6 thé noi bat ki mot giai phap nao dua ra déu phai dya trén nén tang tai chinh
ctia don vi d6, boi tiém lyc tai chinh c¢6 anh hudng rat 16n dén tinh kha thi cua giai
phap d6. Trong giai doan nén kinh té canh tranh quyét liét trong thi truong hién nay,
tat nhién s& phai c6 han ché trong viéc trich 1ap nhitng khoan tién ddo tao cho can
bd, vi thé NHNo phai chia ra tirng giai doan dao tao hoac cé thé thuc hién dao tao
lan luot trong timg nam cho tirng nhom can bo, nhu thé chi phi dao tao s& khong
don dong qué nhiéu ngay luc ban dau. Va vaéi ngudn kinh phi c6 gigi han thi budc
NHNo phai thyc hién vi¢c nghién ctru, lga chon cach thirc dao tao nao 1a hiéu qua
va théa man duogc ki vong ban dau ctia NHNo vé trinh d6 can bd sau dao tao.

Thir ba, c6 ché do khen thuong, dai ngé hop li déi véi can bé TTOT va nang
cao mike lwong khodn dé khuyén khich can b lam viéc

Véi nhitng can bd TTQT c¢6 ning lyc 1am viéc hiéu qua thi NHNo can c6
chinh sach khen thudng kip thoi, nguoc lai can c6 bién phap xu li thich dang ddi vai
nhing can bo thiéu tinh than trach nhiém, 1am that thoat von, va dong thoi phai lam
sao gan chat tinh than trach nhiém cua can bo voi nhitng L/C hay nhitng btrc dién da
mo cho khach cting nhu véi khach hang cia cua nhitng bo ching tir do.

Hién nay, mirc lwong trung binh d6i véi mot nhan vién thudc khéi ngan hang
quéc doanh nhu NHNo so ra 1a ngang tam véi mit bang luong ciia cac NHTM
khac, day ciing 1a mot wu dai rat 16n trong chinh sach nhan sy cia NHNo vi ngoai
tién luong tinh theo hé s6 bac lvong Nha nudc thi nhan vién con dugc mdt khoan
lwong phu troi vao khoang 90% dén 110% tong lwong co ban nhan duge. Tuy nhién
hién nay NHNo nén nhanh chéng hoan thién hinh thirc chdm diém lwong cho khoan
lwong phu trdi ndy theo hinh thirc ¢6 sai pham thi trir, 1am tot duoc cong diém va
phai chi tiét dén ting khoan muc nho, cudi thang mot lan tong két quy ra mic %
dugc huong thém dua trén lwong co ban, c6 nhu thé méi tao dong luc cho nhan vién

lam viéc hi€u qua va cd tinh than thi dua hon, tao moi truong lam viéc nang dong.
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Trong cudi nim nay NHNo nén xem xét va théng qua van dé ting thém luong cho
nhan vién béng cach nang % cua muc luong phu tro1 hodc theo hinh thirc khoan
thém cho nhéan vién néu ho hoan thanh tét trach nhiém nham khuyén khich ho lam
viéc va phuc vu lau dai hon cho ngan hang.

3.2.2 Hién dai hoa cong nghé ngan hang

C6 thé ndi néu yéu td con ngudi duge xem 13 yéu td quan trong hang dau thi
yéu t6 cong nghé s& dung & vi tri thir hai, quyét dinh su thanh cong ciia mot ngan
hang. Trong thoi ky bung nd thong tin ngay nay, hién dai hoa cong nghé thong tin
ctia NHNo c¢6 mét ¥ nghia rat quan trong, giup ngin hang co thé canh tranh duoc
v6i cac ngan hang khac va han ché dugc rui ro trong TTQT. Néu NHNo khong
quan tAm dang mirc dén vin dé doi mai cong nghé thi s& d& dang bi dao thai hoic bi
nhan chim boi nhitng dot séng cach mang cong nghé dién ra don dap, lién tiép. Vi
vay, NHNo phai can c6 nhiing giai phap thich hop, néu khong thi khong thé nao du
sttc canh tranh khi ma sttc manh cong nghé di va dang lam thay doi timg ngdy hé
théng NHTM Viét nam, n6 1a cong cu hd tro tao strc bat t6t nhat cho ngan hang nao
mudn vuot 1én trén nhimg ngan hang khac, dic biét 1 nhitng ngan hang madi mé thi
day 1a giai phap hiru hiéu nham ting cudng sirc canh tranh so véi cac ngan hang da
hoat dong trude do.

Can phat huy thé manh cia phén mém méi IPCAS, tim toi, dao tao dé moi can
bd trong ngan hang déu co6 thé 1am chu cong nghé nay, phuc vu hiéu qua cho cong
viéc, giao dich thudng ngay, nhét 1a van dé hoan thién chtic ning béo céo, tra soat
dir lidu trén hé thong IPCAS. B6 sung chirc nang phat hién 15i ty dong cho phan
mém soan thao dién MT707, MT202, . . .

Can gap rit thuc hién phdn mém luu trit, tra ctru thong tin ndi bd vé khach
hang, ngan hang, . . . Phan mém nay s& giup thanh ton vién nhanh chong nam bat
tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép, uy tin cia NHPH, phat hi¢n ra nhiing rui ro

tiém an va han ché dugc rui ro do thiéu thong tin.
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Hoan thién chuong trinh mang nodi bo dap Gng viée truyén dién thong sudt tir
Chi nhanh dén Hoi so va nguoc lai, tranh tinh trang mang IPCAS hay bj tit nghén
nhu hién nay.

Trang bi thém may tinh va cac thiét bi khac do Phong TTQT, thué dudng
truyén riéng cho viéc truyén tin TTQT. C6 nhu vdy méi ddy nhanh giao dich, loai
trir rui ro, sai sot cua dudng truyén ma NHNo phai ganh chju. B6 sung may chu dy
phong tranh tinh trang mot may chu nhu hién nay, rat dé dan dén rii ro mét dir liéu
hay khong phat dugc dién di nude ngoai do may chu héng.

Hién nay, NHNo d3 ndi mang voi phan mém cua Trung tdm CIC, tuy nhién
Phong TTQT cua ting Chi nhanh van chua duoc truy cap vao mang nay. NHNo can
cho phép Phong TTQT truy cap dé ldy thong tin phuc vu cho cong tac thAm dinh hd
so, nhu thong tin vé: Du no, ng xau cua khach hang, lich st hoat dong cua khach
hang tai cac ngan hang.

Can lién tuc cap nhat website ngan hang, tranh tinh trang dé website tinh nhu
hién nay dé tao ra mot kénh phan phdi méi, tiép can khach hang trong va ngoai
nudc, cung cép dich vu hd trg khach hang, tirng budc giup ho lam quen véi dich vy
ngan hang truc tuyén. Vé lau dai website sé 1a cong cu déc luc thuc hién hoat dong
thanh todn phuc vu cho hoat dong thuong mai dién tu.

Trién khai hé théng quan tri néi dung doanh nghiép e-CRM (Electronic
Customers Relationship Management) da bat dau lan rong va phd bién trong hé
théng cong nghé cac ngan hang hién nay, nd gitup ning cao chit luong dich vu va
taing kha nang canh tranh ctia mdi ngan hang (hd trg scan, quan 1y, luu trir hd so
dién tir, quan 1y ludng cong viée ...) dam bao tinh sin sang, bao mat, hd trg mé hinh
phé duyét tap trung tai Tru s& chinh, &p dung m6 hinh TTQT tap trung. Mot trong
nhirg diém manh ma e-CRM mang lai 1a dam béo su twong tac giita ngan hang va
khach hang, vi du nhu e-CRM cho phép khach hang c6 thé theo ddi trang thai cla
céc giao dich chuyén tién, thanh toan héa don ... theo thoi gian thyc, qua d6 ngan
hang c6 thé tiép nhan phan hoi cta khach hang mot cach nhanh chéng vé chit luong

dich vu. Ngoai ra, e-CRM con gitip ngan hang tao dung duoc mét co sd dit liéu vé
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khach hang nhdm hd tro qua trinh hoach dinh chinh sich Marketing, chinh sach xdy
dung va duy tri hiéu qua méi quan hé véi khach hang va c6 thé ndi e-CRM 1a su két
hop chat ché gitra CRM (quan tri quan hé khach hang) va Thuong mai dién tu.
Ngoai ra, nghién ctru cong nghé, td chirc dao tao chuin bi hd tro xay dung cac hé
théng: Hé théng quan tri rui ro, hé thdng kho dit liéu (Data warehouse); Trién khai
hé théng Data Warehouse quéan 1y thong tin cia NHNo&PTNT Viét nam.

Vi nhiing tién ich nhu vay thi thiét nghi Trung tim céng nghé thong tin cta
NHNo nén dau tu nghién ciru dé cé thé ap dung trong twong lai, néu lam duoc nhu
vay thi day 1a mot budc tién 16n vé cong nghé ngan hang d6i véi NHNo vi n6 s& hd
trg rat nhidu cho chién lugc Marketing ciia chinh ngan hang, dua sirc canh tranh cia
ngan hang minh 1én mot tim cao méi.

3.2.3 Chii trong thwe hién tét cong tac marketing, quan hé khdch hang.

Ngay nay, Marketing da tré thanh mot triét 1y kinh doanh khong thé thiéu dbi
véi cac don vi kinh té trén moi linh vuc, dic biét trong linh vuc ngan hang. Tal sao
hoat dong Marketing lai nén duoc tirng ngan hang chi trong va dau tu?

Trude hét, Marketing 13 cong cu hiru dung dé ting sttc canh tranh dé chién
thang cac d6i thu khac.

Thir hai, Marketing 13 cong cy hitu hiéu dé thu hat khach hang, dic biét 1a ddi
v6i nhitng ngan hang maoi.

Thir ba, Marketing 1a cong cu kinh doanh hi€n dai cia cac NHTM ké ca ngan
hang quéc doanh hay ngoai qudc doanh trong co ché thi truong.

Thir tir, Marketing 1a cong cu két ndi hoat dong ctia ngan hang véi thi trudng.

Vi vay, di véi chinh sach marketing, phai thuc hién mot sé giai phap nhu sau:
3.2.3.1 Xdy dung chién lwgc khdach hang

Trong ngan hang, quan h¢ vdi khach hang gitr mot vai tro cuc ki quan trong
bai khach hang 1a mot yéu t6 tham gia tryc tiép vao qua trinh san xuat va phan phi
dich vu ngén hang nén vi¢c tao 1ap va duy tri quan h¢ c6 y nghia la dem lai sy thanh
cong lau dai cho ngan hang. Pé thuc hién dugc chién lugc nay, NHNo can thuc

hién mét cach cé quy trinh cy thé nhu sau:
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So d6 3.1 — So d6 xay dung chién lwgc khach hang

Két thiic
quan hé

Thu hut
khach
hang

Phét trién

quan hé

< Thu hat khach hang: dé thu hat khach hang, NHNo can tién hanh té chuc

tuyén truyén, quang cao sau rong vé chinh sach, ché do, cac tap quan cua phuong
thac TDCT mang tinh cip nhat nhat dbi voi khach hang, dic biét 13 nhém khéch
hang khong thuong xuyén. Viéc thong bao trén bao chi, dai phat thanh, truyén hinh
va Internet c6 thé mang lai hiéu qua. Tuy nhién, can xtc tién quan hé bang céach giri
tai liéu, hinh anh va cac loi ich thiét thuc cua phuong thirc TDCT, tham chi néu can
c6 thé cir can bo TTQT dén tan noi dé gioi thiéu va tu van cho khach hang. Tuy
nhién trong chién lugc kinh doanh, dé mé rong hoat dong TTQT néi chung va
phuong thac TDCT néi riéng, NHNo can tich cuc thu hat khach hang, tir d6 tao
diéu kién tiép xuc, phong van, diéu tra thu thap thdng tin tir khach hang méi co thé
lya chon, xay dung mot thi truong ¢ sé luong khach hang dong dao va da dang.
Cong tac thu hat khach hang 1a viéc tao 4n tuong tot nhit cho khach hang, mot
phuong thirc thu hat khach hang méi rat hidu qua. Vi vdy, cac chi nhanh can két
hop tbt gitrta hoat dong kinh doanh ngoai t¢, TTQT va hoat dong quang cdo, tuyén
truyén dé co thé thu duoc hiéu qua tét nhat, thu hit dugc nhiéu khach hang nhat.
Pong thoi véi hoat dong thu hut khach hang, ngan hang can thiét 1ap quan hé
t6t v4i cac trung tim tu van doanh nghiép, trung tAm CIC dé tim kiém thong tin vé
khach hang. Ngoai ra NHNo can t6 chirc nhiéu cac cudc hoi thao gidi thiéu vé hoat
dong ngan hang, moi cac doanh nghiép tham gia va tao co hoi tiép xuc khach hang.

% Khgi xuwéng quan hé: Day 1a giai doan dau tiép xuc véi khach hang muc tiéu

dd duoc cac Chi nhanh dinh vi, chap nhan giao dich va st dung dich vu caia NHNo
lan dau tién. Py 1a giai doan dau tién quan trong cia ngan hang, mdi quan hé ban

dau tbt dep s& la tién dé tot khdng chi dé phaét trién quan hé bén viing vé sau Voi
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khach hang d6 ma con tao cho ngan hang co hoi dé mé rong thém khach hang.
Chinh vi vay, khi thiét 1ap quan hé véi khach hang dac biét 1a nhitng giao dich L/C
lan dau thi nén ct nhitng can bd TTQT c6 nhiéu kinh nghiém dé tao cho cac doanh
nghiép su an tam vi khach hang cam nhan duoc su chuyén nghiép trong cung cach
phuc vu cua NHNo va do d6 hoat dong TTQT c6 thé dién ra nhanh chéng, thuan
tién nhat. Ngoai ra, NHNo can ¢4 lién hé chat ch& véi trung tam CIC dé cd thé dua
ra nhitng quyét dinh tin dung dung dan nhat, tranh dugc nhiéu rai ro khi cdp han
muc tin dung néu doanh nghiép d6 ma L/C ky quy dudi 100%.

< Phét trién quan hé: Pay 1a giai doan phat trién cua quan hé TTQT khi khéach

hang tién hanh mua thém, st dung thém dich vu caa ngan hang. Khi ngan hang da
hiéu rd khach hang thi hoat dong cip han muc tin dung va phuong thirc TDCT tiép
theo s& dé dang hon va do rui ro c6 thé it hon va théng qua d6 ngan hang ciing c6
thé nang cao duoc uy tin ciia minh khdng chi véi khach hang d6. Pic biét 1a trong
giai doan hién nay khi canh tranh gitra c4c ngan hang ngay cang gay gat, dé phat
trién méi quan hé thi can thiét phai da dang hoa céc dich vu cung cép, c¢6 doi ngii
can bo TTQT nhiéu kinh nghiém, nhiét tinh, nghiép vu chuyén mén ciing nhu tin
hoc tét dé tao an tuong dep trong mat khach hang.

Tuy nhién trudc khi phat trién quan hé, NHNo can c¢6 nhiing tiéu thirc phan
loai cu thé dé lya chon ra nhitng khach hang ¢6 do tin cdy cao, c6 nhiéu wu diém, loi
thé hay tiém ning kinh doanh dé phat trién quan hé. Tir d6 tao diéu kién gidi thiéu
dich vu dé cac khach hang c6 thé d& dang mo rong hoat dong TTQT tai ngan hang.
Pong thoi trong qua trinh cdp han muc tin dung va md L/C, NHNo nén tién hanh
cung tham gia, huéng dan cho khach hang, qua dé khong chi nang cao, phat trién
quan hé v&i khach hang ma con c6 thé giam sat dugc tinh hinh sir dung vén vay
cling nhu tu van tai chinh, tu vAn vé cach thirc soan thao hop dong ngoai thuong,
yéu cdu mo L/C dé doanh nghiép dua ra nhitng diéu khoan, diéu kién thuan loi va
hiéu qua nhét, tranh tinh trang doanh nghiép phai tu chinh L/C nhiéu lan va tranh
nhirng diéu khoan bét loi cho doanh nghiép.
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< Duy tri quan hé: Pay 1a giai doan két chit méi quan hé khach hang, 1a giai

doan mau chét trong chién luge quan hé khach hang, né quyét dinh thanh céng cua
ngan hang, giai doan nay loi nhuin dat dinh cao va 6n dinh. Do vay, dé duy tri quan
hé thi ngoai viéc ting cudng thu thap théng tin vé khach hang thi can bo cia NHNo
nén thuong xuyén truc tiép tu van, giup d& cac khach hang dé ho c6 thé dua ra
nhitng quyét dinh kinh doanh ding dan. Néu thuc hién tét méi quan hé véi khach
hang, ngan hang s& dé thiét Iap duoc nhitng ban hang than tin 1au dai, qua dé hoat
dong TTQT noéi chung va phuong thiic TDCT noi riéng sé dé dang hon d6i véi ca
hai bén, ngan hang s& gia ting duoc doanh sé kinh doanh ngoai té, doanh s6 TTQT
va khach hang ciing dé dang hon trong thu tuc phat hanh L/C.

/7

< Két thic quan hé: Pay 1a giai doan c6 thé xay ra trong quan hé khach hang

khi mdi quan hé nay khong con mang lai kha ning sinh 10i nhu ki vong nita va c6
thé gay tot that cho ngan hang. Vi 1a mot giai doan té nhi cho nén viéc két thic quan
hé phai dam bao trong su hitu nghi, khdng tao ra du luan x4u va phai thuong xuyén
theo ddi khach hang ra di dé c6 xu huéng héi phuc quan hé trong twong lai.
3.2.3.2 Xdy dung chdt lwong dich vu ngan hang

Tuy khong déng vai trd mé dau nhung trong hoat dong Marketing, chat lugng
dich vu tr& thanh tiéu diém quyét dinh sy thanh cong caa NHNo trén thuwong
truong. Chat luong dich vu la cai ma khach hang chi cé thé cam nhan dugc, nd xuit
phat tir nhu cau khach hang va két thiic bang su “danh gia” cua ho. Chat luong dich
vu phai thuong xuyén dugc cai tién va ning cap sao cho phu hop véi nhu cau ngay
cang tang cia khach hang. Tuy nhién san pham TTQT khong nhu cic san pham
khac, n6 thuong don di¢u va kho cai tién, hon nita nd con phai tuan thu chat ché cua
tap quan quéc té, do do6 viéc tao ra mot san phrflm m&i hoan toan 1a diéu vo cung khoé
khan. Tuy nhién trong xu thé canh tranh hién nay mudn ton tai dugc thi NHNo can
phai thuc hién dugc nhitng van dé sau:

Thir nhat, phai thuc hién danh gia cac san pham vé TTQT ciing nhu nhiing c4c
loai phuong thie TDCT hién c6 tai NHNo. That vdy day 1a mot trong nhitng thiéu

sot cia NHNoO hién nay khi ma chua c6 nhiing cudc khao sat thuc té mirc do thoa
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mén cta khach hang déi v6i nhirng san pham ctia ngan hang, ma mai chi dimg lai ¢
mirc d6 cung cip san pham ma théi. Pidu nay s& khién cho NHNo khéng xac dinh
dugc khach hang co that su hai 1ong v6i nhirng san phdm ctia minh hay chura, vi thé
cac san pham vé TTQT trén thi trudong ngan hang 1a & dau, cac san pham nay cd can
cai tién hodc thay thé méi hay khéng. ..

Thir hai, d6i véi bat ki san pham nao thi NHNo déu phai danh gia duoc san
pham dang nam & giai doan nao “Trién khai — Téing truong — Chin muoi — Suy
thodi”, khong thé ap dung mot chinh sach Marketing giéng nhau trong vong doi cia
mot san pham bdi 1lam nhu thé ngan hang sé khong biét khai thac t6i da loi nhuan
san pham dem lai trong giai doan Tang trudng hay lai dau tu qua muc khi n6 thudce
vé giai doan Suy thoai, diéu d6 dan dén tinh khong hiéu qua trong chinh sich
marketing va theo d6 chat luong dich vu ciing khong dugc dénh gia cao.

Thir ba, NHNOo céan t6 chitc nhiing dot tdp huan thém vao cic ngay cudi tudn,
tir 46 khach hang s& dan thiy duoc sy chuyén nghiép cta ngan hang vi di co duoc
nhitng nhan vién tdt, tit yéu ho s& danh gia cao chat luvgng dich vu tai ngan hang.

Hién nay, tai NHNo c6 18 viéc cung cdp nhitng san phdm TTQT méi 13 mot
nhu cdu rat can thiét, do su han ché vé kinh phi dau tu cho Marketing trong giai
doan dau nén hién sb luong san phém ctia NHNo van con han ché, va ngoai ra mot
s6 cac san pham TTQT tuy 1a khong phai 13 mdi nhung NHNo hién tai van chua
duoc phat trién chéng han nhu bao thanh toan, con L/C chuyén nhuong thi cac Chi
nhanh phai xin phép Hoi s& khi mo, kéo dai thoi gian kha 1au, nén rat it sir dung loai
L/C nay. Chinh vi thé chién luoc xay dung chét lugng dich vu véi cac san pham
méi 12 mot trong nhirng yéu té chu chét quyét dinh sy thanh cong cia NHNo trong
thoi gian sap toi.
3.2.3.3 Céng tdc tuyén truyén qudng cdo

Cong tac quang cao 1a mot cong tac rat quan trong vi dbi v6i bat ki mot san
pham nao thi quang cdo ludn 1a mot phuong tién khong thé thiéu dé giup khach
hang c6 duoc cai nhin, nhitng hinh dung ban dau vé san phim. Va thong tin vé san

pham TTQT néi chung ciing nhu phuong thirc TDCT néi riéng cia NHNo déu can
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phai duoc chuyén tai ddy du dén khach hang thong qua quang cdo. NHNo da sir
dung rat nhiéu hinh thirc quang céo, tuy nhién riéng ddi véi hinh thirc quang ba
béng Internet 1a chua that sy hi¢u qua cu thé 1a website cia NHNo tuy tdn kha nhiéu
tho1 gian nhung van chua dugc hoan thién, tao cho khach hang mot nhan quan
khong tot vi né thiét ké kha don diéu, chua logic va rat nhiéu san pham da c6 tir lau
nhung van chua dugce ding tai thong tin. DAy 1a vAn d& NHNo can xem xét trién
khai hoan thién cang nhanh cang t6t. Va khong chi dimg lai ¢ cong tac quang céo
ma NHNo con can dung dén nhitng bién phap vé tuyén truyén, PR & nhiing giai
doan cudi Tang trudng va dau giai doan Chin mudi caa san pham TTQT bai luc nay
quang cdo s& khong con hiéu qua nita, n6 chi phat huy tbi da tac dung o giai doan
Trién khai, cu thé nhu t6 chirc cac cude hop bao, tham gia cac hoat dong tur thién,
tai tro cho cac sy kién xa hoi..., qua d6 s& giup uy tin NHNo ting cao va ¢ vi thé
nhét dinh trén thi truong.

3.2.3.4 Ngodi ra, can dp dung chinh sach “hiéu ré khdach hang”’

Chinh sach khach hang 13 mot bd phan quan trong trong chién lugc kinh
doanh ctia ngan hang. Sy ton tai ctia khach hang quyét dinh sy ton tai ctia ngan
hang. Viéc thuc hién chinh sach khach hang c6 thé bao gom: ngan hang ting cudng
chinh sach wu tién véi cac khach hang truyén thdng c6 tin nhiém voi ngin hang, cac
khach hang c6 uy tin. Chil dong tim dén khach hang, md rong viéc thu hit dong dao
s6 loai khach hang thudc loai vira va nho. Lap ho so khach hang thudng xuyén co
quan hé giao dich v6i ngan hang, phan doan khach hang theo nguyén tic phan doan
thi trudng; tang cudng cong tac tu van cho khach hang dé khach hang c6 long tin &
ngan hang. Tir d6 1am ting uy tin ctia ngan hang; nhan vién ngan hang phai ludn thé
hién phong cach van minh lich su khi giao dich v4i khach hang...

Chinh sach “Hiéu rd khach hang” d3 duoc nhidu ngan hang ap dung tir 1au trén
thé gi6i. “Hiéu rd khach hang” dé khong chi nham hiéu rd nhu cau khach hang dé
phuc vu tot hon, ma con bao vé ngan hang khoi nhirng rui ro lién quan dén hanh

dong bat hop phéap cua khach hang.
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Khi mé L/C, NHNo cin phai tim hiéu méi quan hé cua khach hang voi nha
XK. C6 nhu vay, NHNo méi c6 diéu kién dé giap d& khach hang phong chong rui
ro Itra ddo cua nha XK ngay tir khi giao dich mdéi duge xac 1ap va do do cling bao
vé, phong ngtra rui ro cho chinh ngén hang.

Khi nhan duoc bd chimg tir thanh toan, ngan hang can lién hé voi khach hang
NK dé nim vimng thong tin vé& hang hoa. Néu c6 van dé gi thi thanh toan vién s&
kiém tra chimg tir hét strc can than, tim ra nhiing sai sot cia bo ching tir dé thong
bao tir chdi thanh todn nham bao vé quyén loi ciia khach hang ma van khéng vi
pham UCP. Tuy nhién, cin phai luu ¥ rang nhiing sai sot trén phai 1a nhiing sai sot
hop 1y dé tranh tranh chap xdy ra. Pé lam duoc nhimng viéc nay, thanh todn vién
phai nim vimg UCP, ISBP, cic 4n pham do ICC phat hanh, néu can c6 thé tham
khao ¥ kién cua cic chuyén gia ICC. Néu bo ching tir hoan hiao ma thdy c6 dau
hiéu lira ddo thi phai dua vao su can thiép cia tda an dé nging thanh toan.

Dé gép phan phong ngira rui ro, ngay tir dau, ngan hang khong chi lam tt
cong tac tham dinh ma con phai tu van khach hang nhitng ndi dung nam trong kha
ning ctia ngan hang ngay tir khi khach hang ky két cac hop dong ngoai thuong.

Mot thuc té hién nay la cac doanh nghiép kinh doanh XNK & nudc ta con cé
nhiéu han ché vé nghiép vu ngoai thuong, dic biét trong linh vuc thanh toan. Do do,
dong thoi vai viée tu van cho khach hang, NHNo ciing c6 thé mé cac 16p tip huan
nghiép vu nham nang cao trinh d6 ngoai thuong cho khach hang. Co thé noi day la
mot bién phap phong ngira rui ro hiru hiéu, déng thoi NHNo con tao dugc mdi quan
hé t6t voi khach hang va nang cao uy tin ciia minh trong mat khach hang.

3.2.4 Néing cao chit lwong cdc hoat dpng nghiép vu
3.2.4.1 Hoan thién viéc xdy dung mé hinh xw ly TTQT

NHNo cén sém dua mé hinh trung tdm xir Iy TTQT vao hoat dong. Hién nay,
nghiép vu TTQT dang dugc thyc hi¢n tai tung Chi nhanh, sau d6 dua vé phong
Swift xtr Iy dién. Dé c6 thé hop nhét tat ca cac phong TTQT ciia timg Chi nhanh

nay thanh Trung tdm thanh toan duy nhat tai Hoi s&, NHNo can trang bi t6t vé mit



68

t6 chirc quan 1y, nghiép vu, cong nghé mi khoa, scan va bao mat thong tin. Tang
cudng cong tac kiém soat chéo, tai thim dinh giao dich theo cac hudng nhu sau:

Thir nhdt, Phong dich vu marketing két hop phong ké hoach kinh doanh cua
ting Chi nhanh c6 nhiém vu tim kiém khéch hang, ban san pham va thim dinh tinh
hinh tai chinh cta khach hang, sau d6 chuyén hd so lién quan dén Phong TTQT.
Chinh vi vay, Phong TTQT c¢6 nhiém vu kiém tra chéo, thdm dinh lai ho so, ching
tir ciia khach hang, giam thiéu t6i da moi rui ro c6 thé xay ra. Hon nita, théng
thuong can bd TTQT la ngudi tryc tiép quan hé khach hang nén viéc truyén dat
thong tin téi TTQT can dam bao tinh day du, chinh xac va thong sudt. Can bd
TTQT con cé vai trd dic biét quan trong trong tu van khach hang vé nhimng thay do6i
ciia UCP va danh gia chat luong khach hang dé kiém soat rui ro lién quan dén
khach hang. Pay ciing 1a mdt ngudn cung cap thong tin phan hoi tir phia khach hang
dé NHNo hoan thién cac san pham TTQT phu hop véi UCP600 va cac tip quan
thuong mai. Chinh vi thé, vai tro trung gian ctia can bo tin dung can phai duoc nang
cao va c¢b cac quy trinh quy ché cu thé lién quan.

Thir hai, ting cuong cong tac kiém soat ctia Phong kiém soat noi bo va Phong
Quan 1y tin dung trong nghiép vu TDCT. Hai bd phan nay can c6 ké hoach kiém tra
viéc tuan tha quy trinh, quy ché ciia cac phong ban, Chi nhanh theo dinh ky (Hang
tuan, hang thang, hang quy, hang ndm) va tién hanh kiém tra dot xuat khi can thiét.

Thit ba, ting cuong cong tac kiém soat chéo giao dich ngay tai Phong TTQT.
Moi giao dich tu: Kiém tra ho so, kiém tra chimg tir, 1ap dién, 1ap thong bao 10i
chtng tir, . . . déu phai qua 3 khau: Thanh toan vién — Kiém soét vién — Lanh dao
phong dé phong ngira tdi da rui ro.
3.2.4.2 Hoan thién quy trinh, quy ché TTQT, day manh hoat dong tdi tro thirong mai

NHNo can nhanh chéng hoan thién quy trinh TTQT méi ap dung cho mé hinh
trung tam xu 1y TTQT. Quy trinh can cu thé, chi tiét vé trach nhiém, cac budc tac
nghiép giita cdc phong ban. Trong quy trinh TDCT phai chi tiét vé nhiém vu cua

moi thanh toan vién trong timg budc thuc hién phuong thirc TDCT.
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Tuan thu dung quy dinh cia UCP ma ngan hang di din chiéu. Cha trong nang
cao chét luong cong tac tham dinh danh gia khach hang. Vi vai trod 1a NHPH L/C,
NHCK, NHNo can phai coi day 1a mot bién phap quan trong mang lai hiéu qua cao
nhat trong cong tac phong ngira rui ro trong phuong thitc TDCT. NHNo khong chi
tién hanh phan tich mot cach k¥ ludng ning luc tai chinh, két qua hoat dong kinh
doanh cua khach hang ciing nhu tinh kha thi ctia 16 hang NK ma con phai dac biét
quan tAm tdi tu cach, uy tin, kha ning quan 1y ctia khach hang mé L/C ciing nhu d6i
tac nudc ngoai cua khach hang. Bdi véi nghiép vu chiét khiu bo chang tir hang
Xuat can cho phong TTQT c¢6 quyén chu dong hon trong viéc dé& nghi phong Tin
dung cap han mac chiét khau bo chang tir déi voi nhitng khach hang méi, chua
quan hé tin dung véi NHNo thay vi phong Tin dung phai di thAm dinh va thuc hién
quy trinh nhu mot mon vay, doi hoi khach hang phai c6 tai san thé chap. Gia tri bo
chang tir hang xuat da la tai san thé chap cho ngan hang do d6 viéc yéu cau
khéch hang phai c6 tai san thé chap khac 1a khong that su can thiét.

Dinh mirc ky quy hop 1y va thyc hién nghiém tic cac bién phap bao dam tién
vay, quan 1y tai san thé chap, quan 1y tién ban hang nhim phong ngira rui ro ty gia,
rtii ro tin dung cta khach hang. (Pinh mic ky quy can dya vao nhitng yéu té: tinh
hinh tai chinh, uy tin va kha ning thanh toan ctia nha NK; ty 1 truot gia cia dong
tién; kha nang tiéu thu ciia hang hoa; hiéu qua kinh té ciia 16 hang NK).

Quy dinh khach hang phai mua bao hiém, diéu kién bao hiém loai cao nhit
“diéu kién A” (A Clause — ICC 1982) cho ngudi thu huong 13 NHNo trong trudng
hop mé L/C cho cac hgp dong theo diéu kién co s¢ giao hang ma nha XK khong co
nghia vu cung cap bao hiém hang hoéa (FCA, FOB, CFR, . . .).

Quy dinh chi phat hanh bao lanh nhan hang cho khéch hang loai A dé phong
ngura rui ro ltra dao. Vi du, NHNo s€ ky phat hanh bao 1anh khi khach hang nop du
100% tri gia hoa don do khach hang xuét trinh. Diéu nay rat dé bi khach hang loi
dung thong dong véi ngudi XK dé doi tién cao hon sb tién da ndp cho ngan hang.

Can sém ban hanh phét trién quy trinh nghiép vu cho san phim “Bao

thanh toan”, « Bién lai tin thac” ciing nhu phdi hop voi cac chuyén gia, nha cung
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cAp phan mém hién dai hda ngan hang dé cai dit chuong trinh quan Iy cac san
pham dich vu ké trén vao Module Trade Finance, dap (mg nhu cau phat trién ngay
cang cao ctia doanh nghiép va ting ngudn thu cho ngan hang.

Giao bd phan chuyén trach tim hiéu, ndm bt cic nhu ciu du 4n, thAm dinh k¥
cang va phdi hop véi cac Ban Trung wong dé st dung cac ngudn tai tro thuong mai
v6i gia ca hap dan tir cic ngdn hang nudc ngoai khi ngudn ngoai té cia NHNo
khong du dép tng nhu cau thanh toan cua khach hang.

Ap dung rong rii hinh thirc mua ngoai té ¢6 ky han dbi véi cac doanh nghiép
c6 TTD XK va c6 uy tin trong XK hang truyén théng. Tich cyc thuc hién tin dung
XNK dbi v6i doanh nghiép, nham st dung ¢6 hiéu qua ngudn von, vira ciing ¢6 moi
quan hé khach hang, trén co s& d6 mo rong va phat trién nghiép vu TTQT.
3.2.4.3 Xdy dwng hé thong han mirc va phong ngira rii ro cho NHPL

Xay dung quy trinh tham dinh nang luc hoat dong, phan tich dinh luong, dinh
tinh céac chi tiéu tai chinh cling nhu khéi lugng giao dich voi cac NHPL, trén co s
d6 xay dyng hé thong han mic tin dung cho cac NHDL. Pay 1a tién dé dé trién khai
cac san pham nhu xac nhan L/C, phat hanh bao lanh trén co sé bao 1anh d6i tng cua
ngan hang khac va ciing 1a bién phap can thiét dé kiém soat rui ro.

Trung tdm théng tin phong ngura rai ro cia NHNo&PTNT Viét Nam co
nhiém vu thudng xuyén cap nhat thong tin tir cac ngudn thong tin qudc té dang tin
cay nhu to chic Standard and Poor, Moody déanh gia va xép hang cac Ngan
hang trén thé gidi, luu trir va cap nhat thong tin vé cac khach hang trong va ngoai
nude, hinh thanh co so dir lidu thdng tin vé khach hang va cac NHPL nham cung
cap cho NHNo trong cac trudng hop can thiét.

Cap nhat thuong xuyén cac thong tin cé tinh chat canh bao cia Ngan hang thé
gidi, to chirc thuong mai thé giGi, cia cdc NHDPL nudc ngodi va cac trudng hop lira
dao, gia mao trong thuong mai qudc té dé cac chi nhanh phong tranh.

Xay dung co ché cung cép thdng tin vé cac NHPL, khach hang trong va
ngoai nudc theo dé nghi cua cac chi nhanh phuc vu hoat dong TTQT. Tang cudng

hop tac trong hoat dong TTQT: cing c¢6 mbi quan hé dbi ngoai vén b vai cac
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NHDL nudc ngodi (NHNo la ngdn hang dimg thir hai tai Viét nam xét vé mang
lwéi NHPL, tinh dén ngay 31/12/2009, NHNo ¢6 quan hé dai Iy véi 1034 ngén
hang tai 96 quéc gia va ving lanh thé). M& rong quan hé NHPL voi cac Ngan
hang trén thé gioi theo dinh hudng lya chon cac NHPL, céc ddi tac nudc ngoai co
uy tin, phd hop trong tirng linh vuc dé xay dung cac mdi quan hé NHDL chit chg.
Thuan loi chinh cta viée str dung mdi quan hé v6i cac NHDL 14 chi phi thAm nhap
thi trudng nude ngoai thap, khong can cung cap nhan su ciing nhu cung cap cac
phuong tién ma co6 thé tan dung ngay bd may quan 1y ctua cac NHPL dé phuc vu
cho nhu cau kinh doanh ctia minh. Thong qua mdi quan hé véi cac NHPL chlng
ta s€ tan dung dugc han muc tin dung, han mirc Xac nhan L/C, han mac thanh toan,
han mtc kinh doanh ngoai t¢, ky két cac hi€p dinh khung, vay von trung dai han dé
cho vay cac dy an nhap thiét bi cong nghé.

Tuy nhién do yéu té canh tranh nén viéc phat trién hoat dong tai tro thuong
mai qudc té khdng chi dua vao méi quan hé dai 1y voi cac NHTM nude ngodi ma
con phai nghi dén viéc mé van phong dai dién hay chi nhanh & nuée ngoai dé mo
rong hoat dong kinh doanh qudc té va hd trg kinh doanh XNK, dau tu ra nudc
ngoai cua cac doanh nghiép Viét Nam.

3.2.5 Xay dung chinh sdch qudn Iy riii ro trong phwong thirc TDCT
3.2.5.1 NHNo cdn cé chién lirge quan 1y riii ro tong thé.

Cong tac quan ly rui ro trong hoat dong kinh doanh ctia cic NHTM Viét nam
cling nhu NHNo nhin chung di duoc quan tdm va thuc hién twong ddi tot trong thoi
gian gan day. Tuy nhién, trong thoi gian t6i, véi méi trudng kinh doanh canh tranh
ngay cang quyét liét nhidu bién dong 16n xdy ra rat kho ludng trudc thi van dé quan
1y rui ro trong hoat dong phai dugc nang Ién mdt budc cho phu hgp vai doi hoi thuc
tién cua kinh doanh ngan hang trong diéu kién hoi nhap kinh té qubc té. Do vay,
NHNo can phai ¢6 mot chinh sach quan 1y rui ro tong thé. Chién lugc nay lam nén
tang xdy dung cac chinh sach quan 1y rui ro theo timg linh vuc cu thé. Chinh sach
quan 1y rdi ro tong thé trong d6 c6 chinh sach quan 1y rui ro hoat dong TTQT néi

chung va phuong thitc TDCT néi riéng. Chinh sédch nay phai dugc ra soat theo tirng
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thoi ky, trong moi truong hop phai duoc diéu chinh phi hop voi nhitng didu kién
thay d6i voi cac ndi dung chu yéu sau:

- Xay dung hé thdng thong tin quan 1y trong NHNo dép Gng yéu cau quan 1y
rii ro. NHNo da c6 hé thong thong tin ndi bd, song chat lugng hé théng thong tin
nay c6 nhiéu han ché. Do viy, cin phai xay dung hé thong thong tin quan 1y trong
ngan hang dap tmg yéu cau quan 1y rui ro.

- Tiép tuc thyc hién hoan thién hé thong thong tin khach hang trong tirng ngan
hang, lam cho cac thong tin d6 dugc da dang va phong phu hon.

- Cac thong tin kinh té - x4 hoi c6 lién quan dén hoat dong ctia cac NHTM can
dugc phét trién, nang cao duoc kha ning phan tich cac thong tin d6 gin voi hoat
dong ngan hang 1a didu can duoc quan tim hon nita trong thoi gian t4i.
3.2.5.2 Xdy dung chinh sdach quan ly rui ro trong phwong thirc TDCT

* Trach nhiém ciia moi thanh vién tham gia thanh todn trong phuwong thirc TDCT
phdi cy thé, khéng chung chung.
< NHPH thu tin dung
NHPH giit vai tro dic biét trong thanh toan TDCT béi tinh chat thay thé nguoi

mua tra tién cho nguoi ban. Rui ro cuia NHPH chiém ty ¢ kha cao trong rui ro
TTQT va khong chi phat sinh thuan tdy ¢ khau thanh todn ma con dwoc bat ngudn
tur khdu phéat hanh TTD.

Ruii ro d6i voi NHPH TTD 1a rat 16n va phu thudc vao nhiéu cha thé nhu nha
XK, nha NK, NHXN, NHCK... vi thé ngan hang can dic biét coi trong cong tac thu
nhép thong tin kinh té, chinh tri, xa hdi ctia cac dbi tac tham gia.

Trudc khi chap nhan phat hanh L/C, NHNo can &p dung mét quy trinh thim
dinh chit ché gidng nhu viée cap tin dung cho khach hang (déi véi khdch hang ky
qui < 100%) nham kiém so&t duoc kha ning hoan tra khi ngan hang da thanh
toan cho bd chang tir hoan hao. Pay I viéc rat quan trong va la bién phap hiéu
qua nhat dé ngan ngtra rai ro. Tat ca TTD giri dén NHTB déu phai phat hanh
theo dinh dang dién MT700 truyén di trén mang Swift. Trong s6 cac nhan té
NHPH can phai xem xét khi quyét dinh phét hanh L/C d6 1a:
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- Lam cho ngudi NK nhén thice & nghia vu hoan tra tién cho NHPH va tinh
doc 1ap cua TDCT véi hop dong.

- Phai m¢ L/C theo ding nhu don xin m¢ L/C.

- Khéng ché day du bo chimg tir dé c6 thé yéu cau nguoi mua hoan tra tién.

- Két hop voi ngudi mua trong viée kiém tra bo ching ti.

- Nang cao kha nang phat hién ching tir gid mao.

- Pam bao ngudn ngudn ngoai té thanh toan.

- Khi ¢6 cin cir thi ¢6 thé tir chdi bd chimg tir. Tuy nhién, can tiép nhan khi sai
sot ¢o thé bo qua.

«* Ngan hang thdng bao

Thong bao TTD la mét trong nhitng nghiép vu don gian va tao diéu kién thu
phi cao cho cac ngan hang. Thuc hi¢n tdt vai trd cia NHTB sé tao diéu kién thuan
loi dé phat trién hoat dong tai trg XK cua NHNo Viét nam.

NHTB tham gia vao phuong thirc thanh todn TDCT véi tu cach 1a ngan hang
cung tng dich vu thu phi va khong bi rang budc trach nhi¢m phai thanh toan.
NHTB kiém tra tinh hop 1& ctia cac TTD. Khi thong bao phai nhimg TTD gia, sira
ddi TTD gid, doi hdi ngan hang hét strc than trong. Tu thuc té rai ro clia mot sd
NHTB Viét nam, doi hoi su than trong trong xtr 1y va thong bao nham dat hiéu qua
cao nhét trong kiém tra, thong bao, yéu cau tra soét chit ky, ma khoa, code swift, ...

Thuc hién tét chitc ning tu van cia NHTB gitip nguoi thu huong loai bo bét
nhirg diéu khoan bat loi. Pong thoi, cling can luu ¥ ngudi ban khong nén chip
nhan nhiing diéu kién trong TTD ngoai tim kiém soat cia NHTL va ciia ngudi ban.
Ngoai ra, dé giup khach hang tiét kiém chi phi trong nhimng truong hop khong can
thiét ma khach hang khong nim dugc day da nghiép vu TTQT.

- Xac nhan L/C trudce khi thong bado cho ngudi ban.

- Tu véan cho ngudi XK 1ap b ching tir phu hop.

- Kiém tra k¥ ludng bo ching tir trudc khi chiét khau mién truy doi.

«» Ngdn hang xdc nhdn
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Xéc nhan TTD khong chi 13 co hoi dé ngan hang ting phi dich vu ma con nang
cao uy tin trén thi truong trong va ngoai nudce. Tuy nhién, x4c nhan 1a mot trong
nhirng nghiép vu c6 muc do rai ro cao, dac biét ddi véi Viét nam.

Pé dam bao uy tin va ting cudng viéc quan 1y rai ro, NHXN cin nam chic
nhirng vén dé sau:

- NHPH ¢6 uy tin, di ning lic tai chinh; trong nhiing trudng hop can thiét yéu
cau ky quy 100% gia trj xac nhén.

- Nam duoc kha nang va nghia vy thanh toan cia NHPH.

- NHPH thé hién dugc kha nang thanh toan ctia minh nhu cho phép NHXN ghi
no tai khoan ctia minh tai do.

£ Do Vdi qud trinh diéu vén ghi ne, co tir tai khoan Nostro ciza ngan hang

Dé qua trinh doi tién hang xuét theo phuong thic TDCT cho khach hang duoc
thu hdi an toan, nhanh chong va han ché téi da moi khoan phi dich vu hoac dién phi
do ngan hang nudc ngoai thu cua khach hang XK gép phan nang cao hiéu qua kinh
doanh cho ho, trong qué trinh kiém tra ching tir hang xuat, bén canh viéc than trong
kiém tra bo ching tir dam bao phu hop véi cac diéu khoan va diéu kién cua TTD,
ngan hang can tim hiéu céc tai khoan ma ngan hang tra tién mo & cac NHPL nudc
ngoai, cdc mirc phi ma ngan hang nudc ngoai sé thu trong qua trinh thanh toan; tir
d6 yéu cau ngan hang tra tién thanh toan tién hang vao tai khoan Nostro ma ca hai
ngan hang cling mo tai ngan hang do6, hodc diéu tién hang xuat vé cac ngan hang co
muc phi thdp nhat. Diéu nay khdng nhiing giam dugc cac khoan dién phi cua ngan
hang nuéc ngoai thu cua khach hang trong nudc ma con han ché dugc qué trinh
dién thanh toan long vong kéo dai thoi gian thanh toén tu tai khoan Nostro ctia ngan
hang tra tién dén tai khoan Nostro ciia ngan hang thu tién.

3.2.6 Str dung hiéu qud nguén ngogi té trong TTQT

Thuc té nhitng ndm qua cho théy va hién tai, tai thoi diém cang théng vé
ngudn ngoai t& do ty gia tang dot ngdt, NHNo di khong mua dugce ngoai té cho
khach hang dé thanh toan L/C. Nhiéu truong hop NHNo phai tam tmg ban sau d6

mua lai khi gia da tang va chiu rui ro hoi doai.
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Vi vay, S¢ giao dich da chu dong bao cdo voi Ban 1anh dao NHNo va dé xuét
thue hién trién khai nhiéu phuong an linh hoat dé khuyén khich ngudn cung ngoai té
USD trong ndm 2009 nhu sau:

- Tiép tuc déy manh cho vay vu dai XK dé mua ngoai t€ USD (doanh sb thuc
hién dén 31/12/2009: Giai ngan: 11.102 ty USD; Cam két mua USD ky han: 664
triéu USD; Thu no dén 19/04/2010: 10.840 ty VND; Du ng vao ngay 19/04/2010:
262 ty VND).

- Chi hd trg, khen thuéng cac chi nhanh c6 ban USD vé S& giao dich (Tong
chi hd trg: 149.86 ty VND; Téng $6 ngoai t€ thudc dién chi hd tro: 504.77 tricu
USD; Tong s6 chi nhanh dugce huong chi hd tro: 124 chi nhanh).

Bén canh d6, S& Giao dich con tip trung thuc hién nhitng giai phap diéu hoa
nhu cau ngoai té nhu tap trung hd trg ngoai té cho cac khach hang truyén thong, uu
tién cac doi tuong tra ng vay cia NHNo hodc thanh toan L/C qua NHNo. Dac biét
S¢ Giao dich da str dung cong cu phai sinh (giao dich ban USD ky han) nhu mot
cong cu diéu hoa cung ciu ngoai t¢ hiru hiéu. Vi vay, dé chu dong nguén ngoai té
thanh toan, giam rui ro ty gid, NHNo can thyuc hién nhitng bién phap sau:

- Tiép tuc 1am viéc véi cac to chirc hd tro XK dé tham gia cac chuong trinh tin
dung nguoi mua/XK nhu Eximbank Pai Loan, Eximbank M§, Cobank My.

- Phai nhanh chéng thu hut cac khach hang c6 ngudn thu ngoai té 16m tir XK,
dong thoi ting cudng thu hut ngudn kiéu hoi, thu d6i ngoai té, thanh toan séc du
lich, . . . Qua danh gié thyc trang hoat dong kinh doanh ciia NHNo thi nguén ngoai
t¢ mua duoc tir khach hang chiém ty 1é rat nho (0,8 - 10% lugng ngoai té giao dich),
do d6, ngudn ngoai té khong dap tng du nhu ciu ngoai té thanh toan L/C va nhu cau
tra ng vay. Vi vay, giai phap thu hut khach hang XK 1a mét giai phap mang tinh
chién luoc. Dé thuc hién giai phap ndy, NHNo can ¢ nhimng chinh sach vu dai doi
v6i hang XK: Uu dai vé 1ai suat, cho vay ngoai t& thu mua hang XK, ap dung biéu
phi uu dai, c6 thé mién phi théng bao néu L/C dugc xuat trinh tai NHNo, cung cip
dich vu tu vAn mién phi, l4p chimg tir ho khach hang, . . . B4m séat khach hang tir

khau ky két hop dong cho dén khi hang hoa dugc XK dé dam bao b ching tir hoan
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hao, c6 thé nhanh chong doi tién nudc ngoai, ting uy tin cia NHNo. Bén canh do,
NHNo can c6 mot bd phan chuyén di tiép thi, tim kiém cac khach hang XK.

- Thudng xuyén téng hop cac ngudn von da va dang khai thac, théng bao cho
cac Phong, Ban, S& Giao dich va Chi nhanh dé phéi hop thuc hién.

- Lam t6t cong tac du bao vé su bién dong cua céc loai ngoai té nham han ché
rti ro ngoai hdi cho khach hang va ngan hang.

- Tu van khach hang trong viéc lya chon loai ngoai té trong thanh toan: khong
chi dbi v&i khach hang trong nuéc ma ca khach hang qubc té déu mudn st dung
ddéng USD trong viéc thanh todn 1an nhau. Pay khong phai 12 diéu méi mé boi vi
nude My 1a mot nude ¢b tiem lyc tai chinh hing manh nhat thé giéi, dong tién cua
nd da dugc st dung nhu la dong tién thanh toan trong nhiéu thap ky qua. Tuy
nhién, trong nhiing nam tro lai day nén kinh té cia My ¢ dau hiéu roi vao suy
thodi, gia tri dong tién Vi thé ciing tré nén bap bénh hon. Ty gia USD/VND bién
dong khong ludong trude duoc. Vi thé can phai tu van cho cic doanh nghiép thuyét
phuc khach hang cua ho nén chuyén sang thanh toan bang dong tién khac dé han
ché nhitng ton that c6 thé xay ra do bién dong ty gia USD.

- Phat trién cac nghiép vu phai sinh thi NHNo phai dua ra dugc cac du bao
chinh xac vé su bién dong va xu hudng bién dong cua cac loai ngoai t¢. Déng thoi,
ngan hang can thuong xuyén cung cip thong tin nay cho bo phan tiép thi va bo phan
giao dich khach hang dé cac bo phan nay cung cp cho khach hang cac phuong tién
rao chin rui ro.

- Déy manh nghiép vu tai tai trg L/C cua cic NHDPL dé vay ngoai t¢ tur cac
ngan hang nay. Pay 13 ngdn vay ngoai té hiéu qua cia NHNo nhd uy tin va quan hé
dai 1y t6t v6i cac ngan hang trén thé gidi. Cac ngan hang nay sé& tién hanh cip von
v6i 13i sudt wu dii cho cac L/C do NHNo phat hanh dudi hinh thic tai tai tro, thanh
toan truc tiép trudc cho ngudi hudng loi va tién hanh thu hoi von tir NHNo sau.

- Trién khai san pham x4c nhan L/C: Tuy NHNo da c6 quy trinh xac nhan L/C
nhung cho dén nay van chua thuc hién dugc giao dich ndo. Nguyén nhan chu yéu 1a

do cac ngan hang 16n, uy tin thi khong can NHNo x4c nhén, cdc ngan hang nhd, rui
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ro cao thi NHNo chua ¢ co ché dé quan trj rui ro. Dé giai quyét vin dé nay, NHNo
c6 thé ban rui ro cho cac NHPL. Theo co ché nay, NHNo van thuc hién dugc giao
dich cho khach hang va thu duoc phi trung gian. Hién nay, Ban Quan hé qudc té
dang nghién ctru va dam phan véi mot s6 NHPL vé dich vy nay.

3.2.7 Hoan thién cong tic xdy dung hé théng qudn tri riii ro

NHNo can hoan thién hé théng quan tri rui ro ciia minh nhim quén 1y, han ché
duoc tbi da rui ro 6 thé phat sinh trong qua trinh hoat dong.

- Can thanh 1ap cac Uy ban quan tri rili ro. Cac iy ban nay sé& gitip NHNo giam
sat chit ché hon va quan 1y dugc cac yéu t rui ro.

- Thanh 1ap Phong phap ché trén co s tach ra tir Phong Ké hoach Tong hop —
Phap ché: Phong phap ché cé trach nhiém ra soat, xay dung lai tit ca cic mau biéu
trong TTQT trong phuong thirc TDCT theo hudng rao chan cac rui ro.

- Tach Phong Quan 1y rui ro va Phong Chinh sach tin dung trong Khdi Quan 1y
tin dung nhiam giai quyét hd so nhanh va giam sat chat ch& cac don vi kinh doanh,
tranh dugc rii ro dao dic cua nhan vién ngan hang, tranh dugc viéc thanh toan
thong dong v6i khach hang dé ma L/C khi khong co du cac diéu kién can thiét.

- Xay dung hé thong phan loai cho diém theo d rui ro khong chi dbi véi
khach hang ndi ma con di v6i hang héa, ddi véi NHPH:

+ Dbi v6i hang héa; Vi du: Hang hoa c6 bién dong 16n vé gia ca, hé s rui ro =
1; Hang hoa dé thay doi chét luong nhu hang néng san, hé s rai ro = 0.8

+ Dbi véi NHPH: Xdy dung hé théng cac ngin hang phan loai theo do rui ro,
vi du: Céc ngan hang thudc cac nudc thir 3, cac khu vuc c¢6 khing hoang tai chinh,
hé sb rui ro = 1; Cac ngan hang nam trong danh sach 100 ngan hang hang dau thé
gidi ciia tap chi Adamas, hé s6 rii ro = 0.

- Xay dung quy dinh vé cac bién phép rao chan rui ro:

+ Quy dinh vé diéu kién m& L/C ddi véi khach hang c6 phuong an thanh toan
bang ngudn ty 6, ndp tiép khi bd chimg tir vé: Quy dinh bat budc phai ky hop dong
tin dung dy phong.

+ Quy dinh khéch hang phai c6 cam két tu can dbi ngudn ngoai té thanh toan
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L/C phong ngira rii ro ngan hang khong thu xép duoc ngoai t& dé hd tro khéch
hang.
3.2.8 Ting cwong cong tic kiém tra, kiém sodt ngi bj

Pé kiém soat hoat dong TTQT, can x4y dung mét quy trinh kiém soat cu thé,
di sau kiém tra quy trinh nghiép vu ctia phwong thirc TDCT, qua d6 vira c6 thé nim
dugc nghiép vu vira gitip ban lanh dao phat hién kip thoi cac sai s6t dé co bién phap
khic phuc. Bén canh do, Ban lanh dao can ¢6 mot quy ché hoat dong cu thé cho bo
phan kiém tra, kiém soat ndi bo, trang bi phuong tién day du, cung cip day du cac
van ban, ché do lién quan tung mang nghi€p vuy, tao diéu kién cho bd phan nay phat
huy vai tro va chirc nang ctia minh.

Thuc hién tét cong tac kiém soét sau d6i v6i L/C tra cham nham dam bao thuc
hién t6t nghia vy thanh todn véi nudc ngoai khi dén gia han, danh gia ding tién do
ctia du 4n. Pbi v6i cac mon no vay bat bude da phat sinh, can ra soat lai tim nguyén
nhan dé ¢ bién phap xir Iy kip thoi nhu don ddc doanh nghiép tiéu thy hang hoa dé
tra ng ngan hang hay phat mai tai san thé chap dé thu hdi no, . . . Lam tdt cong tac
nay ciing gop phan phat hién sém nhiing sai pham cta doanh nghiép, ctia nhan vién
ngan hang, tranh nhiing truong hop nhan vién thong dong voéi doanh nghiép dé
chiém doat tai san ngan hang.

Nang cao chat luong cong tac ty kiém tra 1a gop phan han ché rai ro cho ngan
hang. NHNo can thudng xuyén t6 chirc thanh tra, kiém tra dé kip thoi phat hién va
xu Iy nhitng sai pham, ngan chan nguy co rui ro. H1 s& chinh, dac biét 1a Phong
Swift can cir can bd cé nang lyc xubng timg Chi nhanh kiém tra dinh ky 03 thang
mot 1an thay vi mot nim mot 1an nhu hién nay. Cé nhu vay méi kip thoi phat hién
nhitng rii ro va cé bién phap xir Iy. Khi can thiét, Hoi s& chinh phai c6 kiém tra dot
xuét. Viéc kiém tra phai duoc tién hanh mot cach thiét thuc tranh hinh thirc nhim
cung Chi nhanh uén nan kip thoi nhitng sai sét va phat hién nhiing vuéng mac dé
cung tim bién phap thao g&. Viéc kiém tra, kiém soat can phai dugc tién hanh ca &

Hoi sé chir khong phai chi Chi nhanh nhu hién nay.
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Can phai hinh thanh mét mé hinh dao tao thuong xuyén va kiém tra chét
lugng do1 ngu kiém toan vién ndi bd cia NHNo. Cong tac dao tao kiém toan vién
ndi bd nén dugce tién hanh trén cac linh vuc:

- Kién thirc vé nghiép vu ngan hang, kién thirc vé phap luat, kién thirc vé kinh
té, kién thtrc chuyén mon vé linh vuc kiém toan, kién thirc vé tin hoc, ngoai ngi.

- K¥ ning kiém toan

- K¥ ning giao tiép, dong thoi tap thoi quen kiém toan vién NHNo thuc hién
nhiém vu kiém toan mot cach tu chil va doc lap.

3.2.9 Ban hanh cdc vin bin hwong din cu thé hon nira

Nhu da dé cap thi hién nay viéc ban hanh cac vian ban hudng dan hoat dong
TTQT cua Ban lanh dao NHNo van theo huéng chung chung cho toan bd hé thng,
thiét nghi NHNo nén thanh 1ap mot ban chuyén trach nghién ctu vé tinh hinh hoat
dong cua ting Chi nhanh trén cac dia ban hién nay dé tir d6 dua ra nhitng van ban
huéng dan cu thé, bam sat thuc té hon cho hoat dong TTQT néi riéng va cac hoat
dong khac noi chung, tir d6 Chi nhanh s& dé dang hoach dinh duoc muc tiéu va
chién lugc cho minh, ddng thoi néu nhan thay Chi nhanh nao tir trude dén nay hoat
dong kinh doanh tbt, khdng mac nhiéu sai pham, “Ii lich trong sach” thi ban chuyén
trach co thé ap dung co ché ma cho Chi nhanh nay tuc 1a trao quyén cho Chi nhanh
dugc phép dua ra nhimg hudng giai quyét ma cic van ban huéng dan chua c6 quy
dinh hay dé cap dén, sau dé trong thoi gian sém nhét phai bao vé cho ban chuyén
trach xem xét ki cang hon, nhu thé s& tao duoc tinh cha dong trong hoat dong
TTQT cho Chi nhanh.

3.2.10 My van phong dai dién ¢ nwdc ngoai

Trudc mét can xUc tién viéc mé van phong dai dién tai mot sé nude trong khu
vuc nhu Trung Qudc, Nhat Ban, Han Qudc...Trén co s¢ ¢6 van phong dai dién tai
nude s tai, viéc nam bt théng tin, chi treong chinh séch cia nude d6 sé thuan tién
hon, dong thoi viéc dit quan hé dai Iy voi cac NHTM tai nude d6 ciing thuan loi
hon. Thoi gian trude mét, ngudn von ciing nhu ngudn nhan lyc chua dap tng dugc

yéu cau md chi nhanh nhung trong twong lai NHNo nén tién hanh c6 phan hoé
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nhanh, kéu goi thém nhiéu ngudn von trong va ngoai nudc dé xic tién mo chi
nhanh tai nudc ngodi, cd thé 1a Trung Qudc bai vi day 1a mot thi truong cb tiém
nang rat 16n d6i véi cac doanh nghiép trong nudc ndi chung va cac ngan hang noi
riéng. Mot thi trudng v6i hon 1,39 ty nguoi, toc do ting GDP qua cac nam dat muc
9.2% trd 1én s& hira hen nhiéu trién vong cho nganh ngan hang trong viéc cung cap
cac dich vu TTQT.

3.2.11 Ting cwong ty 1¢é dién SWift chudn héa xir Iy tw déng, cO chinh sach riéng
cho tirng chi nhanh tai nhirng dia ban khdc nhau

Ban hanh bd mau dién Swift chuén, huong dan dao tao can bd su dung mau
dién chuan hoa dé dat xu 1y ty dong tdi da, vira thé hién tinh chuyén nghiép trong
xtr Iy nghiép vu vira tiét kiém chi phi. Phdi hop véi to chirc Swift va cac NHPL dé
Kiém tra két qua va c6 co ché khen thuong céc chi nhanh c6 ty 1é dién chuan cao.

Dé cac chi nhanh co hoat dong thanh toan XNK hoat dong hiéu qua, doi hoi
NHNo phai ¢ nhiing chinh sach cu thé, riéng biét cho ting chi nhanh tai noi dé.
Cu thé nhu sau:

- Pua tiéu chi phat trién thu dich vu tir hoat dong TTQT vao mdt trong nhitng
tiéu chi dé danh gia xép loai chi nhanh vao cudi nam.

- P6i v6i nhitg dja ban ma nganh ndng san phat trién manh, tip trung nhiéu
doanh nghiép 16n, NHNo can c6 ké hoach cap von kip thoi dé chi nhanh giai ngan
cho doanh nghiép hoat dong kip thoi vu. Mot mét vira dam bao tang truéng du no,
mat khac con gitip doanh nghi¢p thyc hién thu mua, san xuét ché bién va giao hang
kip tién do hop dong.

- Can xem xét mtrc phan quyét cta timg Chi nhanh sao cho hop 1y, nén wu
tién muc phan quyét cao cho nhitng chi nhanh c6 hoat dong TTQT phat trién manh,
doi ngili nhan vién, quan 1y ¢ trinh d6 chuyén mon cao.

- B6i voi nhing khach hang 16n, khach hang chién lugc, NHNo c6 thé dung
ra cung cap dich vu XNK tron géi cho khach hang tir khau tu van phat hanh L/C,
lap chung tir theo quy dinh L/C, hop dong lién két véi cac doanh nghiép van

chuyén/dai 1y hang tau/dai 1y giao nhan hang héa, cong ty bao hiém...dé cung cap
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cho khach hang nhing dich vu lién quan dén XNK.

- C6 chinh sach dong vién, khuyén khich, wu dai ddi véi nhitng Chi nhanh c6
thanh tich xudt sic trong nghiép vu. Kip thoi dong vién khen thudéng dbi voi nhitng
c4 nhan c6 déng gop 16n cho Chi nhanh. Bén canh d6, ché do luong bong, cong tac
quy hoach can b6 cho d6i ngu lam céng tdc TTQT phai thuong xuyén duoc dua
ra xem xét. C6 nhu thé moi dong vién, khich 1& tinh than cho déi nga nhan
vién dé ho hang hai, nhiét huyét hon trong cong viéc.

3.2.12 Tang cwong cong tac thu nhap, luu trir thong tin

Trude tinh hinh canh tranh gay git hién nay, thong tin déng vai trd vo cung
quan trong trong hoat dong kinh doanh. NHNo can xay dung cac quy dinh vé luu
trlr thong tin, thanh 1ap bd phan quan 1y rui ro thanh toan chuyén trach luu gitr, khai
thac, cung cap, cap nhat thong tin vé nhimg vu lira dao, tranh chap xay ra & Viét
Nam ciing nhu trén thé gdi lién quan dén linh vuc TTQT. Viéc nay trudc hét 1a
phuc vu cho hoat dong ndi bd ngan hang, sau do la cac doanh nghiép kinh doanh
XNK. Khi cung cip dich vu nay cho cac doanh nghiép, NHNo da giup doanh
nghi¢p trong vi¢c lya chon ban hang, tranh dugc nhitng rai ro do ban hang lam an
khoéng uy tin, 1a nhitng cong ty ma hay nhitng ddi twong lira dao. Dé c6 duge luong
thong tin day du, chudn xac, bd phan nay cin c6 sy phdi hop chit ché v6i mang ludi
cac ngan hang nudc ngoai, cic NHTM Viét Nam, B Thuong mai va cac doanh
nghiép kinh doanh XNK bang con duong xin hoic mua thong tin truc tiép, hoic
thdng qua trung tam CIC ciua NHNN, . . .

Khi c6 thong tin phong phu, chinh xac, bd phan nay co thé thuc hién nghiép
vu huéng dan, tu van trong linh vuc thanh toan. Viéc cung cip thong tin, tu van
trong ndi bd cling nhu cho doanh nghiép, cho cac ngadn hang vaéi nhau, ngoai viéc
gitip han ché rui ro trong thanh toan ma con dem lai cho NHNo mot ngudn thu dich
vu méi, gop phan da dang héa cac loai hinh dich vy, thu hit khach hang cling nhu

khang dinh thém vi thé ciia minh trén thudng trudng.



82

3.3. Kién nghi
3.3.1. Kién nghi déi véi Nha nwéc va cdc Bé, nganh lién quan

Céc chinh sach kinh té ctia Nha nuéc c6 tac dong truc tiép dén hoat dong san
xuét kinh doanh cta moi to chuc, ca nhan trong nudc, dac bi¢t 1a trong linh vuc
XNK, tir d6 tac dong manh m& dén hoat dong TTQT cua cac ngan hang. Xuét phat
tir thyuce té do, thanh todn XNK ndi chung, TDCT néi riéng rat can dén nhimg chinh
sach phu hop v6i muc tiéu cta timg thoi ky dé hoat dong ngdy cang duge mé rong
va ngay cang phat trién, dong thoi phong tranh dugc rii ro ¢6 thé xay ra cho cac
don vi kinh doanh XNK va ngén hang.

Thit nhat, can tao hanh lang phdp Iy dong bé cho hoat déng thanh todn TDCT
trong hé thong cac NHTM.

Mot trong nhitng nguyén nhan dan dén rui ro phap 1y trong giao dich TDCT la
su thiéu vang cac van ban phap luat diéu chinh quan hé giira cac bén trong quy trinh
thanh toan. O Viét Nam hién nay, ngoai UCP va mét sé thdng 1& qudc té khéc, ta
khdng c6 mot luat hay vian ban dudi luat nao diéu chinh mdi quan hé phap 1y giira
giao dich hop ddong ngoai thuong véi giao dich TDCT. Nhiéu vy tranh chp xdy ra
khong thé giai quyét néu chi cin cit vao UCP, do UCP khong phai 1a lut va khong
thé thay thé luat phap qudc gia. Hon nita, UCP600 van c6 nhitng ton tai nhat dinh
do khong bao quat tat ca cac giao dich v6 ciing phong phu trong thyc tién. Bdi vay,
Chinh phu can sdm ban hanh nhiing vin ban phéap 1y diéu chinh méi quan hé giita
hop ddng ngoai thuong va hoat dong thanh toan TDCT, néu lén nghia vy, quyén
han cta cac bén tham gia vao quan h¢ TDCT.

Chinh phil can ban hanh vin béan lién nganh nham phdi hop chat ché hoat dong
cua ngan hang véi hoat dong cia cac bd nganh lién quan. Trong nghi¢p vu TDCT,
cac ngan hang Viét Nam da phai van dung cac thong 18 qudc té ca trong linh vuc
bao hiém, vén tai, . . . nham bao vé quyén loi chinh ddng ctia minh. Tuy nhién, cac
bién phap ty bdo vé nay c6 hi€u qua hay khong phu thudc vao quy dinh cua luat
phap Viét Nam. Vi du nhu, theo thong 1€ quéc té, khi van don lap theo 1€nh cua
ngan hang, néu khach hang khéng cé kha ning thanh toan L/C thi ngan hang c6
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quyén nhan hang theo van don. Nhung trén thuc té, & Viét nam, viéc ngan hang
nhan hang hoa theo van don rat kho khan vi theo quy dinh cta hai quan, ngan hang
khong c6 gidy phép NK, khong phai ngudi mua nén khéng duge nhan hang.

Ngoai ra, giao dich gitta ngan hang va khach hang trong quan hé TDCT cling
can c6 cac quy dinh cu thé dé tao su théng nhét vé phap 1y, gop phan giam thiéu rui
ro trong quan hé thanh toan gitta khach hang va ngan hang. Thuc té cho dén nay,
hau hét cac khach hang dén ngan hang yéu cau mé L/C chi thong qua cac loai gidy
td nhu: Pon yéu cau mé L/C, gidy cam két thanh toan, don xin bao lanh nhan hang
va ky hau van don, thong bao L/C, don chiét khau ching tir, . . . Nha nude can quy
dinh cy thé tinh chat phap 1y ctia cac chiing tir nay va rang budc trach nhiém giita
hai bén, tranh gay khé khin cho toa an khi xét xtr tranh chép.

Bén canh d6, Chinh pha can ban hanh nhiing vin ban quy dinh trach nhiém
kiém tra cac chtng tir khi doanh nghiép xin md L/C. Hién nay, trong phuong thirc
TDCT, cac NHTM khong dugc hudng din cu thé vé viéc kiém tra gidy phép NK
hop 1 cua khach hang khi phat hanh L/C, ddn dén viéc chap hanh quy dinh nay ¢
mdi ngan hang mot khac. Khach hang c6 thé loi dung mét gidy phép hay mot han
ngach NK dé mo L/C ¢ nhiéu ngan hang khac nhau, nham myc dich thiéu chung
thue trong kinh doanh. Hay trong trudng hop khach hang st dung mot hop dong dé
mé nhiéu L/C thanh todn ra nudc ngoai nham muc dich rira tién hodc thanh toén
tién hang nhap l1au thi cic co quan phép ludt ¢ yéu cau ngan hang chiu trach nhiém
khong 13 ca mot van de.

Vi vdy, can nhat thiét phai c6 quy ché, thong tu, van ban hudéng din cac
NHTM trong viéc kiém tra cac gidy phép, hop dong ngoai thuong ctia doanh nghiép
khi mo L/C va quy dinh 18 trach nhiém ctia ngén hang, ctia doanh nghiép trong viéc
mo L/C.

Thir hai, hoan thién chinh sach thuong mai nham tao thudn loi cho viée XNK.

- V& thé ché va tha tuc XNK: Phéi c6 nhitng quy ché bat budc d6i voi cac didu
kién vé tai chinh, vé trinh d6 can b, phuwong hudéng phat trién kinh doanh, . . . thi

moi cap phép XNK tryc tiép, khong nén cép 6 at, tranh nhiing rii ro khong déng co
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do trinh d6 thiéu hiéu biét cua ngudi lam cong tic XNK. Chu truong cip quota
XNK c¢6 thé tao loi thé cho doanh nghiép nay ma gay ra bat loi cho doanh nghiép
khac 1am mét can ddi gifra cung va cau khién nhiéu loai vat tu, nguyén liéu nhu
thép, xi ming, dudng, . . . ton dong giy ton hai cho nén kinh té va kho khan cho cac
ngan hang. Tinh trang NK tran lan cic mit hang tiéu dung da 1am cho san xuit va
tiéu dung trong nude bi dinh tré, nhiéu doanh nghiép thua 13.

- V& thué XNK: Nha nudc can ban hanh luat thué XNK phu hop. Biéu thué
ciia Nha nudc luon thay d6i lam cho cac don vi XNK khong chit dong trudc cac
dién bién trong twong lai, gip nhiéu kho khin trong kinh doanh, anh hudng dén loi
nhuén. Mdi khi sira doi luat thué XNK, Nha nude chi quy dinh ngay hiéu luc cua
luat ma khong quy dinh biéu thué wu dai déi véi cac hop dong da ky trude ngay
thuc hién luat thué d6. Piéu nay sé gy kho khin cho cac doanh nghiép XNK.

- Vé thong tin gia ca: Nha nudc can cd nhiing thong tin vé gia ca trén thi
truong thé gidi mot cach kip thoi dé thong tin cho cac doanh nghiép kinh doanh
XNK. Pay 1a mot trong nhitng van dé hét sirc quan trong, néu thiét hiéu biét thong
tin s& 1am cho cac doanh nghiép d& bj thua 15 khi gia ca thay dbi hay viéc kiém soat
gia ca khong chit ché cia hang hoa trong nuéc dé din dén nhimg kho khin cho
cong tac XNK va gian tiép anh hudong dén quy trinh thanh toan cta ngan hang.

Thir ba, Chinh phu phdi la nguoi tai tror chinh cho cac bién phap phong ngera
han ché rii ro, béi thuong ton that trong thanh toan XNK.

Chinh phi khong thé bang ménh 1énh hanh chinh budc céc doanh nghiép
phat trién XNK ma can tao diéu kién dé ho thu loi nhuan cao bang cach tai trg
mét phan chi phi rui ro, qua do gian tiép thiic day phat trién thanh toan XNK.

Nhitng chi phi rai ro ma Chinh pha can tai tro bao gom:

+ Chi phi phong ngura, han ché rui ro cua doanh nghiép, cu thé chiu chi phi
huan luyén an toan, tuyén truyén quang c4o Vé nguy co rai ro, mua sam phuong
tién ki thuat phong chong; xay dung cac phwong an kinh doanh an toan. ..

+ Chi phi bdi thuong ton that nham nhanh chéng ctu giit thi truong, phuc

hoi san xuit kinh doanh.
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Néu xét vé lgi ich toan dién lau dai thi tai tro cho rai ro khong chi cé tac
dung cho cac doanh nghiép ma con c6 lgi cho Chinh phu. Théng qua sy phat
trién bén virmg, an toadn tai nhitng thi truong chira nhiéu rai ro s& kich thich cac
doanh nghiép tham gia phat trién kinh doanh XNK, qua d6 Chinh phua sé& thu
duge nhiéu thué hon, gop phan tang thu ngan sach nha nudéc.

3.3.2 Doi véi Ngin hang Nha nuwdc

Thit nhdt, co ché diéu hanh ty gid can linh hoat, phit hop thuc té.

Ty gia hbi doai 1a yéu to rat nhay cam, khong nhitng anh huong dén hoat dong
XNK ma con anh hudng dén toan bd nén kinh té. Trudc mat, trong bdi canh nén
kinh té ting truong chua 6n dinh, thi truong héi dodi chua hoan thién thi NHNN
duy tri ché d6 ty gid tha ndi co su diéu tiét ciia Nha nudc 1a mot chinh sach hop 1y.
Pé diéu hanh duoc co ché ty gia néi trén, NHNN can:

- Nang cao dy trir ngoai t¢ twong xting vdi kim ngach XNK. Trong thoi ky
khung hoang tai chinh tién t& Chau A, Viét nam di khong diéu tiét duoc ty gia phu
hop véi nén kinh té c6 nguyén nhan ciia viéc dy trit ngoai té qua it, qua méng manh
so voi stc ép ting gia cta nén thi truong. Nhu vay, NHNN can tiép tuc dua thém
tién ra luu thong dé thu gom ngoai té 1am doi dao quy du trit ngoai hdi; phdi hop
v6i Bo tai chinh trong viéc quan 1y du trir ngoai hdi va st dung hiéu qua ngudn
ngoai t& qudc gia, ting cudng cac bién phap kinh té khuyén khich cac t6 chic, ca
nhan ban ngoai t€ cho cac NHTM.

- X4c dinh mét co ciu dy trix ngoai t& hop 1y trén co s da dang hoa 0 ngoai
t¢ manh, khong nén qua tap trung vao ddong USD. Céan c6 chinh sach khuyén khich
cac doanh nghiép XNK da dang hoa co cdu tién té trong giao dich.

- Chuén x4c héa cac chi sd kinh té vi mé nhu: lam phat, 1ai suét co ban, thuc
trang can can thanh toan, no nudc ngoai dé gitip Nha nude lya chon phuong an diéu
chinh ty gia c6 hi¢u qua.

Thit hai, hoan thién va phat trién thi truong ngoai té lién ngdn hang, thi

truong hoi doai Viét nam.
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Hién nay, thi truong ngoai té€ lién ngan hang duoc t6 chirc va hoat dong theo
quy ché sau:

- Do NHNN t6 chirc, giam sat va diéu hanh nhim hinh thanh mot thi trudng
mua ban ngoai té giita cac td chirc tin dung.

- NHNN tham gia thi truong véi tu cach 1a ngudi mua ban cudi cung, thuc
hién can thi¢p can thiét vi muc tiéu chinh sach tién té quéc gia. Nhung trén thuc té,
hién nay hoat dong thi truong ngoai t€ lién ngin hang rat té nhat do mat can d6i
cung cau, chi c6 ngudi mua ma rat it nguoi ban. NHNN chua thuc sy nam dugc
trang thai ngoai hdi cuia cac NHTM nén khong diéu tiét kip thoi hoat dong cua thi
trudong, hodc co thoi gian dai, tham chi nhu hién nay, cac NHTM ¢ trang thai thiéu
hut ngoai té trAm trong, thi NHNN cling chua c6 bién phap dé hd tro ho cai thién
tinh trang d6. Vi vay, viéc hoan thi¢n va phat trién thi truong ngoai té lién ngan
hang 13 vo cung can thiét. D¢ phat trién va hoan thién thi trudng nay, NHNN can:

+ M6 rong d6i tuong tham gia thi trudng ngoai té lién ngan hang. Hién nay,
chi c6 hdi s& chinh cua cac NHTM mdi 1a thanh vién cua thi truong. Nhung trén
thuc té, cac Chi nhanh c¢6 doanh sb hoat dong TTQT I6én cling c6 nhu cau kinh
doanh ngoai té nham muc dich phuc vu cho khach hang cua chinh minh. Cac doanh
nghiép XNK c6 khdi luong giao dich 16n ciing mudn tham gia thi truong dé ting
hiéu qua kinh doanh. Vi vay, can mo rong thanh vién tham gia thi truong ngoai té
lién ngan hang.

+ Giam sat trang thai ngoai hdi cudi ngay cua cac ngan hang, kién quyét bat
cac NHTM xur 1y trang thai ngoai hbi cia minh bang viéc mua hay ban ngoai té trén
thi truong lién ngan hang. Qua do, thi trudng nay sé hoat dong s6i ndi hon.

+ Phat trién cac nghi€p vu vay muon ngoai té, nghié€p vu dau co, nghiép vu
tién giri va cac hinh thirc mua ban ngoai té nhu: mua ban ky han, hop dong tuong
lai, hoan dbi ngoai t¢, quyén chon,...

Can phai ting cuong hon nita vai trd cia NHNN trén thi truong lién ngan

hang. Trong truong hop thi truong khong c¢6 dia kha nang thi NHNN vai vai tro 1a
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ngudi mua, ngudi ban cudi cing phai tham gia va tac dong kip thoi dé giup cac
NHTM duy tri duoc trang thai ngoai hdi an toan.

Thir ba, can tang cwong chdt lwong hoat dong ciia trung tam CIC

Thong tin 13 trung tAm cua nén kinh té tri thirc, dong vai tro to 16n trong hoat
dong tién té, tin dung, ngan hang. B&i vy, hé thdng thong tin tin dung Viét nam
phai nhanh chéng phat trién hon nita, dinh ra dinh huéng trung dai han, di tit don
dau, phu hop véi diéu kién thuc tién ciia nudc ta, som hoi nhap thong tin khu vuye.
Hién nay, hoat dong cua trung tam CIC tuy da dat duoc nhiing két qua nhat dinh
nhu: cung cp cho cac ngan hang tinh hinh du ng cta cac doanh nghiép,... nhung
van con rat nhiéu han ché: chua dap Gmg duoc yéu cau thuc té vi luong thong tin
con qua it, chua kip thoi, thiéu chinh xac, ...

Vi vay, NHNN can tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong va hién dai hoa trung
tam CIC, dy khong nhiing 13 noi cung cp thong tin tin dung ma con 13 mot trong
nhiing cong cu cua hé¢ théng giam sat tor xa cua NHNN. Hon ntra, viéc hoan thién hé¢
thong thong tin tin dung s& 1a mot budc tién quan trong trong viéc giam thiéu nhitng
rui ro trong hoat dong cua cdc NHTM, trong d6 c6 hoat dong TTQT. Nhitng viéc
can thyc hién trong thoi gian toi bao gom:

- Hién dai hoa cac quy trinh nghiép vy, ting cudng trang thiét bi thong tin hién
dai, ing dung manh mé cong nghé thong tin va Internet dé CIC co diéu kién thu
nhap thong tin dﬁy da, chinh xéc, kip thoi. Hién dai héa quy trinh quan ly rui ro,
phan tich du bdo, Xép loai tin dung tai cac CIC va cac td chic tin dung la diéu kién
phat trién 1au dai dé dap ung yéu cau thong tin quan 1y, kinh doanh ciia mdi ngan
hang. Hé thdng may, thiét bi tin hoc sin sang dam bao kha ning hoat dong 24/24, 7
ngay/tuan, du phong sy cd tu khoi phuc. Ngoai hé théng hoat dong chinh con co
mot hé théng du phong su ¢, tham hoa ludn sin sang. Bén canh do, hé thé)ng bao
mat phan cting, mang, phan mém phai chat chg, nghiém ngit. Mang thong tin qua
Internet két ndi qua cac dudng truyén thong co toc do dam bao, thong sudt, an toan.

- Can c6 nhitng quy dinh, khuyén khich va bit budc ddi v6i cac t6 chic tin

dung vé viéc cung cip thudng xuyén thong tin vé tinh hinh du no cua cac doanh
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nghiép tai t6 chire tin dung d6. Can c6 nhitng bién phap xir phat d6i v6i cac ngan
hang cung cap thong tin khong day dii, chinh xac vé tinh hinh du ng nay.

- B6 sung ngudn thong tin cho trung tim CIC. Théng tin tin dung hién nay cua
Viét nam moi chi dirng lai ¢ thong tin ctia cac doanh nghiép va chi tong hop thong
tin trong pham vi nganh ngan hang. Do vay, trong thoi gian tdi, pham vi hoat dong
cta thong tin tin dung phai dugc mé rong, khi d6 méi khic phuc duoc tinh trang
thong tin vira thiéu lai kém chinh xac nhu hién nay. Nhimng thong tin cAm nang can
dugc bo sung gom:

+ Hé thong thong tin thi trudng: bao gdm cac théng tin hoat dong cia cac
nganh kinh t& qudc dan, hé thong gia ca hang hoa thi trudng trong va ngoai nudc,
cac hoat dong chung ctia nganh kinh té, nhitng du bao kinh té. Ngoai ra thong tin tin
dung con rat can cac nhom thong tin khac co tac dung gitp cac ngan hang tim hiéu
vé khach hang trong va ngoai nudc.

+ Hé théng cac dao luat kinh té va co ché nghi¢p vu nhu Luat NHNN, luat cac
t6 chire tin dung, phap luat hop dong kinh té, luat doanh nghiép, luat dat dai va luat
dau tu nuée ngoai tai Viét nam,... Ngoai h¢ théng luat kinh té con c6 mot sb cac
dao luat khac nhu B0 luat dan su, ..Luat hanh chinh, Luat quéc tich, cac Hiép dinh
thuong mai quéc té, ... 13 nhimg ludt trong hoat dong ngan hang thudng 4p dung.
Ngoai ra, hé thong thong tin rat quan trong khac bao gém céc van ban dudi luat co
tinh chat hudng dan ludt va cac nghiép vu nhu Nghi dinh cta chinh phi, cac thong
tin lién nganh va hé thong co ché nghiép vu chuyén nganh,...

+ He¢ théng thong tin vé khoa hoc cong nghé chuyén nganh: 1a hé thong thong
tin vé cac can ctr khoa hoc, k¥ thuat chuyén nganh nhu tap hop cac dinh mirc kinh
té, k¥ thuat, cac tiéu chi quy dinh mit bang gia ca, cong nghé cia cac chuyén nganh
do Nha nuéc hodc cac trung tAm tu vin cung cap.

Thir tw, kiém tra chdt ché hoat dong cua cac NHTM

Hién nay khi ma ngay mot nhiéu hon cic NHTM ra doi va hoat dong kinh
doanh trén linh vuc tién té thi tat yéu doi hoi cong tac kiém tra giam sat caa NHNN

can dwgc diy manh hon nita ¢é quan Ii chit ch& hon tinh hinh hoat dong cua cac
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NHTM, tir d6 thdy duoc nhitng mat tiéu cuc ton tai dé c6 phuong huéng sira doi kip
thoi. Dac biét ddi véi hoat dong kinh doanh ngoai té, vén 1a hoat dong khéng nho
cua cac NHTM Viét Nam hién nay dé dap ¢ng nhu cau vén ngay cang ting cua nén
kinh té thi cong tac thanh tra, giam sat va xt phat can duoc ting cudng dé tranh tinh
trang lach luat cia cac NHTM. Ngoai ra, NHNN ciling nén nghién ctru va dua ra
mot han mc vé du trir ngoai té hop I trong thoi gian téi 1am sao dé can dbi duoc
v6i mirc lam phéat ¢ tirng thoi ki va dong thoi nén tang tan sé cac dot kiém tra, thanh
tra trong nam trong nhitng ndm t4i, chac chan s& c6 nhitng van dé phét sinh can
duoc giai quyét ma NHNN phai nhan thiy va dua ra giai phap kip thoi.

Thir nam, hién dai hoa cong nghé ngan hang

Du biét ring voi mot ngan khdng kinh doanh vi muc dich lgi nhuan nén khong
can canh tranh vé cong nghé nhu cic NHTM nhung véi vai trd 12 ngan hang chu
dao thi NHNN c6 trach nhiém thiic day méi truong cong nghé phat trién dé cac
NHTM c6 diéu kién tiép can véi cong nghé mai, hién dai cu thé NHNN phai hop
tac véi cac to chic cong nghé ngan hang thé gisi dé tao ra thém nhiéu hon nita céc
dién dan cong nghé khoa hoc chuyén sau vé tirng mang hoat dong kinh doanh trong
ngan hang nham tao ra noi dé cho cac NHTM trong nudc tiép can, hoc hoi véi su
tién tién, vuot troi vé cong nghé cua cac ngan hang quéc té chir khéng chi dung lai
& mot dién dan Banking Viét Nam (thanh 1ap tir 2002) nhu hién nay.

Ngoai ra, mot van dé can quan tdm d6 1a NHNN ciing can phai d6i moi va
nang cip hoan thién hon nita hé thdng xu Ii thanh toan bu trir, mot hé thong dong
vai trd rat quan trong ddi vai cac NHTM khi ma xu thé thanh toan dién tar khong
ding tién mat ngay cang phé bién va khéi lwong cac giao dich dién ra gitta cac
NHTM ngay mét nhiéu.

Thir sdu, tiép tuc xdy dwng va hodn chinh cdc van ban phdp quy

Dbi voi linh vyuc nao ciing vay, khung phap 1i 1a mot yéu t6 dinh hudng cho su
hoat dong diing dan cta cac thanh phan kinh té, va v6i nganh ngan hang ciing vay,
Phép 1énh ngoai héi 1a hanh lang phap i cho hoat dong cua cac ngan hang, no dong

vai trd quan trong tac dong dén chién luge ciia mdi ngan hang. Tuy NHNN khéong
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phai 14 co quan ban hanh Luat (n6 thudc vé chic ning ctiia Qudc hoi) nhung NHNN
chinh 13 “nguoi tu van” t6t nhat dé hoan thién cac B Luat.

Khong chi dung lai & viéc chi trong vao Bo Luat cac td chuc tin dung, phap
lénh ma nhiém vu quan trong khéc nira 12 NHNN can phai soan thao va kip thoi dua
ra nhitng thong tu, chi thi cu thé vé viéc hudng dan cac NHTM thuce hién hoat dong
kinh doanh ciia minh nhu thé nao cho phl hop véi muc tiéu chung caa viéc binh on
thi trudng tai chinh tién té chang han nhu bién d6 ti gia ngoai té s& chuan bj thay doi
+/- bao nhiéu %... C6 nhu thé thi cic NHTM méi c6 thé cha dong trong hoach dinh
chién luwoc va 1am ding véi quy dinh, dic biét 1a cac van ban huéng dan cho hoat
dong kinh doanh ngoai té khi ma cac NHTM Viét Nam hién nay thuong khong dap
tmg duoc nhu cau ngoai té caa khach mot cach day du.

3.3.3 Doi véi cac doanh nghigp XNK

Riii ro trong hoat dong thanh toan L/C mot phan con do nguyén nhan chil quan
tur phia cac doanh nghi¢p XNK cta Viét nam. Chinh sy yéu kém vé nghi¢p vy, dao
duc trong kinh doanh hay nhitng nguyén nhan khach quan nhu thiéu thong tin vé
d6i tac nudc ngoai, thi truong nudc ngoai,... ma cac doanh nghiép phai chiu rui ro
trong hoat dong thanh toan hodc truc tiép gdy nén rui ro cho chinh cac ngan hang.
Boi vay, dé gop phan giam thiéu ruai ro trong hoat dong thanh toan L/C thi nhat thiét
phai dé ra cac bién phap dbi vai cac doanh nghiép XNK ciia Viét nam.

Thir nhat, ndng cao trinh dé nghiép vu cho cdc can b lam céng tac XNK.

Céac doanh nghiép khi tham gia XNK phai c6 can bd chuyén trach vé XNK.
Céc can bd nay phai qua dao tao nghiép vu ngoai thuong, am hiéu luat phéap trong
thuong mai quéc té, c6 ning luc trong cong tic va pham chat dao duc trung thuc
trong kinh doanh. Pac biét khi hoat dong kinh doanh cta cac doanh nghiép khong
con bo hep tai mot s thi truong truyén thong ma dang mé rong téi nhiéu qudc gia
nhu M¥, Nhat, Lién minh Chau Au,... Day 1a cac quoc gia c6 hé thong luat phap
trong kinh doanh phirc tap, tinh vi nén trinh d6 am hiéu vé thong 1¢, phap luat qudc

te 1a yéu cau tat yéu doi vai can b XNK.
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Khi soan thao hop ddng can phai tim hiéu ky cang vé thu tuc, cAn nhic cac
diéu khoan trude khi ha but ky. Hop dong phai st dung ngdn ngit rd rang, chinh
xac. Cac doanh nghiép phai doc k¥ hop dong dé phat hién nhitng diém bat loi. Khau
soan thao hop dong dong vai tro hét strc quan trong cho qua trinh thuc hién sau nay.
Hop dong cang chit ch& thi viéc thanh toan L/C cang thuin loi. Néu c6 tranh chap
giita cac bén tham gia thi hop dong 1a co s& dé giai quyét tranh chip. Chinh vi vay,
hop ddng cang chit ché thi cang tao diéu kién cho doanh nghiép kha ning chién
thang trong cac vu tranh chép.

V& mat chtng tir, d6i voi cac doanh nghiép tham gia XK, khi 1ap bo chung tir
thanh toan can phai chu y dén dic diém cia ting loai chiing tir, nhat 1a nhiing chi
tiét dé bi sai sot va xuét trinh bd ching tir theo ding thoa thuan. P6i voi doanh
nghiép XNK, cin yéu cau ndi dung va hinh thirc chimg tir phai rat chat ché, khong
yéu cau chung chung. Ching tir phai do nhiing co quan dang tin cdy cip, van don
do héng tau dich danh cap. Khi xép hang héa phai c6 su giam sat cta dai dién phia
nha NK dé kip thoi ddi chiéu sy that gia ctia van don va lich trinh tau. Gidy ching
nhan chit lugng phai do co quan co uy tin & nudec XK hodc qubc té cip hodc cod su
giam sat kiém tra va ky xac nhan vao gidy chimg nhéan cua dai dién phia nha NK,...

Mot diéu quan trong 13, doanh nghiép can phai hiéu ban chat cua phuong thic
thanh toan TDCT 13 ngan hang chi cin ci trén chiing tir dé quyét dinh ¢ thanh toan
hay khong. Hop dong 1a cin ctr ¢&é mo L/C nhung sau khi mé, L/C lai hoan toan doc
1ap voi hop dong. Khach hang khong nén qua trong doi vao L/C va ngan hang, dé
bao vé quyén lgi cia minh, ma can thuong xuyén cung cap cho ngan hang nhing
thong tin rai ro c6 thé xay ra va phdi hop chit ché véi ngan hang dé phong ngira,
giai quyét nhitng rui ro d6 dung theo quy dinh trong UCP va thong 1& qudc té, chir
khong nén tu ¥ hanh dong theo ¥ kién chu quan cta minh.

Céc doanh nghiép can tuyén dung va dao tao can bd nghiép vu kinh doanh
XNK viing vang, nim viing quy ché, phap luat va thong 1¢ kinh té, c6 kha nang nam
bét thi truong nhanh nhay dé tan dung cac co hdi trong kinh doanh. Can bo XNK tai
cac doanh nghiép phai khong ngimg hoc héi, cap nhat thong tin thanh toan dé nang
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cao trinh d6 nghiép vu chuyén mén ciing nhu trinh d6 ngoai ngit dé c6 thé giai
quyét cac vin dé mot cach hop 1y, hop phap, khong bi dbi tic nudc ngoai Lira dao.

Thir hai, tim hiéu kj va lira chon ding ban hang nwéc ngodi.

Néu doanh nghiép Viét nam chi than trong khi ky két hop dong ma khong tim
hiéu k¥ d6i tac nude ngoai thi du hop ddng co chit ché dén dau van co thé gip rui
ro phia nu6c ngoai ¢b tinh lira dédo. Pa sb cic vu tranh chip xay ra 1a do doanh
nghiép chua chon ding ddi tac trong kinh doanh. Viéc tim hiéu thue luc va uy tin
clia cong ty nudc ngoai 1a hét strc can thiét. Trong nhiéu trudng hop, do chi tin vao
101 gi6i thiéu hay quang céo, cac doanh nghiép da bat tay vao 1am an, dén khi bi lira,
phét hién ra do6 1a cong ty ma thi da mudn.

Pé tranh rui ro, cac doanh nghiép nén mua hang cua nhimng nha cung cap 16n,
c6 tén tudi. Trong truong hop cé quan hé thuong mai 1an dau, can co su diéu tra rd
rang. Cac doanh nghiép c6 thé yéu cau ngin hang phuc vu minh tim hiéu ddi tac
kinh doanh thong qua hé théng NHPL ctia ho tai nudc ngoai hodc cé thé thong qua
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét nam, Trung tam CIC,... NHNo c6 hé
thdng cac NHDL rong khap thé gidi nén cac doanh nghiép co thé tranh thu sy gitp
dd, tu vn clia ngan hang.

Céc doanh nghiép can hét strc canh giac voi nhitng chiao hang c6 nhimg diéu
kién khac thudng, nhat 1a nhitng chao hang véi muc gia cuc ré, tri gia 16n, tudng
chimng rat c6 loi cho nha NK nhu htra chuyén tién dat trude, ... Vi chat luong hang
hoa ctia nhirg chao hang d6 c6 thé khong duoc dam bao, hay c6 thé 1a chao hang
cua céc cong ty ma, chuyén lura dao.

Khong chi ¢ dbi tac trong hop ddong mua ban ngoai thuong c6 kha ning lira
ddo ma céc doanh nghié€p Viét nam con c¢6 nguy co bi ngudi chuyén cho ltra déo.
Doanh nghiép cin yéu cau ngudi chuyén chd xac dinh 1 tau d6 1a cta ho hay di
thué lai, dong thoi phai xac dinh dugc dia chi cu thé clia ngudi chuyén chd va xem
tinh trang no nan cta ho ra sao. Doanh nghiép can yéu cau ngudi chuyén chd cho
dia chi Hoi bao trg chi tau cua ho dé c6 thé tim hiéu kha nang tai chinh cia nguoi

chuyén ché. Trong trudng hop quyén thué tau thudc phia ddi tac, doanh nghiép can
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quy dinh chit ché cac didu khoan vé thué tau trong hop ddng ngoai thuong, dic biét
vé do tudi tau, s dang ky qudc té va cac gidy to dang ky tau.

Thir ba, gitr chir tin trong hoat dong kinh doanh.

Trong qué trinh thuc hién hop dong, cic doanh nghiép phai c¢b ging hoan
thanh cac nghia vu ctia minh, kién quyét bai trir tu twdng 1am an kiéu chup giut, lira
dao. Trong kinh doanh, trung thuc 14 yéu t6 quan trong hang dau dam bao duy tri
quan h¢ lam an lau dai véi cac ban hang va do cling chinh 1a co s& cho su ton tai va
phat trién cia doanh nghiép trong bdi canh canh tranh gay git ciia xu hudng toan
cau hoa ngdy nay.

Néu 14 ngudi md L/C, doanh nghiép phai m¢ ding han, diing ndi dung theo
yéu cau cua hop dong va quy dinh vé chimg tir cho viéc thanh toan mét cach day
da, hop 1y, rd rang. Nguoi huong lgi mot khi da chap nhan L/C thi phai thuc hién
C4c yéu cau cua L/C d6, 1ap dung, di bd chung tir va giri téi ngan hang dung thoi
han, tao diéu kién cho viéc thanh toan dién ra suon sé. Cac doanh nghiép can luon
nho réng, phuong thirc TDCT ma cu thé 1a viec mé L/C duge ap dung la nham thuc
hién viéc thanh toan chtr khong phai nham muc dich tir chdi thanh toan, tir chdi
nhéan hang.

Trong quan hé thanh toan véi ngan hang, cac doanh nghiép can giit viing chi
tin, thuc hién ding cam két va ludn gitt quan hé chat ché véi ngan hang. Khi c6
thiét hai xdy ra, cac doanh nghi¢p khong duoc tron tranh, d6 toan bd trach nhiém
cho phia ngan hang ma phai tim cach phdi hop dé giai quyét kho khan.

Thur tu, chu trong cong tac theo doi va cdp nhat thong tin.

Dé c6 thé nam rd thong tin vé thi trudng, vé& ddi tac, cac doanh nghiép can to
chuc riéng mdt bo phan lam nhiém vu thu nhap va phan tich thong tin, bd phan nay
phai thiét 1ap mdi quan hé véi cac t6 chirc nhu ngan hang, cong an kinh té, cac co
quan dai dién ngoai giao cua Viét nam & nudc ngoai, cia nudc ngoai tai Vit
nam,... dé tim hiéu bién dong moi trudong kinh doanh & céc nude ddi tac, nhod ho

gitip d& trong viéc kiém tra uy tin, ning lyc tai chinh cta ddi tac, cling nhu trong
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viéc xac dinh tinh chan thyc cta chung tir. D6 1a bién phap tdt nhat dé lua chon dbi
tac va d6i pho véi van dé lira déo trong thuong mai qudc té.

Thir nam, viéc can lam khi tranh chap phat sinh.

Khi tranh chdp phét sinh, bién phap du tién nén st dung 1a thuong luong
bang khiéu nai hodc dam phan truc tiép va nén cha ¥ dén muc tiéu hang dau cua
viéc giai quyét tranh chip 1a loi ich kinh té ch&r khong phai viéc thing hay thua.
Doanh nghiép can dit hiéu qua giai quyét tranh chép 1én trén hét, khong c6 nghia 1a
st dung moi thu doan ma 1a luén str dung cac bién phdp mang tinh thi¢n chi, gin gil
va xay dung quan hé véi cac dbi tac. Thém nita, cac doanh nghiép can ludng trude
dugc nhitng bat loi khi ¢ tranh chip xay ra va bi khai kién & nudc ngoai. Trong
truong hop bi khai kién ¢ nudce ngoai, do kha ning vé tai chinh va nghiép vu c¢6 han
nén phia Viét nam it thanh cong trong cac phién toa quoc té. Do viy, khi dugc
quyén chon toa an khi c¢6 tranh chap nén chon Trong tai xét xir trong nude (Trung

tam Trong tai Quoc té Viét nam) dé tranh nhitng rdi ro trén.

KET LUAN CHUONG 3

Can ctr theo thuc trang hoat dong TTQT noéi chung va phuong thirc TDCT noi
riéng tai NHNo&PTNT Viét nam trong trong nhirng nam vira qua, dinh hudng phat
trién cia NHNoO cling véi nhitng bién chuyén vé kinh té - xa hoi, xu thé cong nghé
ngan hang trong thoi gian tdi thi Chuong 3 da trinh bay mot s giai phap, kién nghi
nham nang cao0 md rong hon nita quy md hoat dong theo phuong thirc TDCT tai
NHNO&PTNT Viét nam, tir d6 gitp ngan hang tim kiém ciing nhu duy tri, phat
trién moi quan hé véi khach hang that hidu qua, dong thoi kiém soat, quan 1y duoc
nhiing rui ro trong phuong thirc TDCT ¢6 thé xdy ra trong qua trinh md rong hoat
dong ctia mang TTQT. Qua do, NHNo c6 thé hoach dinh tét hon nhitng ké hoach,
muyc tiéu cia minh trong thoi gian tdi va tang cuong suc canh tranh véi nhitng ngan

hang ban da hoat dong lau nay.



KET LUAN

Trong xu thé hoi nhép kinh t& qudc té ngay nay, kinh doanh va rui ro 13 hai
pham trii song song ciing ton tai. Rui ro tuy 1a sy bét tric giy ra mat mat thiét hai,
song lai la hién tugng déng hanh véi cac hoat dong kinh doanh trong co ché thi
truong, trong qua trinh canh tranh.

Kiém soat, phong ngira va han ché rui ro néi chung, riii ro trong phuong thirc
TDCT néi riéng ludn la van dé thu hat duoc su quan tam cua Ban lanh dao
NHNo&PTNT Viét nam. NHNo di khong ngimng phan dau di 1én, ludn san sang
nam bt thdi co va vuot qua thach thirc dé phat trién ngay cang viing manh.

Thong qua viéc nghién ctru mot cach c6 hé théng 1y luan rai ro va quan 1y rai
ro trong phuong thirc thanh todn TDCT, phan tich cdc nguyén nhan chu quan,
khach quan va trén co s& thyc tién hoat dong quan ly rii ro trong TDCT cua
NHNo, luan vin rat ra mot s6 két luan sau:

Mot la, viéc nghién ctru va dua ra gidi phap quan 1y rui ro trong phuong thirc thanh
todn TDCT phai dugc dit trong mbi quan h¢ bién chirng vo1 toan bd hoat dong cua
Ngan hang ciing nhu cic co ché, chinh sach quan 1y, diéu hanh ctia Chinh phi va
cac Bo nganh. Cac giai phap dua ra phai duoc ap dung ddng bd, phai dugc sy hd
trg thong nhét cua cac cap, nganh c6 lién quan.

Hai 13, rui ro trong phuong thic thanh toan TDCT tap trung cha yéu 1a rai ro tin
dung, ruai ro tdc nghiép, rui ro dao duc, rui ro hang hoa, rii ro ngoai hdi va rii ro
cong nghé.

Ba 1a, nguyén nhan dan dén rai ro cho phuwong thirc thanh toan TDCT c6 nhiéu
nhung nguyén nhan chi quan tir ban than Ngan hang 13 chinh. D6 1a cong tac kiém
tra, kiém soat, thim dinh chwa dugc quan tim ding muc va chua phat huy hiéu
qua, hoat dong nghiép vu con vudng mac, quy trinh nghiép vu con bat cap, cong
nghé thong tin thiéu kha ning tich hop,... Bén canh d6, con c6 nhitng nguyén nhan
khéch quan do nguyén nhan tir phia khach hang, do chinh sach thuong mai, chinh

sach ngoai hoi, ...



Xuat phat tir thuc trang va nguyén nhan rii ro, mot hé théng cac giai phap
ting cudng quan 1y rui ro trong phwong thirc thanh toan TDCT di dugc dé xuit:
Chu trong dao tao va nang cip chét luong can bd am hiéu sdu bd tip quan qubc té
diéu chinh L/C; Chu trong thuc hién tot cong tic marketing, quan hé khach hang;
Ting cudng cong tac kiém tra, kiém soat noi bo,...

Bén canh d0, luan van con dua ra mot s6 kién nghi v&1 Nha nudce va cac Bo
nganh c¢o 1ién quan, véi NHNN, va vi cac doanh nghiép XNK.

Do dé tai nghién ctru phire tap, ban than tac gia da cd gang nghién ctu tai
liéu, thu thap théng tin, van dung nhitng hiéu biét ciing nhu kinh nghiém thuc
tién vé nghiép vu TTQT va tai tro tin dung XNK caa minh. Tuy nhién, tac gia
con nhiéu han ché, chic chin trén gbc do nao do, luan van con ton tai va khiém
khuyét. Tac gia rit mong nhan duoc nhitng y kién dong gop, bd sung quy bau
cia Quy Thay C6, cac ban va nhitng ngudi cd quan tdm dén linh vuc nay dé
ludn van dugc hoan chinh hon.

Xin chan thanh cam on.
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Phu luc 1: CAc loai L/C thwong dwgc cac gidi thwong nhian va ngin
hang ap dung

1. LIC khong thé hiy bé (Irrevocable L/C): La loai L/C sau khi di duoc phat
hanh khong duoc stra doi, bo sung hodc hiy bé toan phan hay timg phan ndi dung
trong thoi han hiéu lyc ctia nd. L/C khong thé hay bo 13 mot su cam két thanh toan
chic chin cua NHPH dbi v6i Nguoi thu huong. Vi vay, L/C loai nay duogc cac gidi
thuong nhan va Ngan hang 4p dung rat phd bién trong TTQT.
2. L/C x&c nhdn (Confirmed L/C): La loai L/C khong thé hiay bo dugc mot
Ngan hang khac ding cam két thanh toan cho Nguoi thu hudng theo yéu cau cia
NHPH. L/C loai ndy duoc hai Ngin hang cing cam két tra tién cho Nguoi thu
huong, cho nén, do an toan trong thanh toan ctia n rét cao.

Trong moi trudng hop, trach nhiém ciia NHXN ciing giong nhu NHPH, do
d6é NHPH phai tra thu tuc phi xac nhan va phai dat coc tién c6 khi téi 100% tri gia
ciia L/C tai NHXN. NHXN 1a mot ngan hang khac, ngan hang nay c6 thé ¢ nudc
thr ba, ciing c6 thé 1a ngan hang & nuéc Ngudi thy hudng L/C. Moi sira d6i L/C
xac nhan déu phai c6 sy d@)ng thuan cua NHXN thi sy stra d6i méi co gia tri thuc
hién.

3. L/C mién truy doi (without recourse L/C): La loai L/C ma sau khi Ngudi thu

hudng di dugc mot ngan hang chi dinh tra tién thi trong bat ctr trudng hop nao ngan
hang nay khong con quyén doi lai tién Ngudi thu huong nita. Bé cho diéu kién mién
truy doi c6 kha nang thyuc hi¢n, L/C phai cho phép Nguoi thu hudng ghi cha cau:
“Without recourse to Drawer — mién truy doi nguoi ky phat”. Cé quy dinh nhu
vay, thi khi xuat trinh ching tir dén ngan hang tra tién, Ngudi thu hudéng ghi 1én hoi
phiéu cau “Mién truy doi lai nguwoi ky phdt - Without recourse to Drawer”.

4. L/C cé thé chuyén nhuweng (Transferable L/C): La loai L/C trong d6 quy dinh

quyén ctia Nguoi thu huéng co thé yéu cdu NHPH hoic 12 ngan hang chi dinh
chuyén nhugng hay toan bo hay mot phan quyén thyc hién L/C cho mét hay nhiéu
ngudi khac. L/C ¢6 thé chuyén nhuong chi duge chuyén nhuwong mot 1an. Chi phi

chuyén nhugng thuong do Nguoi thu huong dau tién chiu.



5. L/C tudn hoan (Revolving L/C): La loai L/C khong thé huy ngang sau khi sir
dung xong thi n6 lai ty dong c6 gia tri nhu il va ¢t nhu vay nd tudn hoan dén khi
nao tong gia tri hop ddng duogc thuc hién.

L/C tuan hoan cin quy dinh rd co s& tudn hoan 13 dya vao thoi han hiéu luc
cua L/C hay dua vao s6 tién cua L/C. Néu dya vao thoi han hiéu cia mdi L/C dé
1am co sé tudn hoan thi cAn quy dinh c6 cho phép sé du cua L/C trude (néu co)
cong don vao nhimg L/C ké tiép hay khong. Néu khong cho phép thi goi né
|4 L/C tudn hoan khong tich lity (non-cumulative revolving L/C). Néu cho phép thi
goi n6 13 tudn hoan tich ldy (cumulative revolving L/C). Nguoc lai, néu dua vao
s6 tién cia L/C dé 1am co s tuan hoan thi can quy dinh 16 L/C ké tiép tudn hoan
bit dau tir lac ndo, néu thoi han hiéu lyc ciia L/C trude né van con,

C6 3 cach tuan hoan: tuan hoan tu dong (Automatic Revolving), tuan hoan
ban ty dong (Semi-Automatic Revolving) va tudn hoan han ché (Restrictive
Revolving).

6. L/C qgiap lung (Back to back L/C): Nguoi thu hudng st dung L/C ma minh la
Nguoi thy huong dé 1am vat thé chip yéu cau Ngan hang phat hanh mét L/C khac
cho Nguoi thu huong khac hudng. L/C phat hanh sau goi 1a L/C gidp lung. Nghi¢p
vu cta L/C giap lung rat phirc tap, né doi hoi phai co su két hop khéo 1éo va chinh
xac cac diéu kién ctia L/C gbc véi L/C giap lung, nhat 13 cic van dé c6 lién quan
dén van tai va cac chimg tir hang hoa khac. L/C gidp lung dung trong mua ban
thong qua trung gian khi ma ngudi trung gian khong mudn sir dung L/C cé thé
chuyén nhugng, bai vi ho khong mudn 16 bi mat khach hang ciia ho.

7. LIC doi #ng (Reciprocal L/C): La mot L/C nay dwgc phat hanh bét dau c6
hiéu lyc chi khi nao mét L/C khéc dbi tng véi né da duoc phat hanh ra.

L/C dbi tng thudng dugce str dung trong phuong thitc mua ban hang déi hang
(barter), ngoai ra khong loai tru kha ndng dung trong phuong thuc gia
cong XK. Tuy nhién, viéc sir dung trong gia céng ¢ nhiéu phirc tap.

8. L/C thanh todn din vé sau (Deferred payment L/C): La loai L/C
khong thé hiy bo, trong d6 NHPH hay 1a NHXN L/C cam két v6i Nguoi thu




huong s& thanh toan dan dan toan bo sé tién cua L/C trong nhitng thoi han quy
dinh trong L/C d6. Pay 1a mot loai L/C tra chim ting phan.
9. L/C diéu khodn dé (Red clause L/C): La loai L/C tng truéc mot phan tién
cho Nguoi thy hudng trude khi giao hang. NHPH L/C diéu khoan d6 cho phép
trudc ngdy giao hang x ngay Ngudi thu hudéng L/C duoc quyén ky phat mot
héi phiéu doi tién NHPH kém véi mot thu bao 1dnh cam két hoan tra tién Gng
truge néu khong thyc hién diéu khoan do hodc v4i méot L/C du phong hodc mot
Ky phiéu c6 bao lanh.

Tén ciia L/C diéu khoan do c6 thé khac nhau, nhung cing mot ndi dung nhu
trén. Goi la “Red Clause L/C ” béi vi trong ndi dung cua L/C c6 mot khoan rng
trude tién in bang muc do. Ngay ndy, ngudi ta thay didu khoan in bang muyc do

bang dong chit in nghiéng va dam.



Phu luc 2: Co ciu to chire ciia Trung tim xir Iy TTQT Citibank

B6 phan nhan va xac B6 phan Customer
dinh tinh chan thyuc Service

A
B6 phan mo
L/C

“a B0 phan check
ching tu

4| Bophanlap
chung tor XK

B phan thuc hién
cac giao dich phu trg

B6 phan kiém
soat

Nguén: Tai liéu “International Trade Finance Service” — Citibank niam 2008

(1) Tét ca cac Chi nhanh trong khu vire Chau A s& scan va ma khoa ching tir
dé gui vé BO phan nhan va xac dinh chinh chan thyc cua chung tur.

(2) Ngay sau khi xac nhan dugc tinh chan thuc, B6 phan nhan va xu ly
chtng tir s& chuyén cho cac bo phan lién quan dé tién hanh thuc hién
giao dich, nhu: B phan mé L/C, check chung tir, . . . Va khi hoan tat
giao dich, cac bo phan nay lai giri dién hay két qua giao dich cho cac chi

nhanh qua B§ phan nhan va xtr Iy ching tir.



(3) Bén canh d6, mdi mot Trung tdm xir Iy con c6 mot Bd phan cham soc

khach hang (Customer Service) chiu trach nhiém tu vén, gidi dap moi

thic méc cho khach hang.

(4) Mot bd phan quan trong cua trung tam xir 1y 13 Bo phan kiém soat. Bo

phan nay co6 trach nhiém kiém soat lai moi giao dich cua tat ca cac bo

phan khac dinh ky: hang ngay, hang tuin, hang thang, hang quy, hang

nam tuy thudc vao tinh chit cua giao dich.

Phu luc 3. So sanh vé sin pham kinh doanh ngoai héi giira cac Ngan hang

San pham | Agribank | VCB | Vietin-Bank | BIDV | Sacombank | ACB | HSBC
TTQT (bao 27 28 27 27 27 28 29
gdm ca TTBM)

Tai tr¢ ngoai 2 3 2 2 2 3 5
thuong

Kinh  doanh 8 9 8 10 8 8 9
ngoai té

Kiéu hoi 2 2 3 3 3 3 2

(Nguon: Tong hop tir website va bdo cdo thwong nién ciia cdc ngdn hang)




B SCB 2.2%

B VIB2.0%
O0DAB2.0%

O MSB 1.9%
E HabuBank 1,4%

O SEABank 1.3%
T 0/
R

Phu luc 4 - Co ciu san phdm TTQT d6i véi hang XNK trong nim 2009

G140 DICHNHAP KA (}IAO DICH XUAT KHAU
; Chuyén
Gl i LC
tlen ) 499 20%

We

LC
54% Nho thu

Nhét thu 31%
%

(Nguon: bdo cdo MIS tai NHNo&PTNT Viét nam)

Phu luc 5 - So sanh thi phan ciia cac Ngan hang Viét nam

BANG SO SANH THI PHAN CUA CAC NGAN HANG VIET NAM
B TechcomBank Tin Bank

3.4% 3.9%

B EximBank 2.8% 8 ACB 6.6%m VictinBank 10,7%

B MB 2.4%

0 VCB 12.6%

O BIDV 14.0%

c6 tai

san v gf;i%&o Y Nhém NH c6 fai . ,
6.1% san nho hon VNE® AgriBank 21.7%
10ty (15 NH)
3.7%

(Nguon: Bdo cdo ciia Moody’s — Trién vong hé thong ngdn hang Viét nam)



Phu luc 6 - So sanh thi phan TTQT ciia mdt s6 ngan hang

30.00 28.20
25.00 M Agribank
m Vietcombank
20.00
1 Vietinbank
15.00 = BIDV
10.00 I Sacombank
5.00
2006 2007 2008 2009
(Nguén: Bdo cdo thwong nién ciia cdc ngdn hang)
Phu luc 7 - Doanh s6 TTQT tai NHNo
(Ter nam 2006 — 2009)
Don vi: ty USD
12
10.6
10 2.7
8 72
6 i
4 .
2 .
0 .
2006 2007 2008 2009

(Nguon: Tong hop s6 liéu trén IPCAS NHNo&PTNT Viét nam)



Phu luc 8 - Phi thu tir dich vu TTQT
(Tir nam 2006 — 2009)
Don vi: ty VND

(Nguon: Tong hop tir IPCAS va bdo cdo ciia NHNo&PTNT Viét nam)

Phu luc 9 - Thi trweong thanh toan XNK nam 2009

Chau MY, 4.70% - Chau Uc, 1.90%

o Chau Phi, 0.40%
Chau Au, 10.20%

Chau A, 82.80%

(Nguon: Tong hop tir IPCAS NHNo&PTNT Viét nam)



Phu luc 11 — Trang thai ngoai té tai ngan hang nim 2009

(Pon vi trang thdi: triéu USD; trang thdi va ty gid ldy vdo thoi diém cudi thang)

Thang| Trang thai Trang thai Ty gia Ty gia USD | Chénh léch ty gia
USD toan hé | USD Sé giao (UR1D) thi trweomg khong chinh thirc
théng M4 dich Ma NHNo | khéng chinh va ty gia NH
9999 1000 niém yét thirc
01 - 18 -38 17484 17650 + 166
02 31 0 17480 17660 +180
03 -9 -24 17802 17790 -12
04 -34 - 48 17784 18200 + 416
05 17 1 17785 18050 + 265
06 -6 - 18 17801 18320 +519
07 -28 -40 17815 18380 + 565
08 - 48 -59 17823 18360 + 537
09 - 46 - 58 17841 18360 +519
10 - 58 -70 17862 18600 +738
11 -23 -37 17495 18700 + 205
12 25 11 18479 18880 +401

(Nguén: Bdo cdo tir NHNo&PTNT Viét nam nam 2009)




Phu luc 12 — Lwgng USD mua tir NHNN Viét nam niam 2009
Don vi: trieu USD

Thang Mua ban véi chi nhanh | Mua ban véi TCTD Mua ban véi NHNN
Mua Ban Mua Ban Mua Ban

Théng 1 183.63 188.98 20.09 57.82 0.25 0.25
Théng 2 245.86 283.83 13.25 36.24 97.80 0.25
Théng 3 175.55 272.40 38.35 64.63 129.55 30.60
Théng 4 119.34 239.98 47.05 26.14 93.90 3.65
Théang 5 94.88 132.33 46.11 5.33 64.35 0.30
Théng 6 118.58 210.79 0.70 16.28 78.00 0.35
Théng 7 121.21 239.07 4.02 20.39 108.91 0.40
Théng 8 112.35 162.55 7.31 20.95 48.15 0.30
Théng 9 110.65 184.55 43.68 20.72 66.15 0.35
Théng 10 100.61 163.22 33.00 7.44 21.30 0.35
Théng 11 70.06 125.50 24.86 29.09 93.19 0.30
Théng 12 121.98 184.19 27.20 81.83 173.85 0.40

Tong 1,574.69 2,387.39 305.62 386.86 975.40 37.50

(Nguén: Bdo cdo tir NHNo&PTNT Viét nam nam 2009)



Phu luc 13 - Bang phan céng trach nhiém cia tirng bo phan trong mo hinh

quan ly rai ro mai.

Bé phdn nghiép vu
thanh toan TDCT

Bé phdn quan ly
rai ro

Bé phdn Kiém todn néi bg

Thuc hién qua trinh
hau kiém, tu danh gia rai

ro.

Xay dung va thuc
hién qué trinh quan
ly
phuong thirc TDCT.

rai  ro trong

béanh gia rai ro trong thanh toén
TDCT va qua trinh quan ly rai ro
trong thanh toan TDCT.

Xay dung, thuc hién quy
trinh xe Iy nghiép vu

thanh toan TDCT.

Xay dung, ra soat
quy trinh va hd tro
qua trinh ty danh gia

rui ro.

St dung két qua qua trinh tu
danh gid rai ro, danh gia pham
vi va mac  do, kiém tra mau va

cham diém ngam.

Xt ly hang muc nam

trong hé thdng ra soét.

H6 trg qua trinh

tim, theo dbi va
phdi hop ky phé

duyét.

Khuyén khich, danh gia hoat
dong xir ly trong hé thng.

Thuc hién su kiém tra
xé4c dang ddi véi cac yéu

cau moi.

Xay dyng va dé

béanh gia qua trinh ra soéat cac

y&u cau mai.




BIEU PHi DICH VU PHUONG THUC TiN DUNG CHUNG TU

ST DANH MUC PHI DICH VU MUC PHI (PA BAO GOM THUE GTGT)
T ] 2 .
1. HANG XUAT KHAU Mirc phi Toi thieu Toi da
1.1 Thong bao, hiy thu tin dung.
01 | Thong bao thu tin dung qua mot ngén | 22 USD/lan
hang khac
02 | Thong béo thu tin dung tryc tiép dén | 16.5 USD/lan
khéch hang
03 | NHNo la ngan hang thong bao tha 2 | 11 USD/lan + Phi
NH thoéng bao tha [
thu (néu cé)
04 | Thong bao sira doi 11 USD/lan + Phi
NH thong bao thur [
thu (néu cé)
05 | Huy TTD theo yéu cau caa KH 22 USD/lan
1.2 By chirng tir
01 | Phi kiém tra ching tir néu xuat trinh | Khong thu phi
tai NHNo
02 | Phi kiém tra ching tir néu xuat trinh | 22 — 44 USD
tai NH khac
03 | Thay thé/B6 sung ching tir sau lan | 11 USD/lan + Phi
giri dau tién buu dién
04 | Phi thanh todn bd ching tir 0.15%/gié tri bo 11USD 220 USD
chung tur gtri di
05 | Sira d6i/Diéu chinh thu doi tién theo | 11 USD/lan
yéu cau
06 | Lap ho bd chung tu theo thu tin dung Theo théa thuan

cho khach hang theo yéu cau




07

Chiét khau bo ching tir

Thda thuan trén co s¢ khung 13i vay ngoai t¢

1.3 Chuyén nhwong thw tin dung

01

Chuyén nhuong thu tin dung XK

0.1% gia tr1 L/C
chuyén nhuong

33 USD

550 USD

01

Stra d6i tang sb tién (Tinh phi trén so
tién tang thém cia gid tri thw tin
dung chuyén nhwong)

0.1%

22 USD

03

Stra ddi khac

15USD/lan

04

Hay TTD chuyén nhugng

22 USD/lan

1.4 X4ac nhan thu tin dung

01

Xac nhan L/C cua NHDL phéat hanh

Theo thoa thuan

2. HANG NHAP KHAU

2.1 Phat hanh thw tin dung (Tinh
phi trén gia tri L/C)

01

L/C ky quy 100%, hodc L/C d6i tng
(trong truong hop L/C quy dinh chi
phai tra tien L/C NK sau khi nhdn
dege tién thanh todn ciia L/C XK)

0.25%/nam

44 USD

550 USD

02

L/C ky quy dudi 100% hoac dam bao
bang céc hinh thic khac

0.7%/nam

55 USD

550 USD

2.2 Phat hanh thu tin dung so’ b¢

01

Phat hanh thu tin dung so bo

33 USD

2.3 Sira d6i thu tin dung

2.3.1 Sira doi ting sé tién (Tinh phi trén sé tién ting thém ké tiv ngay phdt hanh

siva doi dén ngay hét han)

01

L/C ky quy 100%, hodc L/C dbi tng
(trong truong hop L/C quy dinh chi
phai tra tiéen L/C NK sau khi nhdn

0.25%/nam

44 USD

550 USD




e tien thanh todn cia L/C XK)

02 | L/C ky quy dudi 100% hodc ddm bao | 0.7%/nam 55 USD | 550 USD
bang cac hinh thirc khac
2.3.2 Sira doi gia han ngay hiéu lwc (Tinh phi trén gid tri thw tin dung ké tir ngay
hét han higu lwc cii dén ngay hiéu luc mdi)
01 | L/C ky quy 100%, hodc L/C dbi ung | 0.25%/nam 44 USD | 550 USD
(trong truong hop L/C quy dinh chi
phai tra tien L/C NK sau khi nhdn
dege tién thanh todn ciia L/C XK)
02 | L/C ky quy dudi 100% hodc dam bao | 0.7%/nam 55 USD | 550 USD
bang céc hinh thic khac
2.3.3 Sira doi khac.
01 | Stra doi khac 11 USD/lan
2.4 Huy thw tin dung
01 | Huy thu tin dung theo yéu cau 22 USD + phi tra
ngan hang nudc ngoai
(néu co)
2.5 Thanh toan thw tin dung
01 | Thanh toan mot bd chung tur (Tinh | 0.2% 22 USD | 550 USD
phi theo gia tri by chung tiw thanh
toan)
2.6 Chip nhin thanh toin thu tin
dung tra chim
01 | BO chung tr da ky quy 100%: thu phi | 33 USD/b¢ ching tur
theo doi va quan ly bg chung tu
02 | BO chung tir chua ky quy hoac ky | 1.2%/nam 33USD

quy dudi 100% hodc dam bao bang
cac hinh thtrc khac (Thu phi tir ngay
NHNo thong bdo bo chung tie phu
hop cho khdich hang dén ngay déo




han)
2.7 Bao lanh nhan hang theo TTD

01 | Phat hanh bao lanh nhan hang theo | 55 USD
TTD

02 | Stra d6i bao 1anh nhan hang 16.5 USD/lan
2.8 Ky hau vén don

01 | Ky hau van don theo L/C 5.5USD/van don

02 | Ky hau van don khong theo L/C 16.5 USD
2.9 Rit von vay nwéc ngoai

01 | Ngan hang tryc tiép ky don rat von 0.2%/s6 tién it

02 | Ngan hang dong y ky don rat von 0.2%/s6 tién it
2.10 Dich vu khac lién quan

01 | Phi thuc hién hoan tra theo thu tin 27.5 USD/lan hoan tra
dung

02 | Phi hoat dong tu van (md thw tin Theo thda thuan
dung, bao lanh, khao gia hang hoa
nhdp khdu...) theo yéu cu

Ghi chu:

1. Miuic phi quy dinh d& bao gom thué gia tri gia ting.

2.
3.

Biéu phi trén 4p dung cho tat ca dbi twong khach hang cua NHNo.

Céc giao dich lién quan dén viéc str dung ngoai té tuan theo quy dinh Quan 1y
Ngoai hdi hién hanh cta Nha nude. Doi véi cac giao dich ngoai t¢ thu bé“mg
VND, Chi nhanh thu theo ty gia quy di tai thoi diém thu phi (ty gia co ban).

NHNo khong hoan tra lai phi thanh toan da thu trong truong hgp khéach hang

yéu cau hiy bo dich vu thanh todn hodc dich vu thanh toan khong thuc hi¢n

duoc vi sai sot, sur co khong phai do 16i cia NHNo gay ra.




