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MO DAU
1.LY DO CHON BE TAI:

Noi dén van hoa doanh nghiép (VHDN), nguoi ta thwong c6 hai xu huéng:
hodc qua chi trong dén céc sinh hoat ¢é tinh chat bé noi trong cong ty hodc la thién
vé phuong dién y thirc dao di’c ma xa hdi yéu cau doi voi hoat dong kinh doanh.
Thiét nght, VHDN gdm céa bé néi lan chiéu sau, dwoc thé hién & ca hai cdp do: cép
dd mot latd chirc kinh doanh — cu thé latd chirc doanh nghiép (DN), va rong hon,
la mdi quan hé gilra cac to chirc kinh doanh véi nhau, gilra té chirc kinh doanh véi
céc dinh ché khac, voi tap thé ngudi tiéu ding, voi cong dong, xa hoi.... O phrong
dién dé thdy, d6 la céch thirc t6 chirc, quan ly hoat dong san xuét kinh doanh, tinh
than tuan tha luat phap, 1a quy ché lam viéc, sinh hoat... ciia mot cdng ty; con tang
sau clia no6 la triét ly kinh doanh, la dao dic nghé nghiép, chr tin, cach hanh xu
nhan van trong cac quan hé, giao dich v&i bén ngoai...

VHDN thyc ra khéng phai la chuyén qua méi mé. Co thé noi, n6 da xuat
hién tir khi con nguoi bt dau biét trao d6i mua ban san phdm. Tuy nhién, theo da
tang trudng manh cla kinh té thé gi¢i cung vai sv tién bd vuot bac cua khoa hoc,
cdng nghé, ndi ham clia VHDN ngay cang cé thém nhiéu yéu t6 méi, ndi dung méi,
doi hdi phai c6 cach nhin nhan, xem xét mot cach c6 hé théng, thich hop véi ting
nén van hoa ban dia.

Hién nay cac DN du & bat clr dau trén thé gi¢i déu khong thé c6 su nghiép
lau dai, bén vitng néu khong xay dwng duoc cho minh mét moi tredng van hoéa dac
tht. VHDN s 1atai san vo hinh, mot vii khi canh tranh sdc bén ctia DN. Mdt nén
VH tich cuc sé& gitp thu hat va gin gitr nhan tai, gan két cac thanh vién trong DN,
khoi day niém tin, niém ty hao vé DN, tao su on dinh va giam bét rdi ro trong kinh
doanh,... Tém lai, VHDN la chiakhda cho si phat trién bén virng ctia DN. Chinh vi
vay, viéc xay dung VHDN la doi hoi cap bach hién nay va la diéu dau tién ma DN
can luu tdm téi. Xay dwng va phét trién VHDN dang trd thanh mét xu hwéng trén
thé gidi va dugc nang |én tam chién lwgc trong nhiéu DN va tap doan kinh té€ hién

nay.

. . ! To remove this message, purchase the
SOLID CONVERTER PDF > s ns e uieso te



Thuc t€ cho thdy, hau hét cac DN & nuwéc ta con chra c6 sy nhan thic ding
dan vé VHDN, chua thdy dugc tam quan trong va sttc manh clia VHDN. Viét Nam
dang trén dwong hoi nhap véi nén kinh té thé gidi. Trong dong chdy sbi dong cla
nén kinh té thi trwong, dé ton tai budc cac DN phai chon cho minh con duong phat
trién phu hop. Xac dinh VHDN la mdt nhan t6 quan trong trong sw phat trién bén
vitng ctia DN, van dé dat ra cho cac DN la phai xay dung cho minh mét nén VHDN
lanh manh, tao duoc loi thé canh tranh cho DN trén budc dwong phat trién cla
minh.

Coéng ty C6 Phan Xuat Nhap Khau Lam Thly San Bén Tre, la mot trong
nhi*rng cong ty hang dau vé kinh doanh mat hang thly san cta tinh Bén Tre, hién
nay Cong ty dang tap trung dau tv vé cong nghé, tang cudong nang luc tai chinh,
nang lwc quan tri diéu hanh huéng dén muc tiéu tré thanh mot trong nhitng cong ty
hang dau vé xuat khau thly san cla Viét Nam. V&i muc tiéu dé thi VHDN la mot
trong nhitng yéu td khong thé thiéu dwoc dé thic hién tot muc tiéu nay. Xuat phat tir
nhitng vin dé néu trén, tac gid d& manh dan chon dé tai “VAN HOA DOANH
NGHIEP TAI CONG TY CO PHAN XUAT NHAP KHAU LAM THUY SAN
BEN TRE (FAQUIMEX)”

2. MUC TIEU NGHIEN CUU:

P& tai nghién ctru, hé théng hoa nham 1am rd céc khé niém, ndi dung co
lién quan dén VHDN trén co s& ly luan do sé lién hé, phan tich, danh gia thuc trang
van hoa doanh nghiép tai FAQUIMEX. Qua d6, dé xudt mot s6 giai phap nham gop
phan hoan thién hoat dong xay dung VHDN tai FAQUIMEX.

3. DOl TUONG VA PHAM VI NGHIEN CUU:

Dai tvong nghién ctru cla luan van la VHDN va cac yéu t6 anh hwéng dén
van hoa doanh nghiép néi chung vaVHDN tai FAQUIMEX noi riéng.

Pham vi nghién cru vé VHDN chi gi¢i han trong pham vi Cong ty

FAQUIMEX vacéc can bd lanh dao cuing véi cdng nhan vién clia Cong ty.
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4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

- Phrong phéap khao sat thuc tién: diéu tra, khao sat tim hiéu céng nhan vién
cong ty nham danh gia thuc trang va thu thap théng tin phuc vu cho viéc hoan thién
vaphét trién VHDN tai FAQUIMEX bén virng.

- Phuong phap lay y kién chuyén gia: tong hop cac y kién cta Hoi dong
quan tri, Ban Tong giam ddc cung voi cac trudng phong, quan doc cac phan xudng
trong qua trinh hoan thién vaphét trién VHDN tai FAQUIMEX.

- Phuong phap tong hop: nhan dinh mai truong bén trong va bén ngoai clia
FAQUIMEX tlr d6 xéac dinh diém manh va diém yéu, cac co hdi cling nhw nguy co
lam can c dé dinh hwdéng hoan thién va phét trién VHDN tai FAQUIMEX bén
virng.

- Phrong phap suy luan logic: két qua phan tich va céac théng tin tong hop,
danh gia dé deé ra cac giai phap thich hop.

5. KET CAU LUAN VAN:

Ngoai phan m& dau va phan két luan, ndi dung cla luan van gém cé 03
chuong chinh, cu thé:

- Chuong 1: Co sé ly luan vé van hoa doanh nghiép.

- Chwong 2: Hién trang van hoa doanh nghiép & Cong ty C6 phan Xuét
Nhap Khau Lam Thdy San Bén Tre.

- Chuong 3: Mot s6 gidi phap xay dung van héa doanh nghiép tai Cong ty
C0 phan Xuat Nhap Khau Lam Thiy San Bén Tre.

Luan van gém 77 trang ndi dung chinh vatai liéu tham khao, phu luc.
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CHUONG 1; CO SO LY LUAN VE VAN HOA DOANH NGHIEP

1.1. KHAI NIEM CHUNG VE VAN HOA:

Chir “van héa” lamot tlr goc Han — Viét, cé nghia la lam cho c6 “van” hon,
bién thanh “van”. Theo quan niém xua, “van” c6 nghia la dep dé. Nhu vay, van héa
la 1am cho dep dé. Trong nhi*ng ngdn nglr Latin, “cultus” cling bao ham mot y
nghfa la khai hoang tréng trot, trong nom cay luong thuc, ndi ngan gon 1a sy vun
trong. Sau do, tir cultus duoc mé rong nghia, dung trong Iinh vire xa hdi chi sy vun
trong giao duc, dao tao va phat trién moi kha nang clia con nguoi.

Khé niém van hoa da la chi dé hoc thuat duoc tranh luan dang ké trong
nhitng nam vira qua va cé nhiéu cach tiép can dé dinh nghia va nghién clru van hoa
(vi du: Barley, Meyer va Gash, Martin, Ott, Smircich va Calas). Cho dén nay, trén
thé gi¢i c6 hon 164 dinh nghTa vé van héa duoc phat biéu.

Tuy nhién, tyu trung lai thi ¢6 thé dinh nghTa van héa la mot dang thirc cac
quan niém co ban cung chia s8¢ ma mdt nhém hoc héi dugc, khi né gidi quyét nhirng
van dé lién quan dén viéc thich nghi v&i moi truong bén ngoai va sy hgp nhat bén
trong. Dang thirc nay hiéu qua du tot dé dwoc xem la co gia tri, va do dé duoc
truyén day cho céc thanh vién méi nhu cach thirc ding dan dé nhan thic tw duy va
cam nhan lién quan cac van deé do.

1.2. VAN HOA DOANH NGHIEP

Van hoa doanh nghiép (VHDN) la toan by céc gia tri van hdéa (VH) duoc
gdy dung nén trong sudt qua trinh ton tai va phét trién ctia mot doanh nghiép (DN),
tré thanh cac gia tri, cac quan niém vatap quan, truyén thdng an sau vao hoat dong
clia DN &y va chi phdi tinh cdm, nép suy nghi va hanh vi clia moi thanh vién clia
DN trong viéc theo dud6i va thuc hién cac muc dich. Ciling nhv VH néi chung,
VHDN c6 nhitng dac trwng cu thé:

- Trwéc hét, VHDN lasan pham cla nhitng ngudi cling lam trong mot DN va

dap (rng nhu cau gia tri bén virng.
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- N6 xé&c 1ap mot hé théng céc gia tri dwgc moi nguoi lam trong DN chia <8,
chap nhan, dé cao varng xt theo cac gia tri do.

- VHDN con gép phan tao nén sy khac biét gira cac DN va dugc coi la
truyén thdng cla riéng moi DN.

VHDN hay VH t6 chic con duoc hiéu lamdt hé théng hiru co cac gia tri, cac
chuan muc, cac quan niém va hanh vi do céc thanh vién trong DN do6 sang tao va
tich Iy trong qua trinh tvong tac vai moi truong bén ngoai va hdi nhap bén trong to
chtrc. Trong qué trinh d6, nd da co hiéu luc va duoc coi la dung dan; do dé, duoc
chia 2 va pho bién rong réi gitra cac thé hé thanh vién nhv mot phrong phap chuén
muc dé nhan thirc, tw duy va cam nhan trong mdi quan hé véi cac van dé ma ho
phai doi mat. Cach ti€p can nay nhan manh dén bavan dé quan trong:

Thir nhat: Céc giatri VHDN phdi la mot hé théng c6 quan hé chat ché véi
nhau, dwoc chap nhan va pho bién rong réi gitta cac thanh vién trong DN. Sy tiong
téc gilta cac gia tri VH & tao ra nhitng dac trwng nhat dinh ctia méi nén VH. Nhu
vay, khi xay deng VHDN, DN phai hiéu ré muc tiéu ctia minh laxay dung mot nén
VH nhu thé nao va xac dinh cac gia tri phu hop véi muc tiéu do.

Thir hai: Hé thdng cac gia tri VH phai lakét qua cla qua trinh Iya chon hodc
sang tao cua chinh thanh vién bén trong DN, trong dé nguoi sang tao valanh dao
dong vai trd quyét dinh trong qua trinh d. Su lya chon nhw vy sé tao ra ban sic
VH khéc biét gitra cac td chirc. Cac gia tri nay phai duoc kiém nghiém qua thuc té
va da chirng t6 duoc sw anh huéng tich cwc doi voi hiéu qua hoat dong ctia DN.

Thir ba: Céc giatri VHDN phai c6 mot stec manh du dé tac dong dén nhan
thirc, tv duy va cdm nhan cla cac thanh vién trong DN ddi v6i cac van dé va quan
hé cla DN. No6i cach khéc, cac gia tri VHDN chi duoc ton tai khi cac thanh vién
trong t0 chirc dé st dung nhw nhitng chuan muc trong nhan thirc, tw duy, cdm nhan
va hanh dong, xac dinh nhiing wu tién, t6t, xau. Nhiing gia tri c6 khd nang anh
huwdng nhu vay lakét qua ctia mot qua trinh tac dong lau dai valién tuc cla ban lanh
dao DN.
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Trong cac DN, phan nhiéu céac gia tri VHDN ban dau duoc thé hién théng
qua céc quy tac, cac quy dinh c6 tinh chat bat budc nhung khi dwoc chdp nhan rong
réi thi chiing lai tré thanh nhitng gia tri, nhitng chudn muc va nguyén tac bét thanh
van chi phoi hanh vi clia moi thanh vién trong to chirc. Khi d6, VHDN s& dong vai
trd nhy mot “hé diéu hanh” cta DN, tic la né c6 tac dong diéu chinh tlr cac hoat
dong thuong nhat, si phdi hop gitra cac ca nhan, cac bo phan cho dén viéc chon lya
chién lvgc hoat dong, co cau to chirc, kha nang thich (rng hay su 6n dinh ctia mot
DN. Do d6, VHDN c6 anh huéng quyét dinh dén hiéu qua hoat dong, khd nang
canh tranh vasu phat trién bén virng ctia moi DN.

1.2.1. Cac yéu t6 cau thanh VHDN

VHDN duoc cdu thanh tir 3 yéu t6, moi yéu t6 dwoc biéu hién véi nhitng
dac diém, hinh thirc khdc nhau nhung déu cé mdt muc dich chung la thé hién
dwoc dac trung VH cla té chirc va lan truyén VH &y t6i cac thanh vién trong to
chirc.
1.2.1.1. Yéu t6 thtr nhat - Nhirng gia tri VH hiru hinh

Nhitng giatri VH hiru hinh la nhi*tng céi thé hién duoc ra bén ngoai rd rang,
dé nhan biét nht ciia VHDN. Céc thuc thé hiru hinh md ta mot cach téng quan nhét
mdi tredng vat chat va cac hoat dong xa hdi trong mét DN. Bao gom cac hinh thirc
co ban sau:

Thi nhat: Kién trac dac treng va dién mao DN.

Puoc coi [abd mat ciia DN, kién tric va dién mao luén dugc cac DN quan
tam, xay dung. Kién tric, dién mao bé ngoai s& gay an twvong manh véi khach hang,
doi tac... vé siic manh, su thanh dat vatinh chuyén nghiép clia bat ky DN nao. Dién
mao thé hién & hinh khdi kién tric, quy mo vé khéng gian ctia DN. Kién tric thé
hién & s thiét ké cac phong |am viéc, b tri ndi that trong phong, mau sic chi
dao.... Tét ca nhitng sy thé hién d6 déu cé thé 1am nén dac trung cho DN. Thuc té
cho thay, cdu tric va dién mao cé anh hwdng dén tam ly trong qua trinh lam viéc

clanguoi lao dong.
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Th hai: Céc 1€ ky niém, |& nghi va cac sinh hoat VH.

Pay la nhitng hoat dong da duoc duy kién tir trvdc va dwoc chuan bi kY
lwdng. L& nghi theo tir dién tiéng Viét l1a toan thé nhitng cach lam théng thuong
theo phong tuc dugc ap dung khi tién hanh mot budi 1&. Theo do, 1 nghi 1a nhitng
nghi thirc da tré thanh théi quen, dwoc mac dinh sé duoc thuc hién khi tién hanh
mot hoat dong nao do; nd thé hién trong doi song hang ngay chir khéng chi trong
nhitng dip dac biét. L& nghi tao nén dac trwng vé VH, véi moi nén VH khéc nhau thi
céc 1€ nghi cting cé hinh thitc khac nhau.

L& ky niém la hoat déng dwoc td chirc nhdm nhic nhé moi nguoi trong DN
ghi nhé nhirng gia tri cia DN valadip tén vinh DN, tang cuvong sy ty hao cila moi
nguoi vé DN. Bay |ahoat dong quan trong duoc té chirc song dong nhat.

Céc sinh haat VH nhr céc chrong trinh ca nhac, thé thao, cac cudc thi
trong céc dip dac biét, ... la hoat dong khong thé thiéu trong doi sdng VH. Céc
hoat dong nay duoc t6 chirc tao co hdi cho céc thanh vién nang cao strc khoé, lam
phong pha thém doi sdng tinh than, tang cuvong s giao lwu, chia sé va hiéu biét 1ah
nhau gilta c&c thanh vién.

Th ba: Ngbn nglr, khau hiéu.

Ngbn ng la phurong tién giao ti€p trong doi sdng hang ngay, do cach (rng
X, giao ti€p gilta cac thanh vién trong DN quyét dinh. Nhitng ngudi séng va lam
viéc trong cung mdt moi trwvong cd xu hwdéng dung chung mét thir ngdn ngtr. Céac
thanh vién trong DN dé lam viéc dwoc vai nhau can cé sw hiéu biét 1an nhau théng
qua viéc st dung chung mot ngbn ngi, tiéng “léng” dac trung clia DN. Nhirng tir
nhv “dich vu hoan hdo”, “khach hang la thuong dé” ... duoc hiéu rat khac nhau tly
theo VH clia tirtng DN.

Khau hiéu 1a mdt cau ndi ngan gon, st dung nhitng tir ngt don gian, dé nhé
thé hién mot cach co dong nhat triét ly kinh doanh ctia mot cong ty.

Thi tv: Biéu twong, bai hat truyén thong, dong phuc.

Biéu twong la biéu thi mdt céi gi d6 khong phai la chinh nd va co téc dung

gilp moi nguei nhan ra hay hiéu duoc cdi ma né biéu thi. Cac cong trinh kién trdc,
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|é nghi, giai thoai, khdu hiéu déu chira ding nhitng dic trung ciia biéu twgng. Mot
biéu twong khac 1alogo. Logo |a mot tac phdm sang tao thé hién hinh twong vé mot
t6 chirc bdng ngdbn nglr nghé thuét. Logo la loai biéu trwvng don gidn nhung co v
nghia |6n nén duwoc cac DN rat quan tdm chd trong. Logo duogc in trén céc biéu
twong khac ctia DN nhr bang ndi quy, bang tén cong ty, dong phuc, cac an pham,
bao bi san phdm, c&c tai liéu duoc lvu hanh, ...

Bai hét truyén théng, dong phuc la nhitng gia tri VH tao ra nét dac trung
cho DN vatao ra s ddng cam, gan bo gitta cac thanh vién. Bay cling la nhitng biéu
twong tao nén niém ty hao cla nhan vién vé cong ty ctiia minh. Ngoai ra, cac giai
thoai, truyén ké, cac dn pham dién hinh ... la nhitng biéu tvgng gitp moi nguoi thay
rd hon vé nhirng gia tri VH cla to chirc.
1.2.1.2. Yéu t6 thtr 2 - Nhitng gia tri dwgc tan dong

Yéu t6 nay dé cap dén mirc dd chap nhan, tan dong hay chia sé céc gia tri
bao gdbm céac chién lwgc, muc tiéu, cac ndi quy, quy dinh, tam nhin, si ménh. Céc
gia tri ndy duoc cong b cong khai dé moi thanh vién ciia DN nb lyc thec hién.
Day la kim chi nam cho moi hoat déng clia nhan vién. Nhirng gia tri nay cling cé
tinh hitu hinh vi c6 thé nhan biét va dién dat mdt céch rd rang, chinh x&c.

Th&r nhat: Tam nhin.

Tam nhin la trang thai trong twvong lai ma DN mong mu6n dat t&i. Tam
nhin cho thdy muc dich, phuong hedng chung dé dan téi hanh déng thdng nhét.
Tam nhin cho thdy btrc tranh toan canh vé DN trong tuong lai v&i gi¢i han vé thoi
gian twong d6i dai va cé téc dung hudng moi thanh vién trong DN chung sirc nb
lwe dat dwoc trang thai do.

Thi hai: S ménh va cac giatri co ban.

S ménh néu 1én ly do vi sao td chirc ton tai, muc dich cla t6 chic la gi?
Tai sao lam vay? Lam nhu thé nao? D€ phuc vu ai? St ménh va céc giatri co ban
néu 1én vai tro, trach nhiém ma tu than DN dat ra. S¢ ménh va céc gia tri co ban
cling gilp cho viéc xac dinh con duong, cach thirc va cac giai doan dé di t¢i tam

nhin ma DN da xac dinh.
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Thr ba: Muc tiéu chién luoc.

Trong qua trinh hinh thanh, ton tai va phét trién, DN [udn chiu céc tac dong
ca khéch quan va cht quan. Nhirng tac dong nay co thé tao diéu kién thuan lgi hay
théach thirc cho DN. Mai t6 chitc can x8y dung nhitng ké hoach chién lugc dé xéac
dinh “I6 trinh” va chrong trinh hanh dong, tan dung dugc cac co héi, vugt qua céc
thach thirc dé di ti tvong lai, hoan thanh st ménh clia DN. M6i quan hé gitra chién
lvgc va VHDN ¢ thé dugc gidi thich nhu sau: Khi xay dwng chién lwge can thu
thap thdng tin vé méi truong. Céc thdng tin thu thap duoc lai duoc dién dat vaxi ly
theo céch thirc, ngdn nglr thinh hanh trong DN nén chdng chiu anh huéng cia
VHDN. VH ciing la cdng cu théng nhat moi nguoi vé nhan thirc, cach thirc hanh
dong trong qua trinh trién khai cac chwong trinh hanh dong.
1.2.1.3. Yéu t0 thir 3 — Cac quan diém co ban

Céc gia tri ngam dinh la niém tin, nhan thirc, suy nghf, tinh cdm da an sau
trong tiém thirc moi thanh vién trong DN. Céc ngam dinh 1a co s& cho cac hanh
dbng, dinh hwéng sw hinh thanh cac gié tri trong nhan thirc cho cac ca nhan. Hé
thong gia tri ngam dinh dwoc thé hién qua cac mdi quan hé sau:

Thi nhat: Quan hé gitra con nguoi véi mdi truong.

V& mdi quan hé nay, mbi ngudi va moi t6 chirc co nhan thirc khac nhau.
Mot s6 cho réng ho ¢c6 thé lam chi dwoc trong moi tinh hudng, tac dong clia moi
treong khdng thé 1am thay d6i van ménh clia ho. Mot sb khéc thi cho rang can phai
hoa nhap vai mdi tredng, hay tim cach sao cho c6 mot vi tri an toan dé khong phai
chiu nhitng téc dong bat lgi clia méi truong. Nhitng to chirc, c nhan c6 suy nght
tiéu arc thi cho rang khéng thé thay déi dwoc nhitng gi ma s phan da an bai, nén
danh phéi chdp nhan s6 phan dé. Day la nhitng t0 chirc, cA nhan cd xu hwdng an
phan, khdng mudn cd gang.

Th hai: Quan hé gira con nguei véi con nguoi.

Ngoa m6i quan hé xa hoi, cac thanh vién trong to chirc con cd mdi quan hé
trong cdng viéc. Cac quan hé ndy co6 anh hudng twong ho 1an nhau. Mt s6 t6 chirc

ing hd thanh tich va s nd lwc ctia moi ca nhan. Mot s6 khac lai khuyén khich su
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hop tac va tinh than tap thé. Triét ly quan Iy ctia mdi t6 chirc c6 thé coi trong tinh
doc lap, tw chl hodc nguwoc lai dé cao tinh dan chid. DEé xac dinh chinh xac tu twaong
cht dao trong m6i quan hé gitra con nguoi trong to chirc, can danh gia vai tro clia
moi c& nhan trong m&i quan hé vai cac thanh vién con lai.

Thi ba: Ngam dinh vé ban chat con nguoi.

Céc t0 chirc khac nhau cd quan niém khac nhau vé ban chéat con nguoi. Mot
s6 t6 chic cho rang ban chat con nguoi 1a ludi biéng, tinh than tw chd thdp, kha
ndng sang tao kém. M@t s6 t6 chirc khéc lai cho rang ban chét con ngudi 1a cé tinh
than tv chu cao, cd trach nhiém va cé kha nang sang tao tiém an. Trong khi mot so
t6 chirc khac lai danh gia cao kha nang cla nguoi lao dong, dé cao nguoi lao dong
va coi dd la chia khda clia si thanh cong. Cac quan diém khac nhau dan dén nhitng
phuong phap quan ly khac nhau va cé tac dong dén nhan vién theo nhiing cach khac
nhau.

Th tu: Ban chat hanh vi con nguoi.

Co s& clia hanh vi ca nhan trong t6 chirc can cit vao thé do, tinh cach, nhan
thirc va s hoc hdi clia mdi ngwdi. Bén yéu t6 ndy 1a nhitng yéu t& chi yéu anh
hudng dén hanh vi ca nhan trong t6 chirc. Quan diém vé ban chéat hanh vi ca nhan
coO sr khéac nhau gitra phrong Téy va phueong Bong. Nguoi phvong Tay quan tdm
nhiéu dén ndng luc, sy ¢d gang va thé hién ban than bang nhitng cai cu thé 1am
duoc trong khi nguoi phuong Dong coi trong vi thé, nén co 16i sdng dé co chirng
t6 minh laai dé thé hién quadiavi xa hoi manguoi dé co duoc.

Thi&r nam: Ban chat su that va lé phai.

D6i voi mot so t6 chirc, sy that valé phai la két qua ciia mot qua trinh phan
tich, danh gia theo nhirng quy luat, chan ly da cd. Mot sd td chirc khéc lai xem s
that va |& phai |a quan diém, y kién clia ngudi |anh dao do niém tin, sy tin nhiém
tuyét déi vai ngudi dieng dau té chirc. CO t6 chikc lai cho rang nhitng gi con lai sau
cung chinh lalé phai va sy that.

Ngoai ra, trong DN con ton tai mot hé théng gia tri chva dwoc coi la duong

nhién va cac gia tri ma lanh dao mong mudn dua vao DN minh. Nhitng gié tri
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dugc cac thanh vién chdp nhan thi s8 duoc tiép tuc duy tri theo thoi gian va dan
dan duoc coi la duong nhién. Sau mot thoi gian, cac gia tri nay 8 tré thanh céac
ngam dinh. Cac ngam dinh thuong rat khé thay doi va anh hudng rét 16n dén phong
cach lam viéc, quyét dinh, giao tiép va (rng x&r. Sy dnh hudng clia cac ngam dinh
|én hon rat nhiéu so vaéi sy anh hudng clia cac giatri dugc thé hién.
1.2.2. Phuong dién van hoa

Dé hiéu duoc ndi dung va dong luc ctia VH, chiing ta phai can mot mo hinh
vé cach thirc cac quan niém co ban phat sinh valy do tai sao ching ti€p tuc ton tai.
Ching ta can mdt mo hinh nhu thé bdi vi rét cudc thi VH van bao tram moi khia
canh ctia doi song nhém, va chang ta nén phan tich VH theo nhitng phuong dién
nao, va nhirng phuong dién nao ching ta nén tap trung khi nghién clru moét nén VH?
Chinh vi muc dich nay ma md hinh thich hop nhéat chinh 1a md hinh phét trién boi
xa hdi hoc va dong luvc nhdm va dva trén sy phan biét co ban gilra cac van dé cla
mo&t nhém bat ky vé (1) Sy ton tai va thich nghi véi moi truong bén ngoai va (2) Sy
hop nhat cac qua trinh ndi bo dé dam bao kha nang tiép tuc ton tai va phat trién
thich nghi.
1.2.2.1. Ton tai va thich nghi v&i cac moi treong bén ngoai

Theo Schein, van dé ton tai va thich nghi véi moi truong bén ngoai xéac
dinh mot cach co ban chu ky d6i phd, ma moi hé théng phai cé kha nang duy tri lién
quan dén méi trvong dang thay doi. Nhirng yéu t6 thiét yéu cla chu ky dwoc phac
hoa dudi day. Mac dd mdi budc trong chu ky dwoc trinh bay theo tht tw ké tiép
nhung ¢ 1€ mot to chirc bat ky sé thuc hién hau hét cac budc cung mét ldc khi nd
dadi vao hoat déng.

(1). S¥ ménh va chién lwgc: Pat dwoc hiéu biét chung vé sir mang cot 16i,
nhiém vu chi yéu, cac chic ndang hién nhién vangam hiéu.

(2). Cac muc tiéu: Phét trién sy dong thuan vé cac muc tiéu, bat ngudn tir st

mang cét 10i.
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(3). Phuong tién: Phét trién sy dong thuan vé phwong tién dwoc st dung dé
dat dwoc cac muc tiéu, chang han nhu ciu trdc t6 chic, phan chia lao dong, hé
thong khen thwdng va hé thong tham quyén.

(4). Do lwong: Phét trién s dong thuan vé nhitng tiéu chuan duoc st dung
dé do lwong mirc dd nhdm I1am viéc dé hoan thanh muc tiéu nhw thé ndo, chang han
nhu hé théng thong tin vakiém soat.

(5). Diéu chinh: Phét trién s dong thuan vé nhitng chién lvgc digéu chinh
thich hop sé duoc st dung néu khong dat dwoc cac muc tiéu.
1.2.2.2. Quan ly su hop nhét ndi tai

Néu mdt nhdm mudén hoan thanh cac nhiém vu dé co thé thich nghi v&i moi
treong bén ngoai thi n6 phai c¢d kha nang phat trién va duy tri mot tap hop cac moi
quan hé ndi tai gitta cac thanh vién. Céc qua trinh xay dwng va phét trién nhém dién
ra dong thoi vai cac qua trinh gidi quyét van dé va hoan thanh nhiém vy. Nhitng qua
trinh nay cho phép nhém ty hop nhat trong ndi bd phan anh nhirtng van dé ndi bo
guan trong ma bat ky nhém nao cling phai giai quyét. Bé la nhirng van dé:

(2). Tao ra mdt ngdn nglr va cac pham tru khai niém chung: Néu céc thanh
vién khong thé giao tiép va hiéu biét 1an nhau thi theo dinh nghta d6 khong phai 1a
mot nhom.

(2). Xéac dinh cac ranh gigi clia nhém va céc tiéu chuan thudc vé nhém hay
bén ngoai nhém: Nhém phai co thé tu xéac dinh. Ai la nguoi trong nhém va ai la
nguoi ngoai, va xac dinh thanh vién dua trén tiéu chuén nao.

(3). Phan phdi quyén lwc va chirc vu: Moi nhom phai vach r6 trat tw thi
bac, cé4c tiéu chudn va quy tac vé cach thic cac thanh vién dat dwoc, duy tri, va mat
quyén lyc. Sy dong thuan trong Iinh viec nay lathiét yéu dé gilp céac thanh vién diéu
tiét cdm giéac gay han.

(4). Phét trién cac chudn muc vé sy than mat, tinh ban va tinh yéu: Moi
nhom déu phai néu rd céc quy tac cho nhitng quan hé ddéng cdp, cac quan hé gitta

céc gidi va céch thirc thé hién s cdi ma vathan mat trong béi canh diéu hanh céc
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nhiém vu cla td chirc. Sy dong thuan trong Iinh virc nay la thiét yéu dé gilp cac
thanh vién diéu phdi tinh cdm vatinh yéu.

(5). Xac dinh va phan b thwéng va phat: Moi nhém phai biét rd hanh vi
nao la “anh hung” va hanh vi nao 1a “tdi 16i”, va phai dat dwoc sv dong thuan vé
diéu gi duoc khen thwdng hodc trirng phat.

(6). Giai thich nhirng diéu khong thé giai thich — hé tv twdng va ton gido:
M&i nhém, gidng nhu mot x& hoi, déu gdp nhitng sw kién khong thé giai thich
nhung phai duoc cho y nghta, dé cac thanh vién cd thé thich (ng véi chiing vatrénh
s lo lang khi ti€p xdc nhitng diéu khdng thé giai thich va khéng thé kiém soat
duoc.

1.2.3. Cac m6 hinh VHDN

Khi thanh [4p DN, 1dnh dao thuong vay muen y tedng cac mo hinh co san.
Thuc t&, mbi DN ¢6 co cdu t6 chirc riéng pht hop vai Iinh vic hoat dong va dic
diém VH. Trudc hét, phai hiéu rang DN [amdt két cdu mang tinh chl quan va chinh
dac diém VH cla moi nhan vién s& tao ra mét méi trwdng 1am viéc cé y nghta. Céu
trdc clla DN khong phai 1a nhitng thit xa x0i, cao siéu mand la mot cai gi dé ho rat
guen thudc. Céu tric ctia DN chinh la hé théng dwoc thiét ké dé dat dwoc muc tiéu
kinh té cia DN. N6 cd thé tvong tw nhw cau tric cla to chirc quan doi, mot gia dinh,
cling c6 thé giéng mot con tau 1énh dénh vé dinh hay mot tén Ira nham t&i khach
hang va nhirng muc tiéu chién luoc.

Theo quan diém cula gido s Kim Cameron va Robert Quinn [16], thi
VHDN duwoc phén tich vanhan dang theo sau dac tinh sau:

(1) Bac diém noi troi.

(2) To chirc 1anh dao.

(3) Quan ly nhéan vién.

(4) Chat keo két dinh clia t6 chirc.
(5) Chién luvgc nhan manh.

(6) Tiéu chi cla s thanh cong.
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Khi nhin nhan mot DN, chdng ta can xem xét du¢i nhiéu géc do khac nhau.
Chiéu huéng dé chung ta phan biét mé hinh VHDN latao duwgc céng bang — trat tu
va huéng téi cd nhan, hwéng ti tirng nhiém vu. Biéu nay gilp ching ta xac dinh
bén md hinh VHDN nhv sau:
1.2.3.1. M6 hinh VH gia dinh (Clan): Bay la m6 hinh van héa khong chd y nhiéu
dén co cau va kiém soat, dong thoi danh nhiéu sy quan tam cho sy linh hoat. Thay
vi dat ra cac thl tuc va quy dinh chét ché, nguoi 1anh dao diéu khién hoat dong cong
ty thdng qua tam nhin, chia 2 muc tiéu, dau ra va két qua. Trai nguoc véi van hoa
cap bac, con nguoi va doi nhém trong van hoa gia dinh dwgc nhiéu tw chd hon trong
cong viéc. Theo giao si Kim Cameron va Robert Quinn thi van hoa gia dinh co cac
dac diém sau:

1. Déc diém ndi troi: thién vé ca nhan, giong nhu mat gia dinh.

2. T6 chirc 1anh dao: Gng hd, tao moi diéu kién bdi dwdng nhan vién, |a
nguoi c6 van day kinh nghiém cla nhan vién.

3. Quén ly nhan vién: dwa trén s nhat tri tham gia valam viéc theo nhom.

4. Chét keo két dinh clia t6 chic: s trung thanh va tin twéng 1an nhau.

5. Chién lvgc nhan manh: phét trién con nguai, tin nhiém cao.

6. Tiéu chi clia sw thanh cong: phét trién ngudn nhan luc, quan tam lan
nhau valam viéc theo nhom.
1.2.3.2. M6 hinh VH sang tao (Adhocracy): M hinh van hoa sang tao c6 tinh doc
lap hon va linh hoat hon van hoa gia dinh. Bay la diéu can thiét trong moi trwong
kinh doanh lién tuc thay d6i nhu hién nay. Khi thanh cong trén thi truong gan lién
vOi nhitng thay doi vathich trng nhanh chéng thi té chirc c6 nén van hoa sang tao sé
nhanh chéng hinh thanh cac doi nhém dé ddi mat voi cac thir thach méi. Mo hinh
nay co cac dac diém sau:

1. Bac diém ndi troi: kinh thuong, chap nhan rdi ro.

2. T6 chirc 1anh dao: sang tao, mao hiém, nhin xatréng rong.

3. Quan ly nhan vién: canhan chap nhan rii ro, doi mai, tw do va doc dao.

4. Chét keo két dinh cla t6 chirc: cam két vé sy doi méi va phét trién.
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5. Chién lvgc nhan manh: ti€p thu cac nguodn luc, tao ra cac thach thirc
mai.

6. Tiéu chi cla sy thanh cong: cac san pham va dich vu doc dao va mai
me.
1.2.3.3. M6 hinh VH thi trwong (Market): Van hoa thi trvong ciing tim kiém su
ki€ém soat tuy nhién van hda thi treong tim kiém sw kiém soat huéng ra bén ngoai t6
chirc. Bac biét, mé hinh van héa nay quan tam rat nhiéu dén chi phi giao dich.
Phong céch t6 chirc dva trén canh tranh, moi nguoi ludn & trong trang thai canh
tranh va tap trung vao muc tiéu. Trong t0 chirc, danh tiéng va thanh cong la quan
trong nhat. To chirc luén tap trung dai han vao céc hoat dong canh tranh va dat dwoc
muc tiéu. Mo hinh van hoa thi truong c6 6 dac diém sau:

1. Déc diém ndi troi: canh tranh theo hwdng thanh tich.

2. T6 chirc 1anh dao: tich cuc, phong cach quan ly dinh huéng theo két

qua.

3. Quan ly nhan vién: dwa trén nang lwc thanh céng vathanh tich.

4. Chat keo két dinh clia t0 chirc: tap trung vao thanh qua va muc tiéu
hoan thanh.

5. Chién lrgc nhan manh: canh tranh va chién thang.

6. Tiéu chi clia sv thanh cong: chién thang trén thi truong, ting khoang
céach doi voi doi tha.
1.2.3.4. M6 hinh VH cép béac (Hierarchy): Bay la mdt moi truong lam viéc co cau
tric va duoc quan ly mot cach chat ché giéng nhu quan niém ctia Max Weber vé su
quan liéu. Trong nhiéu nam qua, day dwoc coi la phwong phap duy nhat dé quan ly.
Diéu nay van con la mot yéu t6 co ban cho phan Ién cac t6 chirc hay cong ty. Van
hoéa cip bac ton trong quyén lyc va dia vi. M6 hinh nay thuwdng cé cac chinh sach,
quy trinh san xuét ré rang va nghiém ngat. M6 hinh nay dwoc gido s Kim Cameron
va Robert Quinn mé ta nhu sau:

1. B&c diém ndi troi: cau tric vakiém soat.

2. T6 chtrc 1anh dao: phdi hop, t6 chirc theo dinh hudng hiéu qua.
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3. Quan ly nhan vién: bao mat, tuan tha quy dinh cla t6 chirc va quan ly
clia ban 1anh dao.

4. Chét keo két dinh ctia t6 chirc: céc chinh sach vaquy tac cla t6 chirc.

5. Chién lvgc nhan manh: thuong xuyén vaén dinh.

6. Tiéu chi cta su thanh cong: tin cay, hiéu qua, chi phi thap.
1.2.4. Cong cu nhan dang loai hinh VHDN (OCAI)

Trong luan van nay, tac gid chon cdng cu nhan dang loai hinh VHDN
(OCAI) nham muc dich nhan biét duoc loai hinh vdn héaclia DN & hién tai nhu thé
nao, va mong mudn van hda trong twong lai sé nhw thé nao? DE tir d6 dua ra nhitng
giai phéap xay ding van héa cho phu hgp va ding mong dgi cla l1anh dao DN.

Cong cu danh gia VH t6 chirc (OCAI) do céc giao s Cameron va Quinn
phét trién la mot phueong phap dung dé nhan dang loai hinh VH to chirc. OCAI
dwoc can clr vao khung giatri canh tranh dé do lvong nén VH hién tai cling nhu nén
VH mong mudn ctia DN.

Cong cu nay duoc khao sat nho vao bang cau hdi. Cac cau héi cia OCAI
nham danh gia sau dic diém chinh ctia mot nén VH:

1. Bac diém nbi troi.

2. T6 chtc 1anh dao.

3. Quan ly nhan vién.

4. Chét keo két dinh cla t6 chtc.
5. Chién lvgc nhan manh.

6. Tiéu chi cua sy thanh cong.

Nguoi trd 10i cac cau hoi ciia OCAI phai chia 100 diém trén tong s6 bon

tiéu muc phu hop voi tirng dai dién cho bon loai VH, trong do:
« Loai phong céch A cho biét mot nén VH gia dinh (Clan).
« Loai phong cach B cho thdy mot nén VH sang tao (Adhocracy).
« Loai phong cach C chi ra mot nén VH thi truong (Market).

« Loai phong cach D chi ra mot nén VH cap bac (Hierarchy).
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Phuong phap nay xac dinh su pha tron cla bon loai hinh VH dang théng tri
trong mot t6 chirc. Cac diém nay sau dé dwoc tong hop thanh diém cla bon loai
phong cach A, B, C va D; va dwoc vé trén mot biéu do cho thay sw khac biét gitra

“hién tai” va “mong muén”.

LINH HOAT
VH Gia dinh VH Sang tao
5 <
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VH Céap béac VH Thi trudng
KIEM SOAT

Hinh 1.1: M hinh VH duoc do lwdng bang céng cu OCAI
(Trich ngudn: www.ocai-online.com)

1.2.5. Qué trinh hinh thanh va phét trién VHDN

Vién hoa kinh doanh clia bat clr mét DN hay t0 chirc nao déu phai trai qua
ba giai doan phét trién la giai doan non tré, giai doan gitra, cudi cung la giai doan
chin mui va suy thoéi.
1.2.5.1. Giai doan hinh thanh

Nén tang hinh thanh VHDN phu thudc vao nha sang lap va nhirng quan
niém chung ctia ho. Néu nhi DN thanh cdng, nén tng nay <t ti€p tuc phat trién va
ton tai, tré thanh mot lgi thé, thanh nét ndi bat, riéng biét clia DN va la co s¢ dé

gan két cac thanh vién vao mot thé théng nhét.
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Trong giai doan dau, DN phai tap trung tao ra nhirng gia tri VH khéac biét
S0 V@i cac ddi thu, cing cd nhitng gia tri d6 va truyén dat cho nhitng ngudi méi
(hodc lwa chon nhan lwc phu hgp véi nhitng gia tri nay). Nén VH trong nhitng DN
tré thanh dat thuong duoc ké thira mau chong do: (1) Nhitng nha sang 1ap né van
ton tai; (2) Chinh nén VH d6 d& gitp DN khang dinh minh va phét trién trong moi
trwong day canh tranh; (3) Rat nhiéu gia tri ciia nén VH dé la thanh qua duc két
dwoc trong quéa trinh hinh thanh va phét trién cia DN.

Chinh vi vay, trong giai doan nay, viéc thay doéi VHDN trong DN hiém khi
dién ra, trir khi c6 nhitng yéu t6 tac dong tir bén ngoai nhu khing hoang kinh té
khién doanh s6 valgi nhuan sut gidam manh, san pham cht lyc ctia DN that bai trén
thi trwong.... Khi do, sé dién ra qua trinh thay d6i néu nhitng that bai nay lam giam
uy tin va ha bé nguoi sang 1ap — nha lanh dao méi sé tao ra dién mao VHDN méi
cho DN.
1.2.5.2. Giai doan phéat trién

La giai doan khi nguoi sang lap khéng con gilt vai tro thong tri hodc da
chuyén giao quyén lyc cho it nhat hai thé hé. DN c6 nhiéu bién doi va co thé xuat
hién nhitng xung dot gitra phe bao thi va phe déi méi (nhitng nguei muodn thay
ddi van hod DN dé cling cd uy tin va quyén lyc ban than).

Diéu nguy hiém khi thay déi VHDN trong giai doan nay la nhirng dac diém
clia ngudi sang lap qua thoi gian dain ddu trong nén VH, nd lwc thay thé nhitng dac
diém nay s& dat DN vao thir thach: Néu nhitng thanh vién quén di rang nén VH clia
ho dwoc hinh thanh tir hang loat cac bai hoc dic két tir thyc tién va kinh nghiém
thanh cong trong qua khtt, ho c6 thé sé cd thay d6i nhitng gia tri ma ho thuc su van
can dén.

Sy thay do6i chi thwc s can thiét khi nhitng yéu t6 da tirng gilp DN
thanh cong da tré' nén 16i thoi do thay d6i clia mdi truong bén ngodi va quan trong
hon lamai trvdng bén trong.
1.2.5.3. Giai doan truéng thanh va suy thoai

Trong giai doan nay, DN khéng ti€p tuc tang truéng nita do thi truong da
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bdo hoa hoic san pham trd nén 16i thoi. Sy tredng thanh khoéng hoan toan phu
thudc vao mirc do lau doi, quy mo hay s6 thé hé 1anh dao cia DN ma cot 16i |a
phan anh mdi quan hé qua lai gira sdn pham ctia DN v&i nhitng co hdi va han ché
clia moi trwdng hoat déng.

Nhitng yéu t6 VHDN 16i thoi cling c6 tac dong tiéu cuc khong kém dén cac
DN. Céc chesbol (tap doan) vén dwoc coi lanhitng “cb xe 16n” cta nén kinh t€ Han
Qudc trong sudt 30 nam qua. Nhung tir gitta ndm 1997, cac cheabol nay datrai qua
nhi*rng xao trén Ién cung véi cudc khing hodng ctia nén kinh té Han Qudc. Phong
cach quan ly dua trén tinh than Nho giao, y thic hé gia trwdng thong tri trong cac
tap doan nay (vi du nhu: nan sting bai mu quang, danh gia nang lwc chi yéu dwa vao
tham nién lam viéc, sv phu thudc vao nhiing gia tri tap thé€) la mdt trong nhitng
nguyén nhan khién cho cac cheabol tré nén kém linh hoat triedc nhitng thay dai, bop
nghet di tinh sang tao ca nhan, lam gidam hiéu qua hoat déng ctia cong ty.

Tuy nhién, mtrc do lau doi cling déng vai tro quan trong trong viéc thay doi
van héa kinh doanh ctia DN. Néu trong quéa khit DN c6 mot thoi gian dai phét trién
thanh cong va hinh thanh duogc nhitng gia tri van hoa, dac biét la quan diém chung
clia riéng minh, thi s& rat khé thay déi vi nhitng gia tri nay phan anh niém ty hao va
long tw ton clia ca tap thé.

1.2.6. CAc giai phap dé quan tri va phét trién VHDN

Theo m6 hinh OCAL, gido st Kim Cameron va Robert Quinn da phéan chia
thanh 4 loai m6 hinh van hda. Tuy theo tlrng loai mé hinh ma cé céc giai phap dé
quan ly VHDN khac nhau:
1.2.6.1. M6 hinh VH gia dinh(C) c6 céac giai phap quan ly VH tap trung vao:

- Quan tri VHDN thién veé tinh dong doi.

- Quén tri VHDN thién vé cac mdi quan hé ca nhan.

- Quan tri VHDN thién vé viéc phat trién ngudn nhan luc.

- Quan tri VHDN thién vé su hop tac vacong dong.

- Quan tri VHDN thién vé long trac 4n va s chidm soc.
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1.2.6.2. M6 hinh VH sang tao (A) co céc giai phap quan ly VH tap trung vao:
- Quan tri VHDN thién vé sy d6i méi vacéc mdi quan hé trong kinh doanh.
- Quan tri VHDN huéng vé tuong lai.
- Quan tri VHDN thién vé cai tién va si thay doi.
- Quan tri VHDN thién vé su sang tao.
- Quan tri VHDN thién vé si nhanh nhay valinh hoat.
1.2.6.3. M6 hinh VH thi trudng (M) c6 cac giai phap quan ly VH tap trung vao:
- Quan tri VHDN thién vé si canh tranh.
- Quan tri VHDN thién vé cac mdi quan hé v¢i khach hang.
- Quan tri VHDN thién vé sy thanh cong.
- Quan tri VHDN véi su tap trung cao.
- Quan tri VHDN thién vé két qua.
1.2.6.4. M6 hinh VH cép bac (H) c6 cac giai phap quan ly VH tap trung vao:
- Quan tri VHDN thién vé su phan tich hop ly.
- Quan tri VHDN thién vé si minh bach trong thong tin.
- Quan tri VHDN thién vé viéc duoc tin nhiém cao.
- Quan tri VHDN thién vé thuc hién thdng qua cac quy trinh.
- Quan tri VHDN théng qua cac thwéc do.
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Hinh 1.2: Giai phap quan tri VHDN theo hwéng 4 mé hinh VH

(Trich ngudn thu thap cua tac gia)

TOM TAT CHUONG 1
Trong chwong nay, tac gia da trinh bay co s& ly luan clia VHDN, c¢6 thé tom
tat mot sd diém trong tam nhu sau:
- Tiép can cac khai niém vé VH vaVHDN trén quan diém quan tri hién
dai.
- Théng qua cac khd niém cua cac hoc gia phwong Tay va cac nha

nghién clru Viét Nam dé duc két khai niém chung nhat vé VHDN. Dong thoi dé cap
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dén céc ndi dung lién quan dén cac dac trwvng clla VHDN, cac nhan t6 cdu thanh clia
VHDN.

- Phan tich ba yéu td cau thanh van hda ctia mot to chirc vai nhirng thanh
t0 riéng, trong do6 yéu t6 thir nhat la nhitng gia tri van héa hiru hinh bao gobm kién
trdc dic trwng, 18 nghi va céc sinh hoat van hoa, logo khau hiéu; yéu t6 tht hai 1a
nhi*rng gia tri duoc tan dong bao gém tam nhin, s* ménh, muc tiéu chién lvgc; va
yéu t6 thi ba la cac gia tri ngam dinh vé quan hé gilra con ngudi véi moi treong,
con nguoi v&i con ngudi, ngam dinh vé ban chat con nguoi, hanh vi con nguoi, ban
chat su that valé phai ...

- Phén tich bon loai hinh VHDN dwgc phan chia theo cong cu OCAIL: md
hinh van héa gia dinh (Clan), mdé hinh van hoa sang tao (Adhocracy), mé hinh van
hda thi truong (Market) va mé hinh van héa cip bac (Hierachy). M6i mét mé hinh
s8¢0 sau dac diém chinh riéng biét twvong ng véi mo hinh dé. Dya trén sau dac
diém cula tlrng md hinh ma cé céc hwdng giai phap dé quan tri va phét trién van hoa
cho t6 chrc.

- Gi6i thiéu chung vé cong cu nhan dang loai hinh VH t6 chirc (OCAI)
do gido sw Cameron va Quinn ciing nghién ctu nham nhan biét dwoc hién tai t6
chtrc dang nghiéng vé loai hinh van héa nao trong bn mo hinh van héa trén va
trong tuong lai to chirc dang hudéng téi laloai hinh van héa gi.

Tl cac ndi dung ly luan da dé cap néu trén st lam co si dé phén tich, nghién
ctu, danh gia va tim ra cac giai phdp xady dung VHDN cla cbng ty
FAQUIMEX & cac chwong ké tiép.
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CHUONG 2: HIEN TRANG VAN HOA DOANH NGHIEP &
CONG TY €O PHAN XUAT NHAP KHAU LAM THUY SAN
BEN TRE (FAQUIMEX)

2.1. GIOI THIEU CHUNG VE CONG TY CO PHAN XUAT NHAP KHAU
LAM THUY SAN BEN TRE (FAQUIMEX)
Trong phan nay, tac gia sé trinh bay téng thé vé Cong ty CO phan Xuat
Nhap Khdu Lam Thay San Bén Tre nham phuc vu cho viéc danh gia hién trang van
hoa clia Cong ty.
2.1.1. So lwvgc vé Cong ty Co phan Xuat Nhap Khau Lam Thady San Bén Tre
Tén goi cong ty: Cong ty Co phan Xuat Nhap Khau Lam Thuy San Bén

Tre.

Tén giao dich: Bentre Forestry & Aquaproduct Import — Export Joint
Stock Company.

Tén viét tat: FAQUIMEX.

V6n diéu 1é: 150.000.000.000 dong.

Dia chi: 71 Qudc 16 60, thi tran Chau Thanh, huyén Chau Thanh, tinh Bén
Tre.

Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh s6: 5503000055 do S& K& Hoach va
Pau Tu tinh Bén Tre cap lan dau ngay 27 thang 06 nam 2007.
Céc Iinh vuc hoat ddng san xuéat kinh doanh chinh ctia Cong ty bao gom:
o Ché bién thdy san dong lanh xuét khau.
0 San xuat kinh doanh gidng thiy san, nudi tréng thay san.
0 Khai théc thlly san xa bo...
Nang lwc san xuat/nam:
0 15.000 tan thanh pham thdy san déng lanh cac loai.
0 1.500 tan tém su thit nguyén liéu.
0 20.000 tan ca tra thit thwong pham.
o 3.000 tan thiy san khai thac xa bo.
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San pham chl yéu clia Cong ty:
0 Thanh pham tém su, ca tra dong lanh xudt khau.
o Tom su thit, ca tra thit nguyén liéu cung t’ng Nha may ché bién ctia DN
vatiéu thu ndi dia.
0 Cabién cac loai tiéu thu ndi dia tir doi tau danh bat xa bo.
2.1.2. Quatrinh hinh thanh va phét trién

Cong ty C6 phan Xuat Nhap Khau Lam Thly San Bén Tre trudc day la
Cong ty Lam San Bén Tre duoc thanh 1ap theo quyét dinh s 1075/QD-UB ngay
31/12/1994 ctia UBND tinh Bén Tretrén co s& sap nhap Van phong Lién hiép Lam
Coéng nghiép Xuat Nhap Khau Bén Tre va Xi nghiép Ché bién Lam san Bén Tre véi
chtrc nang, nhiém vu chi yéu la san xuéat kinh doanh cac mat hang lam <an, lién két
dau tu khai thac cac mat hang 1dm san véi cac DN & trong nwéc va nuéc ngoai.
Giai doan tir nam 1994-1995, Céng ty Lam San Bén Tre chuyén kinh doanh, ché
bién gb tron cung (rng cho thi trwdng trong va ngoai tinh.

Pén nam 1997, thwc hién chd trwong phét trién danh bat xa be cla Chinh
phu, cong ty d& manh dan b sung nganh nghé méi: déng tau danh bat xa bdy. Cong
ty d& thanh 1ap doi tau danh bat xa by véi cdng sudt 360 CV/chiéc, gbm 17 chiéc.
Nam 2001, cong ty dau tv vao nganh nghé méi c6 hiéu qua kinh té rat cao nhung
cling ¢ do rdi ro 16n 1a nudi tém st theo md hinh cong nghiép. Bang chinh sach
thu hat lao dong co trinh do k§ thuat cao, lién két véi Trung tdm Khuyén ngu
tinh vé mat tw van ky thuat, cong ty da dau tu va dwa vao khai thac trai nudi tdom
su cong nghiép voi quy mo trén 700 ha tai 3 huyén Binh Dai, Thanh Pha, Ba Tri
(tinh Bén Tre) dat doanh s hang nam trén 200 ty dong.

V&i ngudn von da di manh, cong ty dau tu ti€p vao linh vuc san xuét con
giéng tém s tai tinh Ninh Thuan nham tao thé chi dong dam bao 100% nhu ciu
cung cdp tém sl gidng dat tiéu chuan nudi tdm s thit cho cac trai cla cong ty, sb
con lai phuc vu nhan dan trong tinh va céc don vi ban phét trién nghé nudi, budc
dau khép kin quy trinh tir khau cung (rng con gidng — san xuat tém sa thit clia

don vi, han ché rdi ro trong nudi trdng do ngudn gidng nhiém bénh, khéng ré ngudn
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goc, xuat xu.

Sau gan 8 nam hoat déng, dén ngay 15/02/2002, Cong ty Lam san Bén Tre
dwoc doi tén thanh Cong ty Xuat Nhap Khau Lam Thiy San Bén Tre (Faguimex)
theo Quyét dinh s6 689/2002/QD-UB ctia UBND tinh Bén Tre va gidy chi*rng nhan
dang ky kinh doanh s6 100484 ngay 16/09/2003 do S& Ké Hoach — Dau tu tinh Bén
Tre cap.

Nam 2003, cong ty da dau tv Du &n Nha may déng lanh Ché bién thly san
gom 01 xudng ché bién tdom va 01 xudng ché bién ca tra dong lanh quy mod
12.000 tan san pham thiy san dong lanh céc loai/ndam voi tong von dau tw trén
100 ty déng bang ngudn vén tich lu§ clia cong ty va vén vay vu dai. Dén thang 4
nam 2004, dy an da hoan thanh va dua vao sir dung, da khép kin hoan toan hoat
dong san xuat kinh doanh clia cong ty. Hién cong ty da dau tv bd sung dé nang cong
sudt ché bién clia Nha méy 1én 15.000 — 18.000 tan thanh phdm san pham thly san
déng lanh cac loai/nam.

Nam 2005, cong ty phét trién thém nghé nudi ca tra thit dén nay dat dién
tich nudi 150 ha cho san lwvgng 25.000 — 30.000 tan ca tra thit thwong pham/nam va
voi san lvgng tdm st nguyén liéu khodng 1500 — 2000 tan/nam dap (rng khoang
60% nhu cau nguyén liéu cho mat mat ca tradong lanh clia Nha may.

Nhu vay, dén nay véi md hinh san xuét khép kin tir con giéng — nudi trong
— danh bt — ché bién — tiéu thu ndi dia va xuét khau, cong ty luén chi dong trong
san xudt ché bién, tao ra san pham dat tiéu chuan xuat khau vai chat luvgng cao,
gop phan gia tang gia tri sin phdm va hiéu qua san xuat kinh doanh clia cong ty,
kha nang tich Illy, dong gép ngan sach va thu nhap nguoi lao dong khéng nging
tang cao, md ra trién vong phat trién mot cach on dinh va bén virng cho cac ndm
sau nay.

2.1.3. Co cau td chirc vanhan sy
2.1.3.1. Co cdu t6 chirc
Cong ty C6 Phan Xudt Khau Lam Thay San Bén Tre c6 bd may quan ly

td chirc theo mo hinh cong ty c6 phan hoat dong theo luat DN bao gom:
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Dai hoi dong c6 dong: La co quan cé quyén luc cao nhat clia cong ty va tat
ca cac cb dong co quyén bo phiéu déu duoc tham dy .

H&i dong Quan tri: La co quan quan ly cao nhat clia cong ty, quan tri cong
ty gilta hai ky Dai hdi.

Ban Kiém soat: La co quan truc thudc Dai hdi dong cd dong, do Dai hoi
dong cd dong bau ra. Hién tai Ban kiém soat cong ty gém 3 thanh vién va cé nhiém
ky la 5 nam.

Tong Giam doc: La nguoi diéu hanh va quyét dinh cao nhat vé tat ca cac
van dé lién quan dén hoat dong hang ngay ctia cong ty.

Phé Tong Giam ddc phu trach phong ban nghiép vu: Chiu trach nhiém va
s chi dao tryc ti€p clia Tong Giam déc, cd chirc nang chi dao cac phong ban thuc
hién cdng tac chuyén moén nghiép vu theo chirc nang, nhiém vu da dwoc quy dinh.

Phé Tong Giam ddc phu trach Iinh vuc ché bién thly san, sdn xuat ca
giong, nudi ca cong nghiép: Chiu trach nhiém va sy chi dao truc tiép cla Tong
Giam déc, c6 chirc nang chi dao nha may ché bién, cac trai san xuat ca giéng vatrai
nudi ca cong nghiép hoat dong san xuét theo ding ké hoach san xuét clia cong ty.

Pho Téng Giam déc phu trach Iinh vuec danh bat xa bo, san xuét tom
giéng, nudi tom cdng nghiép: Chiu trach nhiém va s chi dao truc tiép clia Tong
Giam déc, co chirc ndng chi dao doi tau danh bat xa bo, trai san xuét tdm giéng va
céc trai nubi tdbm céng nghiép.

Cac phong ban nghiép vu: Lanhirng bd phan truc ti€p diéu hanh cong viéc
clia cong ty theo chirc nang chuyén mdn va nhan sy chi dao truc tiép clia Ban Tong
Giam déc. Chirc nang nhiém vu cla cac phong ban dwgc quy dinh nhu sau:

0 Phong T6 Chirc — Hanh chinh.
o Phong K& toan.

o Phong Kinh doanh.

o Phong K§ Thuat — Vat tu.

0 Phong Thu mua nguyén liéu.
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Pai héi dbng cd dong

\4
y Ban kiém soat

HOi dong quan tri

A 4
Tong giam doc

| ! !

Pho TGB phu trach Ph6 TGDB phu trach Iinh vyc Pho TGD phu trach Iinh vuc
phong ban nghiép ché bién thly san, san xuat ca danh bat xa b, san xuat tom
vy | didng, nubi ca cong nghiép giéng, nudi tdm cong nghiép
P. T8 chiic — Hanh
> chinh -
. i Doi tau danh bat
> Nha may ché bién > wa bd
> P. K€ toan
- o Trai san xuat tom
Trai sgrl xuat ca giong
R P. Kinh doanh > giong
| P.Kythuat - vat Trai nudi tom
g tw Trai nudi ca cong »  cong nghiép
> nghiép
P. Thu mua nguyén

A 4

liéu

Hinh 2.1: So d6 t6 chirc & FAQUIMEX
(Trich ngudn: Tai liéu cla cong ty FAQUIMEX)
2.1.3.2. Tinh hinh nhan sw
Tong s6 lao dong trong DN trong ndam 2009 — 2010 nhu sau:
Bang 2.1: Bang thdng ké tinh hinh lao dong ciia FAQUIMEX

. 5 Trinh do
Nam | Tong LB | N Pai hoc | Cao ddng | Trung hoc | CNKT | LD phé théng
2009 | 2231 |992| 175 52 189 132 1.683
2010 | 1902 |862| 154 45 164 102 1.437

(Trich ngudn: Bao cao clia cong ty FAQUIMEX)
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Trong nam 2010 cd tinh hinh bién déng 16n vé nhan sy trong phan lao dong
pho théng la do cong ty FAQUIMEX bi si anh hudng cuia sw suy thoai kinh té toan
cau cho nén kinh doanh bi thu hep, nha xudng phai thu hep san lwvong dan dén tinh

trang du thira lao dong va cong ty budc phai giam so lvong lao dong phé thong nay.

2.1.4. Tinh hinh s&n xuét kinh doanh
Tinh hinh s&n xuat kinh doanh ctia Cong ty trong ndm 2009 — 2010 nhu sau:

Bang 2.2: Doanh thu tdbm su va cé tra déng lanh

Nam 2009 Nam 2010
Chi tiéu Giatri 916 %) Giatri 916 (%)
(tr. dong) (tr. dong)
Doanh thu ndi dia 151.316 22 133.236 23
T6m st dong lanh 63.812 9 46.069 8
Céa tra dong lanh 87.503 13 87.167 15
Doanh thu xuat khau 545.202 78 444131 77
T6ém st dong lanh 58.328 8 26.748 5
Cé tra dong lanh 436.874 70 417.386 72
Téng cong 696.518 100 577.371 100

(Trich ngudn: Bao cao clia cong ty FAQUIMEX)

Nam 2009, doanh thu xudt khau 02 mat hang tdom dong lanh va ca Tra
dong lanh (machd yéu latém déng lanh) dat 78% doanh sb.

Nam 2010, doanh thu xudt khau tir 02 mat hang tdm dong lanh va céa tra
dong lanh do Nha méy ché bién dugc cong ty xuat khau sang nwdc ngoai chiém
trén 77% tong doanh thu ctia 02 mat hang nay.

Da6i véi mat hang tdm st dong lanh: Nam 2009 thi truong Nhat chiém toi
60% doanh thu xudt khau tdm dong lanh clia Cong ty, thi treong Uc 24%, khu vic
Chau A 16% . Nam 2010, cong ty d& m& rong xudt khau sang thi tredng EU. Hién
nay, doanh thu xuat khau tom dong lanh sang thi trvong EU chiém khoang 21%
tong doanh thu xuét khau tom dong lanh . Thi tredng Nhat on dinh chiém ty trong

khodng 69%. Day la thi treong quan trong trong chién lvgc phat trién kinh doanh
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clia cong ty va ludn duoc quan tam cling co.

D6i voi mat hang catradong lanh: Nam 2009, EU la thi truong xuat khau ca
tra ddng lanh quan trong cta cong ty do day la thi trudng c6 téc do tang trudng
manh, phuong thic thanh toan an toan. Ty trong cta doanh thu xudt khau ca tra
dong lanh hang nam vao thi trvong EU chiém trén 65% tong doanh thu xuét khau cé
tra dong lanh clia cong ty va cé téc do tang trudng vao khodng 20%/nam trong vong
02 nam tir ndm 2008 dén cubi nam 2009. Nam 2009, cong ty d& mé rong phat trién
sang thi tredng Nga 27% , Chau A 8%. Nam 2010, do anh hwéng clia khiing hoang
kinh té thé gidi, lam phat tang cao, ty trong xuat khau mat hang ca tra dong lanh
sang thi trwong EU gidm manh chi con khoang 50% tong doanh thu xuét khau cé tra
déng lanh ctia cong ty. Hién nay, cong ty dang ddy manh cong tac Marketing nham
muc tiéu tang thi phan tiéu thu cua thi trudng tiém nang nay |én khodng 70% doanh
thu xudt khau cé tra dong lanh trong nam 2011. Bén canh d6, cong ty cling quan tam
dén thi truong khu vee Chau A, Trung MY, Bong Au ... do day 1a céc thi truong
ma&i va co tiém nang phat trién cao cho ké hoach nhitng ndm sap t¢i clia cong ty.
22.HIEN TRANG VAN HOA DOANH NGHIEP CUA CONG TY
FAQUIMEX

Trong phan nay tac gia dé cap dén cac yéu t6 cau thanh VH cla Cong ty
FAQUIMEX va phan tich md hinh VH cla cong ty.

2.2.1. M6 ta cac yéu t6 cau thanh van hoéa ctia Cong ty FAQUIMEX

Trén co s& la céc ly thuyét vé cac yéu t6 cdu thanh VHDN da dé cap dén
trong phan 1.2.1. va tham khao y kién cla cac chuyén gia la ban 1anh dao cong ty,
tac gid da rat ra cac nhan xét vé ba yéu t6 cdu thanh VHDN clia Cong ty
FAQUIMEX nhu sau:
2.2.1.1. Yéu t6 th&r 1 — Céac giatri hiru hinh

% Kiéntrlc, co s& ha tang

Tru s& cong ty la noi dat van phong lam viéc clia Hoi dong quan tri, Ban

Tong Giam doc vatat ca cac phong nghiép vu clia cong ty. Tru s& chinh clia cong ty

dwoc dat & mot vi tri thuan loi cd vé dudng bd va duwong thay.
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X/

X , logo

Nhan hiéu thwong mai clia cong ty:

Logo clia cong ty duoc thiét ké trong mot vong tron biéu twgng cho cong
nghé san xudt khép kin trong khau danh bat — nuéi trong — ché bién ctia cong ty. Do
san pham chu yéu clia cong ty la thdy hai san nén mau nén chl dao cla logo chinh
|a mau xanh. Chit F don séng dwoc cach diéu tir nhitng dot song clia bién, noi gan
lien v6i hoat déng danh bat ctia cong ty. Hinh &nh con tdm xuét hién & trong logo
cho thdy dé la sdn pham chd lyc clia Cong ty. Cay dira chinh la dai dién cho Bén
Tre, qué huong cla cong ty. Ba day gon phia dwéi logo twgng trieng cho ba day cu
lao clia Bén Tre lacu lao Minh, cu lao Bao vacu lao An Héa

% Cac chuan muc hanh vi

Chuan muc vé ché do hop hanh va bdo cdo: FAQUIMEX dua ra mot
chuan muc hop cho tat cd cac bo phan trong cong ty bao gdbm cac hoat dong nhu:
Hop tong két cubi nam va lap ké hoach nam méi vao dau nam, hop tong két hoat
dong 6 thang dau nam va dua ra phuong huéng hoat dong 6 thang cudi nam, hop
ché do lvong thuc hién trong thang 4 va thang 10 hang nam do Ban giam d6c va
tredng cac bd phan hop va dé xuét, hop dinh ky moi thang dé danh gia hoat dong
vagiai quyét cac van dé phat sinh trong thang, hop hang tuan do cac don vi tv hop
dé giao ban hang tuan, kiém diém rdt kinh nghiém ndi bd trong hoat dong hang
tuan. Ngoai ra, tdy tinh hinh, ndi dung cu thé can thiét phat sinh cd thé td chirc cac
cudc hop khac nhau nhu: Hop théng nhéat dy an, hop chuén bi céc sv kién ...

Chuan muc trong hoat dong d6i ndi — doi ngoai duoc thé hién theo chuéan
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murc chung clia phrong cham hoat dong ciia FAQUIMEX:

> Hoat dong ddi ndi: Boan két, chia sé, twong trg, cong dong.

» Hoat dong ddi ngoai: Nhiét tinh, than thién, chuyén nghiép, linh hoat.

Trong chuan muc hoan thién hoat dong tuyén dung, cong ty tién hanh hoat
dong tuyén dung dwoc quy dinh, huéng dan cu thé theo quy trinh hoat dong tuyén
dung. Thu hat tuyén dung tir hai ngudn: Bén trong va bén ngoai. Tuyén dung bén
ngoai khi phai tim kiém lya chon nhitng con ngudi thich hgp véi cdng viéc ma doi
ngli nhan sw ndi tai khdng thé cung cép va dap ng dwgc. Nhan sy méi, sau khi
duoc Iwa chon va da hoan thanh thl tuc gia nhap t6 chirc FAQUIMEX, nhat thiét
phai qua thoi gian thir viéc véi cac ndi dung dugc tién hanh nhu sau: (1) Tim hiéu
vé cong ty, ndi quy, quy ché, tha tuc hanh chinh, chuyén mén nghiép vu; (2) Giao
nhiém vu mdt cach rd rang, cu thé, phu hop veé tinh chat, quy mo, yéu cau thuc hién,
dé sau thoi gian thir viéc c6 thé danh gia duoc; (3) Tao sy hd tro nhét dinh, cha y
khong huéng dan sau lam maét tinh thir thach cla nhiém vu va gidm su sang tao
trong thuc hién cong viéc cltia nhan su; (4) Giam sat, theo déi quatrinh lam viéc cua
nhan s du dé cé thé danh gia chinh xéac; va (5) Béanh gia toan dién tlr hai phia, voi
hai ban danh gia doc lap va trao doi théng tin tric tiép clia nguwoi quan ly nhan sy va
nhan sy do.

V& Chuén muc vé cac nghi I€ truyén thdng trong nam, cong ty da thuc hién
nhédt quan vé cac ngay nghi 18 va thoi gian t6 chirc trong toan hé thdng cho céac su
kién nhu Tét Dwong Lich, Gap mat dau Xuan, Ngay Qudc té Phu nir 8/3, Ngay
chién thiang 30/4 va Quéc té lao dong 1/5, Ngay Qudc t€ Thiéu nhi 1/6, Ngay
Giang sinh (Noel) 24/12, Ngay Phu nit Viét Nam 20/10, Ngay Qudc khanh 2/9,
v.v... Bay la nhitng hoat dong van hod hitu ich ma ban giam d6c cong ty xem nhuw
la nhitng co hoi dé hiéu rd hon veé tinh than lam viéc cta nhan vién, thai do quan
diém cla nhan vién vé cac quyét sach clia cong ty, phét trién hoat dong tap thé va
tinh than 1am viéc nhdm culia cac nhan vién & cac bd phan.

Ngoai ra, cong ty con td chirc: Pai hdi c6 dong (2 1an/ nam), tong két ton

vinh céc tap thé, ca nhan co thanh tich va khen thwdng kip thoi cudi mia vu san
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xuét clia tirng hoat dong, 1€ t6ng két cubi nam, khen thuwdng toan cong ty co thanh
tich cao trong lao ddng san xuét ca nam, tham gia cac ngay & 16n truyén théng
trong nam : Truyén théng thanh lap nganh 1am nghiép 25/11, thdy san 1/4, hop mat
nganh dén on dap nghfa ming 6 &, cac ngay |€ 16n hop mét toa dam sinh hoat vui
choi c6 thudng : 8/3, 26/3, 20/10...

Con V& cac chudn muc vé hoat dong ctia Cong ty: Dai vdi cac su kién quan
trong trong doi séng ca nhan nhan vién thi nguyén tic clia cong ty la céc hoat dong
thdam hdi, ngoai co s& duwa trén thién chi, tinh cdm, quan tdm chia sé con theo
nguyén tic VH khong qua biéu (cac mon qua chi mang tinh tinh than, khéng mang
tinh vat chdt). Cong ty da thanh 1ap ban tham hoi bao gom su tham gia truc tiép t
hai cdp: Céap truéng bo phan hodc ngudi quan ly trén mot cap va dai dién Cong
DPoan clia cong ty.

Trong chuan muc giao tiép vai khach hang, céng ty chu trong tinh than coi
sv hai 1ong ctia khach hang la niém hanh phuc clia cong ty, cong ty ludn chi trong
viéc tao cho khach hang cdm giac thodi mai vathan thién khi dén lam viéc tai cong
ty, tlr ngudi bao vé dén cac nhan vién phuc vu truc tiép tai cac bd phan duoc nhic
nhd phai ¢ thai do niem n& khi don tiép khach hang. Khi ¢ bét ky sy thic méc
nao, khach hang luén duoc giai dap tan tinh, moi hop dong vathéa thuan véi khach
déu dugc thye hién ding vatrén nguyén tac dam bao quyén lgi cho khach hang dén
V@i cong ty.

Bén canh d6, cong ty da xay dung cho minh mét doi ngli nhan vién day
long nhiét tinh va co tha do niém né trong cung cach phuc vu khach hang. Nhan
vién cla cong ty ludn xac dinh mot diéu la khéng phai ban than danh gia nang luc
cla ho ma chinh khach hang danh gia ho va quyét dinh twong lai, su ton tai va phéat
trién clia cong ty. Cac quy dinh vé thoi gian lam viéc, nghi ngoi, vé viéc mac dong
phuc va deo thé nhan su duoc cac nhan vién chap hanh tuyét d6i nghiém chinh va
chuyén nghiép. Tat cd cac nhan vién déu phai mac dong phuc khi lam viéc theo
tlrng ca tryc, tirng bd phan. Biéu d6 gop phan lam tang niém ty hao cla céac thanh

vién vé cong ty khi khoac Ién minh nhirng bd dong phuc do.

. . ! To remove this message, purchase the
SOLID CONVERTER PDF > s ns e uieso te



33

% Céc | nghi va sinh hoat VH
Cong ty c6 nhitng quy dinh r6 rang vé nhitng budi hoi hop va phd bién
rong réi dén toan thé can bo nhan vién qua e-mail ca nhan vatrang web clia cong ty.
Trong céc budi hop céc thanh vién phai &n mac dang quy dinh, dén ding gi®, chuén
bi day du tai liéu thé hién thad do nghiém tdc voi cong viéc. Cong ty cling thuong
Xuyén to chirc céc dot tham gia céc hoat dong giao lwu véi cac don vi khéc.
Hang nam, cong ty cling t6 chi*rc cho nhan vién nhitng budi tiéc nhu: tiéc
Gia dinh, Tat nién, tiéc Nhan vién, Tiéc cho Thi€u nhi nhan ngay Tét Trung Thu,
Tét Thiéu Nhi ... nhdm thét chit m&i quan hé than tinh gitra nhan vién trong Cong
ty vakich thich tinh than cho nhan vién.
2.2.1.2. Yéu t6 thr 2 — Cac gia tri dwoc tan dong
¢ Tam nhin va st ménh
Tam nhin va sir ménh thé hién muc tiéu chién lvgc cliatd chic. Do do6 thé
hién mic do phét trién ctiaté chirc. N6 cho thdy tinh chét hoat dong c6 dinh hwdng
ké hoach cliato churc.
Tam nhin ctia cong ty dwoc thé hién ré trong tiéu chi phét trién clia cong
ty, xac dinh huéng di lau dai va nhirng gia tri co bdn ma cong ty huéng téi:

- Toan cdng ty hwdng t¢i nd lvc dua cong ty ditng trong top 10 DN thily san
hang dau Viét Nam.

- Phét trién FAQUIMEX trg thanh cong ty c6 mdi treong lam viéc chuyén
nghiép trong dé cac ca nhan co thé phéat huy toi da sirc sang tao, kha nang lanh
dao va co h6i nghé nghiép véi tinh than dan cht cao.

- Xa&y dung FAQUIMEX tré thanh mdt ngbi nha chung thuc sy cho tat ca
nhan vién bang viéc cing nhau chia s2 quyén lgi va tréch nhiém mét cach cong
bang va minh bach.

St ménh clia FAQUIMEX la mong muén xay dung hinh anh mot cong
ty dap (rng t6t nhat cac yéu cau cla khach hang, gép phan nang cao hinhanh cta
nganh Thuy san Viét Nam trong khu virc Chau A Thé Binh Dwong vatrén thé gioi.

FAQUIMEX xac dinh si* ménh ctia cong ty la “Nha cung cap san pham dat tiéu
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chuan thé gidi vé an toan vé sinh thirc pham”.

Véi st ménh d6, FAQUIMEX dang tirng bwéc xdy dwng cho minh moi
trwvong va nhirng nét VH riéng, voi cac gia tri cot 16i ma cac thanh vién trong cong
ty ludn tdm niém thuc hién:

» Ky luat huéng vao tinh chuyén nghiép.

» Hoan thién to chirc huéng téi dich vu hang dau.

» Nang dong huwéng tdi tinh sang tao tap thé.

e Cam két ndi bo vavéi cong dong, xa hdi.

e Lam viéc va hanh déng trung thirc.

Nhitng gia tri do cling 1a nhitng chudn muc trong cong viéc, quy dinh, va
diéu hoa hoat dong kinh doanh cia FAQUIMEX.

+¢ Triét ly kinh doanh
FAQUIMEX thiét Iap triét Iy kinh doanh dya trén nhiing gia tri bén vitng
ma cong ty co, dong thdi tap trung vao cac yéu t6 chinh sau:

- B6i voi khach hang: M6i khach hang c6 ddc diém riéng nén can duoc lang
nghe, cham séc va phuc vu theo cac cach thirc thich hop riéng biét. B6i xb voi
khach hang phai ludn trung thuc, tran trong, phuc vu, thau hiéu, giai quyét tét nhu
cau, dam bao logi ich cla ca hai bén. Ludn dat minh vao vi tri khach hang truéc khi
xem xét cac van de, coi lgi ich cla khach hang lalgi ich ctia chinh minh.

- D0i vai xa hdi: Thong qua cac hoat dong nhan dao va xa hoi dé tai dau tu
cho xa hoi.

- B6i v&i nhan vién: Boan két, chan thanh va chia s2 cung nhau xay dyng
ngbi nha chung FAQUIMEX.

- Xem nguén nhan lyc, nhan tai 1a nhan t6 then chét, latai san 16n nhat cua
cong ty.

- Lién tuc cai tién va khéng nglrng sang tao trong cac quy trinh san xuéat va
phuc vu khach hang.

- Lién tuc phat trién va nudi dudng niém tin cla khach hang voi thuong hiéu

cla cong ty.
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- Dao tao nhan vién theo hwdng tri thirc, nang dong va chuyén nghiép.

Triét ly quan ly cia FAQUIMEX tugng trung cho sy quyét tam manh mé
trong viéc xay dung hinh anh la mét trong nhitng cong ty cung cip san pham
thuy san hang dau Viét Nam va trong khu vuc. Tai nang, su chuyén nghiép, long
nhiét tinh clia nhan vién 1a nhan t6 then chét cho st nd luc va nhitng budc tién
trong dai han. Triét Iy ndy véi muc dich duy tri, cai tién nhitng gia tri san co va
san sang dot pha khi co co hdi. Binh huéng phét trién dong thei huéng vao con
nguoi va cong nghé, ky thuat, chat lvong dich vu. Ban lanh dao FAQUIMEX ciing
tin rang thanh cong clia cong ty thirc sy phu thudc vao viéc ho quén ly vaxay dung
mot van hoa kinh doanh déc trwng cho cong ty.
2.2.1.3. Yéu t6 thtr 3 — Quan diém co ban

VH cla titng DN chiu anh hudng sau sac cta nén VH dan toc. Ngay nay,
cung voi s giao lwu, hoi nhap phét trién kinh t€ cac gia tri VH, xa hdi cling duoc
lan tda va giao thoa voi nhau. Tuy nhién, ca ban chét c6t 18i thi vah ndm trong
tiém thirc va khong may thay ddi. Tuy nhién, & nhitng DN khéc nhau thi cac quan
diém cling c6 s khac nhau.

Tai FAQUIMEX, lanh dao cong ty luén khuyén khich sy doc lap, cht
dong, sang tao, tinh than trung thanh thuc hién cac cam két voi khach hang. Bac
biét, ludn tam niém phai dat lgi ich ctia khéch hang 1én trén hét. Day la diém noi
bat va mang nét dac trung cia FAQUIMEX.

Di lién voi dac diém than trong, ciu toan ndy |a nguyén tic tap thé khi dua
ra cac quyét dinh quan trong. & FAQUIMEX khéng c6 hién twong ton sung di ca
nhan do6 tv cho minh la nguwdi cé cong duy nhat hodc tv cho minh la tat ca trong
thanh cong clia cong ty. Nhi*tng viéc quan trong déu dwoc dua ra ban bac mot cach
binh déng va tap thé quyét dinh. Didu nay tao nén tinh than dan chd, doan két bén
virng trong ndi bd. Dé cao tinh than tap thé, nhung diéu dé khong co nghia la
FAQUIMEX xem nhe “cai t6i”, xem nhe yéu t6 ca nhan. Nguoc lai, ca nhan dugc
ton trong va dwoc tao co hoi dé phat trién nang luc cia minh. FAQUIMEX chi

trvong ddi thoai binh d&ng trong ndi bd cho nén sn sang I&ng nghe moi y kién
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doéng gop cua ca nhan. Bat cv nhan vién nao cling c6 thé dé dat y ki€n, nguyén vong
hodc duwa y kién, dé nghi nao do6 véi tinh than xay dwng don vi voi ban lanh dao
cong ty. Cling chinh tlr sv tén trong ca nhan ma & FAQUIMEX khdng chap nhan
tinh trang ngu®i nay ap dat suy nght va phong céch sinh hoat 1én ngui kia, cling
khéng dé xay ra hién twong ky thi dia phwong hodc tang I6p xuét than von la
nguyén nhan cla tinh trang méat doan két, bé phéi. Ton trong va chdp nhan moi
nguoi c6 mot ca tinh, mot kiéu song, mot phong céach sinh hoat riéng, FAQUIMEX
tao ra mét mdi trwong sinh hoat da VH voi sy sinh dong, phong phu, da dang. Do
vay, moi thanh vién clia cong ty déu cam thdy thoai mai, vui vé trong tinh than hoa
hop khi lam viéc tai don vi. Trong moi quan hé gilra nguoi voi nguoi, ban Ianh dao
cong ty cht trvong ludn coi trong tinh nghta, thé hién tinh nhan van. Dai véi khach
hang, FAQUIMEX ludn gitt mdi quan hé t6t dep va san sang chia s2.

Nhin chung, cé thé thdy mot sO gia tri noi bat sau dwgc dé cao trong
FAQUIMEX:

- Thit nhét, su thanh thuc: Néi that, khdng gian dbi, cam két thic hién nhiing
gi minh htra hen va dam bao ding nhiing gi minh s thic hién.

- Thit hai, s tw gidc: Mirc dd san sang véi cong viéc, khdng ngai kho khan,
lam viéc hét minh vi lgi ich clia khach hang, cling lalgi ich clia Cong ty.

- Thi ba, su khon khéo: Biét no6i nhitng gi can noi, hdi nhitng diéu can hai,
tranh luan nhitng diéu dang tranh luan vasip xép nhitng gi hop Iy nhét.

Ngoai ra, con mot sb gia tri khac duoc dé cap téi nhu sy tv tin, sang tao,
chuyén nghiép.... N6 duoc thé hién rd nhat trong cac bang ndi quy, nhitng cudc
hop thwdng nién, né 1a nhitng gia tri ma moéi nhan vién ludn tam niém va thuc
hién. Nhitng gia tri nay luén la rén tang dinh huéng cho VHDN clia cong ty.

Quan sat qua trinh va cung céach lam viéc trong cong ty, cd thé nhan thay
mot bau khong khi 1am viéc chuyén nghiép nhwng cling khong kém phan céi ma,
than thién tir nhan vién van phong, cac bd phan san xuét dén nhitng ngudi lam
cong tac hau can nhu bao vé, bép an tap thé, .... Skc tré cung bau nhiét huyét voi

codng viéc datao ramodt mdi truong lam viéc lubn sbi dong, vui ve.
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Céc nhan vién duogc yéu cau di lam ding git, ding ca truc, han ché viéc
d6i ca. Mac du viéc kiém soét thoi git 1am viéc & cong ty rdt khat khe nhung khi
gap nhau cac nhan vién luén hoa nha va vui vé. biéu dé gép phan tao nén nét dac
trwng vé tinh chuyén nghiép trong moi hoat dong ciia FAQUIMEX. Céac dac trung
nay déu duwa trén nguyén tic:

- Chia $8 nhirng suy nght va kho khan véi dong nghiép.

- C6 gang xay dwng vacing ¢ mdi quan hé véi ddng nghiép trong cong viéc
cling nhu trong doi sdng hang ngay.

- Moi nguei cling nhau chia sé nhirng suy nght, quan diém clia ho vé cac van
dé phét sinh trong cong téc, cling nhu trong doi song xa hdi. Cac thanh vién mudn
hiéu nhau khong chi trong cong viéc ma ca trong cudc song hang ngay.

- Khdng chi chia sé nhitng diéu tot dep trong ndi bd cong ty, cac thanh vién
cling nhw ban lanh dao con chia sé nhitng gia tri VH do6 voi nhitng canh doi kho
khan, bat hanh bén ngoai théng qua hoat ddng cong tac xa hdi. Céng ty thuong lng
hd qua cac dot quyén gép ung hd dong bao I lut, quy ngwdi nghéo, quy nan nhan
chdt doc da cam, nhirng ngudi gap hoan nan vi tai nan, bénh tat .... Tham gia cac
hoat dong nay, FAQUIMEX xac dinh “Loi nhuan khong la muc dich cudi cung”.
D06 la nhitng gia tri VH cao dep thé hién tinh than twong than twong ai, la s ké thira
truyén théng cao dep cla dan toc Viét Nam.

2.2.2. Nhan dang mé hinh van héa ctia Céng ty FAQUIMEX

Trong phan nay, tac gia sé phan tich hién trang cia VHDN cla cong ty
FAQUIMEX: hién tai Céng ty FAQUIMEX dang nghiéng vé md hinh nao trong 4
mod hinh VH vatrong twong lai cong ty 8 hwéng vé dau.
2.2.2.1. Phuong phéap va doi twgng nghién ctru

«» Phuong phap nghién clru

Dé nhan dang dwgc md hinh van hoéa hién tai cling nhu tim hiéu vé hudng
VHDN trong twong lai ctia Céng ty FAQUIMEX, tac gid dung cong cu OCAI va
dung phuong phéap thong ké tong hop dé khao sat cac yéu to cau thanh VHDN.
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» P0i tvgng nghién clru

Pé tim hiéu vé VHDN clia cong ty, tac gia datién hanh phét phiéu diéu tra
cho ¢4 hai nhom d6i twong: doi twong thir nhat 1a nhan vién bat ky va déi twong thi
hai latoan bd ban 1anh dao clia cong ty.

Phiéu digu tra 1a bang cau hdi nhdm nhan dang mé hinh VHDN dua theo
cong cu OCAI va khao séat cac yéu t6 cau thanh VHDN & Cong ty FAQUIMEX
(Phu luc 1). S6 phiéu dwoc phat ra la 200. Két qua thu vé dwgc 167 phiéu hop Ié,
trong d6 nhan vién cé 135 phiéu hop 1€, 1anh dao cé 32 phiéu hop 6. Két qua
nghién clru duoc thé hién & muc 2.2.2.2..
2.2.2.2. Két qua khao sat

a. banh gia vé cac cap dé van hoa ma cong ty dang xay dung

Téc gid datong hop dwoc két qua vé nhan thirc danh gia viéc xay dung 3
cap dd VHDN clia cong ty bao gom: Cac giatri hitu hinh; cac giatri duoc tan dong
vacac giatri co ban nhw sau:

Bang 2.3: Banh gia ctia can bd nhan vién vé cac cap dé van hoa ma

cong ty dang xay dung
Dgé}gh T\‘jg iét Tét tf;gzg Té |Ratte
Van dé nhan thirc chung | (%) (%) (%) (%) | (%)
3.57 5 4 3 2 1
Kién trdc, co s& ha tang 387 (252 42 | 286 | 25 | 1.7
Logo va khau hiéu 325 | 143|261 353|193 | 5
Ché d6 hop hanh bao céo 342 (168|277 387 | 143 | 25
Phuwong chédm hanh dong 353 | 2441252 | 327 | 143 | 34
Chuén myc vé nghi 18 vadoi sdng canbd | 35 | 185|403 202 | 151 | 5.9
Tam nhin va st ménh 3.83 [27.7403| 218 | 7.6 25
Triét ly kinh doanh 325 (143]26.1| 353 | 193 5
Céc giatri ngam dinh 387 [336]277]| 336 | 25 | 25

(Trich nguon thu thap cua tac gia)

Nhin vao két qua & bang trén cho ta thdy rang, nhan vién clia cong ty danh
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giaveé cac cap do VHDN cua cong ty la chwa tot véi mirc danh gia chung la 3.57.
Diéu d6 cho thdy con nhiéu van dé ton tai d6i voi cac cap do van héa ma cong ty
dang xay dwng. Trong do, cac gia tri ngam dinh vakién tric, co sé ha tang clia cong
ty dwogc danh gia cao nhét voi 3.87 diém, ti€p theo latdm nhin va st ménh véi 3.83
diém. Hai yéu td logo, khau hiéu va yéu td triét ly kinh doanh dwoc danh gia thap
nhat voi 3.25 diém. Yéu t6 chudn muc vé nghi 1& va doi séng can bd & mic trung
binh, diéu nay hoan toan phil hop vai thuc té d6 1a cac chuong trinh nghi 1€ tai cong
ty da duoc thuc hién nhiéu ndm nay nhwng hau nhw khéng cé chinh sach gi méi, cac
chinh sach déu lap di 1ap lai qua tirng ndam. Diéu nay tao st nham chan cho can bd
nhan vién cong ty va khong tao ra dong lwc manh cho viéc phat trién cac k§ nang
can thiét va ky nang phéi hgp lam viéc nhém gitra cac bd phan trong cong ty. Van
dé ché d6é hop hanh bao céo cling chra dwgc danh gia cao. Nguyén nhan chinh lado
ban 1anh dao khong linh hoat trong viéc t6 chirc va diéu hanh céc cudc hop sao cho
nhanh chong, ngan gon, hiéu qua, phat huy tinh dan chd. Chinh diéu nay |am céc
nhan vién cam thay khéng quan tdm nhiéu dén cac cudc hop va gan nhu cac cudc
hop chinh la ganh nang clia ho. Két qua nay ciing thé hién sw chuwa chuyén nghiép
va dong bo trong khau to chirc vathuc hién cac chwong trinh van héa tai cong ty.
R0 rang danh gia clia ban 1anh dao cong ty va nhan vién clia cong ty la cac
cap dd VHDN con yéu, chua thuyét phuc toan bd nhan vién cltia cong ty. Diéu nay
thé hién tinh chi quan trong viéc xay dwng cac cp van héa tai cong ty clia ban lanh
dao. C6 thé thay cu thé nhu cdp dod vé cac gia tri htru hinh clia cong ty thi gan nhu
toan bd ban 1anh dao tir cdp trwdng phong trd 1én déu cho rang cac gia tri vé van hoa
httu hinh clia cong ty déu da dugc thé hién rat rd rang va déu danh gia cao. Tuy
nhién vé phia nhan vién thi chi c6 mot bd phan nhan thirc duoc cac gia tri van hda
nay con hau hét nhan vién déu khéng danh gia cao vé né. Chi cé cac gia tri co ban
thi nhan vién cé thé biét va nhan thirc v& nd nhiéu hon va gan cé sv tvong dong vé

nhan thirc clia nhan vién valanh dao.
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b. Khado sat sy twvong dong nhan thic gitra ban lanh dao va nhan vién vé cac
giatri van hoa cta cong ty (Phu luc 3)
- Nhan thtrc cac gia tri van hoa hitru hinh (Cap d6 1)

Qua két qua phdng van truc tiép chinh thirc va khong chinh thirc, c6 thé
thdy nhan thirc clia da s nhan vién vé biéu hién clia VHDN chi & nhitng biéu hién
bén ngoai nhu logo, khau hiéu, biéu twong, dong phuc. Nhitng gia tri dién hinh nhw
|& nghi, hoi hop thi da s6 nhan vién khéng quan tam so véi nhan thitc cla lanh dao.
Thé hién cu thé nhw sau:

Bang 2.4: Két qua khao sat sy tvong dong vé nhan biét vé cac gia tri cla

van hoa hitu hinh clia cong ty gilta |anh dao va nhan vién

Ty 1€ nhan biét dwoc (%)

Giatri Nhan vién Lanh dao
Kién trac dac trung 83 91
Lé nghi, hdi hop 63 94
Logo, khau hiéu 92 97
Biéu tong, dong phuc 97 97

(Trich nguon thu thap cua tac gia)

#+ Nhan xét: Nhin chung, nhan thirc vé cac gia tri hiru hinh clia nhan
vién con han hep, chwa day du dic biét 1a cac 1& nghi hdi hop, trong khi van dé 1é
nghi hdi hop phai la mot chuan muc dwgc quan tam dau tién khi xay dung céc phép
tac dé tién t&¢i mot nén VHDN vitng manh. T4t ca céc can bd cip cao déu nhan biét
nhitng biéu hién rét rd rang va cu thé, tuy nhién van con mdt sé nhan vién chua hiéu
rd nhi*tng biéu hién cé clia cac gia tri hitru hinh nay cla cong ty. Diéu nay co thé
nhan thdy mirc d6 xay dwng va biéu hién cla cac gia tri httu hinh clia cong ty cla
ban 1anh dao van chwa toan dién vandi dung chwa dwoc mang tinh dai ching vagan
b6 that su v&i mong mudn cla nhan vién.

- Nhan thirc vé nhitng gia tri dwoc tan dong (Cap do 2)
Qua khao sat va phang van thi hau hét nhan vién déu khéng hé hiéu gi vé

tam nhin, s ménh cling nhv muc tiéu chién lvoc cta cong ty. Diéu nay nguoc lai

. . i T ve thi , purchase thi
SOLID CONVERTER PDF ) e o t



41

hoan toan véi ban lanh dao cong ty v&i hau hét cac cau trd 10i cho thdy ban lanh dao
cong ty déu nhan thirc rat rd. Thé hién cu thé & két qua khao sat:
Bang 2.5: Két qua khao sat su twong dong vé nhan biét vé cac gia tri duoc

tan dong clia cong ty gitra lanh dao va nhan vién

Ty Ié nhan biét dugc (%)

Giatri Nhan vién Lanh dao
Tam nhin 15 94
S ménh 30 97
Muc tiéu chién lvoc 17 94

(Trich nguon thu thap cua tac gia)
4+ Nhan xét: C6 thé thay rang tai cong ty, dwdng nhw nhitng gia tri duoc
tan dong la mot van dé 16n, mang tinh bi mat ctia cong ty, b&i I1é gan nhu cac gia tri
nay déu khong duoc phd bién mot cach cong khai va day dd cho toan thé nhan vién
nén hau hét cac nhan vién déu khong hiéu va khong biét vé no.
- Nhan thiirc vé cac giatri co ban ciia Cong ty (Cap do 3)

Két qua khao st cho thdy cac giatri co ban thi nhan vién hiéu va hai long
vGi cac giatri ma cong ty dang xdy dung thong qua céc chuong trinh cu thé hién
co dia cong ty. Nguoc lai, ban 18nh dao cong ty thi cho rang céc chuong trinh
nhAm tao nén céc gia tri co ban hién nay déu chua dat yéu ciu, thé hién nhan
thirc danh gia cla ban Ianh dao thdp hon nhiéu so véi hai cp dd truvéc va gan nhu
tong dong voi danh gia clia nhan vién. Thé hién bai két qua:

Bang 2.6: K&t qua khao sat sy tuong dong vé nhan biét vé

cac giatri co ban

Ty 1&€ nhan biét duwgc (%)
GIATRI Nhan vién Lanh dao
NG Iy sang tao 90 94
K héng ngwng hoc tap 94 97
Cam két dén cung 64 69
Giatri giadinh vatu duy xa hoi 80 91

(Trich nguén thu thap cla tac gia)
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+ Nhan xét: RO rang, van dé cac gia tri co ban da va dang dwoc xay
dwng rat tot tai cong ty thé hién bdi sy hai long cao clia nhan vién. Pay la mot loi
thé ma cong ty can duy tri va nang cao hon nira chat lvgng cltia cac chuong trinh
VH nhdm xay dung cdp dd nhitng gié tri co ban mdt cach rd rang va hé théng cao
hon nita, tao sw théa man t6i da cho nhan vién, tir d6 tang cao tinh cam két dén cung
cta nhan vién.

% Nhan xét chung veé viéc nhan thirc c& ba cdp VHDN cua ban lIanh dao va
nhan vién trong cong ty

Qua céc budi thao luan nhom tap trung thi co thé nhan thdy rang nhan vién
trong cong ty nhan thic vé vai trd clia VHDN con han ché. Cu thé, ho cho rang
VHDN chi la yéu td c6 anh hwdng dén sy phat trién cla cong ty ma khdng nhan
thirc dwoc rang do la yéu t6 quyét dinh sw ton tai va phét trién vé lau dai clia cong
ty. Nhiing y kién coi van dé xay dung VH la quan trong ciing chi yéu la cta ban
|anh dao. Nghia 13, nhan vién van chwa nhan thire rd rang va nhat quan vé tam quan
trong cua viéc xay dung VHDN mang dac trwng clia cong ty déi véi viéc phat trién
cla cong ty trong hién tai va twong lai.

Theo két qua nghién ctru thu duoc thi nhan vién déu cho rang VH ca nhan
s8 anh hudng rét I6n dén su hinh thanh va phét trién VHDN cua cong ty, tiép theo
sau d6 mai dén VH lanh dao va VH dan toc .... VH lamdt van dé phic tap vatriru
trong nén khong thé két luan yéu to nao anh hwdng nhiéu hon yéu to nao. Tuy tirng
thoi diém, tirng Iinh vuc kinh doanh ma céc yéu t6 cé tac dong khac nhau. Tuy
nhién vé phia cac nha Ianh dao cong ty thi lai cho rang ngudi 1&nh dao co vai tro
guan trong nhat tao ra nét VH dac thu va la ngudi dua cac gia tri VH tich cuc vao
hoat dong clia cong ty minh. Nhiing nhan thirc trai nguwoc nhw vay gilra 1anh dao va
nhan vién cho thay viéc quan triét, truyén dat vé yéu t6 anh huwdng dén viéc xay
dung VHDN tai cong ty can duoc nghién ctru danh gia lai dua trén sy thdo luan
nhém tap trung gitta nhan vién va ban |anh dao dé cé cai nhin théng nhat vé yéu to
chinh anh huwdng téi VHDN tai cong ty. Tir d6 méi cd thé dwa ra nhitng nhan dinh,

nhitng bién phap déng bo thic day toan bd cac thanh vién trong cong ty cling nhau
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xay ding mot nét VHDN dac treng cia FAQUIMEX trong tuong lai.

Nhin chung, nhan thirc clia cac thanh vién trong cong ty vé VHDN con kha
nguoc chiéu va chura dong bd. Ban lanh dao cong ty, tuy rang nhan thirc dwoc tam
guan trong clia VHDN nhung chuwa cé ky nang truyén ba rong réi tu twéng vé xay
dyng va phét trién VHDN mot cach hiéu qua dé thic day toan bd hoat dong cua
cong ty phat trién ma chi tap trung vao khia canh cu thé la gitr uy tin voi khach
hang. Ciing chinh do nhéan thirc nay da lam xuat hién nhitng ton tai, bat cap trong
VHDN cua cong ty.

c. Két qua khao sat vé nhan dang mé hinh VHDN

Két qua khdo sat duoc dua trén 167 phiéu hop 1€ thu vé, trong dé nhan vién
¢6 135 phiéu; Lanh dao cd 32 phiéu. LAy trung binh diém danh gia ca nhan, tac gia
thu dwoc diém danh gia chung cho VH Cong ty FAQUIMEX. Sau khi chay cong cu

OCAI, mé hinh VH dwgc danh gia bai nhan vién valanh dao cé dang nhu sau:

[}

Mo . Wish

Hinh 2.2: Két qua khao sat theo y kién cla toan thé can bd cong nhan vién trong cong ty

(Trich ngudn tham khao cong cu OCAI)
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Bang 2.7: Bang diém danh gia mo hinh VHDN theo y kién clia toan thé can bd cong nhan

vién trong cong ty

Loai VH Ht';” V*;rgl’g C|2§Eh
Gia dinh 25 28 +3
Sang tao 20 25 +5
Thi trvong 23 23 0
Cép bac 32 24 -8
Téng diém 100 100

(Trich nguon tham khao céng cu OCAI)

K&t qua danh gia cho thay loai hinh van héa chinh cla cong ty FAQUIMEX
lavan hda cap bac. T md hinh danh gia VH cho FAQUIMEX cla ban Ianh dao
vanhan vién, nhin vao dutng danh gia hién tai (mau cam), VH cép bac hau nhv chi
phoi véi sd diém la 32 diém trong s6 100 diém. Diéu nay phu hop doi véi loai hinh
DN nha nwéc nhe FAQUIMEX, né néi bat voi nhitng dac tinh dac treng von cé cla
loai VH cap bac:

- Bac tinh ndi troi: Cong ty hoat déng chu yéu dwa vao viéc kiém soat va
cdu truc hoa cac hoat dong, trinh tw cong viéc phai di tir thdp dén cao, khong duoc
bd qua bét cl giai doan nao cho du chi lamot viéc nhé ma ban lanh dao da dua ra.

- Phong céch |anh dao clia cong ty: Lanh dao c¢6 xu hwéng than trong, ra cac
guyét dinh kinh doanh déu duoc dwa ra theo dinh hudng két qua.

- Nhan vién trong cong ty: Bugc lanh dao thwdng xuyén quan tam dén,
dwoc phan cong cu thé tlrng nhiém vu, cdng viéc phu hop voi tirng ca nhan.

- Chét keo gan két moi ngudi trong cong ty: Céc quy tic va chinh sach ban
hanh trong cong ty.

- Chién lwgc ndi troi clia cong ty: Téap trung vao muc tiéu on dinh, khong co
buéc dot pha bat ngo.

- Tiéu chi thanh cdng cutia cong ty: Hoat dong hiéu qua vai chi phi thap,

chiém dwoc long tin clia khach hang.
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Puing thi hai 1a VH gia dinh dugc danh gia 25/100 diém. Thuc té cho thay
cong ty cling quan tam dén tirng c& nhan, cd gang tao mdt moi trwdong lam viéc
gidng nhu gia dinh, khuyén khich nhan vién lam viéc theo nhom, gitp d 1an nhau.
Coéng ty coi sy phat trién con ngudi nang cao niém tin la chién lvgc dé phat trién
cong ty.

Diém s cho VH thi trvong va VH sang tao lan lwot la 23 va 20/100. Doi
voi mot DN xudt than tir DN nha nuwéc thi diém danh gia VH thi trvong, VH sang

tao nhu vay cling lakha hop ly.

]
=

B vow [ Wish

Hinh 2.3: Két qua khao sat theo y kién clia ban lanh dao cong ty

(Trich ngudn tham kh&o cong cu OCAI)
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Bang 2.8: Bang diém danh gia md hinh VHDN theo y kién

cta ban lanh dao cong ty

Loai VH Hiéntai | Ky vong C|2§Eh
Gia dinh 24 30 +6
Séng tao 17 25 +8
Thi trvong 23 23 0
Cap bac 36 22 -14
Téng diém 100 100

(Trich nguon tham khao cong cu OCAI)

]

B now I Wish

Hinh 2.4: Két qua khao sat theo y ki€n clia nhan vién trong cong ty

(Trich nguon tham khao céng cu OCAI)
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Bang 2.9: Bang diém danh gia mé hinh VHDN theo y kién

cla nhan vién trong cong ty

Loai VH Hién tai Kyvong | Chénh léch
Gia dinh 27 27 0
Sang tao 21 25 +4
Thi trwong 23 23 0
Cép bac 29 25 -4
Téng diém 100 100

(Trich ngudn tham khao céng cu OCAI)

Nhin vao danh gia VH theo y kién riéng biét cltia ban lanh dao va nhéan vién
trong cong ty thi cd thé thay tuy ca hai y kién c6 diém bat dong khi nhan xét vé VH
hién tai (dwong mau cam) nhung c& nhan vién valanh dao lai c6 dong suy nght khi
VH mong muén (mau xanh) ctia ho huéng dén VH gia dinh. VH gia dinh c6 nhitng
dac tinh noi bat sau:

- Déc tinh noi troi: Bau khong khi lam viéc trong cong ty 4m ap nhw mot
gia dinh, moi nguoi quan tdm, giGp d& 1an nhau nhung dong thoi cong ty ciing la
mot san choi riéng cho su sang tao.

- Phong cach lanh dao: Ban lanh dao la nhi*ng nguoi ¢6 van tao diéu kién,
nudi du@ng ngudn nhan lwc cho codng ty, ludn doi méi va dam nghi dam lam.

- Nhéan vién trong cong ty: Co tinh than dong doi, lam viéc theo nhém
nhwng cling c6 kha nang lam viéc doc lap, sang tao trong cong Viéc.

- Chat keo két dinh ctia cong ty: Chinh la sy d6i méi sang tao va s tin
twdng lan nhau, 1ong trung thanh ctia nhan vién déi véi cong ty.

- Chién lvgc nhan manh: Bao gdm nhitng chién lwgc phat trién ngudn nhan
luc trong cong ty, nang cao 1ong tin cla nhan vién va khach hang d6i véi cong ty,
tim kiém co hdi va thach thirc, thu nhan cac nguén lvc méi vatao ra nhitng thach
thirc mai.

- Tiéu chi dé thanh cong: Phét trién ngudn nhan lwc, lam viéc theo nhom,

quan tam dén moi nguoi, phat trién cac san pham mai va doc dao.

. . i T ve thi , purchase thi
SOLID CONVERTER PDF ) e o t



48

% Nhan xét chung vé viéc nhan dang mdé hinh VHDN theo danh gia cla
ban lanh dao va nhéan vién cong ty FAQUIMEX
So sanh duwong dinh dang VH hién tai (mau cam) va VH mong doi (mau
xanh) theo danh gia clia nhan vién valanh dao cla cong ty thi dé chénh léch nhw
sau:
Bang 2.10: Bang diém chénh léch trong danh gia VH hién tai vaky vong cllaca 2y

kién lanh dao va nhan vién.

L oai VH L&nh dao Nhéan vién
' Chénh léch | Khoang | Chénhléch | Khoang
Gia dinh +6 >5va<10 0 <5
Sang tao +8 >5va<10 +4 <5
Thi truong 0 <5 0 <5
Cap bac -14 >10 -4 <5

Nhin vao bang trén, tac gia nhan thdy ca 2 y kién déu nhan thay can thiét
phai thay d6i VH cap bac va VH sang tao; vé phan VH thi truong thi ca hai y kién
déu cho la gir nguyén hién trang la duoc; con riéng vé phan VH gia dinh thi hai y
kién nay lai trai ngwoc nhau, ban lanh dao thi nhan thdy VH gia dinh nhw hién nay
|a dwoc nhwng nhan vién lai cho rang phan nay can phai thay déi.

Theo cach danh gia ctia nhan vién thi VH gia dinh va VH thi truong véi
mirc diém lan lwot la 27/100 va 23/100 diém cho ca hién tai va mong mudn nghta la
ho twong ddi hai long véi VH gia dinh va VH thi tredng hién tai clia cong ty va
khong ¢ nhu cau thay doi. Bén canh do, ho cdm thdy nén thay déi mot chit VH
séng tao véi mirc chénh léch la +4 diém vanén giam badt 4 diém VH cép bac; nghia
la nhan vién cling cam nhan dwoc nhu cau phai thay doi clia VH sang tao va VH cap
bac nhwng ho khéng cho day lanhu cau can thiét vakhan cap.

Trong khi do theo nhan xét clia lanh dao, voi viéc VH cap bac tir 36 diém
giam xudng con 22 diém, tvong (ng v&i mirc giam la-14 diém (>10) cho thay viéc
mong muodn giam bdt VH cdp bac 1a mong mudn khan thiét nhat, can duoc tién

hanh ngay. VH sang tao v&i mic chénh léch +8 diém va VH gia dinh véi mic
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chénh léch +6 diém so vai hién tai (>5 va <10) ching to & ban |anh dao cho rang
hai d4c diém VH nay can thay d6i nhwng khong phai 1a van dé khan cép 1am. Con
doi véi VH thi trwvong thi ban [anh dao cong ty cdm thay hai 10ng vé tinh trang hién
tai va khdng muon thay doi tinh trang nay.

K&t qua nay cho thdy ca ban lanh dao va nhan vién trong cong ty déu mong
mudbn c6 si thay doi dé moi trwong lam viéc trong cong ty trd nén dm ap hon, ¢
khong khi nhv mot dai gia dinh hon, moi ngudi tré nén nang déng sang tao hon; tap
trung hon vao nang sudt va dat ra nhitng muc tiéu dé phan dau.

Viéc danh gia VH cho FAQUIMEX @ trén dacho tamot cai nhin tong quat
vé hwéng hinh thanh VH & hién tai va dinh huéng xay dung VH & twong lai cla
cong ty. Trén co s& do, két hgp véi tdm nhin, muc tiéu, chién lwgc clia cong ty dé co
thé xay dwng VHDN cho FAQUIMEX. C6 thé n6i VHDN laphan hon ctia mot DN,
b&i vi chinh né &nh hwdng tham chi chi phdi dén cac hoat ddng san xuat, quyét dinh
kinh doanh, cac m6i quan hé bén trong va bén ngoai DN. N6 la két qua clia mot qua
trinh xay dwng nhiéu nam véi su hwdng ng, thuc thi cia moi thanh vién, vay nén
viéc xac dinh mot VH to chirc pht hop voi tam nhin, chién lwgc la hét sikc can thiét
ma quan trong hon nira laviéc xay dung VH dé — chinh landi lvc manh mé cho mét
DN trong diéu kién canh tranh ngay nay.
2.2.2.3. Uu diém va han ché ctia VHDN tai Cong ty FAQUIMEX

Sau khi phén tich tinh hinh VHDN hién tai cia Cong ty FAQUIMEX, tac
gia rut ra dwgc cac nhan xét sau:

< Uu diém:

Can b céng nhan vién trong cong ty c6 tinh ky luat kha cao, ludn tuan tht
theo quy dinh cla cong ty. Diéu nay la nhd vao tinh y thic cla nguoi lao dong
trong cong ty ciing nhw sy doc thic, giam sat cla ban 1anh dao .

Ban 12nh dao c6 quan tam dén doi séng clia nhan vién ca vé tinh than 1an
vat chat. Chéng han nhu t6 chic cac hoat dong vui choi tap thé trong cac dip & tét
nham doan két moi ngudi trong cong ty, hay cong ty con thanh 1ap ban thdm hoi dé

Kip thoi gilp d& céc nhéan vién va gia dinh cta ho khi ho gap kho khan.
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Cong ty luén chi trong dén viéc d6i mdi cac ngudn tai nguyén clia cong ty
cling nhw viéc cap nhat tri thirc cho can bd cong nhan vién. Diéu nay thé hién & viéc
cong ty tao diéu kién cho can bd cong nhan trao doi thém kién thirc.

Cong ty c6 mbi quan hé rat tot déi véi doi tac.

% Han ché:

Tuy nhién, diém danh gia nay cling cho thay diém yéu clia cong ty chinh la
thiéu si sang tao, nang dong trong kinh doanh. C6 thé do VH cép bac chiém wu thé
kha lau trong nén VH cong ty nén tao ra khong it nhitng diém can trd trong viéc doi
méi hay trong viéc ti€p thém nguon sinh khi cho nhan vién trong cong ty. Bong thoi
s phan quyeén, ton ti trat tv ma ban 1anh dao doi héi nhan vién phai ton trong lam
cho nhan vién kho co thé thoat ra khoi khudn khé cé san dé dua ra y kién dong gop
hay sang tao cho cong ty.

Chuan muc vé céc ché do hop hanh va béo céo hién nay clia cong ty
dang duoc thyc hién mot cach hiéu qua va chudn xac. Tuy nhién, ndi dung clia
cac cudc hop déu chi yéu lién quan dén hoat dong kinh doanh cta cong ty ma
chua quan tam nhiéu dén van dé phét trién ngudn lwc con ngudi va dé xuat, danh
gia cac chuvong trinh van hoatrong tirng giai doan, tirng thoi ky clia nam.

Viéc quéan ly digu hanh trong cong ty con kha cling nhic do nén van hoa
cap bac chiém wu thé. Pay la diéu thwong thdy & cac cong ty xuat than tir cac DN
Nha nuéc. Biéu nay lam cho bau khdng khi lam viéc & cong ty chwa duoc thodi mai
|4m dan dén viéc anh hwdng toi ning suét 1am viéc clia can bd cong nhan vieén.

Ngoai ra, do khoa hoc k¥ thuat trén thé gigi phat trién rat nhanh nén Cong
ty FAQUIMEX v@i ngudn luc han ché ctia minh cling khé ma co thé theo kip da
phét trién nay.

TOM TAT CHUONG 2

Dé cbd co s dé xuat cac gidi phap & chuong sau, ndi dung chrong 2 lan
lwot gidi thiéu nhitng nét khai quét chung veé:

- Nhitng nét so bd vé Cong ty CO phan Xuat Nhap Khau Lam Thly San
Bén Tre (FAQUIMEX) qua cac giai doan tir khi thanh 1ap cho dén nay.
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- Trong chuong nay, tac gia cling diém so qua qua trinh hinh thanh va phét
trién clia cong ty.

- GiGi thiéu vé co cau td chirc vanhan sv clia cong ty.

- Tinh hinh s&n xuét va kinh doanh ctia céng ty trong thoi gian qua, nhat la
nhi*ng nam gan day.

- Phrong hudng phat trién clia Cong ty trong thoi gian tdi.

- M6 ta cu thé 3 yéu to cau thanh (3 cap d6) VHDN ctia FAQUIMEX bao
gom: Nhiing gia tri van hoa hitu hinh, nhitng gia tri dwoc tan dong va céc gia tri
ngam dinh tai cong ty.

- Nhan dang mé hinh vin hoéa clia Céng ty FAQUIMEX béng cong cu
OCAI. Qua phan tich, md hinh van héa cap bac dang chiém wu thé trong van hoa
cong ty. Day la diéu cd thé hiéu duoc doi voi mot DN xuat than tr DN Nha nuédc
nhv FAQUIMEX. Va diéu nay cling khdng duwoc ban lanh dao cling nhu cdng nhan
vién trong cong ty hai long.

- T nhitng khao sat vé cac yéu t6 cau thanh VHDN va nhan dang mo hinh
van hoa, tac gia da dua ra nhirng nhan xét tong quan vé VHDN cla FAQUIMEX.

Huwéng ti€p can tir cac yéu to cau thanh VHDN la nhiing chat liéu, nhitng co

S0 ho tro cho viéc xay dung mé hinh VHDN & FAQUIMEX trong twong lai.
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CHUONG 3: MOT SO GIAlI PHAP HOAN THIEN VAN HOA
DOANH NGHIEP TAI CONG TY CcO PHAN XUAT NHAP
KHAU LAM THUY SAN BEN TRE (FAQUIMEX)

Trong thoi gian qua, nén kinh té thé gi¢i va Viét Nam néi chung va nganh
thly san ndi riéng phai doi dién véi khong it kho khan. Hoat dong clia nganh thay
san chiu nhiéu anh hudng theo dién bién kinh té trong va ngoai nwéc. Trong béi
canh d6, FAQUIMEX van kién tri, no lvc khong ngirng dé vugt qua moi kho khan,
théch thirc, da hoan thanh kha tot cac nhiém vu ké hoach da dé ra. Nam 2011 Ban
lanh dao FAQUIMEX chi trvong: Mot mat tiép tuc md rong san xudt, phat trién
ngudn nhan lyc co chét lwvong dé phuc vu cho cdng ty dong thoi cling phai dam bao
hoat dong an toan — kinh doanh hiéu qua — phét trién bén vitng theo quy dinh cla
Nha nudc va theo khat vong ciia ban than FAQUIMEX. Tuy rang FAQUIMEX
khong thé hoan thanh hét nhitng muc tiéu ma ban Ianh dao da dé ra nhung véi tinh
than cau tién, cong ty tiép tuc kién dinh véi st ménh vatam nhin da dit ra bang viéc
thue thi nhitng chién luoc linh hoat va phi hop véi dién bién thuc té cla thi truong.

Di theo xu hwéng phat trién chung két hop véi két qua dinh dang VH cla
FAQUIMEX, téc gia xin dong gop mot vai y kién nhdam hoan thién nén VH cla
cong ty:

3.1. QUAN PIEM VA MUC TIEU XAY DUNG VH CONG TY FAQUIMEX:
3.1.1. Quan diém, dinh hwéng xay dung VH cta Céng ty FAQUIMEX:

FAQUIMEX huéng hoat dong cia minh theo mét chuan muc dé co thé dat
dwgc nhitng muc tiéu dat ra mot cach nhanh chéng nhat. Theo d6, cong ty lubn dinh
hwdng trd thanh cong ty nang dong nhat véi cac chuan muc cong nghiép vé cac san
pham thly san. Theo d6, FAQUIMEX cu thé thanh céc dinh hudng trong twong lai:

% Tiép tuc ké thlra, phat huy nhitng gia tri VH truyén théng da tao nén
thanh cdng cia FAQUIMEX trong thoi gian qua. Trong giai doan méi nay, cac gia
tri VH nay can duoc duy tri, ciing c6 va phat huy.

% Pong thoi, can b6 sung thém cac ndi dung hoat ddng mdi nham diéu

chinh theo xu huéng phat huy nhirng dac thu riéng clia cong ty:
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0 C6 kha nang tu hoan thién dé thich nghi véi mai trvong bién dong
nhanh.

o Phdi hgp hai hoa cac dac thu riéng clia cong ty véi VH chinh théng
clia nganh thuy san Viét Nam dé phat trién theo dinh hwéng chung.

o Khuyén khich, dong vién can bd, cong nhan vién huéng dén nhirng
hanh vi mai.

0 Tang cuong mrc dd hwéng ngoai.

< Thau hiéu va truyén dat cac gia tri c6t 16i dén toan bd can bd, cong
nhan vién clia cong ty: Théng qua viéc xay dung va phét trién VH, cong ty dinh
huéng va diéu chinh tv duy, suy nght va phét trién VH, cong ty dinh huéng va diéu
chinh tv duy, suy nghT va hanh dong ctia toan bd can b, cong nhan vién. Quy mo
cla cong ty ngay cang Ién manh, vai tro ciia VHDN cang tr& nén quan trong,
VHDN tré thanh chét két dinh clia toan bd hé théng trong cong ty.

%+ Xay dung VHDN ctia FAQUIMEX tré thanh mot tai san that su trong
guatrinh hdi nhap kinh t€ mang nhiéu yéu t6 canh tranh: VHDN chinh la m6t trong
nhitng yéu t6 co ban dé xay dwng, phat trién, quang ba va bao vé thuwong hiéu
FAQUIMEX. Khi cong nghé da toan cau héa, canh tranh vé gia khdng con la van
dé hang dau thi chinh VHDN s& quyét dinh chién thang.

s Xa&y dung mot mdi truong VH manh va lanh manh, xdy dwng VH
huéng vao con ngudi: Con nguoi & day khong chi la khach hang, ddi tac ma con la
can bd, cong nhan vién cua cong ty, nhitng ngudi da va dang tham gia vao hoat
dong san xuat kinh doanh. Viéc xay dung VHDN huéng vao con ngudi trudc hét
phai xuat phat tir ndi bd clia cong ty.

% Xay duwng VHDN trén co s& dé cao cac gia tri dao dirc: Binh ra cac gia
tri dao dirc dang theo dudi. Trong dé dé cao va gido duc can bd, cong nhan vién vé
cac gia tri dao diec nhw: Tin, trung, minh,...

% Xay dung mo6t nén VHDN trén co s& mang tinh sang tao va tinh thich
nghi cao, hwdng vao khach hang va canh tranh.

% Xay dyvng VHDN mang tinh trach nhiém xa hoi.
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3.1.2. Muc tiéu xay duwng VH Cbng ty FAQUIMEX:

Ban lanh dao cla FAQUIMEX da xac dinh muc tiéu xdy dwng VH cua
cong ty la

- Van hdéa manh theo dinh huwéng, tdm nhin va chién luoc cla Cong ty
FAQUIMEX.

- Giatri c6t I6i cla nén van héa ma Cong ty FAQUIMEX dang xay dung
phai phu hop véi dinh huéng, tdm nhin vachién lvgc cla cong ty.

- X&y dung vitng chic cac truyén théng riéng biét, mang dam nét van hoa
cla Céng ty FAQUIMEX.

- Phét trién thic hanh va quan tri pha hop véi dinh hwéng, tdm nhin va
chién lvgc cta cong ty.

3.2. HOAN THIEN MO HINH VHDN THEO BINH HUONG TAM NHIN VA
CHIEN LUQC CUA CONG TY FAQUIMEX:

Trong phan nay, tac gid sé xac dinh mdé hinh VH méi cla Cong ty
FAQUIMEX theo tam nhin chién lvoc cla ban lanh dao va € xac dinh tht tv vu
tién khi tién hanh céc giai phap .

3.2.1. M6 hinh VH theo dinh hwéng tam nhin chién lugc:

Dua vao tong hop y kién ctia ban [anh dao cong ty, két hop vai dinh huéng
chién lvgc va tam nhin ciia FAQUIMEX, tac gid dad xac dinh mé hinh VHDN theo
huéng phét trién clia cong ty nhu sau:

Theo md hinh van héa méi xac dinh thi toan b cdng ty mong mudn loai
hinh VH méi nay thé hién: Duy tri thi trvong (M) & mic d6 gan nhu trudc day,
giam bat mirc do cap bac (H) & mic co thé, va tang cwong khuynh hudng gia dinh
(C) va mirc sang tao (A) & mirc dd cao.

Dinh huéng VH theo tdm nhin, chién lwgc ndi bat vai nét VH két hop cla
VH gia dinh vaca VH sang tao v6i 6 dac tinh sau:

- Bdc tinh ndi troi: Bau khong khi lam viéc trong cong ty 4m ap nhu mot
gia dinh, moi nguoi quan tdm, gilp d& 1an nhau nhung déng thoi cong ty ciing 1a

mot san choi riéng cho su sang tao.
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- Phong céch lanh dao: Ban lanh dao la nhitng nguoi ¢d van tao diéu kién,
nudi dwdng ngudn nhan lwc cho cong ty, luén déi mdi va dam nght dam lam.

- Nhan vién trong cong ty: Co tinh than dong doi, lam viéc theo nhém
nhwng cling c6 kha nang lam viéc doc lap, sang tao trong cong Viéc.

- Chét keo két dinh cla cong ty: Chinh la sy doi méi sang tao va s tin
tdng 1an nhau, 1ong trung thanh clia nhan vién déi voi cong ty.

- Chién lrgc nhan manh: Bao gdm nhitng chién lwgc phat trién ngudn nhan
luc trong cdng ty, nang cao long tin clia nhan vién va khach hang d6i véi cong ty,
tim kiém co hoi va thach thiic, thu nhan cac ngudn lvc méi vatao ra nhirng thach
thtrc mai.

- Tiéu chi dé thanh cong: Phét trién ngudn nhan luc, lam viéc theo nhém,
quan tam dén moi nguoi, phat trién cac san pham mai va doc dao.

3.2.2. Phan tich khoang cach va dinh huéng giai phap:

Tw d6 thi VH theo tam nhin, chién luvgc, tac gia tién hanh xac dinh khoadng
chénh léch dé biét thi tw wu tién cla giai phap khi tién hanh thuc hién giai phap xay
dung VH cta FAQUIMEX .

Phén tich khoang chénh 1éch:

- Mtc chénh léch <5: M(rc do can thiét diéu chinh thap va mirc do cap thiét
thap.

- Mic chénh léch >5 va <10: M{rc do can thiét diéu chinh cao nhuwng mic
do cép thiét thap.

- Mtc chénh léch >10: Mrc do can thiét rat cao va mic do cap thiét cao.

Bang 3.1: Bang phan tich khoang chénh léch trong danh gia VH hién tai va

VH mong mudn clia ban lIanh dao cong ty

Loai VH Hién tai Ky vong Chénh |éch Khoang
Gia dinh 24 30 +6 >5va<10
Sang tao 17 25 +8 >5va<10
Thi trwong 23 23 0 <5
Cap bac 36 22 -14 >10
Tong diém 100 100

(Theo ngudn téng hop clia tac gid)
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Sau khi so sanh diém va phan tich khoang cach, thi tw cac giai phap duoc
tién hanh nhu sau:

- Giai phap vu tién s6 1: Binh hudng gidm b6t nhitng dac tinh ctia VH cép
béac (36 —> 22/100 diém).

- Giai phap s6 2: Binh huéng xay dwng nhitng dac tinh clia VH sang tao (17
—> 25/100 diém).

- Gii phap s6 3: Binh hutng xay dwng nhitng dac tinh cla VH gia dinh (24
—> 30/100 diém).

- Giai phap s6 4: Gilr nhitng dac tinh cta VH thi truong & mic hién tai
(23/100 diém).
3.3. GIAI PHAP HOAN THIEN VHDN O CONG TY FAQUIMEX:

Trén co s phan tich hién trang VHDN, dinh hwéng tam nhin chién luvoc &
FAQUIMEX, tac gia dé xuat mot s6 giai phap nhu sau:
3.3.1. Cac gidi phap hoan thién viéc xay dung cac yéu t6 cau thanh VHDN
3.3.1.1. Gidi phap hoan thién, ctng cd cac gia tri hitu hinh cla cong ty

a. Ve kién trlc, co sé ha tang

Cac bd phan, cac phong chirc nang can duoc b6 tri lai, tao nén tinh thuan
tién trong khi tac nghiép gitra cac nhan vién. Céac phong ban chuyén mon va phong
l&nh dao cling can duwgc bé tri gan nhau, tao diéu kién thuan loi cho viéc tiép xtc
thuong xuyén gitta ban lanh dao va nhan vién. Biéu nay s giup ban lanh dao
thuong xuyén nam bat dugc nhitng kho khan cla nhan vién, tao méi quan hé than
thién thau hiéu 1an nhau, 1a co s& dé phat trién mot hé théng VHDN hiéu qua.

b. Boi v&i cac chuan muc hanh vi

Xuat phat tlr thwe trang cac chuan muc hanh vi da duoc phan tich & trén va
cac nhan thirc cla nhan vién cung véi ban lanh dao Cong ty vé céac gia tri cla
VHDN. Céc chuin muc hanh vi dugc thiét ké theo hién trang nhdam phat huy nhing
két qua dat dwoc vahan ché nhirng rdi ro tiém an, cu thé nhu sau:

- Trong chu@n muc tng x& ndi bd: Ap dung chung cho toan b can bo lanh

dao va nhan vién trong cong ty. Can xay dung thanh cac quy tac cu thé va phd bién
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dén tirng thanh vién trong cong ty. Cu thé:

An can: Trong giao tiép tranh té ra thd' o, lanh nhat hodc c6 vé mat kho dam
dam, buc ttrc. Ludn can thé hién s quan tdm va tén trong trong giao tiép.

Chuyén chi: Khoéng lam viéc riéng trong khi giao tiép.

Pinh dac: Khéng tra 1oi thing thang, hdi cau nao tra Ioi cau dy, cach noi
thiéu chu ngir, coc loc.

Pong cam: Can thé hién cam xuc dang ldc, ding chd, mat ludn hudng vé
ngudi doi thoai bay té sw quan tm, dong cam.

On hoa: Tranh vung tay tuy tién, dac biét 1a chi ngon tay vé phia mat doi
twong giao tiép. Can cd thai do 6n hoa.

RG rang: Khong néi qua to, ki€u ndi oang oang hodc ndi qua nhiéu. Tranh
noi lac dé hodc ndi qua nho khién ngudi nghe phai cang tai méi nghe ro.

Nhiét tinh: Thé hién s san sang phdi hop gitp d& ngudi khac khi can thiét,
dirng té ra kho khan, ich ky.

Nhé&t quan: Phai khic phuc s phat ngbén bat nhat, thay ddi tuy tién, chéi
phang nhitng diéu d& noi ra hodc dé dang hira nhing khdng l1am theo 1&i hia.

Khiém nhuwong: Tranh tranh luan khi khéng can thiét, hoéc thich boc 16 su
hiéu biét, si khon ngoan ctia minh hon nguoi, thich don doi twong giao tiép vao thé
bi dé danh phan thang vé minh.

- Cac VH (ing xtr clia cap trén doi voi cap dwdi: Tin va tin nhiém nguoi co
tai, c6 nang lwc; 1ang nghe y kién clia cap dudi; ton trong va quan tam cap dudi; hay
dén vai nhan vién bang tdm Iong va trai tim; khen, ché, dong vién kip thoi; dirng
bao gi¢ quén loi hra.

- Cac VH (tng x{ ctia cap dwdi d6i voi cdp trén: Tuan thd trat tv, dang cdp
va khong duoc vuot cap trong hé théng to chirc clia cong ty; can phan hdi thuong
Xuyén vé viéc thuc hién cong viéc ctia minh; ti€p nhan nhitng phé binh mét cach vo
tw; cv xtr mot cach khéo Iéo, khdng noi xau, khdng ché bai lanh dao sau lwng; hoc
hoi nhitng phong cach va kinh nghiém tét clia lanh dao.

- Cac VH (rng xtr gitra cac dong nghiép: Dung hanh vi lam cho dong nghiép
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thdy rang giao tiép 1a an toan, khéng nén td mo vé doi tw nguoi khac, khéng binh
luan nguoi khac sau lwng, khong lat long, khdng c6 chap véi nhitng sai lam cla
dong nghiép; can cd di cé lai vai dong nghiép, tuy nhién khéng nén trao doi mot
cach thuc dung. Can c6 nhitng cudc giao tiép truc ti€p voi nhau nhwng gilr mot tan
s0 hop ly. Canh tranh mot cach lanh manh vi muc dich chung ctia cong ty; doi xu
voi dong nghiép mot cach chan thanh, khen ngoi nhitng wu diém cla dong nghiép
mot cach tu nhién, khdng tang boc, xu ninh; phan biét ré viéc cong, viéc tu.

- Quy tic VH giao tiép vai khach hang: Khi giao dich voi khach hang can
nh¢ dat tinh than phuc vu khach hang lén hang dau va tuan theo cac quy tic; cd
trach nhiém voi khach hang, dap ng kip thoi cac nhu cau chinh dang cuta ho va
khong dugc cham tré khi da hira; thong tin cho khach hang mot cach kip thoi néu cé
s cham tré; tén trong khach hang, khong can thiép vao cong viéc ndi bd doanh
nghiép khach hang trir khi c6 yéu cau cho loi khuyén; khéng nén té ra qua than
thién vi diéu nay khién cho ho c6 y twdng muén duoc nhirtng wu dai dac biét ma nén
gitr mdt khoang cach hop ly; nhé rang moi khach hang déu quan trong, khéng phan
biét dia vi, hinh dang, cach an mac bén ngoai cla ho; khuyén khich khach hang
phan hoi vé thong tin san pham, dich vu ctia cong ty; dirng quén loi cam on sau cac
budi ti€p xuc.

- Quy t&c VH giao tiép vai nha cung cép, d6i tac: Ding bat ho phai chd doi,
doi voi ho thoi gian cling quy nhu vang; dirng d6i xtr kém wu tién gitta ho véi nhau;
thong tin cho biét vé bat clv sv thay d6i nao vé ngan sach, hgp dong, ké hoach
SXKD dé ho c6 nhitng diéu chinh tvong (ng; néu rd nhitng yéu cau cta doanh
nghiép bang van ban, gidy t& cang chi tiét cang t6t, tranh néi miéng, hira sudng;
thanh toan dung han va thé hién sw hai long déi véi nhirng hop dong hoan thanh t6t;
can than vé nhitng bi mat kinh doanh ctia cong ty, va nguoc lai cling dirng do hoi
nhitng bi mat vé do6i tha nhu thé sé lam cho ho tré nén khé x&r; manh dan dé nghi
cho 11 khuyén va nhirng tin tirc vé tinh hinh trong nganh thuy san.

- Quy t&c VH giao tiép vai co quan chinh quyén: An méc nghiém tdc, chinh

t8, khong sic s, loé loet qua dé gay ra ac cam, va néu duoc hen thi hdy dén dung
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gio; mbi co quan thuong co quy dinh riéng clia no, vi vay co bét binh vi nd vo ly
cling dirng phan ddi kéo lai gay kho khan cho viéc gidi quyét cong viéc. Sau nay co
thé gop y qua hdp thw clia ho; tén trong nguoi dai dién clia co quan chinh quyén
nhwng khong c6 nghta la phai quy luy, khim ndm lam mat thé dién. Can gitr phong
thai ding muc, &n n6i nhe nhang, hoa nha, trinh bay ngan gon, dé hiéu va dé nghi
giai quyét cong viéc theo ding chic trach va nhiém vu; nh¢ rang ai cling mudn
nguoi khac coi minh la quan trong. Vi thé nguoi dai dién chinh quyén c6 lam ra vé
quan trong ho4, cling phai théng cam, cai chinh la can giai quyét dwgc cong viéc.

- Quy tic VH giao tiép vai bao chi, truyén thong: T ra lich s, cdi m& khi
ti€p xUc vGi bao chi. Cung cdp nhitng thdng tin can thiét, néu d6 khdng phai la bi
mat cong nghé, kinh doanh; sr dung ngén tir ding muwc, khéng dung nhitng 10i 18
tho thién, chi trich, ché bai, so sanh nguoi nay véi nguoi khac, DN nay véi DN Kkia,
san pham, dich vu ctia cac DN véi nhau; chudn bi san nhitng gi nén ndi, nhitng gi
khéng nén nai, tranh dé tinh trang sau mdt hdi phong van méi n6i vai bao chi rang:
“Chuyén nay xin dirng dua tin Ién béo, dai.”; véi théng tin chua chac chdn co thé
néi v&i phong vién dé la nhitng tin tlc chra dwge tham dinh chi mang tinh tham
kh&o ma thoi.

c. Trong cong tac tuyén dung

Viéc xay dung VH hdy bat dau voi nhitng ngudi mai vao cong ty, day la
nhttng thanh vién s& déng gdép cho su phat trién clia cong ty. Nén tuyén dung nhirng
ngudi phu hgp véi VH cla cong ty hon 1a nhitng nguoi tai nang nhung lai khdng
thé hoa nhap véi van héa ma nguoi d6 phai lam viéc. Viéc thiéu k§ nang co thé bu
dap théng qua con duong dao tao, nhung néu thiéu mac dd hoa nhap vao nén VH
clia cong ty thi khé mathay doi tv duy cua ho.
3.3.1.2. Giai phéap diéu chinh cac gia tri dwgc tan dong

a. Khang dinh tam nhin va st ménh

Tam nhin cla cong ty trong twong lai la kha rd rang va cu thé voi viéc

xay dwng cong ty trd thanh mot trong nhitng cong ty nudi trong va ché bién hai san

xudt khau 1on nhat & Viét Nam. Dé thyc hién duoc tim nhin ndy, nhat thiét noi
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bd clia cong ty phai vitng manh va hoan thién. Do d6, mdt tam nhin trong ngan
han can duoc tap trung xay dung la x&y dung FAQUIMEX tré thanh mdt ngbi
nha chung thuc sy cho tat cd nhan vién véi mdt moi truong lam viéc chuyén
nghiép trong d6 céc ca nhan co6 thé phéat huy t6i da si sang tao, kha nang lanh
dao va co hdi nghé nghiép véi tinh than dan chl cao. Tam nhin nay can duoc cu
thé hod vao trong tirng chudn myc hanh vi clia cong ty trong moi hoat dong cla
minh.

Pé dat duvoc s ménh ma cong ty da dat ra, cong ty can tang cuong cong
tac dao tao dé ludn tiép can dwoc nhitng ky thuat chuyén nghiép hon. Trong d6, b
mat tinh than, nang lvc quan ly va chi huéng clia nguoi quan ly co vai tro quan
trong d6i v&i viéc van hanh va phét trién cong ty. Vi vay viéc bdi dwdng va dao
tao nguoi quan ly dé tao ra nhirng nhan tai cd y thirc quan ly hién dai 1a muc tiéu
lau dai clia cong ty. Can c6 nhirng ké hoach dwa can bd quan ly di dao tao chuyén
sau & nudc ngoai va cling nén khuyén khich, tao diéu kién dé nhan vién co thé
tw hoc tap, boi dudng thém chuyén mén nghiép vu.

Cong ty cling can tang cwong cac gia tri cot 16i da dua ra dé tlrng budc
hién thuc hoa sr ménh ctia minh bao gom: Ky luat huéng vao tinh chuyén nghiép;
hoan thién t6 chirc huvéng téi san xuat, dich vu hang dau; ndng dong huéng téi tinh
sang tao tap thé; cam két ndi bo va vai cong dong, xa hdi; lam viéc va hanh dong
trung thwc. Cong ty cling nén cé nhitng phrong cham cu thé nhu: “Ton tai va phat
trién khong theo loi nhuéan tredc mét ma phai vi modt loi nhuan lau dai va bén
vitng™, ““Chat lwgng san pham la dao dirc va VH clia nguwoi san xuat™...

Céc van dé maban lanh dao cong ty can tap trung xay dung dé co ban dua
cac giatri cot 16i nay thanh hién thuc, tic la gép phan dua st ménh ma cong ty da
vach ra vao thyc té la ban 1anh dao can nhanh chéng xay duwng ké hoach phat trién
va hoan thién VHDN trong tirng bd phan clia cong ty. Tir do, thdo luan rong ra dé
di dén mot ké hoach hanh dong cu thé véi sv nhét tri cao v&é muc tiéu va mong
mudn trong cac khoang thoi gian han dinh cla toan bd nhan vién trong tirng bo

phan. Chi khi nao nhan vién & moi cap hiéu rd va coi dé la cong viéc xay dung
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VHDN thi nhi*tng ké hoach VHDN ctia FAQUIMEX méi c6 tinh thuc t€ va kha thi.
Xay dwng cac nhdm tinh nguyén, xung kich trong tirng bd phan dé tao dong lwc cho
tat ca cac thanh vién trong bd phan thwc hién. Cu thé laphai xay dung tiéu chi danh
giard rang vé hiéu qua hoat dong cta cac bd phan phong ban, don vi thanh vién. So
két danh gia dinh ky nham phan tich, diéu chinh chi tiéu k& hoach clia céc bd
phan, thanh vién trong trng giai doan, theo tirng chuong trinh hanh doéng. Vé
mat vi md cling can thuc hién so két hoat dong clia cac chwong trinh chién lvgc, clia
céc nhom tinh nguyén, xung kich dé danh gia hiéu qua trong tlrng giai doan. Bbng
thoi xéac dinh rd cac yéu cau can cd trong muc tiéu hoat dong. Néu can, cé thé diéu
chinh muc tiéu hoic giam bot mdt s3 chuong trinh tring 1&p, khéng hiéu qua. Do do
tinh trach nhiém, nang dong, dinh huéng vao két qua sé dwgc hinh thanh va nang
cao. Tuy nhién can lvu y kiém soét tién trinh va so két danh gia dé ndm bét co hoi
thi truong hoac diéu chinh hoat dong kip thoi.
b. Ve triét ly kinh doanh

DPé thuc hién dwgc nhanh chong va hiéu qua céac triét ly kinh doanh ma
cong ty da dua ra véi triét ly chd chét 1a dao tao nhan vién theo huéng tri thirc,
nang dong va chuyén nghiép thi ban Ianh dao cong ty can quan tam hon nita dén
yéu t6 con nguoi. Trong d6, hinh &nh nguwdi Ianh dao can duoc chd trong thuc hién
trvdc tién nhuw mot nét van hoa dac thu cia FAQUIMEX. Theo dé, ban lanh dao
can duy tri nhitng gia tri VH t6t dep macong ty daco. Céc giatri VH nay khéng dé
ma tao dwng dwgc, n6 can duoc gilr gin va phat huy. D6 la trach nhiém cla nguoi
|&nh dao bdi VHDN cla cong ty chinh la cong cu va phwong phap quan ly. Nhéan
vién bao gio cling dé y cach cuw x& clia lanh dao dé danh gia va hoc tap. Mot hanh
dong gilp d& nho, mot cau néi dong vién thé hién quan tdm cla cap trén téi nhan
vién dé 1am nhan vién xuc déng. Ngudi 18nh dao phai l1a tdim gwong cho nhan vién
trong moi hoat dong. Cac chinh sach dé ra nguoi lanh dao phai guong mau thuc
hién. Tinh tw chi trong cac hoat dong hién nay chi dirng lai & y mudn clia mot s6
nguoi chi thuc té tai cong ty thi chwa c6. Gidi quyét van dé nay, lanh dao can

quan tam hon ni*ta dén nhan vién, dén doi song va thdi quen clia tirng nhan vién.
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Mubn vay, lanh dao can manh dan quy dinh nhi*ng ngay nhéat dinh trong tuan dé
nhan vién tiép xdc véi lanh dao dé dat tdm tw, nguyén vong, day laviéc lam chva co
trong ké hoach hanh déng clia ban lanh dao cong ty. Cac hoat dong ngoai khoéa
cling 1a dip dé 12nh dao 1ng nghe va tiép can nhan vién, ting ceong méi quan hé
cap trén — cap dwdi. Tang cuong cong téc truyén théng ndi bd dé co thé duy tri
duoc sy thong nhat vachia 2.
3.3.1.3. Giai phap hoan thién cac gia tri co ban

Tai FAQUIMEX, lanh dao cong ty lubn khuyén khich sy doc lap, cht
dong, sang tao, tinh than trung thanh thwc hién cac cam két véi khach hang. Bac
biét, lubn tam niém phai dat lgi ich cla khach hang 1én trén hét. BDay la mot
ngam dinh mang nét dac trung van hoa cia FAQUIMEX. Cac né ngam dinh nay
bao gdbm sy thanh thuc, s tw giac, khén khéo, sang tao, chia ... Tuy nhién cac
ngam dinh nay vah chua hoan thién duoc nét van hoa cia FAQUIMEX. Ban lanh
dao can quan tdm hon van dé ngam dinh vé céc gia tri cla cac chirc danh trong
cong ty, tao dong luc trong viéc phét huy nhitng ndng lwvc ca nhan gan lién vai sy
thang tién. Viéc déanh gid, khen thudng, dé bat can bd dé dat duoc cong bang can
xay durng céc tiéu chi, quy trinh danh gia mot cach khoa hoc, day du, rd rang theo
sy déng gop clia moi ngudi. VEé viéc ndy, can bd cip trén can co s chi dao sat sao
dé co s cdng bang & mikc t6i da, thda man vai moi nguoi, tao dong lwc tét hon cho
moi nhan vién. Nhi*rng bat cap vé chinh sach nhan sy c6 nguy co dah dén hién twong
“chdy mau chat xam”. Vi vay, trvéc hét phai nhan ra ai thyc sy la ngudi co nang
lwc, b6 tri vao dang vi tri phu hgp, quan tam va dgp rng nhu cau cla ho t6t nhat
trong gi¢i han cé thé. Chinh sach nhan s phai tach biét duoc dong gop trong qua
kh(r, nang Iwc hién tai vatiém nang trong twong lai clia can bd, nhan vién cling nhw
chinh séch lueng thuéng phai theo sét sy thay déi clia thi trvdng. Hang ndm trudng
bd phan déanh gid ndng sudt, tiém ning kha nang thira ké, va cho mau ké hoach nhan
SU.

DPua ra ban v6i lanh dao va tiép tuc danh gia, tién hanh tuvong tw 1én cap

trén, cubi cling trinh cho 1anh dao chuong trinh nhan sy tong thé. Ban 1anh dao cin
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can than ban bac thdng nhat y kién dé dwa nhitng ngdm dinh ndy thwc sy trd
thanh mot nét van hoa thang tién dac thu. Han ché tinh chd quan trong b6 tri va
luan chuyén can bd nhw hién nay, viéc bo tri va luan chuyén phai dwa trén thuc
lyc cla tlrng ca nhan. Mudn vay can nhanh chong xay dwng mot hé théng quy
chuén clia céc chirc danh bang céc diém sd cho tirng kha nang mdt céch rd rang
va cong b6 cong khai. Néu thirc hién duoc van dé nay thi viéc bd nhiém va luén
chuyén tai cong ty s& han ché dwoc t6i da sy mat doan két ndi bd va tao ra tinh
than lam viéc thodi méi, phét huy dwoc t6i da nang lvc clatlrng nhan vién. Trong
khudn khd luan vin ndy, xin dé xudt mdt sd nguyén tac khi xay dwng hé théng quy
chuan ndy cu thé nhu sau:

Thit nhét, 4p dung bién phdp nhiém ky dé giai quyét van dé nang luc va
chirc danh. Nhiém ky cong téc c6 nhiéu mét tich cvc: Ban than méi ca nhan
néu mudn gir vi tri cia minh hodc mudn thang tién cao hon, s& phai phan dau dé
tiép tuc dwoc bo nhiém, quy ché nay cling gilp nhitng can bd tré c6 nang lwc co
thém co hoi. Dva trén két qud danh gia cong tac clia nhiém ky cii, ngudi quan ly
S8 6 cach cw xir don gian va cong bang hon.

Tht hai, xay dwng nhitng hé théng rd rang, tr hé thong vi tri va trach
nhiém twong tng voi hé thdng dai ngd, lwvong thuéng cho tirng vi tri cdng hién theo
céc diém sb tlr 1 dén 10 cho tirng cong viéc, tirng chikc danh.

Bén canh do, ban Ianh dao cong ty cling can xem xét van dé chuyén giao
guyeén luc nhr mot nét VH dac thu, diéu nay s8 la dong lwc gilp cac nhan vién nang
dong hon, c6 muc dich phan dau va s& la mét chdm pha vé VHDN tai cong ty. Viéc
chuyén giao bat dau bang viéc bd sung nhitng thanh vién tré hon vao ban 1anh dao.
Sau mot thoi gian, ban Ianh dao cli sé chd dong rat 1én hdi déng quan tri va nhirng
ngudi c6 nang luc sé diéu hanh cong ty. Viéc chuyén giao quyén lyc cho cac thanh
vién tré can duvoc ban hanh thanh quy ché, xay dwng cac tiéu chi danh gia rd rang dé
al cling co thé tiép can va dugc can nhic néu lam viéc t6t va 1a co sé cha yéu dé
xem xét can nhic nguoi 1anh dao ké cén, tao tinh can bang va dan chd trong viéc

chon doi ngdi 1anh dao keé can.
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Can xay dwng mdt ngam dinh gitra hé thdng tién lvong va cac chirc vu
trong tirng cong viéc trong cac hoat déng clia cong ty. Cu thé, can nhan thic rang
toan bo tién lvong cla cong ty trd cho nhan vién cho cong viéc lam cla ho, la
dong luc chi yéu kich thich nhan vién lam viéc tét. Tién lvong la thu nhap chi yéu
gilp cho nhan vién lam thué duy tri va nang cao mic song cho ho va gia dinh ho,
|&m cho ho c6 thé hoda dong voi trinh do van minh trong xa hoi. O mdt mirc d6 nhat
dinh, tién lvong 1a mét bang ching thé hién giatri, dia vi, uy tin cia mot nguoi lao
dong doi voi gia dinh, DN va xa hoi. Tién luong con thé hién chinh sach da ngd
cla DN dbi v6i nguoi lao dong. Nhan vién luén tv hao d6i véi mic lvong cla
minh. Khi nhan vién cm thdy viéc tra lvong khéng xing dang voi viéc lam cla
ho, ho s8 khong hang ha tich cuc lam viéc. Hé thong tién lvong gilr vai tro dac
biét quan trong trong chinh sach khuyén khich vat chét va tinh than déi véi nhan
vién. Hién nay, trong diéu kién truot gia manh & nhiéu mat hang thiét yéu thi viéc
nang lwong co ban &@ mdi cdp bac lvong 1a diéu chinh yéu ma ban 1anh dao cong ty
can quan tam. Biéu chinh theo hwdng nang dan chi phi tién lvong trong tong chi
phi clia cong ty mot cach hop ly, dong thoi nhanh chéong xay dwng mot 16 trinh
nang luong hop ly va cong bd cong khai cho toan bd nhan vién dé tao dong lwc gan
két clia nhan vién véi cong ty trong tvong lai.

3.3.2. Cac gidi phap hoan thién mé hinh VHDN
3.3.2.1. Giai phap dé gidm bdt nhitng dac tinh clia VH cép bac

Can clr vao tinh hinh hoat dong thuc té clia cong ty, tac gia dé xuat mot vai
gidi phap gidm bét nhirng dac tinh clia VH cép bac:

- X6a bd b6t cac khoang cach gitra cac bd phan, phong ban. Vi du nhuv ban
l&nh dao co thé khuyén khich cac nhan vién trong cong ty st dung nha an tap thé dé
¢ thé tang cuvong moi quan hé, quen biét véi nhau.

- Ra soat cac van ban, chinh sach vé hoat dong cla cong ty dé bo sung va
stra d6i nham tao thuan lgi cho qué trinh SXKD.

- Trang bi phuong tién va quyén han dé cac can b cap trung va cap co s¢

cht dong hon trong trong viéc lanh dao, diéu hanh cac phan viéc tir bén dudi di 1én.
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Cu thé: (1) Can diéu chinh céc qui dinh nhiém vu quyén han va bang mé ta cong
viéc theo hudng xac dinh rd yéu cau cong viéc, tang tinh chd dong, tu chiu trach
nhiém vé&i nhitng ranh gidi, pham vi hoat dong ré rang. Diéu nay khong mau thuan
voi su ki€ém soat chung tlr 1anh dao cép cao, ma chinh la sy phan quyén voi pham vi
kiém soat chat ché, déu khp valinh hoat hon trong cong ty.(2) Xay dwng mot moi
treong Gy quyén hiéu qua bang cach khuyén khich cdp dwdi khoéng quéa phu thudc
vao su chi dao cua cép trén. Bién phap nay s& nang cao hiéu qua cbng viéc vatiét
kiém thoi gian clia ngudi 1anh dao cdp cao hon. Chang han, déi véi viéc trién khai
nhitng Nhém dv an, Chuong trinh muc tiéu can yéu cau céac thanh vién phan tich
cac tinh huéng kho khan, xem xét giai phap va dé xuét hanh dong thich hop. Viéc
ay quyén can nhan manh 2 van dé: - Binh huéng vao muc tiéu, két qua vai pham vi
trach nhiém da xéac dinh hon la vao cach thirc thyc hién; - Bé xuéat cac gidi phap
hanh déng cu thé I1a dieu quan trong hon 1 chi béo céo nhitng vurdng méc, ton tai.

Ngoai ra, viéc xay dung va thuc hién cac giadi phap xay dung nhirng dac
tinh clia VH sang tao va VH gia dinh cling gép phan dang ké trong viéc giam bat
nhi*ng dac tinh cla VH cép bac.
3.3.2.2. Giai phéap dé xay dung nhitng dac tinh clia VH sang tao:

Néu duwgc lam viéc trong mot moi trudng sang tao thi duong nhu & cac nhan
vién cling nady sinh nhiéu y tudng sang kién hon. Ho sé phat huy duoc sy nang dong
clia minh dé thich nghi vé&i nhitng thay déi tai cong ty, nht' d6 gitp hoat dong kinh
doanh clia cong ty tré nén nang dong hon, c6 kha nang canh tranh tét hon trong mot
thé gi¢i kinh doanh thay doi khong ngirng.

Chi c6 sv can bang gilra cong viéc va con ngudi mai dat hiéu suét 1am viéc
tot nhat, cling nhu tao ra dwgc mot moi truong lao dong sang tao. Diéu nay doi hoi
céc ké hoach khich 1é va dong vién nhan vién hop ly tai nhitng thoi diém khac nhau.
Theo Harold Dresner, mot chuyén gia nhan sy ndi tiéng nguei Anh thi mot nha
quan ly tot ludn cé thai dd ding muc va biét cach dong vién moi nguoi dé ho déng

gop y kién cho cong ty. Ho ludn hoan nghénh, trung thuc valich su, khéng chi trich
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hay phan nan. M6t nha quan ly tot ludn thé hién moi quan tam thwc sy dén nguoi
khéc bang viéc tao cho tat ca nhan vién cdm giac chinh ho méi 1a ngudi quan trong.
Pé thue hién duoc diéu nay, cong ty can chi y nhitng diém sau:

- COng ty nén biét cach tap hop moi nguai lai vdi nhau: Nhirng ngudi c6 thé
duwa ra cac sang ki€én méi, nhitng nguti khdng ngan ngai suy nght theo phong céach
m&i, va nhitng ngudi co dd kién nhan dé theo dudi cong viéc cho dén khi hoan
thanh... dé c6 dwgc mot tap thé lam viéc sang tao.

- M6t nhan vién binh thuong cling ¢ thé c6 duoc nhitng ¥ tudng xuét sic.
S& hoan toan sai 1am néu cho rang chi cac nhan vién wu td moi c6 kha nang dua ra
nhi*rng dé xuat sang tao. Néu cong ty biét cach khoi day tinh sang tao & moi nhan
vién va déng vién ho dong gop cho céng viéc chung clia cong ty thi & van co dwoc
nhirng gidi phap tdi wu.

- Trong sang tao, ddi khi cac nhan vién dwa ra nhitng y twéng khéng phu
hop, phai sang loc trong vo van nhirtng dé xuat tdi méi c6 duwgc mot y tudng tét. Vi
vay can phai té nhi, nu khdng moi ngui cam thdy e ngai rang nhitng y twéng moi
clia ho sé bi nhao bang, ché cuoi, thi ¢ thé chiing ta s& khdng bao gio c6 duoc bat
ky y twdng méi nao.

- Giao ti€p c&i mé& lavo cung thiét yéu. Cac nhan vién can nhan ra tat ca cac
khia canh clia van dé roi tir d6 dwa ra nhitng giai phap sang tao. Hay dam bao rang
moi nhan vién déu thiu hiéu tap thé dang c6 gang dat duoc diéu gi, cling nhw nhitng
muc tiéu vamong doi cla cong ty lagi.

Trén co so thic ddy sw sang tao, ban lanh dao cong ty nén tang cuong doi
thoai va quan tam cham sdc nhan vién nhiéu hon. Cong ty cé thé khuyén khich nhan
vién thoai méi chia s y kién mot cach thang thdn va cdi mé, mang tinh xay dung.
Ngoai cac doi thoai thong thudng gilra nhan vién va nguoi quan ly, cong ty nén
trién khai chuong trinh danh gia Nang Luc Ca Nhan dién ra it nhat 2 1an mdi nim
gitra cap quan ly va nhan vién duoc nhan vién huwdng (ng hét minh. Cac tiéu chi
danh gia duoc cu thé hoa va dinh lwvong nham dam bao tinh chinh xac va khoa hoc,

la co s dé cong ty dua ra nhitng diéu chinh kip thoi va phu hgp nhat. Cac nhan
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vién xem day la dip dé ho bay td quan diém mét cach thing thin va mang tinh xay
dung nhat.

Cong ty cd thé to chirc cac budi hop ban ngoai I1Tnh virc chuyén mon, lam
viéc véi nhitng nhan vién clia cac phong ban khéc, cho phép danh thoi gian dé di du
lich, dé thuc hién nhitng hoai bao ca nhan... nham dem lai két qua rd rét trong viéc
gia tang tinh sang tao va cdi thién hiéu suat cong viéc.

Bén canh dé, cong ty con cd thé t chirc cac cudc thi vé sang tao trong toan
thé nhan vién. Moi nhan vién trong cong ty can phai dwgc dong vién vatao diéu
kién dé tham gia vao quy trinh nay va chia sé thanh céng chung. Tuy nhién, moi
viéc khong chi dirng & d6. Nhitng y twdng tot nhat (cé thé ddi l1ap véi nhiing y twéng
sang tao dwgc dé xudt bdi cac ca nhan & chirc vu lanh dao cao nhéat) nén gianh phan
thdng. C6 nhitng y twdng t6t nhwng viéc quan trong la viéc Iwa chon va hién thuc
héa céc y twang kha thi. Hay dau tv va tao co hdi thir nghiém va phét trién cac y
twdng do.
3.3.2.3. Giai phap dé xay dung nhirng dac tinh cia VH gia dinh:

Bao gdbm céac giai phap sau:

a. Giai phap dé hoan thién mdi quan hé va mai treong lam viéc

Céc chudn muc vé nghi 1€ truyén théng trong nam can dwoc thiét ké cd dinh
va quy mé cho céc nghi |& 1&n nhr ky niém ngdy thanh 1ap dé tao sw than thiét va
hoa déng ctia toan bd nhan vién clia cong ty. Thdng qua cac hoat dong nghi 1€ dinh
ky nay lamdt cong cu hiéu qua gitp tang kha nang phdi hgp nhém cla nhan vién &
céc by phan. Thoi gian qua, ban lIanh dao cong ty da td chirc nhitng s kién VH
mang tinh d4c tho cho viéc xay dwng VHDN tai cong ty. Tuy nhién, diéu d6 van
chua di dé tat ca cac thanh vién trong cong ty déu c6 nhirng nhan thirc tich cuc vé
VHDN clia cong ty. Cac phong trao doan thé clia cong ty con chua thuc sy soi
dong, chua trg thanh mdt hoat dong thuong xuyén. Cong ty can to chirc cac hoat
dong VH s6i ndi hon, thu hit dwgc sy quan tam ctia moi nguoi. Nhu thé sé tang
cuong mai quan hé, sy doan két gitra cac thanh vién, sy tv hao va long trung thanh

vGi Cong ty cling vi thé ma tang Ién. Do do, thoi gian téi, cong ty can tap trung vao
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quy mé vatinh lan tda clia cac hoat dong VH ndy nham tao tinh dong bo trong nhan
thirc clia toan bd nhan vién clia cong ty. Céc giatri VH clia cong ty can duoc phod
bién rong ra trong nhitng hoat dong VH ndy nham thay d6i nhan thirc vatao ra mot
hap lwc 16i cudn toan bd nhan vién tham gia thuc hién. Ban Ianh dao cling can kich
thich tinh than lam viéc cta nhan vién thdng qua céc hoat dong VH cu thé hudng
vao con ngudi nhw cac 1& hoi truyén théng, xay dung mo hinh dai gia dinh
FAQUIMEX .... Viéc xay dung tinh than lam viéc thodi mai va khudn phép sé gilp
thda man cac nhu cau da dang va ngay cang cao cla nhan vién. Moi nguoi can co
niém vui trong cong viéc, duoc kinh trong, danh tiéng, dia vi va cac mdi quan hé.
Tinh than lam viéc t6t sé gilp nang cao chéat lvgng hoat dong cua cong ty, dong thoi
S8 la mot nét VH nham gitt chan nhan vién truéc sy canh tranh thu hat nhan tai
trong bdi canh hién nay.

Nhitng nguoi lao dong vatap thé lao dong trong DN déu phai dwa vao nhau
dé ton tai va phéat trién. Ho can gan b6 véi nhau va cd gang dé lam sao trong doi
song thuong nhat, ranh gi¢i gira 1anh dao va nhan vién cang gidm b6t khodng cach
cang tot. Mot trong nhitng yéu cau cé thé giam duoc khoang céach la ho phai hiéu
nhau, quan tam dén nhau va biét cach gilp d& nhau khi can thiét. Tlr d6 xay dung
nhi*ng nét VH riéng co6 trong DN, I1am cho céc thanh vién cdm nhén dugc tinh cdm
gén bo 1an nhau trong mot gia dinh I¢n 1A DN. Ngoai gio lao dong, ho ¢ nhiéu ly
do dé giao tiép, (ng x&r. Co thé xay duwng VHDN qua viéc truyén thdng thé hién su
quan tam dén nhau nhu nhan ngay sinh, ngay cuw6i, ngay vé nha méi... moi nguoi
cung dén dé chung vui; dén dé tham hoi khi dong nghiép 6m dau, sinh con; dong
thoi con dén dé chia budn khi déng nghiép cé nguoi than qua doi. Sy chung vui va
chia buon, tinh chét cla tirng cong viéc rat rd rang, VH ng x& phai phu hop va
céch thue hién cling thé hién rat khac nhau gilra cac DN.

Cong ty ciing can cling c6 va tang tinh chuyén nghiép cho Ban tham héi cua
cong ty trong céc chuan muc vé cac si kién quan trong trong doi song can bd nhan
vién nhu cac su kién hiéu hy, 6m dau ctia nhan vién va gia dinh clia ho. Ban tham

héi can c6 dai dién nhan vién cla tirng bd phan chi khdng nhat thiét 1a bd phan
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Cong doan bai nhiéu truong hop cong doan khong hiéu ré hét vé tinh hinh ca nhan
va gia dinh cla tirng nhan vién. Thuc hién dugc van dé nay s lam tang tinh két ndi
gilra nhan vién va cong ty, la co s& dé cac ca nhan cdng hién cho cac hoat dong clia
cdng ty mot cach tu nguyén nhu moét gia dinh. Diéu nay s gilp nhéan vién c6é dong
lyc d€ lubn nhiét tinh va thad do than thién trong cung céch lam viéc mdt céch tw
phét chir khéng phai guong ép dua trén nguyén tic ma cong ty da dua ra trong
chudn muc clia cong ty. Vi vay, dé dam bdo cho sy phét trién bén viing, cong ty
can lvu y dé ra mdét md hinh van hoa kinh doanh chi trong dac biét dén sy phat
trién toan dién clia nguoi lao dong, khdng nén chi chay theo thanh tich trong cong
viéc ma con phai quan tam dén ca céac tiéu chi khac nhv tuyén dwong gia dinh
gwong mal, to chirc cac hoat dong van thé my... cac hoat dong nay s& khuyén khich
sy phét trién toan dién clia nguwoi lao dong vatao nén bau khong khi than & noi lam
Viéc.

Phong cach lam viéc ctia nhan vién cling lamét van dé can luu y, ngay nay
phong cach lam viéc duoc coi la chia khéa thanh céng ctia nhiéu DN trén thé gi6i,
khong phai vo ¢ ma céc thdng bao tuyén dung clia cac cong ty Ién nho déu dé cap
dén moi truong lam viéc chuyén nghiép. Vé ddi ndi, phong cach lam viéc c6 anh
hwdng truc tiép dén két qua lam viéc clla nguoi lao dong. VEé doi ngoai, tac phong
lam viéc chuyén nghiép £ tao an tugng tot va sy tin cdy cao clia cac doi tac va
khéach hang. Do d6, cong ty can td chirc tét hon nita tAc phong lam viéc clia nhan
vién gin voi VHDN ma cong ty dang x8y dwng. Cu thé, can gilt vitng va tao ra
nhi*ng gié tri m&i 1am hai long khach hang trong thai dd phuc vu cta nhan vién.
Luén nhéc nhé ho vé triét Iy kinh doanh clia cong ty, coi khéach hang la thuong
dé. CO ché tai x |y rd rang, cu thé va nghiém khac véi nhitng nhan vién y thic
kém dé mat long tin clia khach hang. Xay dung tac phong nhanh chéng trong giai
quyét cong viéc, khdng kéo dai gay cham tré trong qua trinh thic hién.

Dé gop phan xay dung mot hé thong VHDN hiéu qua va nang dong, tao
tién dé cho phat trién hoat dong kinh doanh bén virng thi cong ty cling can hoach

dinh cac cudc hop dinh ky vé van dé phat trién con nguoi va vé tinh hinh xay dung
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VHDN vé6i cac thanh phan chd chét la ban lanh dao bong ty va lanh dao cla bo
phan quan tri nhan sy clia cong ty nham tim kiém céc giai phap thich hop trong tirng
thoi ky, tirng giai doan dé dong vién nhan vién cluing xay dwng VHDN, gop phan
dua van dé xay dung VHDN di vao thuc té hoat dong cla tirng nhan vién vatoan b
hé thong cla cong ty, chir khdng chi la xay dwng VHDN mét cach hinh thiic. Mudn
vay, lanh dao cong ty can thiét 1ap ké hoach dai han va dinh ky cac cudc hop toan
thé dé tuyén truyén mot cach hé théng VHDN va céc gia tri VHDN ma cong ty
dang theo dudi dé tit ca cac nhan vién déu cd nhitng nhan thirc ding dan va toan
dién vé VHDN ma cong ty dang xay dung. Dong thoi théng qua dd, cé thé kéu goi
tat ca cac thanh vién clia cong ty tham gia mot cach cd hé thong va céi mé vé viéc
hoan thién VHDN tai cong ty.

Trong chuan muc vé hoat dong doi ndi va doi ngoai can thay déi phuong
cham hoat dong thanh: “Doan két, chia s, phdi hgp chuyén nghiép, twong trg va
cong dong” cho cac hoat dong doi ndi bdi 18 hoat dong ddi ndi khong thé thi€u s
phdi hop mot cach chuyén nghiép dé tai hiéu qua cao vatinh théng nhat trong tirng
cong viéc chuyén mon riéng biét. Trong hoat ddng ddi ngoai v&i khach hang va véi
d6i tac cling can thay ddi phuong cham hoat déng nham nhan manh tinh hién dai
mang dam phong cach cla cong ty va tao an twgng cho khach hang ciing nhu cac
doi tac clia cong ty cu thé theo phwong cham dé xuét: “Nhiét tdm, than thién,
chuyén nghiép va hai long”.

b. Giai phap nham phat trién dong lvc thuc ddy sw phat trién ngudn nhan luc
cta Cong ty:

Day c¢o thé coi lagiai phap quan trong trong cac giai phap dé xay dwng nén
mdt nén VHDN viing manh. Ban l&anh dao can chd tam thiét ké nhirng cudc hop,
nhitng chwong trinh giai tri, nhitng cudc thi dé quang ba dén toan bd nhan vién
nhi*rng yéu t6 thudc 16p VH hitu hinh vanhitng yéu té thudc Iép thr hai cia VHDN
nhu triét ly kinh doanh, logo, cac muc tiéu chién luvgc clia cong ty .... Mot khi
nhitng gia tri duoc tan dong nay da &n sau bén ré trong tiém thirc cla nhan vién, né

S8 trd thanh nhitng gid tri chung va la nén tang viing chic cho VHDN. Nhiing gia
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tri dwgc tan dong ndy can duoc coi nhw nguyén tac huéng dan hanh dong cia moi
thanh vién trong cong ty va tré thanh co s& cho nhitng cam két clia cong ty vé&i
nhan vién, doi tac va khach hang. Nguwoi chiu trach nhiém phd cap vatao niém tin
cho nhan vién vao nhiing gia tri nay lalanh dao cong ty. Hon ai hét, ngudi Ianh dao
phai la nguoi tuyét doi tin twdng vao nhitng gia tri vatin vao st ménh cla cong ty.
Ngudi 18nh dao con phai lién tuc nhdn manh dén chiing bang moi bién phap dé dat
duoc hiéu qua cao nhat dén moi thanh vién. Viéc ndy cd thé thuc hién bang viéc
yéu cau khi moi bubi sang trwdc khi bat dau cong viéc, toan thé nhan vién trong
cong ty cung doc lai ban triét ly kinh doanh ctia cong ty. Nho vay, nhitng ton chi
muc dich nay s8 ngdm vao tirng nhan vién va tré¢ thanh quan niém chung ctia moi
thanh vién trong cong ty. Nhung truéc hét ngudi lanh dao phdi thdm nhuan
nhitng gia tri duoc tan dong nay khéng chi bang o néi ma ca viéc lam. Néu
ngudi 1anh dao khong lam guong trong viéc thyc hién nhitng tén chi muc dich
duoc dé rathi nhan vién s8 mat 1ong tin vao nhitng gia tri duoc tan dong nay va
anh huéng xau dén nhitng gia tri chung clia cong ty.

Nhitng giai thoai, huyén thoai trong cong ty dwgc coi nhy phan van hoa
truyén miéng clia cong ty. Nhirng cau chuyén nay gép phan tao nén mot hinh anh
tich arc vé cong ty, dem lai niém ty hao cho céac thanh vién trong cong ty vé noi
minh lam viéc. Nhitng giai thoai, huyén thoai vé cong ty ludn dem lai nhitng lgi
ich nhat dinh. Nhitng cau chuyén nay nén duogc thiét ké dé ké vé nhirng nguoi
sang lap cong ty. Viéc tuyén truyén nay nhat dinh phai trd thanh muc dau tién
trong chuong trinh huén luyén dinh hueéng cho nhéan vién méi. Nhirtng cau chuyén
nay co téc dung rét tich cwc trong viéc phd bién nhitng quy tic, gia tri, niem tin
trong cong ty vatré thanh quy tac hudng dah hanh dong cho nhan vién.

Nhirng hinh twong dién hinh ludn can thiét cho qua trinh xay dwng VHDN
clia mot cong ty. Day chinh la nhitng nguoi thé hién duoc nhitng nét tiéu biéu va
nhitng k¥ nang can thiét dé thanh cong trong cong ty. Ho dwgc coi nhw nhirng
bang chirng vé viéc thuc thi nhitng gid tri chung trong cong ty, vi vay viéc lua

chon nhitng nhan vat ndy thudng gan lién voi chirc ndng clia cong ty. Vi du: Khi
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giatri trong VHDN clia cong ty nhdn manh tinh than nang nd trong san xuét thi
nhan vat dién hinh s& nén la mdt nguoi trong cac bd phan san xudt trong nha may.

Viéc Iva chon hinh twgng dién hinh c6 thé dwoc tién hanh déu dan hang
thang, hang quy hay hang nam. C6 thé c6 nhiéu cach tén vinh nhirng thanh vién dat
danh hiéu nay nhuv trao phan thudng tredc cong ty, nhitng budi bdo cdo dién
hinh... Mot cach méi hién nay la viét bai gi¢i thiéu vé nhi*ng nhan vat nay trong
cac to bao cao, ban tin ndi bd... Lwa chon dling hinh twgng dién hinh, tn vinh rong
rd nhitng nhan vat ndy s& cu thé hoa nhitng gia tri clia cong ty trong mét khéch
hang cling nhr nhan vién trong cong ty va tao strc sdng cho VHDN.

Can lvu y rang, nhitng viéc ndy can dwoc tién hanh lién tuc trong sudt
thoi gian hoat dong clia cong ty dé ludn lubn ciing c6 va bdi dap cho VHDN, cho
nhan vién méi nham xay duwng vaduy tri mot nén VHDN vitng manh.

3.4. KIEN NGHI:
3.4.1. Kién nghi d6i v&i Nha nuoc:

Nha nwéc can hoan thién moi treong phap ly, thé ché kinh té thi trvong tao
moi trwong tot nhat cho cac DN phat trién kinh doanh va xdy dwng VHDN clia
chinh DN.

VHDN chi ¢é thé hinh thanh, phét trién va phét huy tac dung khi ma céc thé
ché kinh t€, chinh tri khoi day tinh than kinh doanh, khuyén khich moi ngu®i, moi
thanh phan kinh té cung hang hai tham gia vao san xuat lam giau cho minh va cho
dat nuéc, kinh doanh lanh manh, tuan tha dang cac quy dinh cta luat phap, ngan
chan nhitng hanh vi Iam an phi phap, lgi dung cac quan hé khong lanh manh dé
ki€ém 10i. Thé ché clia Nha nwdc phai ¢é kha nang phat huy duwoc cac gia tri VH cla
dan toc, dong thoi két hop duoc véi cac gia tri tot dep hoc hoi duoc, thich hop véi
hoan canh lich s clia dat nwdc. DE lam duoc diéu nay can xay dwng mdt hé théng
phap luat hoan chinh, phu hop vatao diéu kién thuan Igi nhat cho kinh doanh. Déy
manh cai cach hanh chinh, xéa bd nhiing thd tuc rvom ra, gay khoé khan cho DN
dé tranh cac hanh vi tiéu cuc. Loai bd nhirng sir phan biét d6i xr gitta cic thanh

phan kinh t€ khac nhau, gitta DN Nha nwéc vaDN tv nhan.
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Nang cao nhan thirc va tap trung sirc manh tap thé clia toan gi¢i DN va
cdng dong x& hdi trong xay dung VHDN. D4y manh cong tac tuyén truyén vé vai
tro va yéu cau cip béch clia viéc xay dung va phét trién VHDN trong thoi dai ngay
nay. Cac hoat dong tuyén truyén can mé rong dén tat ca cac thanh phan kinh té,
nang cao nhan thirc ctia cong dong qua cac phuwong tién thong tin dai ching. Can co
hinh thirc biéu duvong cac DN tién phong va thanh cong trong xay dwng VHDN, ton
vinh nhi*tng gia tri VH kinh doanh tich cwc. Can tao ra mot phong trao séi dong
trong toan gidi kinh doanh vé xay dung VHDN Viét Nam trong thoi dai méi.

Ngoai ra, nha nwdc cling can cung cp thdng tin, hd tro tv van va dao tao
cho DN kién thirc, k§ ndng vé xay dung VHDN cliatirng DN. Mét trong nhitng kho
khan Ién ciia DN Viét Nam trong qua trinh xay dwng va phét trién VHDN la sy
thiéu hiéu biét va nhitng thong tin chinh xéac, cé hé thdng vé van dé trén. Nha nuéc
can quan tam cung cdp, ho tro tv van va dao tao cho DN vé kién thirc xay dung
VHDN. Can ¢é nhitng chwong trinh, cac budi hoi thdo, cac khoa dao tao vé VHDN
dwoc to chire rong réd hon. Can xay dwng nhi*rng website danh riéng cho viéc tv van,
hd tro, truyén dat kinh nghiém ctia cac DN dé thanh cdng trong cong cudc xay dung
VHDN.

3.4.2. Kién nghi dbi voi tinh Bén Tre:

Pé nghi UBND tinh va cac S&, Ban, Nganh cd lién quan quan tam ho tro,
tao diéu kién thuan lgi cho cac DN phat trién toan dién vé moi mat, dac biét wu tién
phét trién VHDN.

T6 chirc huén luyén, ho trg tw vdn, nang cao kién thirc v& VHDN cho céc
DN, gilp cho cac DN c6 tam nhin dinh huéng, kha nang t6 chirc quan ly, diéu hanh
DN, tim céc giai phap phat trién VHDN.

V& td chirc quan ly, can xay dung dong bd va hoan thién hé théng to chic
Nha nuéc vé cac loai hinh DN. Phan dinh rd rang chirc nang quan ly Nha nuéc va
chtrc nang quan ly kinh doanh. Cting c6 t0 chirc bd may quan ly vé kinh doanh trén
dia ban tinh twong x(ng v&i s phat trién thi trvong va so lvgng cac DN phat trién

trén dia ban tinh.
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Tinh can dau tw hodc tro gilp vé tai chinh, 6n dinh chinh sach wu dé vaco
ché ap dung dé cac DN yén tam bd von dau tw vao kinh doanh.
3.4.3. Mat han ché clia dé tai:

Pé tai xdy dung VHDN la m6t van dé con mai ddi voi nhiéu DN Viét Nam,
tai liéu nghién ctru va kha nang Iinh hoi cac kién thirc viét vé VHDN tir cac séch
nuéc ngoai con khiém tén va dén nay van chua cé cong trinh nghién ctru cu thé néo
vé VHDN trong tirng Iinh vire kinh doanh. Do d6, dé tai cé nhiéu han ché, cach nhin
nhan van dé con mang tinh khai quét va chra duoc toan dién.

Qué trinh nghién citu VHDN clia FAQUIMEX dién ra trong b6i canh
khiing hoang kinh té toan cau dang dién ra manh mé va chua hoi phuc, do dé khéng
it &nh hwéng truc ti€p dén hoat ddng kinh doanh clia cac cong ty. Diéu nay tac dong
khong nhé dén cac chuong trinh VH tai FAQUIMEX do hoat dong kinh doanh
cham phat trién tlr nlra dau ndm 2009 cho dén nay.

Ngoai ra, dbi twong khach hang cht yéu cta Céng ty FAQUIMEX la céc
khach hang nuéc ngoai nén viéc thu thap théng tin nghién ctru ciing bi han ché. Vi
thé s6 lieu matéac gia thu thap cé phan chua dwgc day dd.

Thém vao d6, do han ché vé thoi gian nghién clru va kha nang c6 han cla
tac gia nén luan van chi méi khai quat buéc dau vé cac gia tri hinh thanh VHDN tai
FAQUIMEX va nhén thtrc cta nhan vién thdng qua cac quan niém va cac chuong
trinh cu thé cta ban 1anh dao cong ty.

Do do, tac gia kién nghi néu c6 nhirng nghién ctru tiép theo khi khdo sat
can tién hanh mot cach chi tiét voi so liéu khao sat phu hop véi tirng khia canh gia

tri VH riéng, dé co céi nhin cu thé va toan dién hon vé VHDN clia Cong ty.

TOM TAT CHUONG 3
Thong qua dinh huéng, tdm nhin va chién lvgc cia FAQUIMEX két hop
muc tiéu xay dung VHDN cUa cong ty, luan van da dinh dang nén mé hinh VHDN
maoi.

Trén co s& mo hinh méi nay, ludn van da dwa ra mot so giai phap cu thé:
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- Giai phap hoan thién, cling c6 cac giatri hitu hinh clia cong ty
- Giai phéap diéu chinh céc giatri dwgc tan dong

- Gidi phap hoan thién céc gia tri ngam dinh

- Gidi phap han ché cac dac tinh VH cép bac.

- Cac giai phap phat trién cac dac tinh VH sang tao.

- Giai phap phét trién céac dac tinh VH gia dinh.

T nhitng giai phap nay dé tiép tuc clng c6 cac gia tri san c6 va xay dung
nén nhitng gia tri VH méi, dé tir dé xay dung nén mot cong ty c6 mot nén VHDN
virng manh.

Bén canh do, chwong 3 cling dwa ra mot s6 kién nghi ddi véi Nha nwéc, doi
voi Tinh va déi vai Cong ty FAQUIMEX dong thoi cling néu ra nhitng dac diém

han ché ctia dé tai dé mong céac nghién ctru tiép sau sé ngay cang hoan chinh hon.
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KET LUAN

Nhin chung, xét ca vé ly luan lan thuc tién, viéc quan ly DN phai dat muc
tiéu xdy dwng VHDN trong dinh hwéng phat trién chung, cling nhu coi do la nén
tang cla chién luvoc kinh doanh. Can c6 mot tam nhin dai han vé van dé nay, vi day
layéu t6 vo cung quan trong lam nén su thanh cdng clia mét DN — mot thuong hiéu.
Ngay nay, dé danh gia mot DN, ngoai cac van dé nhu: Tiém lwc tai chinh, trinh do
cdng nghé, hé thdng thdng tin vatrinh do quan ly, ... nguoi ta con quan tam dén gia
tri cot 16i clia nd, dé chinh laVHDN. M6t DN xay dwng thanh cong VHDN riéng c6
cho minh ttrc 1a da s hiru mot tai san dac treng, diéu lam nén sy khac biét voi cac
d6i tht nham tao lgi thé trong canh tranh va giGp cho DN d6 trudng ton. Khi
VHDN lamét tai san, mdt ngudn lwc thi nd rat can kha nang st dung dé tao ra gia
tri cho DN, cfing nhu cho méi thanh vién trong DN do.

Trong digu kién toan ciu hdéa va quéa trinh canh tranh ngdy cang gay gat hién
nay, thi VHDN cang duoc chl trong trong xay dwng va phét trién. Nhitng DN
khong c6 nén VHDN virng manh khé c6 thé canh tranh duoc trong thi truong. Toan
cau héa va hdi nhap vao nén kinh té thé gi¢i vira lathoi co cling dong thoi lathach
thirc ddi voi cac DN Viét Nam. FAQUIMEX ciing phai d6i mat véi nhitng co hoi
vathéch thirc dé.

D0i voi FAQUIMEX, mbt trong muoi doanh nghiép ché bién va xuédt khau
mat hang thay san Ién nhét cla Viét Nam va la doanh nghiép Nha nwéc chuyén
sang kinh doanh theo co ché thi trvong, qua trinh chuyén ddi nay can thiét phai
nhanh chong cling ¢6, hoan thién va thay déi cac gia tri van hda hién cd, nham tao
cho minh mét nén VHDN vitng manh va c6 nhirng dac trung riéng la mot viéc lam
tat yéu khach quan. Day chinh la bién phap dé nang cao strc canh tranh, labién phéap
quan trong dé bién nhitng thach thirc, khd khan thanh co hoi dé phét trién DN.

Hiéu duoc tdm quan trong d6, FAQUIMEX déaxéac dinh VHDN chinh lachia
khda cho hoat dong khong ngirng doi méi, dwa ra nhitng chinh sach quan ly nhan su
phd hop véi hoat dong kinh doanh cla minh nhdm nang cao hiéu quéa hoat dong
kinh doanh.
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Téac gid da dua trén cac co so ly luan vé xay dung VHDN, thong qua cac
hinh thirc dién giai, phan tich danh gia két hop véi cac mé hinh, bang biéu tir cac s6
liéu duoc xir ly cua bang cau hoéi. Trén co s6 do, tac gia dd dé nghi xay dung mo
hinh VHDN cho FAQUIMEX theo céc yéu té cau thanh van hoa, dong thoi dua ra
mot s6 giai phap nhdm hoan thién VHDN clia FAQUIMEX. T4t c& déu nham muc
dich tao nén mét nén VHDN vitng manh cho FAQUIMEX, tao nén mot nguén canh
tranh mé&i trong qua trinh kinh doanh khoc liét hién nay.

Tuy nhién, viéc xady dwung VHDN la mot van dé lau dai va mat rat nhiéu cong
strc cling nhw cac nguon lwc. Hon thé nira, day la mot van dé méi cho cac DN Viét
Nam nén sé gap rat nhiéu kho khan trong viéc thay doi tv duy cling nhw nhan thirc.
Mt khac, trong khuén khdo mot luan van voéi nhitng han ché vé mat so liéu phan
tich, thoi gian, sw hi€u biét cla tac gia cling nhw tai liéu tham khao. Nén mac du da
c6 géng rat nhiéu, luan vén cé thé van con nhiéu diéu can phai chinh stra khi di sau
phan tich hét cac khia canh, chi tiét c6 lién quan va khong tranh khoi nhitng thiéu
sot, con nhiéu van dé can nghién ctru sau rong hon dé gop phan nang cao chat lvgng
va phat trién VHDN tai FAQUIMEX.

R4t mong duoc su dong gop v kién, su hudng dan thém tir phia Quy Thay,
CO dé luan van duoc hoan thién hon va cd tinh kha thi cao khi ap dung thuc té tai
FAQUIMEX.
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PHU LUC 1: BANG CAU HOI KHAO SAT

Kinh glti cac Anh/Chi,

T6i tén la Lwu Thi Tuyét Nga, hién dang la hoc vién cao hoc khoa
K19 nganh Quan tri kinh doanh thudc truong Pai Hoc Kinh té Thanh Phd
HO Chi Minh. Hién tai toi dang thwc hién luan van tot nghiép v6i dé ta lva
chon: “VAN HOA DOANH NGHIEP TAlI CONG TY XUAT NHAP
KHAU LAM THUY SAN BEN TRE”.

Nham khao st danh gié hién trang van hoa kinh doanh clia Cong ty va
dua ra cac gidi phap diéu chinh phu hgp. Kinh mong cac Anh/ Chi danh
chit thoi gian dé dién vao phiéu khao sit dwdi day. Nhitng thong tin ma
Anh/ Chi dong gop réat c6 y nghia va quan trong cho viéc xay dwng moi
trvdng van hoa doanh nghiép va nang cao hiéu qua kinh doanh tai Céng ty,
dong thoi cling gop phan vao sy thanh céng trong cong trinh nghién ctru
cua toi. Xin chan thanh cam on sy gitp d& va hop téc cia Anh/Chi.

Cam két bdo mat thong tin: Céc dr liéu thu thap dwoc tir phiéu
khao s& nay chi nhdm cung cip cho ngudi viét hiéu dwoc thre trang van hoa
kinh doanh tai Cong ty tir d6 s& danh gia hién trang va dua ra cac gidi phap
pht hop dé diéu chinh xay dwng hoan chinh van hoéa kinh doanh ctia Cong
ty. Céac div liéu va danh gia do Anh/Chi cung cép chi dwgc s dung trong
pham vi mot nghién cru khoa hoc clia mot dé tai luan van Thac i kinh té,
hoan toan khéng cé muc dich kinh doanh hay cac muc dich khéc. Téi xin
cam két bdo mat va phi thwong mai hoa cac dir liéu thu thap dugc trong
phi€u khdo sét nay.

Huwéngdan dién phiéu: B6i voi cac cau hdi hodc muc lwa chon hay
danh dau chéo [ x ] vao lva chon twong (ng. BG6i véi cac cau hdi hoac muc
ghi thong tin hdy ghi thong tin vao phan cho tréng twong tng.

I.PHAN THONG TIN VE BOI TUONG KHAO SAT:
1. Anh/ Chi dang la:

-Can bd quanly O
- Nhan vién 0
2. Giédi tinh: Nam [ N []
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3. Anh/ Chi dang lam viéc tai bd phan:

4. Trinh dé chuyén mon:

- Trén dai hoc O
- Pai hoc O
-Cao dang- Trung cp [
-THPT O
5. Tudi doi:

- Du6i 35 tuoi O
- Tlr 35 - 45 tuodi O
- Trén 45 tuodi 0
6. Thoi gian cdng tac tai Faquimex:
- DuGi 5 nam O
-T 5-10 nam O
- Trén 10 nam O

Il. PHAN CAU HOI THAM KHAO SAT NHAN DANG MO HINH VAN
HOA O FAQUIMEX:

Anh/Chi vui long cho diém tir 1 dén 10 vao trong hai cot dudi day

Cot hién tai: V&i méi mé ta, Anh/Chi vui long cho thang diém tir 1
dén 10 theo mirc dd gi6ng vai tinh trang hién nay ctia Cong ty (1 = hoan toan
khéng giéng, 10 = hoan toan giéng)

Co6t mong muén: véi mdi md ta, Anh/ Chi vui long xéac dinh mic do
ly twdng ma Anh/ Chi mong mudn cho Cong ty theo thang diém tir 1 dén 10
(1 = hoan toan khdng nén co, 10 = hoan toan can co)

STT NGi dung cau hoi Cot hign | Cot mong
tai muén

Khéng khi lam viéc & cong ty cua téi ludn day ap tinh

1 | nguwoi, moi nguti vui vé, dua vui, chia s&¢ va quan tam

nhau nhv anh em mot nha

2 Tiéu chi thanh cong ctia cong ty toi 1a dan dau trén thi
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| | truong. | | |

STT NGi dung cau hoi Cot hign | Cot mong

tai mudn
Cong ty t6i chon lva chién lwgc ddi méi. Lubn tim
3 | kiém co hoi méi, thu nhan cac nguon luc méi vatao ra
nhirng thach thirc moi.

Cong ty toi két dinh v&i nhitng nguoi can sy rd rang
4 | va minh bach vé chinh sach, ndi quy vé quyén han va
tréch nhiém.

Moi ngu0i trong cong ty tdi lam viéc doc lap, khong
5 | bi rang budc vé thoi gian va cong viéc. MOi nguoi sang
tao theo cach déc dao cua minh.

Than thién, gan gii, an can, ho tro, va bao dung la
6 | nhitng dac tinh ma ai cling nhin thdy & ngudi lanh dao
clia to chtrc toi.

Ai vao td chirc t6i cling cdm nhan khong khi nghiém
7 | ngat, luat 18 vaky luat. Moi ngudi chiu sy kiém soét gat
gao bai cac quy trinh hé thdng.

Nhi*rng nguoi uva thich si tw do sé tim thdy & t0 chirc
8 | t6i mdt strc hiat méanh liét. M6i truong ludn cho phép doi
m&i sang tao, cdi tién va thay doi.

Chién lwgc ndi troi clia té chirc toi la bén vitng va 6n
9 | dinh. LAy viéc kiém soat, chat lwong, tiéu chuan, va hoat
déng nhip nhang lam con dwong toi thanh cong.

Sv ti do pha céch va sang tao la dac tinh noi trdi clia
10 | t6 chirc tdi. Moi ngudi vo clng nang dong va chép nhan
mao hiém.

SEp & t6 chirc toi thé hién day quyén luwc, chi tiét va

1 nghiém nghi. Ludn c6 khoang cach xa v@i nhan vién.
Xay dung doi ngli la chon lya chién lvgc hang dau
12 clia to chirc t6i. Ludn tuyén dung, dao tao, va phét trién
nhitng con nguoi tin twdng, cdi md va kién dinh cling to
chtrc.
13 Lanh dao t6 chirc toi cwc ky thodi mai, ludn doi mai,

dam nghi dam lam, hai hwéc, vacuc ky mao hiém.

Céach quan Iy nhan vién cla to chirc toi latao sw canh
14 | tranh quyét liét trong n6i bo, moi ngudi lam viéc ap luc
cao vamanh liét vi thanh tich.
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T0 chtrc t6i dinh nghta thanh cong la ¢ céc san pham
15 | doc dao nhat hodc méi nhat. Ludn di tién phong déi moi
vé san pham.

Cot hién | Cot mong

STT NOi dung cau hoi ) x
tai muon

Moi nguoi trong to chirc t6i ai cling thi thé khoc liét
16 | dé lap thanh tich, duoc trong thudng, dwoc tén vinh, va
duoc thang tién.

TO chtrc t6i bao ddm cong viéc on dinh lau dai, cb céc
17 | nguyén tac va chinh sach rd rang, cé ton ti trat tw trong
cac mdi quan hé,

DGi voi to chirc toi, thanh cong cd nghia la ngudn
18 | nhan luc phéat trién, tinh than dong doi, s cam két cla
nhan vién, va sy quan tdm 1an nhau.

Quan ly cla to chirc t6i gianh phan lén thoi gian voi
19 | khéch hang, luon kiém soat muc tiéu dé chién thang
bang moi gia.

Dong nghiép trong cong ty toi ludn thé hién tinh than
20 | lam viéc dong doi, yéu thuong gén bo nhau, tin twdng va
trung thanh, hét minh vi t6 chirc.

Trong cong ty t6i, su thang tién va chi nghia ca nhan
duoc dat 1én hang dau.

Cong ty t6i cho rang thanh cong co nghta la cd hé
22 | théng ndi bo tot, hiéu qua, chd dong, phdi hgp nhip
nhang, va chi phi thap.

Canh tranh va dan dau thi truong la chién lvoc hang
23 | dau cla to chirc t6i. Lubn sdng vai viéc dat muc tiéu va
chién thang trén thi truong.

Moi ngudi trong t6 chirc t6i gan két nhau bang tinh
24 | yéu thwong, su trung thanh vatruyén thong cla to chirc.
Cung cam két dua to chic tién xa.

21

1. PHAN THAM KHAO Y KIEN VE CAC YEU TO CAU THANH
VAN HOA & FAQUIMEX:

Anh/Chi vui long danh dau chéo [ x ] vao lra chon tvong tng.
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Theo danh gia ctia Anh/ Chi, cac gia tri cot IGi sau/ Rat | T6t | Binh | Té | Rat

STT |@ay cla van hoa doanh nghiép & FAQUIMEX dat| t6t thuong té
yéu cau chua? 5 4 3 2 |1

1 [Kién tricva co s& hatang hién nay clia Faguimex
| hién dai va phu hop.

2 |Céc cudc hdi hop trong Cong ty hién nay thuong
duoc dién raddng ké hoach va nghiém tuc.

3 [Cac |é nghi trong Cong ty hién nay dugc quan tam
nhiéu va co chit lugng. Cac hoat dong truyén théng
cla Cong ty (8/3, Tét, V.v...) dién rahiéu qua.

4 |Canhan Anh/Chi ludn duoc quan tam vé doi song ca
nhan vagiadinh

5 |Logo cia Céngty hién nay da phu hgp voi hoat
dong kinh doanh clia Cong ty

6 |Khau hiéu clia Congty d& phu hop véi van hoa
cla Cong ty.

7 [Tam nhin cla Cong ty da dat yéu cau so voi viéc
kinh doanh hién nay.

8 Panh gianhu thé nao vé sir ménh clia Cong ty hién
nay?

9 [Triét ly kinh doanh clia Céng ty |a phu hgp vahiéu
gua trong hoat dong.

10 5 giatri cot 16i ma Congty dé ra dé nhan vién

hoan thanh st ménh cia minh (Ky luat huéng vao
tinh chuyén nghiép; Hoan thién t6 chirc hudng toi
dich vu hang dau; Nang dong hwéng téi tinh sang tao
tap thé; Cam két ndi bd va véi cong dong xa hoi;
Lam viéc va hanh déng trung thuc) 1a phu hop
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11 |Cé&c gia tri ngam dinh tai Cong ty hién nay la rét
tot (Su thanh that, ty giac, khdn khéo, tv tin, sang
tao, chuyén nghiép...)

V. PHAN THAM KHAO Y KIEN VE TINH TUONG BONG CUA
VIEC NHAN THU'C CAC YEU TO VAN HOA KINH DOANH GITA
LANH PAO VA NHAN VIEN CUA FAQUIMEX:

Anh/ Chi wui long trd 101 cac cau hdi dwoi day bang cach dién cac
théng tin ma anh/chi biét vé& cac cau héi vao phan tréng bén dwdi mdi cau
hoi, cac cau hdi khong tra 10 duoc vui long dé tréng.

1. Anh /Chi cho biét kién trlic clia cong ty hién nay la hién dai va phu hop
khong? Co dac treng gi khdng?

2. Céc cudc hop hién nay duoc to chirc thwdng xuyén hay dinh ky vao nhiing
thoi diém nao trong thang ? Trong Quy ? Trong ca nam? (Ké cac céc cudc
hop clia ban 1anh dao 1ah ctia nhan vién cac bd phan chirc nang)

3. Anh /Chi c6 hiét Logo clia Cong ty hién nay khéng? Néu biét Anh/Chi vui
long cho biét y nghia ctia Logo nay?

. . i T ve thi , purchase thi
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7. Anh/Chi c6 biét cac chinh s&ch cu thé vé cac nd lvc clia nhan vién, sy
khdng ngwng hoc tap, cac cam két bat budc tai Cong ty, c&c giatri vé giadinh
va tv duy xa héi ma Ban lanh dao Cong ty da dua ra khéng? Néu biét,
Anh/Chi vui long cho biét ndi dung chinh clia ting chinh sach nay?

Xin chan thanh cam on s hop tac cua Anh/Chi
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PHU LUC 2: KET QUA KHAO SAT NHAN DANG MO HINH VAN HOA TAI FAQUIMEX

Tong hop L&nh dao Nhan vién
STT Ni dung cau hoi cot | GOt | Lot | cot ) Cot o Cot
hien tai | MONg hién | mong | hién | mong
ién tai ~ . ~ . <
mudn tai | muén | tai | mudn
Khong khi lam viéc & cong ty cla t6i lubn day ap tinh ngudi, moi
1 T S . PO 8 5 9 5 8
nguoi vui vé, duavui, chiase va quan tam nhau nhu anh em mot nha
2 Tiéu chi thanh cdng clia cong ty t6i la dan dau trén thi truong. 4 9 5 10 4 8
Cong ty t6i chon lya chién lvgc doi mai. Ludn tim kiém co hdi méi,
3 N . AR ~ . AP 8 4 9 4 8
thu nhan c&c nguon lic méi vatao ra nhirng thach thirc maoi.
Cong ty t6i két dinh v6i nhirng nguoi can sw rd rang va minh bach vé
4 g n N N . 6 9 5 10 8 8
chinh sach, ndi quy vé quyén han vatrach nhiém.
Moi nguoi trong cong ty tdi lam viéc doc lap, khéng bi rang budc vé
5 N N A X o , ISR 4 8 4 8 4 8
thoi gian va cong viéc. Moi nguoi sang tao theo cach doc dao ctia minh.
Thén thién, gan gi, an can, ho trg, va bao dung la nhitng dac tinh ma
6 o LS s 2 4 9 5 9 4 9
ai cling nhin thdy ¢ ngu0i 18nh dao cua to chirc toi.
Ai vao t0 chirc tdi cling cdm nhan khong khi nghiém ngat, luat 1é vaky
7 . : o ? (e g Ny AT 7 8 6 8 9 8
[uat. Moi nguoi chiu sy kiém soat gat gao bai cac quy trinh hé thong.
Nhirng nguoi wa thich sw tw do sé tim thdy & to chirc tdi mot strc hat
8 | ménh liét. Moi trwvong ludn cho phép déi méi sang tao, ci tién va thay 4 9 4 9 4 8
doi.
Chién lwoc noi troi clia to chirc t6i la bén vitng va 6n dinh. Lay viéc
9 | kiém sodt, chat lwgng, tiéu chuan, va hoat dong nhip nhang lam con 5 9 5 9 4 8
duong toi thanh cong.
Sv tw do pha cach va sang tao la déc tinh noi troi cla to chic toi. Moi
10 N N NP e 3 7 3 8 3 7
ngueoi vo cung nang dong va chap nhan mao hiém.
SEp & to chirc toi thé hién day quyeén lwc, chi tiét vanghiém nghi. Luén
11 . , ] A, 7 5 5 5 8 5
c0 khodng cach xa v&i nhan vién.
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Tong hop L &nh dao Nhan vién
STT NGi dung cau hoi cor | GOt | cot  Cot | ocot ) Cot
.~ .| mong | hién | mong | hién | mong
hién tai K ) " . K
muon tai | mudn | tai | mudn
Xay dwng doi ngli 1a chon lva chién lvgc hang dau cla to chirc toi.
12 | Lubn tuyén dung, dao tao, va phét trién nhirng con nguoi tin twdng, cdi 5 9 5 9 4 9
ma va kién dinh cuing to chic.
13 | Lan‘h_ daq td ghu’c to] cuc kyﬂthoal mai, lubn doi mai, dam nght dam 4 8 5 3 3 7
lam, hai huéc, vacuyc ky mao hiém.
Céch quan ly nhan vién clia to chirc toi latao sw canh tranh quyét liét
14 A LA D T R N 4 7 4 6 4 7
trong ndi bd, moi ngudi lam viéc ap lwc cao vamanh liét vi thanh tich.
T0 chirc t6i dinh nghta thanh cong la cé cac san phdm doc dao nhat
15 R NN 2T e . 4 8 4 8 3 8
hoac m@i nhat. Luon di tién phong doi magi vé san pham.
Moi ngudi trong to chirc tdi ai cling thi thd khoc liét dé 1ap thanh tich,
16 R ~ . R . x 4 7 4 7 4 7
dugc trong thwdng, dugc ton vinh, va dugc thang tién. ]
TO chirc t6i bao dam cong viéc 6n dinh lau dai, c6 cac nguyén tac va
17 . p ~ PN , s A 7 9 5 9 8 8
chinh sach rd rang, cd ton ti trat ty trong cac moi quan hé.
Dai voi to chire ti, thanh cong cd nghia la ngudn nhan luc phat trién,
18 |.. . - e NP Y 5 8 4 8 5 8
tinh than dong doi, sy cam két clia nhan vién, va sy quan tdm lan nhau.
Quan ly ctia to chirc toi gianh phan 16n thoi gian vdi khach hang, luén
19 - R 7 =A ~ - g v - -7 5 8 4 8 5 8
kiém soat muc tiéu dé chién thang bang moi gia.
Bong nghiép trong cong ty t6i ludn thé hién tinh than lam viéc dong
20 | doi, yéu thwong gan b6 nhau, tin twdng va trung thanh, hét minh vi to 5 9 6 9 5 9
chure.
21 harg%%% cong ty to6i, sy thang tién va chu nghia ca nhan dugc dat Ién 6 4 5 4 6 5
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Tong hop L &nh dao Nhan vién
Cot Cot | Cot | Cot | Cot

STT Noi dung cau héi Cot o o

hien tai | MONY hién | mong | hién | mong

ién tai " . " . "
\ mudn | tai |[mudn | tai | muén

Cong ty t6i cho rang thanh cong c6 nghia la co6 hé thdng ndi bo tot,
22 |, .. o en < ; . NP 6 9 6 10 5 9
hiéu qua, chu dong, phoi hop nhip nhang, vachi phi thap.
3 Canh tranh va dan dau thi trwvong la chién lvge hang dau cla t6 chic 5 8 5 9 5 8

t6i. Ludn sdng voi viéc dat muc tiéu va chién thang trén thi trudng.

Moi nguoi trong to chirc tdi gan két nhau bang tinh yéu thuong, suw
24 | trung thanh va truyén thdng cla t6 chirc. Cling cam két dwa to chirc tién 5 9 5 9 6 9
Xa.
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PHU LUC 3: KET QUA KHAO SAT BANH GIA 3 CAP O
VAN HOA CUA FAQUIMEX

Dé danh gia dwoc mirc dd nhan thirc clia nhan vién trong Cong ty vé van
hoa doanh nghiép, tac gia da thwc hién hién khao sat nhan vién vatoan bd ban l1&nh
dao Cong ty qua cac tiéu chi:

1. Banh gia vé cac cap do van hoa ma Coéngty dang xay dwng

Dé danh gia céac cap do nay, tac gia datién hanh phéat phiéu diéu tra cho ca
hai nhém d6i twgng: ddi twgng thir nhét la nhan vién bat ky va doi tvgng thir hai 1a
toan bd Ban lanh dao clia Cong ty tlr cap trwdng phong trg 1én vé nhan thirc danh
giaviéc xay dung 3 cap do van hoa doanh nghiép clia Cong ty bao gom: Céac giatri
hiru hinh; Céac giatri duoc tan dong va Cac giatri co ban. S6 phiéu phét ra 200 (tuy
nhién chi c6 167 phiéu trd 1&i hop |€; trong d6: nhan vién c6 135 phiéu hop I€, 1anh

dao c6 32 phi€u hop I€). Két qua duoc thé hién nhu sau:

Bang 1: Banh gia clia can bd nhan vién vé cac cap do van hoa

Cbng ty dang xay dung
o [Tosé] voc [ ] 7o [
chung | (%) (%) (%) (%) | (%)
Van dé nhan thic 3.57 5 4 3 2 1
Kiéntric, co s& ha tang 387 | 252| 42 | 286 | 25 1.7
Logo vakhau hiéu 325 |143|261| 353 | 193 | 5
Ché d6 hop hanh bao céo 342 1168|277 387 | 143 | 25
Phrong cham hanh déng 353 (244|252 | 327 | 143 | 34
Chuén muc vé nghi |& vadoi sdng canbd | 3.5 |185|40.3| 202 | 151 | 5.9
Tam nhin vasit ménh 3.83 | 27.7|403| 21.8 | 7.6 25
Triét ly kinh doanh 325 |143|26.1| 353 | 193 5
Céc giatri ngam dinh 387 336|277 336 | 25 2.5
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2. Khao sat sy tvong dong nhan thic gita ban 1anh dao va nhan vién
Ve cac giatri van hoa ctia Congty

a. Nhan thirc cac gia tri van hoa hiru hinh (Cap do 1)

Bang 2 : Két qua khao sat s trong dong vé nhan biét vé cac gia tri clia van

ho&a hiru hinh clia Cong ty gilta lanh dao va nhan vién
S6 y kién nhan duoc Ty Ié nhan biét duoc (%)
Giatri Nhanvién | Lanhdao Nhan vién Lanh dao
Kiéntrac dac trung 112 29 83 91
L& nghi, hdi hop 84 30 63 94
Logo, éu 124 31 92 97
Biéu twong, dong phuc 131 31 97 97

Biéu d0 khao sat su twong dong gitra 1anh dao va nhan vién
trong viéc nhan thirc cac gia tri van héa hiru hinh ctia Céng ty

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Kién tric dac trung L& nghi, hdi hop u hiéu Bi€u twong, déng
phuc
m Ty |é chénh Iéch nhan thic gitra lanh dao va nhan vién
B Ty I& nhan thirc clia nhan vién Cong ty

® Ty |& nhan thirc cta lanh dao Cong ty
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b. Nhan thirc vé nhitng gia tri dwgc tan dong (Cap do 2)

Bang 3: Két qua khao sat s tvong dong vé nhan biét vé cac gia tri dugc

tan dong clia Cong ty gi*a lanh dao va nhan vién

S6 y kién nhan duoc Ty |é nhan biét duoc (%)

Giatri Nhanvien | Lanhdao | Nhanvién | Lénh dao
Tam nhin 20 30 15 %4
S ménh 40 31 30 97
Muc tiéu chién lvoc 23 30 17 94

Biéu do6 khao sat si twong dong gitra Ianh dao va nhan vién trong
viéc nhan thirc cac gia tri dwoc tan dong clia cong ty

100%
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60%
50%
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0%

Tam nhin St ménh Muc tiéu chién lwgc

m Ty & chénh Iéch nhan thirc gitra lanh dao va nhan vién
B Ty |1& nhan thlrc cla nhan vién Cong ty

u Ty & nhan thirc cta ban l&anh dao Cong ty
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c. Nhan thirc vé cac gia tri ngam dinh cia Cong ty (Cap do 3)

Bang 4: Két qua khao sat sy twvong dong vé nhan biét vé cac gia tri ngam dinh

o S5y kién nhan duoc Ty 1& nhan duoc (%)
Giatri
Nhan vién Lanh dao | Nhéan vién Lanh dao

NG lyc sang tao 125 30 Q0 o4
Khéng ngwng hoc tap 131 31 94 97
Cam két dén cung 89 22 64 69
G~| atAr.! giadinh vatw duy| 111 29 80 o1
xa hoi

Biéu do khao sat sy twong dong gitra lanh dao va nhan vién trong
viéc nhén thirc cac gia tri co ban cla céng ty

100%
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0%

Nb lwc sang tao ng hoc  Cam kétdén cung Gia trj gia dinh va tw
tap duy xa hoi
m Ty |é chénh léch nhan thirc gitra lanh dao va nhan vién
B Ty I€ nhan thirc clia nhan vién Cong ty

m Ty Ié nhan th&c cla lanh dao Cong ty
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PHU LUC 4: MO HINH QUAN TRI VAN HOA DOANH NGHIEP
(nguyén gbc bang tiéng Anh)
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