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MO PAU

1. Tinh cip thiét caa dé tai nghién aitu

Theo b trinh Wi nhap quic t, Viét Nam § mo cira hoan toan
thi truong dch w ngan hang, cac ngan hang tronga s phai ddi
mit voi sy canh tranh vo cung Kbt liét trong ndt méi treong kinh
doanh toan au bién dong kho lrong. Vi vy, viéc taing arong kiém
soéat Bi bo haat dong cho vaydi cac ngan hang &m naydang la én
dé buc xac & mat ly thuyét 1an thuc tién.

Tur yéu du thec # do, tdi da chon dé tai “Tang arong kiém
soéat i by hogt déng tin dung aia Ngan hang TMCP Xt Nhap
Khdu Viét Nam — Chi nhanhPa Ning”

2. Muc dich nghién aru ciia dé tai

Nghién aru vé hé théng kiém soat i bo va thrc tién cia cong
tac kiém soat i bo dbi véi hoat dong tin ding fai Ngan hang TMCP
Xuit Nhap Khiu Viét Nam - Chi Nhanba Ning, tir d6 d& xuit cac
giai phap nAm hoan thin cong tac Kim soatddi véi hoat dong tin
dung tai ngan hang.

3.Poi twgng va pham vi nghién atu

- Déi twrong nghién ¢u: Tap trung nghiénieu thc trang va cac
giai phap nim hoan thin cong tac Kim soat Bi bo déi véi hoat dong tin
dung ti Ngan hang TMCP Xit Nhip Khiu Viét Nam - Chi Nhantba
Nang.

- Phgm vi nghién ¢u: Luan van chi tap trung nghién eu v
cong tac km soat vi by ddi véi hoat dong tin ding ki Ngan hang
TMCP Xuit Nhap Khiu Viét Nam - Chi Nhantba Ning.

4. Phwong phap nghién @éu

- Phrong phép thu tip va ¢ ly sb lidu: Sr dung phrong
phéap pldng van d¢ thu thp théng tin, & dung phrong phap thng ké
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mo t dé xu Iy cac $ liéu thr cip thu tHip tir két qua kiém toan.

5. Nhitng dong gop dia dé tai

- Hé thdng hoa mit sb van dé Iy luan vé cong tac Kdm soét Bi
bo d6i véi hoat dong tin ding trong cac ngan hanguitng mi.

- Phan tichdanh gia ¢ thyc trang cong tac Kim soat vi bo
d6i véi hoat dong tin ding ti EIB Ba Ning, nhing két qua da dat
dugc va ndt b han ché trong cdng tac Km soat i bo ddi vai hoat
déng tin ding.

- Tir thuc & va Iy Iuan, dé xut mot 5 giai phap niim hoan thin
cong tac Kim soatddi véi hoat dong tin ding &i EIB Ba Nang

6. Két cau cia luan vin

Ngoai mb dau va Kt luan, luan vin gdm 3 chrong:

Chwong 1: Ly luan chung ¢ kiém soat bi bo déi véi hoat
déng tin ding trong cac ngan hangudng nui

Chwong 2: Thuc trang W codng tac Kim soat bi bo déi véi
hoat dong tin ding i Ngan hang TMCP Xat Nhap Khau Viét Nam
- Chi Nhanhba Ning

Chwong 3: Cac ghi phap ting arong kiém soat i bo dbi voi
hoat dong tin ding i Ngan hang TMCP Xt Nhap Khiu Viét Nam
- Chi Nhanhba Ning.

CHUONG 1: LY LU AN CHUNG VE KIEM TRA, KI EM SOAT
NQI BO POI VOI HOAT PONG TIN DUNG TRONG CAC
NGAN HANG TH UONG MAI
1.1. TONG QUAN VE HE THONG KIEM SOAT NOI BQ

NGAN HANG TH UONG MAI
1.1.1. Khai ngm v hé thong kiém soét @i bg
Theodinh nghia aia Vién kiém toan qéc t: “Hé théng kiem
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soéat Bi cua Ngan hang I&p hop bao gm céc chinh séach, quy trinh,
quy dinh mi bo, cac théngd, co ciu t chic cia ngan hangduoc
thiét lap vaduoc t chic thuc hién nhim dat dugc cac mac tiéu da
ngan hang vaam bao phong nga, phat hén va xr ly kip thoi cac
rui ro xay ra”.

Theobiéu 2 Quy ck kiém tra, kém soéat i bo cua © chic tin
dung ban hanh kém theo Qiysd 36/2006/@- NHNN ngay
01/08/2006 @a Thing déc Ngan hang Nhaudc Viét Nam: ‘Hé
thong kiém tra, kém soat Bi b 1a tip hop cac @ ché, chinh séch,
quy trinh, quydinh mi bg, co cau t chirc aia aia t chirc tin ding
dwoc thiét 1gp trén @ s phll lvp Wi quy dinh phap ldt hién hanh
vaduoc t chirc thec hign nhim dam hio phong nga, phat hén, xi
ly kip thoi cAc i ro va dat dwoc c&c mac tiéu mad chic tin ding
dadatra’.

1.1.2. Nguyéndc hoat dgng aia hé théng KSNB trong cac Ngan
hang Thewong Mai

Pé he théng KSNB hat dong c6 héu qui cin tudn thi cac
nguyén iic hat dong \é rii ro, vé co ché phan dp ay quyén, aw ché
kiém tra chéo va Qugtinh W& han mic rii ro cu thé di véi ting ca
nhan, 6 phan trong véc thuc hién céc giao tth.

1.1.3 Phan lgi kiém soat i b tai cAc Ngan hang tirong ni

a. Cac ding kiém soat

- Dang kiém soat hanh chinh lién qudén hi¢u qua haat dong:

- Dang kiém soét hch toan, & toan co lién quadén bao 6 tai sin

- Dang kiém soat ngn ngra

- Dang kiém soat phat k.

b. Phan lari kiém soat i b theo céc tiéu tic

* Phan lazi kiém soét @i bg theo nghép w kinh € phét sinh
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* Phan lazi kiém soét @i bé theo nic kiém soat

* Phan lazi kiém soét @i bg theodinh k

* Phan lazi kiém soét @i bg theo plrong thic kiém soéat

* Phan lazi kiém soét @i bg theo @p dg kiem soét
1.2. KIEM SOAT NOQI BQ POI VOl HOAT PONG TIiN DUNG
TAl NGAN HANG TH UONG MAI
1.2.1 Haat dong tin dung trong ngan hang throng mai
1.2.1.1 Khai ném, ddgc trung va vai tro @a tin dung

* Khdi ni¢gm tin deng ngan hang

Tin d:ng ngan hang la quangtkinh € vé s dung wn tam thi
giza ngan hang va caa tchic kinh € va cac ca nhan theo nguyén
tic hoan te nham thva man nhu €u vé vén aia cac b chic va ca
nhan trong kinh doanh.

* Dgc trung qia tin deng 1& tin dang ¢6 tinh i ro; tin dung
mang ¥u t 16ng tin, tinh thi han va tinh hoan &

* Vai tro tin deng trong ngan hang

- Vai tro tin ding doi véi hogt déng kinh doanh ngan hang

Trong rén kinh € thi truong, ngan hang tlong mai déng vai
trd 1a trung gian chdn vbn tir nguoi €6 von tam thoi nhan Bi sang
nguoi thiéu von dé dau tr, do \ay ngay fr budi dau haat dong, ngan
hang throng mai da tp trung chi yéu vao nghép wu tién gii va cho
vay dé dapung nhu @u thiéu hyt von & kinh €. Hon nira, hait dong
tin dung con 4o diéu kién mo rong va phét tén thém cac ha dong
dich w cia Ngan hang.

- Vai tro aia tin ding ngan hangli véi nén kinh €

Tin dung ngan hang la cong &i moé aia Nha moc dé tai tro
cho cac nganh kint mii nhon va i tro cho cac thanh g@in kinh €
kém phat tdn phat huy i da loi thé so sanh a dit nugc. Théng
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qua tin dng ngan hang, Chinh plss tai try cho cac nganh kinft t
mii nhon haic cac thanh pin kinh € kém phat tén voi muc dich
tao dong hrc dé thic ddy cac nganh kinhétkhac phat tén theo, 40
sy phat trén dong déu gitra cac nganhirh wrc kinh €.

1.2.1.2. Phan lgi tin dung ngan hang

Phan lai tin dung la vic sip xép cac khan theo tng nhom
dwa trén not sb tiéu thrc nhit dinh, la tén dé dé cac ngan hang tti
lap quy trinh tin dng thich lvp va gitp cho ngpi vay sr dung von
mot cach héu qua, va tr d6 nang caduoc chit lugng trong céng tac
quan tri rai ro tin dung.

Tuy vao mic dich nghién ¢u va sr dung ma ching ta c6 ¢h
phan lai theo nét s tiéu thrc sau:

* Phan logi theo thpi gian:

Tin dzng ngin hgn: 14 loai tin dung c6 thyi han dudi 1 nam.

Tin dyng trung hen: 1a laai tin dung cé thyi ¢ thoi han tir 1
dén 5 nim

Tin dyng dai hlun: |a loai tin dung co thyi han trén 5 @m.

* Phan logi theo hinh thic tai tro: gdm cho vay, chit khau,
bao lanh, cho thué tai chinh.

* Phan lagi theo tai sin dam hio: Theo tiéu tikc nay Tin
dung duoc chia thanh hai lo: tin dung c6 o dam va tin ding
khéng co ko dam.

* Phan logi theo phrong phap cho vaycd tin ding tnrc tiép
va tin ding gian tép.

* Phan logi theo phwong phap hoan ti
1.2.2. Kiém soat rdi b ddi véi hoat dong tin dung trong cac ngan
hang thwong mai
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1.2.2.1. & can thiét phdi kiém soat @i bg déi véi hoat dong tin
dung trong Ngan hang Tlreng Mai

Mot hop ddng tin ding ludn tém an rii ro, mii ro tin ding nay
chi hét khi hop dong tin ding duoc thanh ly. Céng ¥c quan Iy cia
ngan hang laat kho khin, khdi luwong cong véc quan ly cia cac nha
quan ly 1a rt I6n do ngan hang tibing c6 quy mé rng héi hoat
dong rong khip. Diéu d6 din dén mot van dé dit ra la léu nhan vién
tin dung aia minh cé lamitng nguyénic, dam bao tinhday da vé
mat phap 1y trong hat dong hay clra?... Céng tadiéu hanh gan ly
c6 mang tinh kinthi vadem ki hi¢u qua tét chra? Ri rui ro tin ding
ma ngan hang ghganh cliu dangé mac do nao? Kém soat vi bo
chinh 1a b phan giai quyét dugc cac yéu au trén, la phong tién va
céng @ dic lyc trong cong tac dm ly diéu hanh cho ban lantko
ngan hang.

Vi vay, kiém soat Bi bo haat dong tin ding la cdng ¢ quan
trong gilp ngan hangudioan, nin biét va kiém soatduoc cac fi ro
tin dung mot cach h¢u qua.
1.2.2.2. Vai tro ga kiém soat @i by doi véi hogt dgng tin dung
trong cac NHTM

V6i mét vi tri va vai tro quan ¢éng, kiém soat bi bo déi véi
hoat dong tin ding d& gép ndt phin khéng nid trong vic loai trir
cac saidm va gian 4n trong kinh doanh tinghg aia Ngan hang, tim
ra nhing sai pam khoéng ch thugc vé ban than Ngan hang mabi
V6i tat ca khach hangisdung \on tin ding aia ngan hang. Kim soat
ndi bo ddi véi hoat dong tin ding ding dem ki nhitng tacdong to bn
tir viéc dua ra nling kién ngh, tham vin cho ban lankiao Ngan
hang tim ra plong phap gii quyét, giam thiéu nhirng i ro tin ding
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tidm tang, nking nii ro co ke biét truéc dam bao haat dong kinh
doanh Ngéan hang cééui gua.

1.2.2.3. Muc tiéu, chic ning, nhiém w cia kiém soat i bg doi
Vo1 hogt dgng tin dung.

* Muc tiéu aia kiém soat @i dj doi véi hoat djng tin dung
cia NHTM

Kiém soat Bi bo ddi véi hoat dong tin ding aia NHTM nhim
danh gia tinh nghiém tading din trong véc xay drg va 6 chic
thuc hién nghép wu tin dung, nhr: Chién luoc, chinh sach, cadiéu
kién trong kinh doanh tinwhg, phan chia&chic ning hait dong.

* Chirc nang nhigm wu ciia kiém soat i bg doi véi hoat
dgng tin dung ngan hang

Kiém tra xacdinh do tin ciy cia cac tai ku lién quandén
nghiép wu cip tin ding, danh gia tinh tuan thphap ldt va cac quy
ché, quydinh aia Nha mdc ddi véi NHTM vé céc vin dé lién quan
dén nghép wu tin dung, cac quydinh aia bin than ngan handpi véi
cac B tin ding codugce chip hanhday du khéng?

Panh gia va xac riim tinh héu lyc, hiéu qua caa e thong kiém
soat i bo ddi véi céng tac tin dng.

Kiém tra, xac nin vadanh gia tinh lu qua cia hait dong tin
dung, viéc ar dung von, cac quyt dinh, cdng ¥n cédingdin va kp
phéap khéng?

*Nhi ém wu ciia kiém soéat i by doi véi hogt dgng tin dung:

Kiém tra,danh gia tinh phadp, tinh héu lyc higu qua caa
thong kiém tra kiém soat Bi bo trong ngan hangio tin ciy caa cac
thong tin tin dng tnrge khi trinh ky dugt va cong b.

Kiém tra,danh gia s tuan thi cuia cac nguyénit haat dong va
quan ly tin ding dac biét sy tuan thi luat phap, chinh séach, éhto,
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cac quydinh aia Hoi ddng quin tri, ban Giamdéc Ngan hangia
can B tin dung Ngan hang.

Phat hén nhing & ha, yéu kém, gian dn trong qan Iy tin
dung trong o & tai sin, ngwn von cia Ngan hangbé xuat cac
giai phap nlim cii tién, hoan thin hg thdng quin ly diéu hanh kinh
doanh @a Ngéan hang.
1.2.2.4. Ni dung kiém soat va @ ché kiém soét @i bé ciia ngan
hang theong mai .

Uy ban tiéu chin ké toan Australia (Australian Accounting
Standards Boardjinh nghia “Kiém soét la kh ning aia mpt thyuc
thé trong viéc chi ptdi qua trinh ra qust dinh, trc tiép haic gian
tiép, trong ndi quan & véi cac chinh sach tai chinh varvhanh aa
mot thuc thé khac, quaid tao kha nang cho chi thé d6 van hanh theo
cac muc tiéu @ia chi thé kiém soat

CHUONG 2: THUC TRANG VE CONG TAC KI EM SOAT
NOQI BO POI VOI HOAT PONG TiN DUNG TAI NGAN
HANG TMCP XU AT NHAP KHAU VN — CN DA NANG

2.1. KHAI QUAT VE NGAN HANG TMCP XUAT NHAP
KHAU VIET NAM — CHI NHANH DA NANG:

2.1.1. Llich sir hinh thanh va phat trién cia Ngan hang TMCP
Xuét Nhap Khéu Viét Nam

Eximbankduoc thanh 4p vao ngay 24/05/1989 theo d@iidinh
s6 140/CT @a Chi Tich Hoi Bong Bd Truong Wi tén @i dau tién la
Ngan hang Xét Nhap Khiu Viét Nam (Vietham Export Import
Bank) va da chinh tkkc di vao hat dong ngay 17/01/1990. Ngay
06/04/1992, Thng Béc Ngan hang Nhaudc Viét Nam ky giy phép
sb 11/NH-GP cho phép Ngan hangahdong trong thi han 50 rim
v6i s6 von diéu le dang ky la 50 ¢ dong VN trong duong 12,5 tréu
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USD wi tén moi la Ngan hang Tiong Mai C6 Phin Xuit Nhap
Khau Viét Nam (Vietham Export Import Commercial Joint - &o
Bank), @i tit 1a Vietnam Eximbank.

2.1.2. Qué trinh hinh thanh va phat trén cia NH TMCP Xut
Nhap Khiu Viét Nam — Chi nhanhba Ning ( EIB Pa Ning):

Ngay 28/01/1994 trénocsy quyét dinh & 0015/GGT ngay
20/12/1993 @a thdng déc Ngan hang, chi nhanh NH TMCP &u
Nhap Khiu Ba Ning ( @i tit |& Eximbankba Ning hay la EIBDa
N&ng) duoc thanh 4p. Tir ngay 30/04/1996 chdén nay, Chi nhanh
hoat dong tai dia cH 48 Trin Pha — TADa Ning, Eximbankba Ning
hoat dong theadiéu lé cia Eximbank Vét Nam.

2.1.3. Chic niang, nhigm vu cia NH TMCP Xuat Nhap Khau
Viét Nam — Chi nhanhba Nang ( EIB PN)

T chrc thre hién viéc tiép nhan von, huydong von cho vay
trong khuén kB diéu 1& caa ngan hang EIBN theo chinh sach éh
do Nha nréc.

T6 chic hach toan, kim soat va qudt toan theo ch do tai
chinh K toan hén hanh.

Thue hién nghép wu thanh toan trong va ngoaé théng ngan
hang EIB .

Chip hanh ch d6 kho q, dam bao an toan fin mit, vang
bac, kim khi quy, cking tr cé gia ti vaan ch quan topng.

Pai dién cho EIB trong niing Vin dé lién quandén thrc hién
tai dia phrong.

2.1.4. Gy ciu td chirc va bd may quén ly cia EIB PN
Co Cu t) chic va B may hat dong aia EIBDa Ning trong
dbi don gian, gon nke. Mi phong ban cé nAim w riéng nhrng Van
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tao ra s lién két, dong thyi khéng tach &i hé thbng b may ma
Ngéan hang.
2.2. THUC TRANG CONG TAC KIEM SOAT NOQI BO DPOI
VGOl HOAT PONG TIN DUNG TAl NGAN HANG TMCP
XUAT NHAP KHAU VIET NAM — CHI NHANH PA NANG
2.2.1 Tinh hinh hat déng tin dung tai Ngan hang TMCP Xut
Nhap Khiu Viét Nam - Chi Nhanh Pa Ning

Nim 2010 ngan hang uNhap Khiu Ba Ning da © chic
trién khai tich @c Chinh sach kichaa, ting tnrang kinh €, 6n dinh
kinh & vi md aia Chinh ph. Tong dr no tin ding dat 62.348ty
dong, ing 61,6% so & nam 2009 va wot 34% K hoach dé ra.
2.2.2. CAc tha tuc kiém soat trong quy trinh tin dung tai EIB Pa
Ning

Trong cac béc aia quy trinh cho vay thi cé tchia thanh 3
giai doan: trudc, trong va sau khi gi ngan.O ca 3 giaidoan naydéu
chira duyng nhing ni ro. Giaidoan trege giai ngan 6i ro gap phai la
quyét dinh saiddi twong cho vay; giaifoan giai ngan ngan hang co6
thé giai ngan saiddi tuong, thyi han giai ngan b kéo dai hay péi
diéu chinh & tién giai ngan; con cacui ro nhr vén vay khéngtuoc
s dung ding muc dich, khach hang khéngatiai, gic dang han,
khach hang laran thua b nén phi gia han no, tai $in dam bao giam
gia tii...1a cac #i ro co thé xay ra trong giaidoan sau gii ngan. Vi
vay hoat dong kiém soat phi tién hanho ca ba giaidoan trén.
2.2.3. Khio sét vic thuc hign quy trinh kiém soéat ri bs hoat
dong tin dung tai Ngan hang TMCP Xuit Nhap Khau Pa Ning:
2.2.3.1. Mec dich va phrong phép khio sat
a. Muc dich khio sat
= Phét hén nhing diém bit hop ly hay sai sétie quy trinh
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kiém sodat i bo haat dong tin ding i EIB Ba Ning

= Panh gia Wc tuan tth quy trinh kém soat Bi bo ddi voi
nghiép w tin ding trong Ngan hang lanv sy cho vic dé xuét cac g
phap hoan tn cong tac Kim soat Bi bo dbi voi nghiép wu tin ding.

b. Phrong phép kko séat

Téac gh tién hanh ko sat theo pirong thrc sau:

(1) Tién hanh kho séat thrc trang kiém soat vi bo ddi voi
nghiép wu tin duing ti EIB Ba Ning qua phong phap Km tra
chon miu céac b so tin dung.

(2) Phong Van tryc tiép khach hang, Em soat vién 6i by va
mot sb can 1§ tin dung.

2.2.3.2. Kt qud khdo séat ¢ vigc thic hign quy trinh kiém soat i
bé hoat déng tin dung tai Ngan hang EIBPa Ning:

a. Khio sat king phrong phap kim tra ctvn miu cac I so tin
dung:

Qua kém tra clon miu, tién hanh kém soat 112r@u / 2.549
mau (chiém ty trong: 4,4% trongdng $) dugc chpn (1a nhiing khach
hang c6 @ no vay lon, khach hangim trong nhém d no xau va
duoc lya clon mot cach ndu nhién) 4i EIB ba Nang:

Trong qua trinh kip sat, tac @i nhan thiy con ndt s5 sai sot
trong viéc tuan th quy trinh kém soét, a thé:

+ B&o céo thm dinh s sai, git nguyén rdu huéng din va
khdng cung &p dugc nhitng thdng tin o ban aia khach hang

+ Hb so phéap ly pli duoc hru day di vé hinh thic va rdi dung
nhim dam bao han cké rai ro khi xay ra tranh chp. Bo phan thim
dinh khi cho vay phi yéu céu khach hang cundip day du truéc khi
quyét dinh cho vay.
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+ Hd so vay \on: con théu BCTC, BCTC photo, khéng chinh
Xac

B&o céo tai chinh |a &b trong nlitng tai léu quan tong dé
ngan hangis dung lam o sy thim dinh cho vay vaing la cong ¢
kiém tra héu qua sir dung von dau tr. Mic dudon vi chiu trach
nhiém \é tinh chinh xac va trung e cia cac 6 liéu trong bao céo
gdi ngan hang ning trong qué trinh cho vay Phong tiand cn
phai thim dinh lai ndi dung bao caajam bao ar tin ciy va viéc dau
tu caa ngan hang vao thg don vi dang kinh doanh c6 &il qua.

Trong qué trinh lam b&o c&o06trsd hé so CBTD khéng thu
thap haic thu thip bao céo tai chinh khérmgy du.

S ligu bao céo tai chinh khéng chinh xac (ché&uah lgita $
cudi ky truge vadau ky sau), khdngldy du, khéngdang tin dy.

Hau hét cac bao céo tai chinh do khach hang cuim cho
ngan hang ladmg photo, chinkdiéu nayda lam cho tinh xac tft cia
béo céo tai chinh khéng cb.

+ Cong tac thm dinh cho vay con nbil sai sot, g thé:

Hau hét ho so vay \bn, CBTD thu tlp théng tin CIC nhng
khéng tim héu va phan tich chiét tinh hinh té no (goc + 1ai) aia
cac khach hang céudno tai t6 chic tin ding khac nBm danh gia
muc do anh hrongdén khain vay ti ngan hang ElBba Ning.

=> Théng tin CIC |a it kénh théng tin quandng gilp cacd
chic tin ding danh giaduoc tinh hinh @ no vay va clat luong tin
dung aia khach hang, §c phan tich vaan dung triét d¢ ngwsn théng
tin nay § gilp EIBPa Ning danh gia éng quéat ¢ quan k& tin dung,
nang hrc tai chinh va gép @im giam thiéu ri ro.

+ Thim dinh cho vay tHiu ao so, khéng trinh bay nguyén nhan
vé tinh hinh hat dong, tai chinh §u kém, c6 o qua han tredc day
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cua khach hang he danh gia khéng chinh xaé kha nang quin tri
diéu hanh (cho 1a6t)

+ To trinh thim dinh khéng trinh bay nguyén nhaé tinh hinh
hoat dong, tai chinh §u kém, cé o qué hn trege day aia KH haic
danh gia khong chinh xaé quan tri diéu hanh

=> CBTD phii chi radugc nhiing yéu kém @a khach hangé
tir d6 d& xudt cac bén phap va mic cho vay phu ép.

+ Cong tac xét duyt cho vay:

- Xac dinh ky han ny va thoi gian vay khéng phudp din dén
kha nangdam bao thu Koi von kip thoi

- Xét duyét cho vay wot nhu @u von, haic khdng c6 6 sv

+ Giai ngan:

- Hd so giai ngan con thiu ching tir ching minh muc dich si
dung von, ching tr ching minh muc dich sr dung Wn khongday du
haic khéng phu bp

Déi voi nhitng khach hang céudno tai té chac tin ding khac
nhung chi nhanh gi ngan khéng thu #p day du ching tir ching
minh myc dich sr dung v6n, kiém soat 16ngdo c6 té dan dén viéc
khach hang chun rii ro cho chi nhanhing hinh ttic dao ny.

+ Sai sot khac:

- Ching tir sir dung \6n khéngduoc lap thanh Bng ké gay
kho khin trong véc kiém tra, kém soat

- HBTD khéng codiéu khain thaydoi 1ai suét dinh ky theo
quydinh: Cong ty Artex Ki An.

- HDTD khéng ghi théng tin & viéc thé chip tai sin (
HDBTC, cbng cling)

+ Tai sin dam bao:

- binh gid TSTC khéng chinh xac, khéng phiph
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Nhitng sai s6ti6 duoc thé hién qua ndt sd hd so cy thé :

- Tradng MN Tu thuc Bac Tri goi b nhiém hiéu treong cho
ngan hang khéng cé sao y, congrel. Giy phép thanhap ngay
12/05/1992 va b nhigm Higu treong ngay 12/08/1994 la do ktb
ca nhan cha dugc mo treong Tu thuc. Tuy nhiéndén nay khach
hang vin chra tién hanhding ky kinh doanh .

- Cong ty Phic Timh: Theo HDTD s 0548 ngay 18/02/2009,
han mic TD dugc cip 8.400 tréu ddng, thyi han mbi lan rat Won 1a
12 thang, mc dich b sung ¥n leu dong kinh doanh. Theo théng tin
CIC thu ntip ngay 07/09/2009, khach hang 6ad dr no vay ngin
han 17.600 tréu ddng ti 02 t chic tin ding ( trongd6 du no tai EIB
Da Ning 8.400 tréu dong). Vong quay én leu dong aia khach hang
la 3.4 vong/Bim von luu dong cho 1 vong quaydwn 1a 14.275 téu
ddng. Nhr vy, dén thang 09/2009 khach hang khéng & wr co
tham gia plrong an kinh doanh va c6 kming da sr dung 1 plin
vén vay vao mc dich khac ( 17.600 @i dong — 14.275 téu dong =
3.325 tréu dong).

- Cong ty TNHH BNT: T I¢ hang &n kho va cac khim phii
thu chém dén 84%/ Tong tai sn, theo BCTC 06 thangam 2009:
Céng ty thuad liy ké dén nim 2008 la 3.516 téu dong. Do \dy,
viéc kinh doanh cé Bu qua la khéng chinh xac

- Truong Binh Khoi: TSTC ladit toa lac tai Ld G22 Khu dan
cu Tha Thiém Villa, Plwong My Thanh Loi Quan 2. Gin ar theo
bién kn dinh gia ngay 20/12/2007 gié # dat néu trén la 9.055
triéu ddng, nhrng dén ngay 24/12/2008 giaittai sin nayduoc dinh
gia ki chi con 4.360 tdu déng, khdngda dam biao cho HDTD 0395
(vay 10.000 téu dong). Chodén thoi diém kiém tra chi nhanh an
chua lap phy kién hop dong thé chip ciing khach hang ky xac arh
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gia ti TSTC va updateal gia tri tai sin nay trén Korebank

b. Khio sét king phrong phap pling win tric tiép:

Bat ky mot nghiégp wu kinh doanh naoimg cé quy trinh riéng
ctia nd, nghdp wu tin dung ding Vay. Mdi ngan hang thong mai can
cin ar vaodic diém kinh doanh, quytinh aia nha méc ding nhr
quy dinh riéng @a Ngan hangié thiét ké quy dinh tin ding hop 1y,
dam bao duoc ar lién hoan, phi hop nghiép vu. Qua cac aic phong
Vvan tryc tiép, tac gi c6 ghi ntn duoc mot sd y kién nhr sau:

- Chra c6 & kiém tra chéodn nhau ¢ hd o tin dung déi voi
cac CBTD cung codng ta&cmot bo phan

- CAc thi tuc kiém soat cac nghp w cia Ngan hangiéu thuc
hién theo nguyénat “ moi céng viéc déu duoc kiém tra qua it nht
hai ngroi”.

- Chua xay drng duoc hé thdng danh gia tin dng tiéu chén
dé lam @ so ra quyét dinh tin ding trong Ngan hang

- Trong qué trinh xét ddy cho vay, chinh viysca né hay vi
nhitng mbi quan k¢ vai cap Ianhdao din dén viéc 16ng ko trong cong
tac xét dugt hd so vay Wn -> day chinh Ia kh nang tiém an i ro
rat lon.

- Quy trinh tin dng va cong tac km soat vi bo cia Ngan
hang hén con quéa €ng nhic va khong linh hat. Didu nay § gay
kho khin cho khach hang kiién vay \bn tai Ngan hang.
2.2.4.Panh gia W cong tac kém soat roi by hoat dong tin dung
tai Ngan hang TMCP Xuit Nhap Khau Pa Ning
2.2.4.1. NHing két qud dat dirgc

- Viéc xét dugt va phé du§t tin dung dugc quydinh i ngan
hang kha cit che

- Chinh séch tinwhg, cac quy trinh, u biéu trong ddi dayda
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- C6 sr phan céng, phan rim giita cip xét dugt nghiép wu
va nhrng ngroi thuc hién nghép vu

- bam bao tinhdoc lap gitta chrc ning thrc hién nghép wu tin
dung va chirc ning k& toan, gira chic ning nghép wu tin duing va
chirc ning bio vé tai sin, thu chi tén.

- Quydinh & bao quan, hru trir hd so tin ding va 1D so tai gin
dam bao.

- Péu phan tich hat dong tin ding dé danh gia hdu qua va i
ro danh mc cho vay.

- Hoat dong gidm sat thong xuyén da ngan hanguoc thyc
hién théng qua cacip quan Iy co s tai mdi bo phan nghép wu va
cap diéu hanh éa ngan hang.

- Nim bit duoc toan b haat dong tin ding va phat tin ra
nhitng sai pam cia cac chi nhanh trong qua trinh tac gghiiing
nhu biét duoc nhiing Hit cip cia cac Quy trinh nglp wu do Ngan
hang ban hanh.iTdé, phan anh kp thoi va dua ra nliing kién nghi
cho Ban lanhiao Ngan hangté hoan thén cac Quy trinh nghp wu
cho phu bp véi thuc & va c6 bén phap gan Iy higu qua hon dé
tranh cac sai pim xay ra¢ chi nhanh.
2.2.4.2. Mpt 6 van dé con 9n tai:

Mic duda co niing thanh qa trén, cac hat dong kiém soat
ndi bo haat dong tin ding &i Ngan hang TMCP Xit Nhap Khau Ba
Néng con ndt sd ton tai sau:

a. Ve viéc thuc hién thi tuc kiém soét

* Tinh day dii vé hé so' vay ¥n

Trong quydinh & cip tin ding i EIB Ba Ning da néu rd cac
gidy to cin thiét phai c6 trong 1§ hd so vay von: gidy dé ngh vay
vbn, h so V& tai lieu bao céo tinh hinhis xuit kinh doanh ith w,
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doi séng, tai léu vé kha nang tai chinh ga khach hang va ngi bao
lanh, kyp ddng tin ding, hyp dong thé chip, phrong &n kinh doanh,
to trinh thim dinh.

* Kiém tra vigc thdm dinh tin dung:

C6 nhing dr &n vay clra da diéu kién, dac biét 1a cHit luong
cong tac thm dinh chra cao, thm dinh khi nang tai chinh ga khach
hang clra chinh xac.

V& viéc xacdinh thyi han vay: ndt sb hd so cia khach hang,
CBTD xéacdinh thyi han vay chra sét thrc t, chra phu lyp woi quy
trinh luan chugn vat te hay quy trinh #n xuit va tiéu thi sin phim
cua khach hang, tlong xacdinh thyi han vay dai lon qua trinh luan
chuyén vat tu, quy trinh gn xuit kinh doanh aa khach hanggiéu
nay gay thit hai cha yéu cho Ngan hang.

* Chwa c6 s kiém tra chéo 1 so tin dung giga hai can b
tin dung: nhim han ché duoc i ro V@ tin dung trong qué trinh cho
vay va kém tra st dung \on vay.

b. Ve viéc tuan thi quy trinh kém soat:

- Quy trinh & cong tac Km soatddi voi hoat dong tin ding
chradugc hoan thén, b5 sung cho phudp.

- Céc quy trinh tinghg throng chd tong dén hinh thirc va ch
nhim muc dich dapung cac yéu au \é tinh ddy da caa thi tuc phap
ly d6i véi cac khan vay nhéu hon la chi tong dén tinh kém soét.

- Sy phan céng & so cho can b tin ding khoéng lp ly theo
nang hrc thim dinh haic $ lugng qué 4i din dén can b tham dinh
khéng ti¢ thim dinh cho vay va theo débttcac khan vay.

- Chrra xay drng dugc hé théng danh gia tin dng nén véc xét
duyét cho vay phn 16n dya trén tai $n thé chip va dra trén g trinh
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bay @ia CBTD \ khach hang, thu ar kiém tra, tai tim dinh lai
théng tin.
2.2.4.3. Nguyén nhania nhing %n tgi:

a) Nguyén nhan khach quan

(1) Céc bitn dong aia méi tirong kinh doanh va cady t khach
quan khac im ngoai g kiém soat éa ngan hang va khach hang.

(2) Mai treong phap ly @ haat dong tin ding phic tap, chbng
chéo 40 nén g kho khin khi ap ding, & bi so ho vé& mit phap ly.

(3) Do  chic cho vay thiu théng tin ¥ khach hang

b) Nguyén nhan ehquan

- Hién nay céc an ban quy ptam phép lat, quy trinh nghip w
lien quandén haat dong kiém tra, kém soét Bi b do Ngan hang Nha
nuéc ban hanh aka nhéu, chra sét va ot pht lyp V6i hoat dong kinh
doanh c&c ngan hang. @6 chra to ra hanh lang phap ttcho hat
dong kiém tra kim soét i bo tai cAc ngan hang tlong mi.

- EIB Pa Ning chra c6 thréc do chuin mrc Vé hiéu qua hoat
dong aia cong tac Kim soat vi bo.

- Ngan hang ama c6 quydinh chit ché va kiém soat g tuan
thi viéc gidm sat sau khi cho vayia nhan vién tinwhg bao gm
kiém tra muc dich sr dung von vay va tinh hinh trc € caa khach
hang. Vi tl cac CBTDda khong tlxc hién day du quydinh nay hac
thuc hién mot cachddi pho.

- Do CBTD ¢6 g han ché kién thrc vé cacdic thu dia nganh
nghe kinh doanh nén khéngdi soatdugc toan 1y viéc sr dung von
vay aia khach hang e khéng héu duoc dic diém vong quay 6n
cua khach hangda xy ra nhing trwong hop thit thoat \bn vay —
nht 1a khi ngan hang taidrcho cac d andau tr xay drng @ ban.
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-Vé& mit nhan g cheadapingdugc yéu du cong véc aia mt
KSV noi bo. Nguy&n nhan dousphat trén nhanh chéngi@ cac ngan
hang throng mai ndi chung va quy mé EIBa Nang ndi riéng nén
viéc thu hitduoc nhitng can b gioi c6 kinh nghém & linh wrc tai
chinh, ngan hang, &in soét...vao itri Kiém soat vién 6i bo con #t
khé khin. Bén anh d6 ngan hang ata thrc sr chi tong dén viéc
dao ©o nang cao nghp wu va pHim chit dao dic cho cac KSV éi
bo; chra cé cac chinh saatdi ngd phi lyp nhim thu hat vado ar
gin bé gira cac KSV ni bo vai EIB .

CHUONG 3: CAC GIAI PHAP TANG CUONG KIEM SOAT
NOI BO HOAT PONG TIN DUNG TAI NGAN HANG TMCP
XUAT NHAP KHAU PA NANG
3.1. PINH HUONG CONG TAC KIEM SOAT NOI BO DPOI

VOI HOAT PONG TiN DUNG TAlI NGAN HANG TMCP
XUAT NHAP KHAU VIET NAM — CN PA NANG (EIB — PN)
TRONG THOI GIAN DPEN

Ngan hang Xat Nhap Khiu Ba Ning tnroc hét can duy tri cié
do kiém tra, kém soatddi voi hoat dong tin ding dé phat hén kip
thoi cac sai pam c6 tté dan toi anh hrong dén vi thé, uy tin va it
qua haat dong aia minh.DBang thyi c6 nhitng kién ngH, tw vin nkm
hoan thén ao ché, quy trinh tin dng phu lop Wi didu kién ngan
hang trongtiéu kién kinh €- tai chinh kiing haing.

Pam bio sy kiém soatddi véi cac fi ro tin ding aia ngan
hang, #p trung vaoinh wrc cho vay céiii ro cao, bao m:

- Kiém tra, giam sat ¢t tuan thi cAc quy trinh, quy énghiép
vu cua EIB.

- Giam sat \c thuc hién cac chtiéu an toan, cac @i han tin
dung, givi han trang thai ngai héi.

22

- Giam sét \éc ban hanh cac qudinh mi bo bit budc theo quy
dinh aia phap lat.

- Hd trg Gidmdbc nim bit va kiém soét toan & haat dong tin
dung aia Ngan hang. Qu#d Giamddc c6 thé dua ra nliing quyét dinh
tap trung phét tén hait dong tin ding & nhiing inh wrc nao mangal
loi nhuan cao va hn cké rai ro & mic ¢é the chip nhan dugc.

3.2. CAC GIAI PHAP TANG CUONG CONG TAC KIEM
SOAT NOI BO HOAT PONG TiN DUNG TAI EIB PA NANG
3.2.1 Céc giai phap hoan thién mai trwong kiém soat

(1). Nang cao ing hrc cia b may qun tri, diéu hanh va ¢
cau t chic cia Ngan hang.

(2) Nang cao #n hoa kém soat

(3) Nang cao cit lugng dao to va hidn luyén nghép wu cho
d6i ngii can B caa Ngan hang

(4) Gin nhin thic ré im quan tong aia b phan kiém toan
ndi bo déi véi hoat dong kinh doanh wa ngan hangimg cac bin
phapdau tr thichdang cho Kim toan ®i bo, luén quan tandén chit
lwong, hiu qua cong tac Kim tra, kém toan trong \ic phat hén cac
tén tai trong hat dong; ngin ngra gian &n, giam thiéu rai ro trong
kinh doanh.
3.2.1.1. Xay gng va hoan thén h¢ théng danh gia tin dung aia
Ngan hang

Hién nay, ai mot s NHTM d4 xay drng re thong danh gia tin
dung tiéu chén dé 1am @ s ra quyét dinh tin ding. Trong trong lai,
cac NHTM bn co6 tié xay drng cho minh & thdng danh gia, chm
diém tin duing phu lop Vv6i diac diém haat dong tin ding aia minh. K
thdng danh gia tin dng $ danh gia khan vay va khach hang vay
trén cac $u t6 dinh tinh vadinh lwong. Moi gia € 1a @ sv théng
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nht dé ra quyét dinh cho vay hac tir chdi cho vay trén toanthéng
ngan hang.
3.2.1.2. Xay dng hé théng ainh bao $m W cac khain vay c6 vn
dé

Cac ngan hang tlwong mai thyc hién rat tt hé thing cinh bao
cac khan vay c6 vn d théng qua ring ngan hang. Tuy nhiédinh
ky hang thang candbtin ding cin phii theo d&i va bao cacéwinh
trang aia khach hang vay, tinhatrg tai 4n dam bao, tinh hinh dii
ngan va thanh toan trong kaa khach hang vay do minhyphkrach
cho Tirong phong hac Giamddc dé kip thoi c6 nhing gii phap én
thiét dé han ché ng quéa han.
3.2.2. Cac gii phap hoan thién quy trinh kiém soat tin dang tai
EIB Pa Niang
3.2.2.1. Thét ldp a ché kiém soét 16 so tin dung, ching tir chiing
minh muc dich s# dung vwn vay khi giii ngan
3.2.2.2. Xaatinh rd nhan than eia khach hang nlem cé giii phap
ngan ngira cac hanh viilra ddo aia khach hang
3.2.2.3. Khai thacdi da thong tin \é khach hang trén kho Trung
tam thong tin tin ding CIC W quan h¢ khach hang ntam cé giii
phé&p hen ché rii ro tin dung do Ngan hang khoéng qin 1y duwec
khach hang vay én tai nhiéu té chirc tin dung
3.2.3. CAc gii phap nham ting arong kiém tra viéc thwc hign
quy trinh ki ém soat tin ding tai EIB Pa Ning:

Viéc thyc hign ding hay khong quy trinh &in soét tin dng
déng vai tro fit quan tong trong véc ngin ngra i ro tin ding

Kiém soat Kt qua dinh gia tai 8n dam bao, x4c minh tinh
trang thrc # cua tai $n dam bao va giam thiéu rai ro do sr giam sat
gia tni tai sin dam bao
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Can y thic dugc tim quan tong aia viéc kiém tra sau khi cho
vay, tr d6 xay drng cac quy trinh ¢t che trdch nhém cia can b tin
dung \ viéc gidm sat khan vay sau khi gi ngan. Vic giam sat
khoan vay sau khi gi ngan pli dugc thyc hién hang thang, hang
quy, hang sau thang tly theo tinkitchd so va phii lap bién tn
kiém traday di. Noi dung bién Bn kiém tra phii thé hién day du tinh
hinh hén tai caa khach hang, tranh tinhamg thrc hién qua loaddi
pho tinh tié.
3.2.3.3 C4c giii phap hun ché s gian l@n, thiéu trung thuc va cac
sai prum nghiép w cia can kp tin dung

Hién nay, not s NHTM d& &p ang hinh tiic phan chia céng
viéc, tach lach céng véc giira nhan vién thm dinh tai @n, nhan vién
thim dinh tinh hinh tai chinh, nhan vién phap Bnthanh cac thtuc
vé dam bao tién vay va nhan vién gji ngan gan ly hd so tin ding.
Viéc tach lch céng véc nhr trén $ han ché bot sai sét aa nhan
vién qua trng khau,dong thyi co ar kiém tra chéoan nhau, bn ché
s gian hn, thiéu trung thrc.

3.2.4. Mt sb giai phap khéac

Ther nhdt, cac KSV i bo can lién uic cp nhit cac win ban,
chinh sach ¢hdd do Ngan hang Nhaudc, Bo Tai chinh ban hanh.

The hai, Khéi kiém soét 0i bo thueang xuyén traaldi thong tin
Vv6i cac Phong ban ga ly khaco Hoi so vé linh wrc tin ding nhim
c6 dugc nhitng théng tinday da vé hoat dong tin ding aia k¢ thong
EIB ba Ning.

Thi ba, nang cao nin thic vé tim quan tong aia cong tac
kiém soaiddi véi hoat dong tin ding.
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3.3. MQOT SO KIEN NGHI NHAM TAO PIEU KIEN THUC
HIEN TOT CAC GIAl PHAP TANG CUONG CONG TAC
KI EM SOAT NOI BO POIV Ol HOAT PONG TiN DUNG TAl
EIB DA NANG

3.3.1. Kién nghi doi véi NHNN va cac @ quan quan Iy nha néc

Muén cho hat dong kiém tra, kém soat Bi bo duoc hiéu qua
va théng sét, trudc tién é@n phii c6 mbt co ché diéu tiét hiru hiéu.
Diéu d6 dugc thé hién qua hanh lang phap #éu chinh hat dong
kiém tra, kém soat 0i bo. La van ban huéng din thec hién va la
chuin myc, thrée do cho hat dong kiém tra, kém soéat i bo.

Cac \in ban phap ly hén nay quydinh & céng tac Km soat
noi bo 1a chra du va chra dap ung tinh thrc tién ding nhr d6 phac
tap ngay cang caoia cdng tac Km soat.

3.3.2 Kién nghi véi Khoi kiém soat roi b Ngan hang TMCP
Xuét Nhap Khéu Viét Nam

Kiém soat vi bo phai thuong xuyén duy tri, 4p nhit va nang
cao kén thac dé hoan thanh ndim w dugc giao. Gi thé:

- Nhitng kién thirc vé linh wrc tin ding:

- Manh chn dva ra chinh Kin cia minhdéi véi moi déi tuong
c6 lién quan trong cong tac: lamho, ddi twong kiém tra, kém
soat...

- Trong cong tac gikhéo |éo, théng minh, co sangttranh dp
khudn. Throng xuyén loc tp va nghién ¢u trén cacihh wrc khac.
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KET LUAN

Trong diéu kién rén kinh € chiu tac dong aia cwe khang
hoang tai chinh va suy thoai trénétigiéi, hoat dong aia cac doanh
nghiép bi anh hréng ring ré, dac biét 1a hait dong aia cac ngan
hang throng mai. Yéu ciu dat raddi véi cac ngan hang la phdam
bao hait dong kinh doanh @t cach an toan va & qua nhit. Do d6
cong tac Kdm soat Bi bo dugc cac ngan hang chipirg, dic biét 1a
cong tac kdm soét Bi bo ddi vai hoat dong tin ding.

Trong thi gian qua, Ngan hang TMCP XuNhap Khau Viét
Nam — Chi nhanlba Ning ¢ khong ngng hoan thin, doi méi thé
hién ar gia ting throng xuyé&n ¥n diéu 18, ngwbn vén huy dong va
du ng cho vay. Ngan hangda tién hanh nhiu bién phap ku hiu
trong viéc phong nga vadic biét 1a ting arong kiém soéat Bi bo
hoat dong tin ding, kKt hop v6i su nd luc, quyét tAm ét cao nénit Ié
no quéa hin da gam din qua cac #m, gép pln dua hat dong aia
ngan hang #h di vao 6n dinh, viing vang trén thtruong va tép tuc
phét trén. Tuy nhién, bénanh dé vin con nling mit ton tai nhu san
pham dich w chra phong phd, ¥c chip hanh quydinh tin ding
chwa nghiém, thiu kiém tra, giam séat khi cho vay... néarvcon ny
qua hin. Do i ro tin ding ladiéu tit yéu xay ra trong hat dong
kinh doanh aa ngan hang nénad tranh i ro ladiéu khong tkk ma
ngan hang drhan ché duoc i ro & mirc thap nht.

Tur thuc # trén, cung %i nhirng kién thic thu thp duoc trong
qué trinh loc tp, nghién @u cing nhr trong thrc &, luan vin dé ra
mot sd giai phap nAim phong nga va han cké rai ro trong fnh wrc
tin dung aia Ngan hang TMCP >t Nhap Khiu Viét Nam — Chi
nhanhba Nang.

Tuy nhién, do Kin thrc va kinh nghim con fan cké nén lun
vin khong tié tranh ki nhitng thiéu sét. Kinh mong Quy Ty Cb
chi dan vadong gop thém.



