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T6i camdoan Iuin van nay la Kt qua caa qué trinh bic tap, nghién ¢u khoa
hoc doc lap va nghiém tlcia ca nhan.

Céc $ liéu va Iét gua nghién @u trong Iudin van 1a trung thre, c6 ngén goc
ré rang,duoc trich din va phat tén tir cac tai Igu, cac céng trinh nghiénre da
duoc cong b, tham ko céc 4p chi chuy&n nganh va céc trang thongtiém t.

Nhitng quandiém duoc trinh bay trong lan vin 1a quandiém ca nhan. Cac
giai phap néu trong kn van duoc rat ra tr nhirng o so ly luan va qua trinh nghién
ctru thee tién.
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LOI MO PAU
---000---
1. Tinh @p thiét caa dé tai nghién aru
Trong nhing rim wvira qua, & lugng cac DNNVV khéng ning ting 1én va
dang din khang dinh \i tri caa minh trong én kinh € qudc dan. Hang am céc
DNNVV déng gop khang hon 40% GDP va chim 98% # trong $ lugng cac DN
trong rén kinh €. Pay 1a khu wc dugc danh gia 1a it cé tiém ning phat tén kinh

14
A

te.

Trong qua trinh phat #m kinh €, DNNVV dong not vai tro Fét sitc quan
trong ddi véi nén kinh € caa mbt qubc gia, dic biét 1a ddi véi cac nréc dang phat
trién nhr Viét Nam. Chinh vi #y Chinh Pl nuéc tada cé t nhiéu chinh sachru
dai ddi véi cac DNNVV nham thicday thanh plén kinh € nay phat tén, nang cao

hiéu qua kinh doanh vaanh tranh trén thtruong trong meéc oing nhr quc té.

Nhan thic dugc diéu ndy, trong thi gian qua cac NHTMi4 chud tong quan
tamdén cac DN nay. Nt 1a khi mdi tirong kinh doanh gia cac ngan hang cang
trg nén kibe liét thi viec nhim toi cac DNNVV nhr [a mot ddi tugng khach hang
day tiém ning va 1a chin lrgc phat trén tit yéu cia cac NHTM. Tuy nhién ¢t
tiép cin voi ngudn vén dé tién hanh cac hda dong sin xuit kinh doanh ga céc
DNNVV con gip nhéu khé khin va han ché dong thyi chit luong tin ding dbi véi
cac DNNVV chra héu qua. Chinh vi t hoat dong tin ding di véi loai hinh DN
nay dia cac NHTM én duoc cii thién va chl y nm ting tinh héu qua cua viéc ar

dung vbn va kich thich cac DN hodong duoc hiéu qua cao.

Vi nhan thiy s can thiét caa vin d&é mang tinh thi sy nay, ngroi viét da lra
chon dé tai nghién @¢u: “Gidi phap nang cao clit lwgng tin deng déi véi doanh
nghiép nhé va vra tai Ngan hang Theong Mai Cé Phan Phwong PONg” cho
luan van thac § kinh £ cia minh. @ra trén cac € s cin ar khoa hyc, tham klio

kinh nghm aia cac NHTM trong aéc va trén th gidi ciing nhr tir thuc trang



hoat dong tin ding dbi véi DNNVV tai OCB, Iuin vin xin d& xuit mot s giai
phap va kn ngh nhim giai quyét van dé nay.
2. Muc dich nghién aru cia luan van

Nghién aru nhing Van dé ly luan oo ban vé DNNVV, tin dung ngan hang va
chat luong tin ding déi véi cac DNNVV aia NHTM, xacdinh sr can thiét caa viéc
nang cao cit luong tin ding d6i véi DNNVV cua NHTM.

Nghién cru thuc trang cHit luong tin ding dbi véi DNNVV cua OCB fr nam
2008dén nam 2010, quatd rut ra niing mit dat duoc ding nhr nhitng ©n tai can
giai quyet.

Thiét 1ap cac gii phap nang cao éhluong tin ding d6i véi DNNVV tai
OCB.

3. Pdi twgng va pham vi nghién aru ciaa luan vin

Déi twong nghién ¢u aia luan van [a chit lwong tin ding d6i véi DNNVV tai
OCB thdéng qua cac thiéu dinh tinh vadinh lwong (phin &nh nhém chtiéu \é
tang treeng tin ding, nhém chtiéu 6 ng c6 THB, nhdém chtiéu \é ne xiu, nhém
chi tiéu \é loi nhuin tr hogt déng tin ding). Ngoai ra ldn vin ding dé cap dén
nhitng nhan & tao thanh d@ng nhr anh hrong tnrc tiép dén chit lugng tin ding dbi
vioi DNNVV.

Pham vi nghién &u luan van: Tap trung nghién&u chit lwong tin ding dbi
v6i DNNVV cia OCB fr nam 2008dén nam 2010 théng qua &b sb chi tiéu tai
chinh © ban.

4. Plwong phap nghién a&u

Trén @ so nghién u, thu thp théng tin va & liéu co lién quan pin anh
thuc trang hait dong tin ding déi véi DNNVV tai OCB, trong qua trinh trc hién
luan van, ngroi viét s dung ©ng hyp cac plrong phap thng k&, phan tichbhg

hop va so sanlié 1am ré i dung nghién ¢u madé tai dit ra.



5. Két cAu caa luan vin

Luan van duoc chia lam 3 chiong:

Chwong 1:

Chwong 2:

Chwong 3:

Toéng quan @ tin dung ngan hangéi véi doanh nghip nhd
va ura.

Thuc trang & chit luong tin ding déi véi doanh nghip nhd
va wra tai Ngan hang Thong Mai Cé Phin Phrong Béng.
Céac ghi phap nim nang cao ¢l luong tin ding d6i voi
doanh nghip nh va vra i Ngan hang Thong Mai C6 PHin
Phrong Bong.



CHUONG 1
TONG QUAN VE TiN DUNG NGAN HANG POI VOl DOANH NGHI EP
NHO VA VUA

1.1 Bng quan v DNNVV
1.1.1 Khai nim DNNVV

Muén hiéu DNNVV la gi tirge hét ta éin tim hiéu thé nao 1a DN.

Theo Itit DN nim 2005: DN 1a mt t6 chiec kinh € c6 tén riéng, c6 taias
riéng, co tn s 6n dinh dugc diang ky kinh doanh theo quiinh aia phép lat nham
muc dich thrc hién cac hat dong kinh doanh.

Ca4c lai hinh DN trong én kinh € thi trudng it da cang va phong pha, trong
d6 réu phan lai dwva theo quy md cé éhchia DN thanh DNdn va DNNVV.

Tai Viét Nam, theo nghdinh \ trg gilp phat tédn DNNVV sb 56/2009/ND-
CP thay th cho ngh dinh £ 90/2001/ND-CP, trongdé diéu 3 aia ngh dinh nayda
dinh nghia DNNVV nhr sau: ' DNNVV la @ so kinh doanhia dang ky kinh doanh
theo quydinh phap ldt, dioc chia thanh badp: siéu nlé, nhs, wira theo quy mo
téng ngwn wn (tbng ngwn wn trong dwong Hng tai sin duwoc xacdinh trong
bang candsi ké toan aia DN) haic 9 lao déng binh quan &#m trong dé tong
ngwn von la tiéu chieu tién”

Viéc phan lai DNNVV c6 thé dwa vao cac tiéu chn co tié dinh lwgng duoc
(doanh 8, nhan céng, &n) ding nhr cac phan lai khac dra vao phan tich catic
diém lién quandén DN nhr van d&é o hiru, chén legc, muc tiéu @a nhadiéu hanh,

cau trac 6 chic, quan B véi thi traong.



1.1.1.1 Phan b theo tiép can dinh lwong
Viéc phan lai nay throng duoc cin ar vao cac tiéu tic nhr sd luong lao
dong, von hay tai 8n, doanh thu,di nhuan dé phan lai. Pa $ cac qéc giadéu sr
dung tiéu thrc $ laodong.
Theo quan @im cia khbi EU, DNNVV dugc phan lai nhu bang 1.1:
Bang 1.1: Phan lai cac DNNVV theo khbi EU

_ ] Doanh $ | Hoic Tong tai san
Loai DN So nhan céng _ _
(tri éu Euro) (tri éu Euro)
Vira <250 50 43
Nho <50 10 10
Siéu nld <10 2 2

(Ngwn :B&o céo thng ké @ga cuc SME)

Tuy nhién véc phan lai chi mang tinhtong déi, do qua trinh phan b con
phu thudc vao nhéu yéu tb nhu trinh do phat trén kinh € caa mdi qudc gia, tinh
chit nganh ngh, trinhdo phat trén cia DN, st khac bét giita cac ving trong 6t
qudc gia, trng giaidoan phat trén cia rén kinh €. Mai mot yéu t6 déu c6 ndt y
ngHa, tly theo quatdiém vadiéu kién ax thé ma ndi quéc gia cé ndt sy phan lai
riéng.

1.1.1.2 Phan kd theo tiép can dinh tinh

Phan lai tiép cin dinh tinh nfim khic phic nhroc diém ocia phan lai dinh
lwong king cach nghiéniw cac quan &icaia DN wi mdi trudng kinh doanh. Do
vay, tiép can nay nghiéng & quan tri va diu tric H chixc DN hon bao gm cac in
dé sau:

< Vin d@é s¢ hiu

Céac DNNVV duoc tao lap kha & dang, co th quan ly theo quy md & gia
dinh, hdic quan B ban bé.bé thanh fip mot DNNVV chi cin mpt sb vén dau tr
bandau khéng &n. Hinh thrc sy hitu bandau lai cé thé anh hréng dén cach & chic
va gr phét trén ocia DN. Ching han, cac DNNVV mang tinh cach giinh chic



chin € ¢6 phrong caché chic va qun ly khac Wi mot cong ty & phan ma cac é
déng gop ¥n khéng nht thiét phai 1a nhitng ngroi than thuc.
% Chién lwoc/muc tiéu
Nhiéu nghién ¢u cho thy cac chén luoc thyc thi cia cac nha lanktao
cac DNNVV nhim bao vé quyén loi caa minh Bing céach gt tinhdoc 1ap va tr cha
cho DN. Ngay & myc tiéu bi nhuan ding khéng Bn gidng nhau gia cac DN én
va cac DNNVV. Céc ly do c6 &ké ra nhr sau:
> Vé mat lgi nhuan, cac DN én quan tamién cac chén luoc dai han,
trong khi cac DNNVV quan tamén cac chinh sach ag han hon.
> Muyc tiéu @ia cac ch/lanhdao DNNVV khong phi dé gia ting gia ti
DN ma la giaing gia @n va nfin cac quen loi ca nhan ta .
% Tang trweng va phat trén
Ly thuyét vé vong doi DN cho &ng moi DN gan nhr déu theo nét qua
trinh tién trién gidng nhau: i sinh ra \6i quy md nld, sau khida tri qua cac giai
doan khac nhauté tré thanh cac DNdn, mén la ching khongibdao thi giita
ching. Theo Julien (1994), ly thétynay da dit ra cac ¥n dé can phan tich. Mt
mit, gan nhr cdc DNNVV khéng kréng dén chién lugc ting tnrong. Mat khac, thh
vuc hat dong, th trudng, hoan énh ding anh hrong dén qué trinh phat #h cia
DNNVV. Ngoai ra, DNNVV kho c6 th tra lwong cao cho ngdi lao dong, dic biét
|a tim kiém nhan taité phuc vu cho cdng tadiéu hanh, qén Iy so \6i cac DN bn
% Logi hinh hogt dgng va th truong
Tiéu chi nay quan takén cac néi quan I¢ giita hanh vi ch DN - nhadiéu
hanh DNNVV, inh wc hat dong aia hy, sin phim lam ra, c6ng nghsir dung va
mdi quan K véi cdc DN khéac,dic biét 1a cAc DN &n. So i cac DN bn thi
DNNVV thuong gip kho kHin trong véc tiép cin théng tin th truong, tép cin
céng nglk sin xuit va cong ngd quan 1y tién tén. Vi thé cac DNNVV throng quan
tam dén thi truong truyén thdng va nliing khach hang tlong xuyén éa minh, it

quan tamién viéc aing &, mo rong th truong moi.



DNNVV ¢6 uu thé 1a linh hat, co ciu nganh ngéda chng, dap tng duoc
nhiéu nhu &u ocia th tredng nheng do ki niang han ché, DNNVV dé bi tacdong
cia moi trdng Vi md nhr tinh tang suy thoai,dm phat, gia éu mo ting cao...

trong rén kinh €, lamanh hrong dén haat dong sin xuat kinh doanh @a DNNVV.

1.1.2 DNNVVi Vigt Nam
1.1.2.1 Tiéu chi xaginh DNNVV tai Viét Nam

Theo ngl dinh 56/2009/M-CP \é trg gitp phat tdn DNNVV thi tiéu chi
xacdinh DNNVV cu thé nhr sau:

Bang 1.2: Tiéu chi xaa?inh DNNVV tgi Viét Nam

DN siéu
DN nhé DN vira
nhé
Mgt So lao Tong So lao Tong So lao
gns dong nguon von dong nguon von dong
R . Tu trén 20 .
[. NOng, _ . Tu trén 10 . Tu trén 200
R 10 ngrot | 20 ty dong o, ty dong o,
lam nghép , , nguoi dén , nguoi dén
. tré xuong | tro Xuong | den 100 ¢ _
va thiy san 200 ngroi . 300 ngroi
dong
R . tir trén 20 .
II. Cong _ . tu trén 10 . tur trén 200
_ .| 10 ngro1 | 20 ty dong o, ty dong o,
nghiép va , , nguoi dén , nguoi dén
R tré xuong | trg Xxuong | den 100 ¢ _
xay drng 200 ngroi . 300 ngroi
dong
) tir trén 10 )
[ll. Thuong _ . tu trén 10 . tur trén 50
o 10 ngrot | 10 ty dong o, ty dong o,
mai va dich , , nguoi dén , nguoi dén
tré xuong | tré xuong _ dén 50 _
vu 50 ngroi . 100 ngroi
dong

(Ngwn: Nghi dinh 56/2009/8-CP)



Theo ngldinh 56/2009/8D-CP thi DNNVV dugc phan chia da theo cac
tiéu chi: quy md & vén, quy mé ¢ sb lao dong va khu wc kinh €, trongdé quy
mo & ngwn von dugc chi tong vaday ding la s bat hop ly trong cach phan #

mai nay.

1.1.2.2Pic diém caa DNNVV tai Viét Nam
bic diém hat dong aia cadc DNNVV 1a mdi quan tam aa cdc NHTM vi
day la ddi twong khach hang cé vai trd quanrg trong hat dong aia cac ngan
hang. Ta c6 #htém gn nhing dic diém cia cac DNNVV &i nuéc tad mot sb
diém nhr sau:
< Ton tai va phat trién & hau hét cac inh vurc, cac thanh pln kinh té
DNNVV hoat dong trén 4t ca cac tnh wrc caa rén kinh €: thuong mi,
dich w, cébng nghdp, xay drng, ndng ngkép...va hat dong drdi moi hinh thrc
nhu: DN nha nréc, DN tr nhan, cdng ty&phén, cdng ty trach nbim hitu han, DN
c6 Wn dau tr nudc ngodi va cacaess kinh € ca tte.
% Tinh ning dgng cao
DNNVV cé tinh ring dong cao tedc nhing thaydoéi cua th truong do
cac DNNVV c6 ki ning chugn heéng kinh doanh va chép heéng mit hang
nhanh. Mt khac, do DNNVV én tai & moi thanh pln kinh €, sin prim cia céac
DNNVV da daing phong phi ning $ lugng khéng én nén ch can khéng thich
rng dugc Voi nhu du aia th tredng, Wi loai hinh kinh € - xa Ko nay thi né 8 dé
dang lon cac DN c6 quy mddn I6n trong véc chuyén hedng sang lai hinh khac
cho phu lyp woi thi truong.
% Chu ky sin xuit kinh doanh ngin
DNNVV cé von dau tr bandau it nén chu k SXKD caa DN throng
ngan din dén kha nang thu i vén nhanh 4o diéu kién cho DN kinh doanh B
qua.



< Ning luc kinh doanh con fn ché

Do dic diém von hat dong nto, thém vaodé kha nang tiép cin céac
ngwn tai chinh khac #p nén cac DNNVV thong gip kho kHin trong vic mo
rong quy mo hat dong, trién khai cac @ an bn vadau tu sain xuit moéi.

Bén anh d6, do quy mé &n nhd nén cac DNNVV khdng cdiéu kién
dau tr qua nhéu vao véc nang ép, doéi méi may moc, muaisn thiét bi cong ngk
tién tién, hién dai. DNNVV ciing gip nhéu khé khin trong véc tim kiém, tham
nhap thi truong va phan pbi san prim do théu théng tin ¢ thi truong, céng tac
marketing con kém Bu qua. Biéu d6 1am cho cac &t hang éa DNNVV kh tiéu
thu trén th truong.

Nhitng diéu nayda han ché kha ning chém linh th truong, ding nhr
viéc phat trén DN, din dén src canh tranh éa cac DNNVV throng thap.

< Trinh @9 lao déng va ning lec quan ly con thip

Trinh d6 va tay ngh cia ngroi lao dong, doi ngii quan ly trong cac
DNNVV ciing la ndt trong cac ¥n d& bic xic hén nay. Tinh ting trén 1a do
ngwn vén han hep, cac DNNVV kho c6 th chiéu nd duoc lyc lwong laodong va
quan ly gioi, c6 tay ngR. Luc lwong laodong chi yéu la laodong pho théng, it
dugc dao ho tay nglé va théu ky ning, ddng thvi ciing it duoc chi DN quan tam
dao wo vadao ho lai nhim nang cao tay nghrong khi clit lvgng ngwn laodong
c6 y nghia quan tng ddi vaéi su ton tai va phat trén caia DN. Bén anh d6, ky niang
cia nha lanhiao DN ding con ln ché, s luong DNNVV ¢6 chi DN, giamdbc
gioi, trinh do chuy@n mdn cao vaing lyc quan ly tot chea nhiu.

1.1.2.3 Vai tro @a DNNVV trong nén kinh té Viét Nam

Sy ton tai caa DNNVV trong rén kinh € 1a mot tit yéu khach quanddi véi
qudc gia dang phat trién nhr Viét Nam. Chém dén 98% $ luong DN ca th,
DNNVV c6 vai tro Kt stc quan tong dbi véi sy phat trén caadat nuge nhr sau

< Thic day kinh té ting trwéng va ting thu nhap quéc dan

Do quy mé nhva vra nén cac DNNVV c6 thdit vin phong lam \dc, nha

xuong & khap moi noi trén 1anh tid, ¢ ca nhitng roi co & ha tang chra phét trén
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nhim khai thac #m ning, thé manh aia ting ving, phét tén kinh € dia phrong.
Quy mé hat dong ding nhr trinh dd céng nghk cia cac DN nayét thich hop Vi
nhitng nganh #n nhiéu lao dong thi céng nlx nganh ch bién thay-hai san, may
mic, da giay matay ki la nhitng nganhdem ki nhiéu kim ngch xuit khau cho @
nudc. Bic bigt ddi véi nganh th cdng ny nghé truyén thdng, nganh ma ¢t sr
dung cac céng nghhién dai va sin xuit hang lat 1a it khé khin, thém vaato viéc
phan 1 rai rac & khip cac ving ndng thon, thi cac DNN\Wbng vai trdo vo cung
quan tong trong véc thu gom, tiéu th sin phim khéng ch véi thi truong trong

nudc ma con xét khiu ra nréc ngoai.

Bén gnh d6 do bi thé caa minh, cdc DNNVV it thich kyp Vv6i khu wc
kinh doanh-tirong mai dich wi ban k. Trong khid6 cac DN &n kho co th t6 chic
duogc mang lusi ban B d@é tiéu thy hang hoéawa minh ma pii théng qua mng ludi
ban I¢ caa DNNVV. Chinh vi vy, cac DNNVV dap ang dugc nhu éu cia ngroi
tiéu dung K ca ¢ nhirng roi xa x6i, @ s& ha ting thip kém ndt cach nhanh chéng
thuan tién, dodé ma rat ngn khaing céach ¢ kinh € gita cac vung, gop jh lam
cho rén kinh € phat trén mot cachddng déu trén toan lanh th

Thu hatduoc mot legng Von nhan 8i trong dan, khai thacih dung duogc
cac tBm ning tht manh aia trng vang, lam § tinh cho cadc DNdn, DNNVV da
déng gop nit phan khéng nb va sr ting tnrong va phat tén kinh €.

DNNVV la mdt luc lwong kinh € dong gépdang K vao tng sin luong
qudc moi. S6 liéu thdng ké ng hop duoc cho thy, hang im DNNVV dadéng gop
hon 40% vao GDP, chin ty trong 30% 6ng kim ngich xuit khiu cia G nudc,
déng gop én 15% bng thu ngan sach Nharéc (Ngwn: S lidu cia Tong Cuc
Thong Ké m 2010).

< Giai quyét viéc1am va thu nhap cho ngrai lao dong.

Cac DNNVV throng hat dong trong Inh wrc theong mai, dich w, sin
xuat hang tiéu dung, éhbién ndéng 8n, xay drng va giao théngan i lai thuong

sir dung cong ngh lac hau, nra o gidi, nra tha cdng do dy kha nang thu hut lao
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dong aia cac DN nay laat 16n. Hien DNNNV giai quyét viéc 1am khang 50% lao
dong xa 1oi.

O Viét Nam, hen nay cac DNNVVda déng mdt vai trd quan ng trong
viéc thu hat laodong ndng nglip ¢ ndng thén trong cac lang nglkruyén thong,
nhy d6 giam duoc luong laodong 6 at d6 18n thanh pb trong IGc néng nhan,om
thé nita 1a git gindwoc ban sic van héa dandc tir baodoi caa Viét Nam.

< Gilp on dinh nén kinh té

O phan I6n cac Bn kinh €, cac DNNVV 1a nliing nha thu phx cho céc
DN Ié6n. DNNVV tao nén nganh cong ndip va dch w phu trg quan tong vi cac
DN nay throng chi chuyén §n xuat mét vai chi tét duoc dungdé lap rap thanh ot
san phim hoan cinh.

< GOp phan lam niang dong nén kinh té trong co' ché thi trwong

Viéc phét trén khéng ngng aia cac DNNVV #o ra s canh tranh khéng
nho giira cac DN K ca véi cac DN bn trong rén kinh €. Trong nét thi trudng aanh
tranh, nlitng sin ptam sin xuat ra phi khéng ngmg nang cao ¢ luong réu
khéng mwén bi dao thii. Ma DNNVV lai nhay cam véi si bién dong aia thi truong
déng thi co tinh linh hat trong $n xuit, cAc gn phm sin xut ra lubn bam sat
véi yéu diu aia th truong wi chi phi thip. Bay 1a ndt thach thirc rit 16n v6i nhitng
DN 16n, khién cho cac DN nay khé co&hiing doan thi truong. Dodé chinh hat
dong kinh doanh @a cac DNNVV lam cho én kinh € tré nén ring dong, linh hat
hon, 16 trinh i nhap vai kinh té thé gisi ciing vi thé duoc rat ngin hon.

< GOp phan vao dd thi hodva chuyén dich or cdu kinh té theo hwéng
cong nghép hoa

Sy phat trén aia cac DNNVV o ndng thénsé thu hat nliing ngroi lao
dong chra c6 véc lam va c6 th thu hat trong I6n laodong thyi vu vao hat dong
san xuat kinh doanh, rat gh laodong lam néng nglép sang lam cong ngdp haic
dich w, nhrng VAn sHing ti dia phrong, khdng phi di chuyén di xa. Béng hanh i

no la hinh thanh ning khu wc kha fip trung cac ¢ so cong nghip va dch w
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ngay ti nébng thén, hinh thanh ca® thi nho dan xen gka nhirng lang qué, tinc
hién qua trinhid thi hoa phi dp trung.

< Gieo mim tai ning quan tri kinh doanh

Céac DNNVV la i dao «o cac nha DN. Kinh doanh quy mémks 1a
noi dao ko, rén lugn cac nha DN lam quersivméi trudng kinh doanh. B dau tir
kinh doanh quy mé rhva théng quatiéu hanh gan ly kinh doanh quy mé rihva
vira, mot 6 nha DN § treong thanh. Céac taiamg kinh doanhdugc phéat hén tir
day.

Nhe v@y, DNNVV gi vai trd quan teng trong vic thic day nén kinh té
tdng treéng, gigi quyét viéc lam cho naeoi lao déng va goép plin vao vic thuc
hién muc tiéu chuyn dich kinh té theo heéng cdng nghép hoa

1.2 Tin ding ngan hangdéi véi DNNVV

1.2.1 Khai ném veé tin dung ngan hang

Cin ar Luat Cac B Chic Tin Dung rim 2010 $ 47/2010/QH12 do Qic Hoi
ban hanh thi @ Tin Dung 1a véc thoa thuin dé to chac, cA nhanis dung mt
khaan tién haic cam Kt cho phép & dung mpt khaan tién theo nguy@nit cé hoan
tra bing nghép vu cho vay, chit khiu, cho thué tai chinh, bao thanh toéin Einh
ngan hang va cac ndipi vu cip tin ding khac. Tin dng ngan hang badm ba i
dung sau:

% C6 sr chuyén nhrong quyén Sr dung Von tir ngudi so hitu sang cho nepi sir
dung.

< Sy chuyén nhrong nay chmang tinh4m thoi, trong mdt thoi gian nhit dinh
duoc ghi rd trong bp ddng tin ding.

< Sy chuyén nhrong nay c6 kém chi phi, &hién ¢ 1ai ma ngroi vay von phii
tra va cac lai phi khac (éu co).

1.2.2Pic diém tin dung ngan hangddi véi cac DNNVV

Xuat phat & cacdac diém chung éa cac DNNVV la tinh tmg khéng minh
bach 8 tai chinh, ¥n tir cé thip, kha ning tiép can théng tin va thtruong han cké,
thiéu tai gin thé chip, khi nang clbng da rui ro con thip nén cac ngan hanguing
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c6 tam ly thn trong hon khi cho vay cac DNNVV vidi ro tin ding la cao bn

nhiéu so \6i khi cho vay cac DNdn.

Cac DNNVV throng ¢6 nhu &u vay \6n ngan hangté b sung ¥n lueu dong,
dau tr vao cac ¢ an c6 quy md nh vi tiém lyc tai chinh dng nhr kha niang quin
ly chua thrc ar dia manhdé dam nhiém céc dar 4n c6 quy médn.

1.2.3 Vai tro dia tin dung DNNVV

Vén tin ding ngan hangau tr cho cac DNNVV khéng rimg thicday sr phéat
trién caa khu we kinh € nay ma thdng qudd tacdong tr lai thic day hé théng
ngan hang, vi ¥c mo rong cho vayddi véi DNNVV gidp cho cac ngan hang
chuyén dich @ ciu dau tr hop ly, ting tnrong tin ding, da cang héa danh ot dau
tu cho vay, phan tanirro va nang caoihé canh tranh.

Viéc my rong cho vay cac DNNVV ing gitp cho én kinh € van hanh troi
chay hon. Bai vi, cac DNNVV c6 th kip thoi bo sung wn dé tiép tuc dau tr may
mac thét bi, im kit co hdi chiém linhwu thé canh tranh.

Viéc cip von tin ding ngan hang cho cadc DNNVV gépaphnang cao Bu qua
s dung Won cia DN. Trong qua trinhap tin ding thi ngan hang tic hién kiém
soat trge, trong va sau khi gi ngan béc DN phai st dung von diing myc dich va
hoat dong kinh doanh céoi nhuin dé dam bao tra no gdc va l1ai vay cho ngan hang
dang han.

Nguon von vay ngan hanguoc coi ladon kiy tai chinh gip DNNVV éi uu
héa © ciu von, dat chi phi st dung von thdp nhit, tiét kiém chi phi. CAc DNNVV
thuong c6 ngén von han ché, néu biét sir dung 100% vn tr c6 Kt hop thém
ngwn von vay Wi ty 1& hop ly s gitip 6i da hoa bi nhuan cung nic gid \bn binh
quan & nhit.

1.2.4 Phan lai cac hinh thiec tin dung ngan hang danh cho DNNVV
Cung Wi sy phat tren nhanh ¢éa cac DNNVV, cac NHTM lubrdua ra cac
hinh thrc tin ding khac nhau vda cang tiy theoing céch ép cin sau:

% Can cr vao thoi han cho vay
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— Tin dung ngin han: 1a laai hinh tin ding c6 thi han khéng qué 12
thangdugc sr dung dé cho vay 16 sung ¥n leu dong va cac nhuau thiéu hat von
tam thoi cia cac DNNVV.

— Tin dung trung kan: 1a laai hinh tin ding c6 thi han tir trén 1 Am dén
5 mim dugc Sr dung dé cho vay muai®n tai sin 6 dinh, sra chira, i tao tai $in
cb dinh...c6 thi gian hoan $n trén 1 am.

— Tin dung dai lan: la laai hinh tin ding c6 thyi han tr trén 5 Am dugc
sir dung dé cho vay cac nhuac mua ém tai sin & dinh, xay dng @ ban... c6
thoi gian thu i von trén 5 am.

% Can o vao muc dich sir dung von vay

chi yéu la tin ding cho §n xut, lvu théng hang héa &m dap tng nhu

cau V& vén trong qua trinh ha dong sin xuat kinh doanh ¢a cac DNNVV.
% Can cr vao mirc d¢ tin nhiém veéi khach hang

— Tin dung c6 ko dam bang tai @n: & laai hinh tin ding ma khan vay
dugc dam bao hing tai én thé chip caa chi thé vay von, tai $in hinh thanhit von
vay haic bao l&nh ling tai gn thé chip cia bén ti ba.

— Tin dung khéng c6 Bo dam bing tai €n: 1a laai hinh tin ding khéng c6
tai sin thé chip, im o haic kao 1anh. Lai hinh cho vay nay ddtchrc tin ding
lya chon cin ar trén phrong an vay 9n hiéu qua va kha thi déng thoi khach hang

c6 mrc do tin nhiém, uy tin trong quanétin dung Wi ngan hang.

1.2.5 Cacan pham tin dung Ngan hang danh cho DNNVV.

Xuit phat fr cacdic diém cia cac DNNVV, cacéan pham tin ding ngan hang
trén thrc t& danh cho nhém khach hangunau:

% Chiét khau chieng tir c6 gia

Theo Luit Cac B Chrc Tin Dung nim 2010 thi CHit Khiu la viéc mua c6 k
han haic mua c6 bo leu quyén truy doi cac cdng e chuyén nhrong, ghy to co gia
khac @a ngroi thu huéng tredge khi dén han thanh toamay 1a nt loai hinh tin
dung, theodd ngan hang riim céc cling tir c6 gid va trao cho khach hanginsd

tién nhit dinh bing ménh gia @a ching tr trir di cac khan hoa ldng va lai chét
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khiu. Loai ching tir c6 gia ma ngan hanguéing ntin chiét khau la throng phiu,
bén @anhdo la cac lai chirng tir khac nh trai phéu, ky phiéu.
% Tai tr ¢ ngaai thwong
Bang viéc tiép cin tai ti ngaai thwong, cdc DNNVV cé quan éhkinh
doanh xiét nhap khiu c6 tké vay Won ngan hang pit vu nhu éu kinh doanh &a
minh. Tai ty ngaai thuong bao ém cac hat dong mang tinh tai ¢ cia ngan hang,
trén thrc # thdng throng bao @m céac hinh thc tai try xudt nhap khau (Pre-export
Financing), cho vay cBi khdu by ching tr xuat khau (Bills Discounting), cho vay
mo thu tin dung (LC Opening Line).
% Bao lanh
Theo Luit Cac B Chirc Tin Dung rim 2010 thi Bo l&nh ngan hang la
hinh thrc cip tin ding, theodé t chic tin ding cam Kt v6i bén nlin bao 1dnh &
viéc t chac tin ding $ thuc hién ngha w tai chinh thay cho khach hang khi khach
hang khéng thc hién haic thyc hién khéngday du ngha w da cam kt; khach
hang pli nhan ny va hoan # cho t chaic tin ding theo tba thuin. O Viét Nam
hién nay, trong khudn Khhd trg cdc DNNVV trong vay §n ngan hang, Ngan hang
Phét trén Viét Nam c6 tl phat hanh &o 1anh vay ¥n cho cac DNNVV.
% Cho vay tai tre' sin xuit kinh doanh
Loai hinh cho vay nay rim dapang vén cho nhu &u sin xuat kinh doanh
cua cac DNNVV théng qua plong thrc cho vay ing lan, cho vay theo dn mic
tin dung.
% Cho vay tra gop
Loai hinh cho vay apuhg cho céac khim vay trung va daidn dé mua ém
tai sin 6 dinh phuc vu haat ddng sin xuit kinh doanh, cac cdng trinh xayry o
ban méi, cai tao va mo rong quy mo sn xuit. Khi vay \bn, % chic tin ding va
khach hang phi xac dinh va thba thuin <5 |ai phai tra cong Wi s tién gbc duoc

chia radé tra no theo phan k trong thi gian cho vay.
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% Cho thué tai chinh
Cho thué tai chinh la hbdong tin ding trung va dai én théng qua \éc

cho thué may mac, téi bi, phrong tién van chuyén va caaiong sin khac theo bp
ddng cho thué gia bén cho thuédr bén thué. Ngan hang canitkmua may mac,
thiét bi, phrong tién van chuyn va caaiong sin khac theo yéuan caa bén thué va
nam giit quyén sy hiru ddi véi cac tai 4n cho thué. Bén thuérsiung tai $in thué va
thanh todn @n thué trong sit thoi han thué. Khi Kt thiac thi han thué, bén thué
duoc quyén lya chon mua 4i tai sin thué héc tiép tuc thué theo cadiéu kién da
thoa thuin trong lop ddng cho thué tai chinh.6hg $ tién thué theo quginh i
hop d6ng cho thué tai chinh, it Ahphai twong duong Wi gia tri cia tai 4n do tai
thoi diém ky hop ddng. V& mit ly thuyét, cho thué tai chinh Ia pbing cach ép cin
tin dung trung dai hn thuan loi ddi voi cac DN c6 quy mé én nho, it tai sin thé
chip haic mgi thanh &p.

% Nghiép vu bao thanh toan

Theo Luit CAc © Chac Tin Dung rim 2010 thi bao thanh todn la hinfi¢h
cip tin ding cho bén ban hang #mbén mua hang théng quamimua 4i c6 bio
luu quyén truy doi cac khan phii thu haic cac khan phii tra phat sinh & viéc
mua, ban hang hoé, cuigg dch w theo lyp ddng mua, ban hang hoa, cufgg
dich wi. Nghiép vu bao thanh toanag gibng Wi nghiép wvu chiét khau nhrng mic
phi bao thanh toan ngan hang thu cawo tio i ro hon.

1.3 CHt lwong tin dung ddi véi DNNVV

1.3.1 Khai ném

Chdt lurong tin ding 12 8¢ dap iing 6t yéu @u e von cho hat déng sin xuit
kinh doanh ga khach hang, phidp Wi sir phét trién kinh € xa hgi vadam hio s¢
ton tgi, phat trien @ia ngan hang.Nhu vay, chit lvong tin ding dugc thé hién trén
cac phrong dién sau:

< DP6i véi khach hang

Tin dung duoc cip phii phu hop voi muc dich sr dung von vadaptng nhu

cau von cia khach hang,di 1ai suat ky han hop ly, thi tuc don gian, thuiin tién, thu
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hat dugc nhéu khach hang ning vin dam bao nguyén ic tin ding. Khain tin
dung nay pli giip cho khach hanga ra bi nhuan du & chi tr 1 cho khan vay
va ting duoc gida ti tai sin sy hiru cho khach hang.
< Doi véi NHTM
Pham vi, mic d9, gioi han tin ding phii phu hpp voi thuc luc aia an than
ngan hang vaam bio duoc khéng ch mac d6 an toan ¢éa von vay ma continh
canh tranh trén thtruong Wi nguyén iic hoan ti day du, ding han va co Iai khi kt
thac hyp dong tin ding.
< Poi véi su phat trién ciaa kinh té - x& hi
Tin dung phuc vu sin xuat leu théng hang hoa, gop i giai quyét viéc
lam cho ngoi lao dong, khai thac ning tiém ning trong @n kinh €, thicday qua
trinh tich t va #@ip trung 4n xuit, dap tng duoc nhitng muc tiéu chung ¢a Nha
nugc Vé phét trén kinh € xa hi.
1.3.2 & can thiét phai nang cao clit lwong tin dung
Nam 2007, Vit Nam t& thanh thanh vién chinhtth cia 6 chic theong
mai thé giéi (WTO). Nén kinh € phat trén Ién ndt cap do méi, nén kinh € hoi
nhap. Cac chi thé kinh doanh ¢a rén kinh € phai d6i mat véi nhitng thach thc
méi. D6 1a 1am i ndodé ton tai va phat trén trongdiéu kién canh tranh gay .
Trong Wi canh nhr vay hoat dong tin ding ngan hang i 1én nhr mot mat xich
trong Yéu, tin ding ngan hang cé éh vai trd arc ky quan tong, Wi vi tri 1a trung
gian tai chinh @a rén kinh €, théng qua cac nga hrc xa Foi dugc phan b va sr
dung Mot cach lop Iy va cé héu qua. Tuy nhién trong thi diém hién nay, tin dng
dang c6 nitng biéu hién khéng binh thong vi bén canh ¥t cac Ngan handang
gap kho kHin trong véc cp tin ding do |ai sét vay ting cao thi ir qua hn, ny tin
dung khodoi dang cé chiu heéng gia ting, chra k& dén nhitng wi d6 bé tin dung,
xi nghip, Cong ty phas, cac con o chay tron va nlirng wi ¢4 y chiém doat tai
san Nha mréc, nhan dan. Dd6 viéc nang cao dh luong tin ding (@ic biét 1a tin
dung dbi voi DNNVV) 1a hét sirc cin thiét boi viéc nang cao ch luong tin ding
dam bao an toan trong ho dong kinh doanh Ngan hang khongi ¢h vin dé quan



18

tam @a nha méc ma con la quan tam chungacxa i boi chat luong tin ding
Ngan hang cé lanh anh € c6 tac dng thacday sin xuit kinh doanh aa céac
thanh p#n kinh €, d&am bao cho ®@n kinh € phat trén 6n dinh va &n viing.
1.3.3Cé4c clitiéu danh gia chit lweng tin dung

1.3.3.1 Chtiéu dinh tinh

Cin ar vao tinh hinh ¢ thé caa mbi ngan hang trongrbng quan i toan ¢
thdng ngan hangi@ mdi nén kinh €, mdi ngan hang &ty xacdinh tiéu chi cho cac
chi tiéudinh tinh khac nhau.

Céc chitiéudinh tinh c6 th dugc danh gia trén cac khiach sau:

% Viéc thec hién luat, cAc vin ban, cké do hién hanh éa nganh & hoat dong
tin dung.

% Chinh sach qin tri diéu hanhdangdin, chién lugc phét trén phu op voi
yéu du anh tranh, phat tén kinh doanh ¢a ngan hang trongrihg giai doan oy
thé.

% Sy d6ng gop ea hait dong tin ding ngan hangtén qua trinh phéat &n
kinh % x& hi.

< Uy tin aia ngan hang, fit d6 thaa man @a khach hangddi véi cac khan
tin dung.

1.3.3.2 Chtiéu dinh lwong

Day |4 cac chtiéu c6 y ngia fat quan tpng trong véc danh gia cht luong tin
dung. Thdng qua cac thiéu nay, ngan hang coéétxacdinh duoc mdt cach chinh
xac chit lugng tin ding théng qua rimg con $ cy thé. Vi thé, nhitng con 8 dua ra
dé tinh toan cac dhiéu nay én phai chinh xéac vatay du.

-Nhom clitiéu \é tang treeng tin ding

TH hién qua cong tirc sau:

No cuoi ky - No dau ky

Ty 1é tang truong tin dung = "
’ ) ) ) Nog dau ky

(1.1)

Nhom cH tiéu nay phn anh ki ning mo rong tin ding aia ngan hangbi véi

d6i twong khach hang DNNVVimg nhr uy tin @ia ngan hangdi véi déi tuong
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khach hang nay. CAc ictiéu trén cang cao cangéthién duoc kha ning aia ngan
hang trong vic ms rong hat dong tin ding cho DNNVV.Bdng thyi ty [é ting
truong tin ding cang cao thi éh lugng tin ding ngay cangat thién hon dé phu
hop voi su ting teong tin ding.

Tuy nhién, cac dhtiéu nay khéng pin &nh 8t chit luong tin ding, ma né ch
c6 thé phan anhdugc quy mé, ¥ trong va e do tang treong tin ding vi dang sau
cac khan tin ding d6 con tém an nhiu mii ro. Vi vy, khi danh gia cht luong tin
dung khéng chdya vao nhom chtiéu @ ting tnréng ma con pi sir dung mt sb
nhom chi tiéu khac nim c6 s danh gia toan én hon.

- Nhém clitiéu vé ng cédam bao

Chi tiéu nayduoc tinh Bing cach dy ty 1&é phan tram gita ny c6 tai én dam
bao trén 6ng dr no caia NHTM tai mot thoi diém nhét dinh.

Viéc cho vay c6 TBB co th gitp ngan hang gin thiéu dugc thiét hai khi rui
ro tin ding xay ra. Trong thrc &, cac khan vay én co6 tai én dam bao thi théng
thuong gia ti cia khain vaydo khéngdugc vuot qua 70% gia trtai sin dam bao
(con tly vao ing loai TSPB cu thé). Cac ngan hangdic biét 1a cac NHTM Nha
nudc dang & gang ting din ty trong dr no co tai 4n dam bao, boi day la ngén thu
hdi no ¢6 gié ti cia ngan hang.

Bén anh do, tai sin dam bao ding lam &ng trach nkm cia khach handgi
vay Wi khoan tin ding duoc cip, va ko ra ndi rang bwc Vé loi ich gira khach
hang va ngan hang. Viy, mot ty Ié cao hay thp cia cH tiéu dr no c6 tai é4n dam
bao trén 6ng dr ng ciing phin anhdugc chit luong tin ding aia ngan hang, xétév
chi tiéu dr ng cddam bao |1a cao hay thp. Tuy nhién, chtiéu nay néi chi phan anh
kha nang thu 1Bi von cia ngan hang khi cdirro xay ra.Dé danh gia cht luong tin
dung con phi xét & von thee # chra thu Bi dugc khi Rt han hop ddng tin ding.

- Nhém chitiéu \é ng xdu

Bao ¢hm céac tiéu chi sau:

< Ty |é no qua hn: duoc tinh king ty 1 phan tram giita ny qué hn trén tng
du no caa NHTM tai mét thoi diém xacdinh.
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No qua han
Ty léng quahan = — x100 =5% (1.2)
Tong dit nog tin dung

No qua han 1a khan ng ma khach hang khéngatduoc khi dén han thoa
thuan trén yp dong. CH tiéu nay pln anh kia nang mt vén cia ngan hang. yT1é
no qué han cang cao thi khning mit vén cang cao, ¢l lugng tin ding thip. Theo
théng B quic & néu ty 1& no qua han dudi 5% thiduogc coi la tin dng c6 cht lwong
t6t va ngroc lai

% Ty Ié no xau (no phan vao nhém 3, 4, 5): & ¢ phan trim gitta ny kho doi
trén Hng dr no qua hin cia NHTM ti mot thoi diém nhit dinh. No khé doi 1a
khoan ng qua han da qua 3 k. Chi tiéu nay phn anh nét cach chinh xacdn kha
nang mit von cia ngan hang. §T1é nay cang cao thi éhluong tin ding aia ngan
hang cang thp

_ No xau
Tyleno xau = — x100= 2% (1.3)
Tong dui neo tin dung

G Vist Nam, theo quét dinh $ 06/2008/@-NHNN ngay 12/03/2008, cac
NHTM dat diém i da V& chit luong tin ding khi c6 ¢ 16 no xau so \i tong dr no
nho hon haic bing 2%.

Cac clitiéu nay co lien quan ghche vai nhau va phn anh cac rinc do rai ro

tin dung khac nhaubdi véi ngan hang, vic khach hang khéngatmo ding han cé
lién quandén thanh khan va 1 ro thanh khan. No kho doi [a mot 10i canh béo
cho ngan hang. Khianh gia 0 qua hn ding én phai cha ydén mot sb nghiép vu
tin dung nhr viéc tinh toan k han no, diéu chuyén ky han ny va gia lan ny dya trén
nhitng @ s dang dian hay khéng. G cau ng dé khéng rim trong ch tiéu ny qua
han, nheng chinh © co cdu ding ptin anh pBn nao ki ning mit von cia ngan
hang. Nu cac ngan hangaiu lai no chi nham giam chi tiéu ny qua fan ma khong
xem xétdén kha nang tri no caa khach hang thi né chinh 1a nguy @i véi ngan
hang.

- Nhém clitiéu \é ty I¢ giiza tong dr ne' cho vay sodi tong won huydsng

Chi tiéu nayduogc thé hién theo cdng tirc sau:
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Tong dit no cho vay

= - , (L.4)
Tong von huy dong

T¥ 1é tong du ng cho vay trén

tong nguon von huy dong

CH tiéu nay gitp cac nha phan tich so sanéimg cho vay DNNVV da
ngan hang & kha ning huydong von DNNVV, thdng quaidé xacdinh higu qua
cua mbt ddong von huydong aia DNNVV.

- Nhém chtiéu \é vong quay an tin ding
Chi tiéu nayduoc xacdinh king doanh & thu ny trén dr ng binh quan ga
mot NHTM trong mét thoi gian nkit dinh, duoc tinh theo ¢dng tre nhr sau:

. Doanh s6 thu ng binh quan
Vong quay von tin dung = 1.5)
D neo binh quan

Chi tiéu phin anh é vong chu chugn cia Won vay trongdo chi tiéu nay cang
tang thi véc t chac va qun ly tin ding cang ét, chit lugng cho vayduoc dam
bao. Tuy nhiéndé danh gia chinh xac vong quagrvtin ding thi ding cn phai tinh
t6i tirng loai vay, Wi cac nganh nghkinh doanh khac nhau ma c6 vong quéw v

tin dung khéac nhau.
- Ch tiéu \é lgi nhudn tr hogt déng tin ding

Loi nhuan tr hoat dong tin ding la bi nhudin hang &m tir hoat dong cho vay
cia NHTM. CH tiéu nay cao pin anh héu qui caa hait dong tin ding, chit luong
tin dung aia ngan hangét va ngroc lai. Vi bén @nh myc tiéu an toan thib ky
ngan hang naaoiag phii huéng dén muc tiéu bi nhuan dic biét trong ndt nén kinh

té thi truong aanh tranh. Chtiéu nay th hién ré qua cong trc sau:

Ty 1é 161 nhuan trén tong du Loi nhuén tir hoat déng tin dung w6

ng tin dun = 2 :
: e Tong du no tin dung

Tuy nhién véc danh gia chtiéu nay @ng c6 tinh wong dbi vi con phu thuoc

vao nhéu yéu to nhu: 1ai suit, khach hang,am phim tin ding, chinh séch tin
dung...Dodé trong hat dong ngan hang,&u chit lwong tin ding NHTM t, ngan
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hang nao ¢ &t ny xau thip nhat khi cé ciing mic du no va clng nic 14i suit cho
vay Wi cac ngan hang khac thyilnhuan thu dugc tir hoat dong tin ding € cao
hon.

Tom kLi: Pé cé thé danh gia clat luong tin ding mjt cach toan din nhit thi
can phii danh giadong bj cac chi tiéu. Bsi vi moi chi tiéu chi cé the danh gidduoc
chdt lirong tin ding 1a 6t hay Xiu trén ndt pheong dién nhit dinh.

1.3.4 Cac nhanétanh hwéng dén chit lweng tin dung

1.3.4.1 Nhan& chi quan

- Chinh sach tin dng

Chinh sé&ch tinghg phin &nh @ong finh tai tey caa ngan hangjam bao haat
dong tin ding aia ngan hangli ding qu dao. N6 c6 y ngfa quyét dinh dén ar
thanh cdng hay ft bai cia mbt ngan hang. & ar vao tinh hinh ¢ thé cua nbi
thoi ky ma ngan hang lach dinh cho minh réit chinh sach tinwhg phu kyp. Mot
chinh séach tinwhg dingdin s gitp cho ngan hang thu hditoc khach hangdam
bao kha nang sinh bi cho hat dong tin ding trén © s phan tani ro, nhy d6 ma
phat huyduoc ning hrc aia ban than ngan handong thi tin dung duoc ar thuan
loi va han ché ti da it loi tr mdi trwdng kinh doanhbiéu d6 cing cé ngia 1a
chat luong tin ding phi thusc vao & ding dan aia chinh sach tinwhg. Bit ci
ngan hang nao ndn haat dong tin ding c6 chit lwong déu phii c6 chinh séch tin
dung thich kyp cho ngén hang.

- Quy trinh tin dng

Quy trinh tin dng bao ém nhing quydinh, cach thc cin phai thuc hién
trong trng khau éa cong tac tinehg ké tir khi tiép nhin hd so, thim dinh, céng
chirng, gidm sat qué trinh cho vay atén khi thu i duoc np. Chit luong tin ding
c6 dam bao dugc hay khong tuy thic vao & hop ly cia cac quydinh ¢ tirng huréc,
sy théng nhit, chit ché nheng khéng wom ra @a toan b qui trinh.

- Cong tac tdm dinh d¢ &n vay ¥n

Tham dinh dr &n 1a véc dung céc plrong phap phan tich, thuaih xi ly théng

tin, s liéu lién quanién khach hang vaydn va dr an xin tai ty dé dua vaodé ma
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ngan hangiua ra quyt dinh co tai ty hay khongPDay la cong tac c6 y nign rat
quan tong, anh hréng lon dén chit lwong tin ding. Néu két qua thim dinh khong
chinh xac & din dén thiét hai cho ngan hang. Nhkhi du an vay ¥n c6 tinh kia
thi, DN ¢6 ring hrc st dung von vay nhing két qua tham dinh lai ¢danh gia khong
chinh xéac tinh ki thi caa dr an, dua dén quyét dinh ngan hang khéng cho vay.
Diéu nay khén cho ngan hang 4h mot khaan lgi nhuan hon thé nita 1a nit mot
khach hangdt. Nguoc lai, néu thim dinh ma khéngtanh gia Bt rai ro cia dr an
thi quyét dinh cho vay & khién ngan hangap rai ro khé co6 ti thu i duoc von,
giam chit lwong tin ding.

Céng tac thm dinh phii chinh x&c, thn trong nhrng khéng mt quéa nhéu
thoi gian vidiéu nay § kéo dai thi gian thrc hién dr &n, phrong an &n xuit kinh
doanh, gim hiéu qua sin xuit kinh doanh aa DN. Bén anh d6, théng qua qua
trinh thim dinh phrong an vay ¥n oia khach hang, ngan hang cé tir van cho
cha dau tr trén @ s nhitng kinh nghém vén cé @a minh, gitp cho pfong an

hiéu qua hon, déng thyi that chit hon mdi quan 1§ giita ngan hang va khach hang.

- Théng tin tin dng

Théng tin tin dng dong vai tro quan éng trong hat dong tin ding aia ngan
hang. NIy cé théng tin tin dng, ngrdi quan ly ¢ tré dua ra nling quyét dinh cén
thiét lién quandén cho vay, theo d&i va go ly tai khain cho vay. Théng tin tin
dung c6 tié thuduoc tir cAc ngdn c6 $n & ngan hang nhhd so vay \bn, thong tin
gitta cac & chrc tin ding, phan tichia can b tin dung...; thdng tint phia khach
hang nlx phong Van truc tiép, bao cadatinh ky, tir cac @ quan, & chic chuyén cung
cap théng tin tin dng; hdic tr cAc ngdn thdng tin khac nihbao chi...8 luong va
chit luong aia thdng tin caluge lién quandén mic 6 chinh xac trong ¥t phan
tich khach hangjanh gia thtruong dé dua ra nliing quyét dinh phi kyp. Théng tin
cangday du, chinh xac, toan éh va nhanh ndy thi khi ning rim bit co hoi va
phong ngra i ro trong hat dong tin ding cang cao, dh lugng tin ding tr d6 ma
dugc nang lén.

- Cong tac & chirc va trinhdé nghiép w cia can 1
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Céan B tin dung dong vai trd quan émg nHit ddi véi hoat dong tin ding aia
ngan hanging nhr chit lwong tin ding. Day |a ntirng ngroi truc tiép thec hien tt
ca cac khau ga quy trinh tin dng dodd viéc bao dam an toan va tinh sinkilcho
mdi khoan tin ding phx thuoc vao trinhdo ciing nhr dao duc nghé nghiép caa cén
bo tin ding. X& Wi ngay cang phat &n thi cangdoi hoi chit luong nhan s cao
hon dé c6 the xir Iy kip thoi, linh haat va hu qua nhitng tinh hiéng cé tfé xay ra
trong hat dong tin ding, gidp ngan hang &g ngra va fan cké rai ro tin ding.

Tuy nhién, cé Mt doi ngi can B co trinhdd mai chi 1a didu kién cn, dé co
thé dam bao duoc chit luong tin ding thi viéc t chac sip xép can b s3 1a diéu
kién du. CAng tacd chic cin phai sip xép mot cach khoa ¢, dtng naroi, ding
viéc, dam bao ar phbi hop nhip nhang gta cac phong ban, & cac khauia hat
dong tin ding. Viéc t chirc mdt cach chit ché s3 gilp cho ngan handép tng kip
thoi yéu céu aia khach hang, gm thiéu nii ro trong qua trinh hd dong tin ding,
lam cho B may @ia ngan hang hab dong tréi chiy, nhip nhang, nhanh nly truéc
s bién dong khéng ngng aia méi trdng kinh doanh.

- Vén tr ¢6 aia ngan hang

Vén tr ¢ 1a ttm lyc aia ngan hang, gitp cho ngan hangtadkha nang, diéu
kién dé mo rong tin ding, daptrng duoc nhu éu vé von ngay cangdn cia cac DN,
t6 chirc ding nhr c&c ca nhan. & chi s hiru cia ngan hang cangn thi khi ning
dapung nhu &u vay \bn cang cao. Bénaoh dd, von chi s hitu ladiéu kién quan
trong dé ngan hanglau tr ddo wo can b, nang ép trang thét bi co s vat chit
nhim nang cao di luong phuc w, hién dai hoa cac quy trinhkthuat, trén o so
d6 nang cao ch luong tin ding.

- Trang thét bi, co' s vidt chat ciza ngan hang

Viéc trang b day du trang thét bi tién tén phu lop voi kha nang tai chinh, qui
mo va plam vi haat dong aia ngan hangésgiup cho ngan hangap trng duoc yéu
cau vadoi hoi ngay cang caoua khach hangdi chi phi thip. Ngoai ra, ngan hang
con ¢ th nim hit kip thoi, chinh xac théng tin&tinh hinh hat dong tin ding.
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Cap nhap nhanh @ nganh ngh kinh doanh aa khach hang vayéw cing nhr hiéu
qua s dung Von vay @a khach hang trongrhg inh wrc cu thé.

TOm lai: Chdt lweng tin dung chiu @énh hwéng tr nhiéu nhan % thugc ngi
tgi cia Méi ngan hang. S¢ anh hwéng aia cac nhan & nay la khac nhau, tiy
thugc vao g phat trién cia nén kinh té va tinh hinh as thé ciia méi ngan hang.
Vén dé can quan tdm |a 1am tié nao dé c6 thé phat huydrec nhing dnh hwéng
tich arc, 9% dung mgt cach linh hagt cac nhan 6 nay dé c6 thé thuc hién hoat
dgéng tin dung co chit lweng.

1.3.4.2 Nhanda khach quan

- Khéch hang

Khi ngan hang 4p mot khaan tin ding cho khach hang thidd dam bio an
toan va tinh sinhdi cua khain vén dé phu thude rat nhiéu vao chinh khach hang vi
lic @6 ho 1 ngroi nam giit khaan tin ding. Dodé, khach hang la ét trong nhirng
nhan & quan tong nHit anh hrong ©i chat luong tin ding. Néu chi ¢6 sr nd lyc tir
phia ngan hang thi kho tin ding duoc cip cing khdngdugc coi la cé cht luong.
Pé dam hao tinh an toan va &ii qui cho cac khan tin ding aia ngan hang thi
khach hang phi c6 ning luc (Vé tai chinh, qén Iy diéu hanh, trinhio lao dong...),
du an kinh doanh khthi va cédao duc ngté nghiép, cé nhr vy thi chit luong tin

dung myi dugc nang cao.

Nang hrc tai chinh éa khach hang mauahé ¢ day 1a cdc DNNVV th hién &
kha ning sinh I&i, ¥n tr cd, TPB... Nang lyc tai chinh cang cao thi kming tr
no cia DN cang caajam bao dugc tinh an toan cho kla von tin ding.

Ning lec quin Iy diéu hanh va trinkdo caa laodong trong DN éng khéng
kém phin quan tong. Pay 1a y¥u t6 mang tinh quét dinh dén viéc sinh bi cua
khoan tin ding. Kha nang lam véc, trinhdd ciing nhr nang luc quan ly cia DN €
lam cho khan vén duoc sr dung ding muc dich, c6 héu gua tao ra bi nhuan cho
DN du dé DN co tt¢ tra 1ai cho ngan handay du, ding han va ting dugc von chi

s hitu nhr ké hoach da dé ra.
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- M@i trirong kinh €

M@i truong kinh € 12 tién d& cho mvi hoat dong sin xuit kinh doanh trong
nén kinh € d6. Nén kinh € phat trén 6n dinh € lam cho céac hd dong kinh € dién
ra troi chiy. Trong rén kinh € ay, haat dong tin ding $ khong phi chiu anh hrong
cua lam phat, kiing haing hay nitng sr bién dong it thuong aia 1ai sit, vi vay
ma chit lugng tin ding dugc dam bao hon. Trong terdng hop nay thi cht luong tin
dung phi thudc chi yéu vao cac nhandtcha quan &c 1a cac nhanétthuoc phia
NHTM.

Vi vay, dé nang cao cit luong tin ding thi céng tacw bao va kh ning rim
bat théng tin th treong, khi ning tng phd kp thoi trudc nhitng bén dong bit
thuong aia rén kinh € 12 vo cung quan éng déi voi méi NHTM.

- Mai truong chinh tr- xa hoi

M®i truong chinh tr - xa Hi tao nén g 6n dinh trong kinh doanhua céc ch
thé trong rén kinh € d6. Trong ndt nén kinh € du phat tén dén dau nhing khéng
c6 sr 6n dinh V@ chinh ti ciing nhr x& i thi ciing rAt kho thu hat cdc nhdau tr
néi chung va cdc NHTM noi riéng. Vi cho dsi hhuan cé thé cao nleng i ro
ciing rfat cao va cac nhdau tr khé co ti luong trede duoc nhitng i ro, thiét hai
c6 thé xay ra. Sr bat 6n vé chinh ti x& hi con co th tAcdong dén nhirng khain tin
dung da céip phat thdng quaustacdong kit loi cia nddén haat dong sin xuit kinh
doanh @éa cac DNdang hat dong trong mdi teong d6.Vi vay n6 lam cho chi
lwong tin ding gam xudng. Bén anh d6, méi trong xa Wi con phin anh ling
trinh d6 dan tri éing nhr nhan thec cia dan e d6. Néu trinhdd dan tri thp, kém
hiéu biét thi € giam hiéu qua sir dung Von vay, vi iy hoat dong tin ding € khéng
dat duoc chit lwong.

- Mai truong phap ly

Nhan 6 phap ly bao m tinhdong b caa ke thong phap lét, tinh day du,
chit ché va thbng nhit cia cac ¥n ban phap 1t gan lién véi sy thuc thi phap lat
mot cach nghiém tdc. T tién kinh € thi truong cho tiAy phap ldt 1a b phan

khéng tf¢ thiéu trong @n kinh € thi truong c6 s diéu tiét vi mo aia Nha mréc.
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Phap ldt khéng phu bp v6i nhitng yéu @u phat trén aia rén kinh € thi mpi hoat
dong trong ®n kinh € khong tk tién hanh trdi chy dugc. Viéc tao lap mot moi
truong phap ly thén loi gidp cac NHTM manh can dau tr ciing nhr xay ding va
tién hanh cac pkong an kinh doanhu@a minh. Cht luong tin ding € dugc nang
lén nhy cac plrong an kinh doanh co é&u qua gitta ngan hang va DNushop tac

cua hp dugc phap ldt bao \&.
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KET LUAN CHUONG 1

Trong nhing ram qua, &n kinh € nuéc tada dat duoc nhirng thanh u rat
quan tong: @ ciu kinh € c6 chugn dich theo lréng tién b, ting tnrong 6n dinh
trong ndt thoi gian kha dai. Kt qua do co6 s dong gop khdng nhcaa cac DNNVV
thuoc cac thanh pin kinh € ¢ nuoc ta. DNNVV trong thi gian qua c6 béc phéat
trién nhanh ¢ s5 luong, tham gia vao cacdohinh kinh € vadong gop vaos ting
truéng GDP da nxdc ta ngay cang cao va quanrg, o ra congin viéc lam cho
nguoi lao dong.

Theo dr tinh trong trong lai thi nhu du vén aia cac DNNVV ngay cang
ting ntim daptng yéu éu cia sin xuit dé tao ra ring krc moi, nang cao ki niang
canh tranh éa cAc DNDé haat dong kinh doanh phat i hiéu qua va anh tranh
duoc trén th truong, cac DN én phii c6 mot lugng Won khéng nlb, ma vén tr co
cia DN cH dap tng dugc phin ndo nhu &u von cia hy. Bac biét 1a dbi véi
DNNVV do vén tr c6 it nén nhuau vé vén 1a At cap thiét. Vi vay ngan hang chinh
la noi ma cac DN nay timdén dé giai quyét cac khau & vén. Tin ding aia cac ngan
hang 1a mt trong nhiing hinh tiirc sr dung von d6i véi cac DN noi chung va céac
DNNVV néi riéng. Tuy nhién trong riing rim qua, ¥n dé tin ding ddi véi cac
DNNVV gip khéng it nitng kho khin va 6n tai nhu: sr an toan, cht luong, héu
qua... dic biét 1a van dé chit luong aia céac khan tin ding ddi véi cac DNNVV con

gap nhiu bat cap va chradat hiéu qua cao.

bay la ndi quan tdm hangau cia cac ngan hang tror c6 OCB. Nang
cao cht lugng tin ding luén la ndt van dé cap thiét va quan twng dbi véi cac ngan
hang, vi cht luong tin ding lién quan trc tiép dén qué trinh hat dong kinh doanh
cta ngan hang.



29

CHUONG 2
THUC TRANG CHAT LUQNG TiN DUNG POI VOl DOANH NGHI EP
NHO VA VUA TAI OCB

2.1P6i nét V& ngan hang TMCP Phrong Pong (OCB)

2.1.1 Géi thiéu chung ¥ OCB

Ngan hang thong mai cd phan Phrong Péng c6 tén fing Anh [a Orient
Commercial Joint Stock Bank,itit & OCB. Hi s¢ chinhdat tai sb 45duong Lé
Duan, Quin 1, TP.HCM, Vét Nam.

Dbén ngay 20/07/20114n diéu 1& caa OCB la 3.000.000.000.0@BNng. Hign
c6 85 chi nhanh va phong giaichl ti hau hét cacdia ban kinh & trong diém trén
toan quc, wi hon 1.600 can & nhan vién, OCRlang din khing dinh i thé cua
minh trén cortuong hoi nhap.

2.1.2 lich sir hinh thanh va phat trién

Ngay 10 thang 06am 1996, OCB chinh tkt dugc thanh 4p theo quit dinh
s6 1114/GP-VB do UBND TP.HCM3ap ngay 08/05/1996,4+ thoi han haat dong
la 99 rim, duoc NHNN Viét Nam d@p gidy phép hat dong $ 0061/NH-GP ngay
13/04/1996.

Cac © dong bn cia OCB @m c6: Ngan hang BNP Paribas (Phapind
Céng Ty Bn Thanh (Ben Thanh Group),aW Phong Thanlkiy TP.HCM, NHTM
c6 phan Ngaai thuong Viét Nam (VCB) \6i ty trong @ phan nim giir nhu sau:

Ry e

[ Mhém Thé Nhan
B Nhém & ding Jhac

(CEETEA
\

[ 26.87 %

Hiu @6 2.1: Co cau co ddng aia OCB
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Trong qua trinh phét t tr khi thanh 4p dén nay, OCBda gia nlp Hiép
Hoi Vién Thong Tai Chinh Lién Ngan Hang ToaAuC( SWIFT) va tham gia
chuong trinh RDF Il (2002), tham gia thanhpl céng ty é phan dich w thé
SMART LINK, phat hanh t& LUCKY OCB nhim phuc vu tét nhat nhu @u thanh
toan @a khach hang. Bérach d6 OCB ding d4 hoan 4t viéc trién khai Online &n
gui toan ¢ théng (08/2008), hoarit chuyén doi s6 liéu vadua ke théng pHin mém
ngan hang 16i T24 vaoirsdung trong toan ngan hang (2010), két ki cong ty
kiém toan Ernst &Young & viéc cung ép dich wi hd tro hoan thén he thdng xép
hang tin ding ni bo (09/2009).

Vé viéc lya chon d6i tac chén luoc nerde ngoaidé nang cao cit luong hait
dong kinh doanh, ¢ nhap véi tai chinh toan #u thi OCBd4 hra chon duoc dbi tac
chién leoc nréc ngoaido 1a ngan hang BNP PARIBAS 06g Hoa Phap (2002
nam gitt 12.52% wn diéu 1& caa OCB. BNP Paribas ladhtrong nhing @ip doan
hangdau Chau Au va la it trong 06 ngan hanganh nhit thé giéi theodanh gia
xép hang aia Standard & Poor’'s. BNRE 6 tro 1au dai cho OCB & cong ngh
thdng tin, gan ly rai ro, kiém toan va tai 4u trdc ngan hang, tai chinh, phaétri
cac an phim, dch w ngan hang bare| cing nhr kha ning tiép cin ning hrc cia
tap doan BNP nBim nang cao vthé caia OCB trong thi gian trung va dai4n

2.1.3 Ni¥ng thanh teu dat dwec

Véi viéc khéng ngng nang cao dh luong trong qua trinh b dong kinh
doanh,déng goép tich ec vao héu qua vao s nghiép phat trén kinh € xa hi caa
dat nuéc thi OCBda dat dugc nhirng thanh tich va cacaithuong quan tsng sau:

< “M ¢t trong 10 NHTM \dt Namduroc hai 1ong nlit ngm 2008” do ngroi
tiéu dung binh abn qua clrong trinh ko sat éa Trung tdm nghiénael ngroi tiéu
dung va DN binh an.

< “Top 500 DN bn nhit Viét Nam” do Vietnamnet binh ¢m (2008).

% “Sao vanglat Viét” do hiép hoi DN Tré Viét Nam trao ing (2008).

< “Sao vang Phong Nani do hiép hoi DN Tré Thanh pb H6 Chi Minh
trao &ing. (2008).
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% “Co thi dua aia NHNN ting don Vi ¢6 thanh tich xdt sic din dau phong
trao thidua nganh Ngan hang &iNam” (2009)

% “Bang ching nhin Theong hidu ching khoan uy tin va danhédui cong ty
Pai ching tiéu biu” do NHNN va trung tdm théng tin tingdg trao #ng ram
20009.

% “Cup DN Throng mui dich w tiéu biéu, DN vi éng dong nim 2009”.

< OCB dugc Citibank — thdc Tap doan tai chinh hangliu cia My
(Citigroup) trao Bing chirng ntin “Ngan hang thrc hién xuit sic nghiégp w Thanh
Toan Quc Té 2009”.

% Giai thuong “Thuong hiéu Ching khoan uy tin”dn thr 2 lién tép do Heép
hoi Kinh doanh Cling khoan Vét Nam (VASB) trao dng nim 2010.

2.1.4 $n pham, dich vu chia OCB

OCB thrc hién tit ca cac 4n pham, dich w hién cé d@ia mdt ngan hang kn
dai trén cacinh wec sau:

— Nhan céc lai tién gui, tién giri tiét kiem, ky phiéu bing VND va ngai té
tir cac 6 chic kinh € va ca nhan & 1 suit linh haat, hap dan. Tién guri cua cac
thanh pln kinh € dugc bao hiém theo quidinh aia Nha mréc.

— Thuc hién dong tai to bing VND, USD céac d an, chrong trinh kinh é
l6n Vi tu cach 1a ngan handiu mdi hoic ngan hang thanh viérivthu tuc thuan
loi nhit, hoan thanh nhanh fih

— Cho vay céc thanh gh kinh € theo lai sét thoa thuin véi cac lai hinh
cho vayda chng: ngin han, trung, dai hn bing VND va cac ngg té manh.

— Thanh toan xit nhap khiu hang hoa vaidh w, chuyn tién bing he
théng SWIFT \6i cac ngan hangsh trén tié gisi bao dam nhanh chéng, an toan,
chi phi tHip.

— Chuyén tién nhanh chéng trong va ngoaidt, i dich w chuyén tién
nhanh Western Union, chérytién du hoc sinh, kéu hdi.

— Mua ban trao ngay va c§ kan céac lai ngaai té; hoandoi ngoai té.
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— Cung dp dich w kiém ngan 4i chd, dich w thu 1, chi b theo yéu au
cua khach hang,idh w rit tién ty dong 24/24 (ATM).

— Thuc hién cac dch w khac \é tai chinh, ngan hang.

2.1.5 Kt qua hoat déng kinh doanh aia ngan hang trong thi gian qua

2.1.5.1 ¥ng quan rén kinh té Viét Nam nam 2010

Nam 2010, &n kinh € Viét Nam duoc danh gia lada phuc hoi va ting
truong kha quan. Eng tnrong GDPdat 6,78% trongid dic biét 1a khu wre sin xuit
céng nghép vuot 1én gin 14%. Kim ngch xuit khiu dat 71,6 § USD, ting 25,5%
so Wi nam 2009 trong khi kim ngch nHip khau dat 84 ty USD, ing 20,1% SO &
nam 2009. Bén anh d6, ch b tiéu ding @ng ting wvrot mirc dr b&o vadat & muac
2 con $ la 11,75%.

Déi v6i nganh tai chinh-ngan hang, cécds hoat dong kinh doanhiéu ting
nhu huy dong vn ting 27,2%, ¢ no ting 29,81% so & nim 2009. Bng phrong
tién thanh toanang 25,3% so & nam 2009. & ting tnrong nay la “kha nong”
trong nhing thang céi nim vai hién trong 14i st bung @ trong Bi canh lam
phét cao, gia vang va ngdé tang ky luc.

Trudc tinh hinhdd, d&é giam bot &p ke 18n th truong von va tén &, NHNN
dadiéu chinh ting 1% trén cac frc 14 suit: |4 suit co ban 1én 9%, |&i sét tai cip
von 18n 9%, 14i sét tai chét khiu 18n 7%dong thyi giam sat chit ché mac 1ai suit
huy dong dong thuin 14%. NHNN d@ing gia han thoi gian ting vén diéu 1é caa céac
ngan hang 1én 3009 tténg dén 31/12/2011.

Véi chinh sachiiéu hanh ¥ mé da dugc chuin hi truée, rén kinh € Viét
Nam duoc ky vong € tiép tuc ting tnrong va dr kién ting trong GDPdat mic
7%-7,5% trong &M 2011.

2.1.5.2 it qua hoat dong kinh doanh aia OCB nim 2010 va 06 thanglau
nam 2011

Trong Wi canh kinh €, x& i nhu trén nhrng Wi sy tin twong aia khach
hang, & nd luc OCB d4 git hai duwoc mot sd thanh gé trong hat dong va hoan

thanh chtiéu chi yéu nim 2010dugc Pai hoi ¢6 d6ng giao. @ thé nhu: lgi nhuan
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trudc thié dat 100,6% K haoach, ting 48,1% so & nam 2009; éng tai $n ting
55,3% so i dau nam; dén cubi nam 2010, ¢ 16 no xau (NPL) giam con 2,05% so
vé6i tong dr no, mang hréi hoat dong duoc nang 1én 7&jadiém kinh doanh.

Bang 2.1 Mét sb chi sb tai chinh chi yéu

DVT: ty dong
Céc chi tiéu 2008 2009 2010 | 30/06/2011
Tong TS 10.095 12.686 19.690 21.787
VCSH 1.591 2.331 3.140 3.220
Tong TN 1.477 1.347 2.360 1.338
Tong CP 1.396 1.075 1.958 1.958
LN trudc thue 81 272 402 1,187
LN sau thé 65 206 304 113
Chi sb tai chinh
ROA 0,64% 1,62% 1,54% 0.51%
ROE 4,09% 8,83% 9,68% 3.50%

(Ngwn: Ngan hang Phong Pong)

R6 rang théng quaahg 2.1 thi éng thu nlip caia OCBdéu ting trong cac
nam qua trongio tong thu nAp nim 2010: 2.3605t dong, ting 75,2 % so & nam
2009. OCB @ng c6 & chuyén bién tich arc trong véc gia ting loi nhuan, a1 thé
nam 2010 bi nhuan sau thé 1a 304 § dong, ting 98 t dong so i nam 2009.
Riéng trong quy [1/2011¢f nhuin sau thé caa OCBdat 113 ¥ déng, bing 37,17%
nam 2010.

Ngoai ra cac chsd ROA, ROE éa OCB ding duoc cii thién vaén dinh,
nang cao fu gqu kinh doanh nih ROA naim 2010: 1,54% va ROEam 2010:
9,68%.

2.2 TINH HINH HUY PONG VON VA CHO VAY T Al OCB

2.2.1 Hat déng huy déng von

Trong hat dong kinh doanh @a kit ky ngan hang nao, ngo von va @ ciu
ngwn von ludn gitr mot vai tro Ht src quan tong, N6 qugt dinh quy md, pam vi
hoat dong. OCBd4 tirng brdc khai thac i da ngwn von nhan 8i trong xa i tir
cac b chac kinh € va moi ting 16p dan @, dam bao gr ting tredng ngwn vén on

dinh, n viing.
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2.2.1.1 Thrc trang huy déng vén

Hién nay OCB huydong von dudi cac hinh tikc: ngin han, trung va dai im
qua cac hinh trc tién gii thanh toan, phat hanhégi to co6 gia (K phiéu, trai
phiéu). B&n anh do, cac lai hinh tén gri da caing dé khuyén khich khach hangug
tién nhu: tién gui c6 |4i sut liy tién, tién gai tiét kiem linh hat, tién giri bac thang
va dch w SMS Banking, Internet Bankingd sr thuan loi cho khach hanguh
chon hinh thirc giri tién phu fvp nhit. OCB ding thrc hién cac clrong trinh khugn
mai dé thu hat dong @n tr dan er nhe chuong trinh “Gii tién-Trang vang”, “Tai
khaan Théng Minh”dé canh tranh wi cac ngan hang khéac trongeihuydong von.

Ngoai ra OCB @ng da xay drng duoc mdi quan 1§ voi cac dinh ctt tai
chinh khac nh cac 6 chic phat hanh th (Visa, Mastercard), lién minh &¢hvéi
Vietcombank, Céng ty chiép tién Western Union, cadai ly chap nhan the, dai ly
chi tra kiéu hi, lién két voi Ngan hang TMCP Sai Gon ®bng Tin trong ith w
chuyén tién nhanh, cungdi viéc ddy manh cong tac ép thi thé trong cac b phan
dan ar, céng ty,doan ti¢ da thu hat ngén vén nhan 8i trong dan e, gop phn
ting ngwn vén huydong cho Ngan hang.

Bang 2.2: Tinh hinh huyddng vén tai OCB trong giai doan 2008 - 2010

PVT: ty dong
Nam Nzam 2009 Nzam 2010
2008
Chi tiéu Gia Tang Tang
- Gia ti truong Gia ti truong
' (+1-%) (+1-%)
1. Theo lai hinh 8.262 10.046 15.236
Thitruong 1vaPhathanh ¢ 795 ggeg|  3206| 10.816]  21%
glay o co gia
Thi trwong 2 1.466| 1.078] -26%|  4.420| 310%
2 Theo Iai tidn té 8.262 10.046 15.236
VND 7.605|  9.084 19%| 14.511 60%
Vang ,ngai té 657 962 46% 725  -25%
3. Theo hinh thic tién goi | 8-262 10.046 15.236
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Tidn giri cia TCKT 2.237| 3.148|  41%| 2.118] -33%
égclgér?%gg;lgi%gganh Val 1621 2506| 55%| 1765  -30%
" Doanh ngiip qbe 509|  566|  -6%| 351  -38%
;ancl’glhn’;%gp covndau| 47 76| 347% 2| -97%
Tién gii ca c& nhan 4.384|  4.694 7%|  6.566|  40%
l’;glcgm cua cacdoi tugng 175 209 19% 3| 1082%
Phéat hanh diy to c6 gid 917 2.129|  132%
Tién gii té chic tin ding | 1-466| 1,078 -26%|  4.420|  310%
4.Theo ky han ng 8.262 10.046 15.236

- Huydong von ngin han | 6-521|  7.049 8%| 9.081  53%
a;“glg‘-’”g wnrungva | g 7411 2097 72%|  6.155|  49%
Téc‘&(} ting truéng _— 5205

nguon von huy déng

(Nguodn: Bao céo theong nién aia OCB giaidogn 2008-2009-2010

S5 liéu trén ang 2.1 cho thy OCB ft ch( tong dén cong tac hugong von
nén hang #m déu c6 Hc do ting trrong cao. i thoi diém 31/12/2010,dng ngwn
vén huydong aia OCBdat 15.236 ¢ dong, ting 5.190 ¢ ddng so Wi nam 2009dat
téc do ting trrong 1a 52%. Tronglo, von huydong VND c6 be dé ting tréng cao
V6i mirc ting trrong 1a 60% so & nam 2009. Do &am 2010 l4i sét huydong VND
cia cdc NHTM bao ¢m ca OCB dugc day lén kha caatd thu hit frgng lon tién
goi trong dan chiang, hugong vang va ngo té chi yéu la USD gam. Do gia USD
va gia vangang trong khi |ai sét caia ngan hang ip nén ngoi dan it gri trong
ngan hang ma éhyéu giao dch bén ngoadé dau o kiém 1oi.

Ngudn von huydong chinh éa OCB la & ngwn von nhan &i trong dan a
chiém ty trong cao nht trong Hng von huydong (43%) vadat 6.566 § dong, ngwn
vén huydong tr cac ® chic kinh € dat 2.118 § dong, gahm 33%.Diéu nay la do

|3i suit cho vay @a ngan hangihg nén cac DN ahyéu dung ngdn von tr c6 dé
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bd sung ¥n lru dong cho nén ngin vén huydong déi véi khéi kinh t& nay gam
xuéng.

Néu phan theo ¥ han no thi ngn vén huydong ngin han va trung, dai i
déu ting do mng lréi hoat dong duoc nang 1én 79jadiém kinh doanh nédia ban
hoat dong dugc Mo rong va thu hat thém néu ddi tuong gri tién, clng i chinh
sach 1ai st phu lyp gép pln tao nén g ting trdng ngwn von huydong ti chi

nhanh té hién rd qua biu d6 sau:

B Huy djng vin ngin han
B Huy déng vén trung va 4ai han

| 111?56'

| |

A

Biéu dd 2.2: Tang trwéng huy dong von theo ky han
2.2.1.P4anh gia chung ¢ hoat déng huy dong vén
< Nhitng két qua dat dwoc
v Ngudn von huydong lién tic ting trong, He do ting tnréng rim sau
ludn cao lon nim treée. Viée ting 18n @a ngwn von huydong da o diéu kién cho
OCB mv rong hait dong cho vay cho céc éhhé trong rén kinh €
v' Nhim anh tranh i c4c ngan hang khac trongdtaiong huydong
vén, OCBd4a dua ra nliing chinh sach 1ai 4t huy dong phu kyp, mang tinh anh
tranh cao trong khudn ktphéap ldt cho phép clingdi cac chrong trinh khugn mai
hop Iy d& to diéu kién gia ing ngwn von huydong cho ngan hang.
v Viéc lién Kt véi cac cong ty Ku hdi, cac ddi tac tai chinh géc t
ddng thyi hé thdng thdng tindién tir dwoc ci thién, chinh xac, 0 mit, quang ba
viéc phéat hanh thlucky OCB to diéu kién gia ting ngwn von huydong drsi hinh

thirc tién gui thanh toan cho ngan hang.
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v/ Co ciu ngbn von huy dong dugc cii thién trongdé von huy dong
trung va dai hn, ngbn von huydong tr dan @ ting 1énda bio dam cho hat dong
thanh kh@an cia ngan hang thém an toan.

< Nhitng mit ton tai va cac yéu té6 khach quananh hwéng dén cong tac
huy déng von:

v' Hoat dong huydong von tir cac 6 chic kinh € giam satanh hrong dén
ngwn von huydong aia ngan hang.

v Nguon von huyddng bing ngai té giam anh hrong dén haat dong cho
vay ngai té tai tro nhap khau.

v' Sy canh tranh trong \iic huydong von aia cac NHTManh hréng I6n
dén haat dong va kb ning huydong vn caa OCB do kéo theo éa dua I&i sidt huy
dong ngim, day l4i suit cho vay ing caoanh hrong hait dong kinh doanh a ngan
hang.

v' Thi phan huydong von cia ngan hang c6 ébi thu kep do st xuét hién
cia cac ngan hang c®w dau tr nuéc ngoai, cadinh cké tai chinh phi ngan hang,
cac lai thi truong tai chinh.

2.2.2 Hat dong cho vay

Trong hat dong kinh doanh wa NHTM, hai khau quan dng nhit 1a huy
dong von va cho vay trongé cho vay |a hat dong chi yéu cia ngan hang, né qéty
dinh pHin I6n dén hiéu qua kinh doanh va qué trinh chu clemyvén cia Ngan hang.
Viéc phan tich &thdng cac chtiéu sau &1am rd thrc trang hait dong cho vay ta
OCB:

2.2.2.1 Phan tichwing theo laai tién té

Viéc phan lai du no theo lai tién t cho thiy ty trong dr no cho vay theo céac

loai tién t&: VND, vang va ngai té thé hién ré qua Bng ©Hng hyp sau:
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Bing 2.3: Tink kink die ne tin dung theo loc tién £& gict decm 2008-2010

BVT: & déng
. Nam 2008 Nam 2009 Nim 2010
Cln
- Ty - Ty Tang TV Ting
tieu il:' trong il:' trong | frudng | Giatri  trong @ frudng
; (%) - ) | (-%) %) | (H-%)

VITD 5,550 1 93.37% 1 2134 1 93 89%, ¢ Ja5d% 1 11,295 ¢ 9750 J0%

VENZ | soq | se3% | 529 | 6.11% | 24.95% 1 290 | 2.5% | -45%
ngoal te

TSng

" 5944 8.663 11.585
cbng

(Ngwn: Ngan hang Phong Pong)
Qua king $ liéu trén cho thy tc do ting trong aia hait dong tin ding aia
OCB c¢6 xu lréng ngay cangang, theodd dr no cho vay 4i thoi diém 31/12/2010
dat 11.585 ¢ dong, &ing 2.922 § dong wi toc do ting 33% so ¥i nam 2009. So ¥i
chi tiéu k& hoach dé ra a 10.4165t dong thi dr ng cho vay éa OCB trong &m 2010

vuot 11% so i ké hoach dé ra.

[93.37%] [93.89%] ETD

B Ving va Ngoai té

2006 2009 2010

Biéu dd 2.3: Dw ng' cho vay theo phan lai tién té

Theo véc phan lai du ng cho vay theo lai tién t thi dr ng cho vay VND
ludn dat ty trong cao trongdng dr no véi ty trong trung binh trén 90%. Trongim
2010 do thrc hién theo nghquyét s 18/NQ-CP ngay 06/04/201@ wiéc thicday
xuit khau, han ché nhap siéu, @i thién can can thanh toaibng thyi gia vang va
USD lién uc bién dong khoéng ngng din dén viéc cho vay Bng ngai té va vang
cua OCB giam 45%, bu di OCB tp trung vao cho vay VND & du ng udc dat
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11.295 ¢ dong dé taing arong phuc vu cho cac DN an xuat kinh doanh i téc do
tang tnrong 1a 39%, ciim 97,5% ¢ trong cho vay.

2.2.2.2 Phan tichwlng theo theo thyi gian

Pé thdy duoc oo ciu dur ng cho vay éa ngan hang theamg ky thi phai di sau
vao vic phan lai du ng theo thyi gian nhr sau:

Bang 2 .4: Tinh hinh du ng tin dyng theo ky han_giai doan 2008-2010
PVT: ty dong

Wi 2008 Wi 2009 Niam 2010
Chi tiéu | Gia Ty Gia Ty Tang 4 Ty Tang
tri trong tri trong friong tri trong friong
; (%) : (%) (+-%) ; (%) (+r-25)
Mo ngin
han 28711 65,12% ¢ 46871 54, 10% i 27 08% GE40 T 57 3204 1 20 509%
Mo trung
han 1332 2241% ¢ 28521 32092% ! 114,7% 3573: 3084% ¢ J8.771%
Mo dai
han F41 1247% 0 1124 1297% . 5L,69% 1372 11.84% | 16,57%
A
Tong 5,944 8,663 11,585
cOng

(Ngwn: Ngan hang Phong Pong)

Trong @ ciu du no cho vay theo k han ny thi ré rang @ no cho vay ngn
han luén dat ty trong cao nht véi du no trong im 2010dat 6.640 § dong, chém
57,32% 6ng dr no va ting 1.953 § déng so Wi nam 2009. Or ng cho vay trung va
dai han dat 5.125 ¥ dong, chém 42,68% trongdng dr no, ting 1.149 ¢ ddng SO \bi
nam 2009 trong khi6 tong ngwn von huydong trung va dai 4n 1a 6.155 ¢ ddng.
Nhu vay ngan hang dhsir dung 83,26% ngdn von huydong trung va dai 4n dé cho
vay va khéng coisdung ngn von huydong ngin han cho khan vay dai lan, nén
rai ro thanh khan vé ky han huydong dugc dam bao. Pay 1a y¥u t6 cai thién so \6i
nam 2009. Tuy nhién doyttrong dr no vay \on trung, dai bn ting nhanh bn ty
trong huydong von trung, dai hn trong khi vn chi s hitu cia OCB chra cao cho
nén i ro thanh khan xay ra khi ngén vén huydong trung, dai hn khéngdaptng
da du no vay trung, dai in. Dodé OCB @n can nlic canddi giita ngwn va sr dung
vén hop Iy dé tranh »y ra mi ro thanh khan.
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. []57.32% N3 ngin han
0 57.32% [ 30.84% N3 trung han

[0 11.84% N3J dai han

Qf

Biéu d6 2.4: Phan lai dw ne theo thoi gian nam 2010

Xét theo 6c do tang trrong thi dr no cho vay trung #n c6 hréc ting tnrong
manh trong cac #m qua, trongié mam 2009: #ng tnrong 114,11%, i 2010 &ng
truong 76,71%, kdén 1a dr no cho vay ngn han voi mac ting trong 21,52% trong
nam wvira qua. Tuy nhién xétévsd tuyét déi thi du no cho vay ngn han dat gia ti
ting cao nht trong cac lai du no theo thi gian do gia tr cho vay trung va daian
chi chiém 74% dr no cho vay ngn han nim 2010. Theatinh hréng aia Nha méc
trong nra cbi nam 2010 va &m 2010 ¥ viéc han cké tin dung phi @n xuit vé mic
22% i thoi diém thang 30/06/2011 va 16%i thoi diém 31/12/2011 thid kién dr
no ngin han phuc wu cho hat dong sin xuit kinh doanh & con ting trong thyi gian
toi.

2.2.2.3 Phan tichwlng theo nganh kinh €

Viéc phan lai du no cho vay theo nganh kin tho thy du ng cho vay phan
héa theottng nganh kinhé& cu thé sao cho phudp Vi chién lwoc phat trén kinh
doanh @a ngan hang va chinh sach phéntriin ding aia NHNN. Viéc phan lai
nay tré hién chi tiét qua kang thing ké sau:
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Bang 2.5: Tinh hinh duw ng tin dung theo nganh kinh te giai doan 2008-2010
DVT: ty dong

2008 2009 2010
- . = = I}”
Chi tieu VND Iy r:prsg VNP Iy r:png VND | ifrong
{%) (%) (%)

Nong nghiép-Laim 195 3,28% 215 2,48% 02 4.35%
Nehiép & Thiy san
Cong nghiép & &y ¢ 417 JOI% 2088 2410% : 2483 0 21.43%
Dung
Dich vu tat hé gla 7 0.42% 1997 0 23058% 4473 1 38,6]1%
dinh
Neanh kinh tékhac @ 5325 © 8050% 4364 50.37% | 4129 @ 2563%
(Ngwn: Ngan hang Phong Pong)

Dwva vao lng 2.5 nlx trén c6 t nhan thiy da cé s dich chugn du no cho
vay gira cac nganh trong ca@m qua trongié nganh ¢ch w tai ho giadinh da cé
sy tang treong manh ne tr mac 0,12% @Am 2008da ting Ién 38,61% #m 2010.
Nguyén nhan la do OCBad tip trung vao \éc cho vay cac dikinh doanh ca thva
cac DNNVV c6 héu qui kinh doanh dt khi ma $ luong dang ky thanh4p moi cua
cacddi twong kinh € ndy ngay cangihg va mangai nhiéu loi nhuan cho ngan hang
trong thyi budi canh tranh ngay cang gayitggita cac ngan hanggkca ngan hang
nugc ngoai, trong \ic canh tranh th phan nay. Vic cho vaydéi tuong kinh € nay
ciing phu lyp v6i dinh hung phat tén kinh € caa chinh ph trong véc khuyén
khich caatbi tugng nay én xuat kinh doanh.

Bén anh d6 OCB ding ting din ty trong cho vayddi véi cac nganh cong
nghiép (chi yéu la nganh cong ngép cké bién) va xay ang tr 7,01% m 2008da
taing 1&n 21,43% #m 2010 do nhuiu xay drng @ s ha ting va tai 40 sin pham
xuit khiu ngay cangaing.

2.2.2.4 Phan lai dw ng theo hinh thirc dam bao neg' vay

Viéc phan lai du no theo hinh tirc dam bao tién vay theo bng phan lai sau:
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Bang 2.6: Co ciau du ng tin dung theo hinh tntc dam bao tién vay giai doan

2008-2010 DVT. t§ dbng
2008 2009 2010
Chi tieu Ty trong Ty trong Ty trong
VND (%) @ VND (%) VND (%)

Du no cd dam
bao bang tai 4963 1 83,50% | 7414 &5,00% 10519 | 0.80%
San

D noy khing
CI?J ddrm bao 981 Ja.50% + 1.247 £4.40% 1.066 9,20%
bang tal san
Tong dunc | 5944  100,00% 8663 | 106.00% | 11585 | 160,00%

(Ngwn: Ngan hang Phong Pong)

Théng qua ing 2.6 c6 th nhan thiy du no c6 dam ao bing tai $n cia OCB
da ting din ty trong qua tng rim tir mc 83,5%/2008:ng 1én 90,80%/201aidng

thoi giam dan ty trong dr no khéng cédam bao bing tai $n vé mac hop 1y.

Nguyén nhan |a do trongim vira qua l4i sét cho vay ing cao, 4m phat va
chi phidau vao ting da lamanh hrong d¢én haat dong sin xuat kinh doanh aa DN
cung Wi chinh sach ét chit tin dung aaia NHNN lam cho i ro tin ding ting 1én.
Do d6 d¢é d¢am bao an toan cho h dong tin ding & mac ti da thi OCB lan ché viéc
cho vay tin chp, ch chip nhin cho vayddi véi nhitng khach hangsh, cé uy tin va
theong hiéu trén th truong, cé plrong an kinh doanh va i qua vay von kha thi.
Bén @anh d6 OCB ting arong loai hinh dr ng c6 dam bao bing tai €n theo plrong
an vay ¥n kha thi va ngén tra no dang tin y.

2.3 Thee trang chit lweng tin dung déi véi DNNVV tai OCB

2.3.1 Thrc trang cho vayddi véi DNNVV tai NHTM

% Théng ké $ lwgng DNNVV vay vén cac NHTM

Néu treéc naim 1989, DNNVV ép trung chi yéu ¢ khu wec kinh €
quc doanh, thi trong giaifoan dau nhing rim 90 va cho di nay, $ luong
DNNVV thuéc v hitu Nha nréc lai giam di dang K. Nguoc lai, cdc DNNVV
ngodi quc doanhdi ting nhanh & s6 luong, chit lugng va nganh ngh tir chd chi
c6 123 DN vao #m 1991dén nay plan 16n s lugng DNNVV 1a DNNVV ngoai
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qudc doanh. § phat trén caa cac DNNVVda gop phn dang K trong véc huy
dong von dau tr toan x& Wi, giai quyét congan viéc 1am, ting thu cho ngan séach

Nha nréc, déng gop phn lon trong gia tr GDP ma An kinh € tao ra hang &m.

Kho khin 16n nHit caa cac DNNVV hén nay la tinh ting théu von dé
san xuat. Tredc Hét 1a do ngdn von chi ¢ hiru thip. DNNVV hidu nhr khéngdap
rng duoc diéu kién dé cé mit trén th truong ching khoan. Vi ay, ho phai huy
dong von chi yéu tir nhiéu ngubn: ngan hang vasa kan than cli DN, giadinh, an
bé. Ngwn von caa DNNVV lau nay ch yéu dya vao ngdn vay phi chinh thc.
S5 DN dugc vay ir nguwdn vén chinh tiirc (ngan hang)at han ché bai mot phan do
ban than DN va rot phan do caatinh cké tir phia ngan hang.

Theo khio sat 4i mot s6 NHTM ¢b phan va NHTM quc doanh: trong
100 K so vay Wbn ngiu nhién @a cac DNNVV thi chcé khaing tr 40 — 45 b so
c6 thé dugc chip nhan cip vén. Nhr vay, kha nang tiép cin von NHTM cua cac
DNNVV van con nhéu han ché.

v' Trong nhiing rim 1999, 2000, 5DNNVV vay von dugc cia ngan
hang ch chiém mot ty 1& rit nhs, khaang 10-15%.dén nay con & d6 da ting |1én
hon 45%. Theo @t thong ké khdng chinh tfrt cdng b ring hién tai méi c6 50%
s6 DN ngoai qéc doanh cé quanéhtin ding wi ngan hang vadhg dr no tin ding
chiém 27,3% d no tin dung aia rén kinh €. Nhu vay, cédén 50% DN ngoai obc
doanh (mauong DNNVV chiém dai da $) con phii ty xoay $ tir thi truong khéng
chinh thic.

v Theo nét két qua diéu tra khac aa Guc phat trén SMES - B Ké
hoach vabau tu, chi c6 1/3 DNNVV c6 ki nang tiép cin ngbn vén ngan hang,
1/3 kho tép cin va 1/3 khéng &p cin duoc.

< Nguyén nhan d@a viéc han ché cap tin dung cho cac DNNVV

Trong $ DN tai VN khéng tép cin duoc von vay ngan hang thi 80%
khéngdaptng du diéu kién cho vay. Chinh visskhé khin nay nén c6 nBu y kién
cho fing cac ngan hantang gay kho &vasi cdc DNNVV.
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v Piéu nay trén thc t khdng hoan toaddng, nht 1a trong Bi canh
cac ngan handang plii canh tranh kidc liét nhe hién nay. Thre t, khi xem xét b
so vay \Wbn caa DN, ngan hang tiong quan tandén cac $u tb nhe pheong an én
xuat kinh doanh, d andau tr caa DN, riing krc von sy hitu hién tai cua DN, tinh
hinh tai chinh, & qua hoat dong kinh doanh da trén cac bao céo tai chinh. Chuyén
gia tai chinhdoc lap Nguyén Pai Lai cho #ing, nguyén nhanusc hét nam ¢ phia
cac DNNVYV va céac chinh sach mé lién quan én la ¢ phia “nrom ra thi tuc” caa
cac b chic tin ding. Thre t, tir [au dU c6 ¥n ban va khéng thanhan kan thi cac
DNNVV cua Viét Nam déu dugc cac NHTM coi la “khach hang tréy thong”.
Nhung bwbn 1a ch truyén thdng v pheong dién nhom khach hang, dokhach hang,
ch it DNNVV nao t& thanh khach hang trég thdng Wi tu cach nét phap nhan
dich danh ¢t duoc mdi quan I 1au dai, chung thy, cé uy tin wi NHTM cu thé
naodé nhr NHTM cau mong -6ng NguBn Pai Lai nhan xét. Bé giai quyét bai
toan nay, theo 6ng Ngéiy Dai Lai 1a cin phai c6 “quy dinh chdn myc héa thdng
qua ¢ thong tiéu chi hay cadiéu kién vay \bn ngan hang chais xuit kinh doanh.

v/ Ban chit cia hait dong tin ding & NHTM va DN “chia” bi nhuan tir
khu wre sin xuit, dich wi caa rén kinh € dé duy tri st phat trén caa minh. Chinhd
d6, phii xem xét vin dé tiép cin vén caa DNNVV trén @ ss mdi quan I loi ich
gitta DN nay wi DN khac. Nhr vay, néu diing trén o s nay, thi véc chrng minh
tinh minh lach trong tai chinh, ing lyc sin xuat kinh doanh - hay noi & cach
khéac 1a ki nang tra no/sinh ki cua DN rt can thiét.

v Nhan dinh & van & nay, y kén cia nhéu chuyén gia choing doi
hoi sy xuat hién caa mdt don vi kiém toandoc lap. Tuy nhién, Hin nay cac DN &n
chua c6 & quan tAmiting mirc dén van dé kiém toan. Co th, dodiéu kién “nho va
vira” nén fhy thuong phii can nkic giita chi phi vadi ich aia hait dong kiém toan
ma b qua @ can thiét phai cé ar tham gia aa bén ti ba nay. Véc kiém toan béo
céo tai chinh quy,am chra phii la quy dinh bit budc ddi véi cac DNNVV. Tuy
nhién, kém toan chinh la 6t bén thr ba trong c hd tro DN xac ntin vé théng

tin tai chinh DN i cacdbi tac bén ngoai, trondé c6 ngan hang, giarig a hoi
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cho céc DN trong ¥t tiép can ngubn von vay. Hn thé, haat dong kiém toan khong
don thuén 12 kiém tra va xac nin tinh chinh xaci@ thong tin, ma cac cong tyéki
todn c6 th thong qua hat dong kiém todn, t van va I trg cac DN nang caoing
lyc quan tri DN Vé tai chinh.
2.3.2 Quy mé va di lwong tin dung déi véi DNNVV tai OCB
Qua phin “So lugc V& haat dong kinh doanh@a OCB” ttt hién tinh hinh hat
dong kinh doanh &a ngan hang trongd haat dong tin ding ngay cang phat én.
Tuy nhién,dé danh gia chinh xacévhaat dong tin ding déi véi DNNVV thi chiing
ta cn phan tich Mt sd chi tiéu chit luong tin ding théng qua ha dong tin ding
chinh ti OCB 1a hat d6ng cho vaydéi voi DNNVV nhu sau.
2.3.2.1 Chtiéu tang trwéng tin dung
CHi tiéu nay cho tily tc d6 tang trrong tin ding ciza DNNVV tai OCB:
Bdng 2.7: Chi tiéu tdng triedng tin dung ciia DNNVV giai dogn 2008-2016
Bvt: ty dong

2008 2009 2010

Chi tiéu VND Ty trong VND Ty trong VND Ty trong
(%) (%) (%)

Du nge DNVY B9E 11,71% 1 1352 1 15,681% 3,903 35,80%
Dt no cac ddi

tirong khac
Tong du no 5944 | 100.00% 8663 | 10000% | 11585 100%

5248 88,20% 7311 @ 84,39% 7682 065,31 %6

(Ngwn: Ngan hang Phong Pong)

Trong cac am 2008, 2009 va 2010y té tang treong tin ding trung binh ¢a
OCB trong @am 2010 la 34%. Trong khio ty 1€ tang tnréng trung binh ¢a hat
dong tin ding déi véi DNNVV trong nim 2010 1a 188%. Nhvay, ty 18 ting trong
cua hait dong tin ding dbi véi DNNVV so véi ty [é tang tnrong tin ding chung ép
khoang 5,5 &n. Biéu nay cho thy cac khach hangéiin ning aia OCB 14 caaidi
twrong DNNVV, OCBda chl y phat téh nhéu hon loai hinh cho vaydbi véi cac
DN naydé dap hi sy phat trén nhanh chéng va vai trd ngay cang quandraia
cac DNNNV trong 8n kinh €.
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Véi cac $ liéu trén c6 th nhan thiy nam 2009 va 2010 |a img rim ma
OCB c6 hréc tién dang K ddi véi viéc cho vay cac DNNVV th hién qua d no
cho vaydéi voi DNNVV trong nim 2010 1a 3.9035tdong dip 2,88 in so \6i nam
2009 va chim 33,69% éng dr no (tong dr ng nam 2010 la 2.990ytdong). Trong
khi d6 ty trong dr ng cho vayddi véi DNNVV nim 2009 chém 15,61%/6ng dr
no, va rim 2008 la 11,71%dhg dr no.

Nhu vay, c6 thé nhan thiy ty trong dr ng déi véi DNNVV dang ting 1én not
cachdang K, OCB da chu tong va ap trung nhéu hon dén loai hinh cho vaydé
daptrng nhu éu von tin ding aia cac DNNVV.

33.69% | W 2008 11.71%
W 2009 15.61%
W 2010 33.69%

2009

Biéu dd 2.5: Ty trong dw nge DNNVV/T 6ng du ng

Tur nam 2008dén nam 2010, @ ng cho vay DNNVV khéng nigng ting Ién
d6i voi ca DN Nha nréc va cac DN ngoai dic doanh. Tuy nhiéngcciu Vé ty trong
cho vaydéi voi cdc DNNVV trong cac nganh car ién dong thé hién qua cac
nganh thac linh wc dich w giam dan tr 71,91%/im 2008 xiéng 41,06% #&m
2010, trong khit6 ty trong dr no thusc nganh kinh& khac (bao §m cac nganhas
xuat hang héa tiét yéu, kinh doanh thong mai ...) ting din tr 15,71% @a rim
2008 lén 44,05%t@ nim 2010.Diéu d6 ching © OCBda chi tong nhéu hon dén
loai hinh cho vaydéi vai DNNVV thudc cac nganh kinkétkhac, gim dan ty trong
d6i véi DNNVV thudc linh wre dich w, pht lp v6i chinh séach khidn khich phat

trién sin xudt trong nréc, phat huy th manh aia cac nganhas xuit kinh doanh
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hang hoa thit yéu noi dia, phu kp voi chinh sach@a chinh ph trong o luc kiém
ché lam phats thoi diém hién tai.
Bang 2.8: Tang trwéng tin dung ddi véi DNNVV theo nganh kinh té
PVT: tri éu dong

Chi tiéu 2008 2009 2010
Du ng DNNVV 5.944 8.663 11.585
Ty trong dr ng DNNVV thugc linh wrc 0,23% 0,002% 1,20%

nong nghép, Iam nghép, thay san.
Ty trong dr ng DNNVV thugc linh wrc 12,14% 9,802%| 13,699
cong nghép, xay drng
Ty trong dr ng DNNVV thugc linh wc 71,92% 52,96%| 41,069
dich w
Ty trong dr ng DNNVV thuoc nganh kinh

té khac (hat dong phuc wvu c& nhan va

o

o

‘ i 0 0
cong ddng, throng nghep, khach sn nha| 127170 | 37.23%]  44,05%

hang, n tai, ...)

(Ngwn: Ngan hang Phong Pong)
Hién nay, $ luong cdc DNNVV ngay cangrh, quy md hat dong phat trén
hon, linh hait va laman hiéu qua hon truge. Do \y, day ding ladich nhim t6i cua
nhiéu ngan hang rit 14 cac ngan hang ngoaidpdoanh.
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2.3.2.2 Clitiéu ng cOdam bao

TSDB la diéu kién gin nhr bit budc ddi véi cac DN khi mén quan & tin
dung Wi ngan hanggdic biét 1a di véi cac DNNVV. Hién nay, ngan handa nji
long diéu kién nayddi vai cac DNNVV trong torong hyp cac DN nay @ xuat kinh
doanh ¢6 Hiu qua va cé quan &tin dung Ht, lau dai i ngan hang. Tuy nhiénds
lwong cac DNduoc vay tin clp hién nayd OCB chém phan I6n 1a cac DN én va
DNNN c6 phrong an vay én kha thi va héu qua .

Bang 2.9: D ng cia DNNVYV theo tai sin dam bao

PVT: tri éu ddng

2008 2009 2010
Chi tiéu Ty Ty ,
VND | trong | VND | trong | VND Ty((t)/r(j)ng
(%) (%) ’
Du no caa 0 0 0
DNNVV 5.994 | 100,00%| 8.663| 100,00%| 11.585| 100,00%

Du ng cODBBTS | 5.485| 91,51% | 5.848| 97,57% | 11.458| 98,90%

Du ng khong co 0 0 0
DPBBTS 509 | 8,49% | 146 | 2,43% | 127 1,10%

(Ngwn: Ngan hang Phong Pong)

Cin o vao king thbng ké chi tét du no cé dam bao bing tai €n & trén cho
thiy ty 16 phan trim no c6 dam bao bing tai @n trén 6ng dr no caa DNNVV tai
OCB ting trong 03 am 2008, 2009 va 2010 trondp nam 2008: 91,51%; am
2009: 97,57% vaam 2010: 98.90% pim anh xu kxéng aia OCB la ngay cang coi
trong tinh an toant@ cac khan vay \on, han ché thip cac lai ng xau phét sinh
cua khach hang khongmy duoc, nhit 1a ddi véi khach hang DNNVV.

‘ I

Bl Ti'trong 48 nd cd TSDB cda DNINVY
B Ti'trong dif ng khing cé TSEB cia DNNVY

BT.5T%

B1.51%

2008 2009 2010

Biéu d6 2.6 : Ti 1é ng c6 TPB ciia DNNVV
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R6 rang i dién bién kinh € thé gisi dang trong giaitoan khic phic cuc
khung haing kinh € thé gisi nam 2008, &n kinh € trong nréc dang trong giai
doan kho kHin voi myc tiéu hangtau caa chinh ph 1a kiém ché lam phat, sét chat
tin dung, khuyn khich xut khau, han ché nhap siéu va bi chi ngan séach thi ¢
nang caost trong cho vay c6 TBB ciaa cac DNNVV la Bt sirc cin thiét. Bai vi so
Véi viéc cho vayddi véi cac DN bn thi khi ning tr no caa cac DN &n kha thi va
thue & hon v6i s vén dau tr vao dr &n kinh doanh khé&h va kinh nghim quan ly
chuyén nghip, trong khi hat d¢ong kinh doanh ia cac DNNVV condon gian, it
chuyén nghip va & bi ton theong khi rén kinh € gip khoé khin. Do do véi viéc
tang ty 1& cho vay c6 TBB voi cac DNNVV thi OCBd4 ting hrdc nang cao cii
lwong tin ding d6i véi khoan cho vayddi véi DNNVV, han ché no tdn dong dong
thoi tao ap lrc cho khach hang phlam an kinh doanh Kiu qua, thin trong trong
qua trinh vay én véi ngan hang.

Tuy vy, trong ndt sd trudng hop ngan hang nényd vao fng hec tai chinh
thuc t# va phrong an 8n xuit kinh doanh Hu qua cia cac DNNVVdé dam bao
doanh & cho vay phu ép, tranh véc 1& thudc nhiéu qua vao TBB ma b qua cac
DNNVV cé phrong an kinh doanh khthi, da kha niang tra no cho ngan hang.
Ngoai ra, &n phan b ty I&¢ cho vay c6 TBB cho cac DNdn phu hp tranh terong
hop ty 1& nay thip s anh hrong dén chit luong tin ding chung a@a ngan hang va
kha nang thu i ng vi khi c6 i ro xay ra, thidén khi thu i dugc von ngan hang
ciing da phii chiu nhirng khain phi ét 16n.

2.3.2.3 Chtiéu ng qua han va ne xau

Bang 2.10: Dw ng DINNVV theo chi tiéfung qua han va ng xan

PVT: tv f[-f-n;::.

2008 2002 2010
e s Ty Ty Ty
Chi tieu - - -
trong trong trong
VIND (%) VIND (%) VIND (%)
D no DMV 696 1.352 3.903

Mo qua han clia DRNINWVY 32 99 g 7425 | &7 87| 5.02% | 12294 | 3.7 5%

Mo ©iu cta DNV

(nhém 3+4+5) 2144 | z08% |2785| 2.06% | 23.03| 0.50%
([ Ngudn: Ngin hiang Phuong Péng)
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No qua hin la ot chi tiéu ét quan tong khidanh gia cht luong tin ding boi
vi no qué hin cang cao thi dt luong tin ding aia cac khan vay cang banh
huong Xau. Dya vao bao caodsliéu vé tinh hinh  quéa hin chung éa ngan hang
va ny qua hin cia DNNVV cho thiy trong rim 2010, v qua han DNNVV cua
OCB gim din theo trng nim trongdé ram 2008: 4,74%, 2009: 5,02% vam
2010: 3,15%. Xét&con $ tuyét ddi thi nam 2010, v qué han cia DNNVV & mic
122,94 ¢ dong, ting 55 § ddng so i nam 2009 cho thy mac do ting At nho néu
so sanh §i du no cho vay DNNVV trong @am 201044 ting 2.551 § dong So Vi
nam 2009.Piéu nay cho thy OCB d& chud tong nhéu hon dén loai hinh cho vay
DNNVV nay dong thoi chit luong tin ding dbi voi DNNVV da duoc ci thién va
nang cao bn.

No xau aia DNNVV trong im 2010 1a 23,03ytdong, ch chiém 0,59%
téng dr no DNNVV va chiém 18,73% © qua lan DNNVV, giam so \6i ty 1& no
xau caa DNNVV trong rim 2009 (chdm 2,06% &ng dr no DNNVV va chiém
41.03% w qua hin DNNVV). Diéu d6 cho thy chit luong tin ding ddi voi
DNNVV tai OCB da duoc ci thién hon so Wi nam 2009 théng qua & OCB
khéng nlitng khng cté dugc no xau gia ing ma con thc hién ot céng tac thu éi

no.

B g xau qua han cda DHIVY
O Hg xdu cda DHHVY

Biéu @b 2.7: D ng ciha DNNVV theo cH tiéu ng xdu va ne quéa han
Ly giai nguyén nhan trén 1a do trongm 2010, i dong lrc tir nén kinh €
thé gisi d& din hoi phuc, khing haing kinh € c6 diu hiéu ching lai thi nén kinh €
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Viét Namda tam thoi 6n dinh ton, ciing Wi nhiéu chinh sach&trg cho DNNVV
cia chinh ph, haat dong sin xuit kinh doanh ¢a cac DNNVV c6 du hiéu khoi
sic trg lai tao diéu kién cho cdc DNNVV thanh toan cac Kimong xiu tai ngan
hang, lam gim bét ty 1€ ng qua han.

Mit khac, theo bao cacdwy trong dr ng cia DNNVV theo tng nganh
nghé thi khach hang DNNVVi@a OCB chi yéu hat dong trong Inh wrc thuong
mai, dich wi, van ti.. chiém 41,06%:; con cac nganh cdng righixay drng, bt
dong sin chi chiém ty trong nhd khaang 13,69%#ing dr no DNNVV. Do d6 mic
du th treong bit dong sin dangé tinh tang "déng Bing”, cac cong trinh xayuthg
co sd ha ting con clra khoi sic ding khéng lamang thém ¥ trong ny quéa han cia
DNNVYV tai Ngan hang.

Tuy nhién éng c6 tik nhan thiy ty 16 no qua hn va v xdu cia
NNVV/tong ny caia DNNVV >3,7% ding co tié gay ra nhdu rai ro trong kh ning
thu hi ng cia ngan hang. Dody, diéu quan tong 1a phi tim hiéu nguyén nhan
cia cac khan vay b no qua fan nay nlim tim ra cac gi phap hp Iy dé thu i ng
ddng thyi rat kinh nghém dé giam thiéu rii ro cho cac khan vay trong thi gian
toi.

C6 thé nhan thdy nguy@n nhan gay raymuéa fan gdm nhiéu ly do sau:

* Nguyén nhan khach quan:

Do thi truong tién € nhiéu bién dong, lam phat trong ndc ting cao lam
gia ting chi phidiau vao @a nguyén $t liéu sin xuit cung \bi tinh hinh khing
hoang kinh € trén tié¢ gi¢i ddanh hrong dén haat dong sin xuit kinh doanh ¢a céac
DN va b kinh doanh cé thgip nhéu kho khin v6i dau ra b han ché va i nhuan
khong trong xing wi ky vong.

= Nguyén nhan ahquan:

+/ Ap luc anh tranh gka cac NHTM ngay cang rhi, ap lrc ting dr
no ciia cac chi nhanh 196 cac chi nhanh phkéo khach hangditruge ar moi chao
cia cac ngan hang khadrddén viéc khdng thhm dinh ky va leong tnréc moi tinh

hudng mii ro xay ra din &én ny qua hin cho ngan hang.
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+/ Thi truong kit dong sin va én hd cao ép dong king da anh hrong
dén kha nang tr no cua cac ch dau tr, cac khach hang vaywm din dén gia han no
vay lam ing ny qua fan cho ngan hang.

+/ Mot sb no qué han tai OCB chi yéu la clim nop Idi. Theo quydinh
cia NHNN, céc khén ny da b qua hain cho duda thu i du 1ai va ny thiéu nhrng
van bi qua fan kéo daidén 03 thang ddi véi khoan vay ngin han), haic 06 thang
(d6i véi cho vay trung, daidn) tinh & ngay qua fn voi diéu kién trong thi gian
d6 phai thu hi ng diing han cho phép thi cac khp noy vay nay néi duoc chuyn
sang nhom e thap hon. Vi thé néu nhin vao & liéu thi chra thé danh giadang thrc
té chat luong tin ding tai OCB, theo thng ké i thoi diém 31/12/2010, o qua han
dang theo daité chuyén vao trong hn 1a 40.02 ¥ dong, chém 32.5% trongdng ny
gua han tai OCB.

2.3.2.4 ¥ 1é giira tong von huy déng cia DNNVV trén téng dw ne cho
vay cia DNNVV
DAy |4 chi tiéu quan tng dé danh gia cht luong tin ding aia DNNVV

phan anh chinh xac khning aia OCB trong Wc chi dong ngwn von huydang
cua DNNVV dé daptrng nhu @u vay \6n cia cac DNNVV.

Bang 2.11: Ty 1é tong von huy déng ciia DNNVV trén tong du ne tin dung

cuaDNNVV Dyt: ty ﬂﬁng
Chi tiéu Nim 2008 | Nim2009 | Nim 2010
Téng vén huy dong DNNVV 957 2,306 4,580
Du ng cho vay DNNVV 6596 1,352 3903
Hiéu sudt sit dung von 72.75% 58.62% 85.22%

(Ngwn: Ngan hang Phong Pong)
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B Tha van huy dang DHRYY
w007 nd cho vay DMWY

Biéu d6 2.8: Tinh hinh huydéng vén ciia DNNVV so Wi téng dw ng ciia DNNVV

Théng qua bng £ liéu trén co th thiy ty Ié giira ©ng ngwn von huy
dong aia DNNVV so i tong dr ng cho vay éa DNNVV tai OCB ting din tir
72.75% m 2008dén 85,22% &am 2010.Diéu d6 cho thy OCB ndt mat ngay
cang khai thac Bu qua kinh doanh ngwn von huydong, mit khac OCB i cha
ngwn von huy dong dé cho vay giip cho OCB tit hién cac chinh séching
truong tin ding, chinh sach thu hat khach hatig biét 1a tim kiém cac khach hang
c6 cHit lwong tin ding cao.

2.3.2.5 Gitiéu vong quay \bn tin dung
Bing 2.12: Vong quay %n tin dung cia DNNVV
Pvt: ty dong, vong

Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010
Doanh $ cho vay DNNVV 1,114 2,974 9,758
Du no cho vay DNNVV 696 1,352 3,903
Vong quay ¥n tin ding 1.6 1.99 2.42

(Ngwn: Ngan hang Phong Pong)

Qua king $ liéu v doanh & cho vay va d ng cho vay 4i thoi diém
31/12/2010 éa DNNVV cho thy vong quay quay én tin ding binh quan i@
DNNVV ting |&n theoitng rnim véi sb liéu oy thé: nam 2008: 1,6 vong,am 2009:
1,99 vong va #im 2010: 2,42 vong. ¥t ting $ vong quay $n tin ding cho thy
hiéu qua sir dung von tin ding aia OCB ngay cang caodn cho vay thu bi nhanh,

giam thiéu duoc rai ro tin ding, chit lugng tin ding hiéu qua hon. Piéu d6 xuat
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phat fr viec OCBda ting arong tai toy cho vay vn leu dong déi véi cac DNNVV
san xuit kinh doanh Hu qui, vong quay n lru dong caodam bao viéc hoan th
vbn vaydung han cho ngan hang, béart ¢6 OCB ding han ché va thu i ng ddi
véi khach hang lanin kém héu qua, mo rong tiép xac Wi cac khach hang én co
tiém ning hait dong kinh doanhdt.

2.3.2.6 Cli tiéu lgi nhuan tir hoat dong tin dung aia DNNVV

Chi tiéu i nhuan tin ding phin anh ki ning sinh bi cua vn tin ding,
chi tiéu ki nhuan tin ding cang cao pim anh cac khim cho vay éa ngan hang
sinh bi, hiéu qua tin dang cao, ngoc lai chi tiéu nay tép thi c6 ngia 1a hat dong
tin dung khéngdem ki hiéu qua cao, Tuy nhién dhtiéu nay ch co tinh trong doi
bai vi né con cliu anh hrong aia chinh sach én , 1ai suit huy dong, chinh sach
guan k& khach hang.

Bang 2.13: CH tiéu lgi nhuan tir hoat dong tin dung cia DNNVV

Pvt: ty dong

Chi tiéu Nam 2008 | Nam 2009| Nam 2010
Du ng cho vay DNNVV 696 1,352 3,903
Loi nhuan tr HBDTD coa DNNVV 13,99 40,83 87,82
g\u\:s/vj/%o:?é d??m?gNﬁlflchTD 201% | 302% | 2,25%
— o —
Téc do tang tnrong loi nhuan +192% +115%

(Ngwn: Ngan hang Phong Pong)

v Theo bao caodhg Kt haat dong kinh doanh wa OCB thi &i nhuan tir
hoat dong tin ding chém ty trong rat cao \6i 93.78%.Day la § trong cao so &i ty
trong tr hoat dong tin ding aia cac ngan hang vidm nay cac ngan harif khai
thac bi nhuan tr cac hat dong dch w bén anh mang kinh doanh chinh la tin

dung va bi nhuan tr mang tin ding khéng con clém ty trong Hu hét loi nhuan cia
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ngan hang. R rang khia anh nay OCB con afm hit kip véi sy d6i méi cua he
théng ngan hang néi chung.

B Ti'lé % LN £ HBTD DNNVV/ Téhg 13i nhusn OCB
B Ti'1é % LN t HDTD DNNVV/ Téhg LN DNNVV

Biéu a6 2.9 : CHhi tiéu lgi nhuan ciia DNNVV

Xét theo bi nhuan tir haat dong tin ding ddi voi DNNVV thi c6 thé nhan
thiy trong khi bi nhuan thu duogc tr haat dong tin ding aia ngan hang cousxé
dich khéngdang K trong cac am qua thi ¥ 1é loi nhuan cia hait dong tin ding doi
véi DNNVV tiang din ci vé sb tuyét dbi va trong déi véi ty 16 %/tong loi nhudn
nam 2008: 21,51%, #am 2009: 19,80% vaim 2010: 28,80%biéu nay céduoc 1a
do OCBd4 cha tong nhéu hon dén haat dong cho vay DNNVV, ing ardng manh
mé& hoat dong cho vaydéi véi DNNVV dic biét cac khach handt va cé ki ning
tra no kha thi.

v Qua ling $ liéu trén cho tAy loi nhuan tr hoat dong tin ding aia
DNNVV/ tong dr ng caa DNNVV déu cao lin 2%, dong thoi tc d6 ting trdng
loi nhuan vé b tuyét déi cuia nim sau gn gip déi nam trudc cho thy ngubn von
cia ngan hangau tr vao hat dong tin ding hiéu qua, chit lugng tin ding ngay
cangduoc nang cao.

Tuy nhién xét & s teong dbi thi ty & loi nhuan tr haat dong tin ding
DNNVV/tong dr ng DNNVV nim 2010 gim 0,77% so & nam 2009 do trong
nam 2010 I&i st cho vay cao trong khi |ai uhuydong ting da Iam cho khéng

cach bi nhuan bi thu hep lai, ngodi radé giit chan cac khach hang cé uy tinakh
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nang tr no va phrong an kinh doanhbt thi OCB ding giam |4i suit cho vay lp ly
dé canh tranh ¥i cac ngan hang khéc. Chinhimly Iy do tréndd lamanh hrong
dén lgi nhuan cho vay éa ngan hang.
2.3.P4anh gia chung \ chit lwgng tin dung cia DNNVYV tai OCB
2.3.3.1 Nilng mat dat dwoc

Loi nhuan tr hoat ddng cho vay DNNVV éa OCB &ng din qua trng rim,
nam sau ludn caodn ram truéc gép pln 1am ting dang K thu nHip tr 1di vay i
OCB do dr ng cho vay DNNVV ting dang K trong giaidoan 2008-2010. @ thé du
no cho vay DNNVV fim 2008: 6961 dong, rim 2009: 1.3525tdong va im 2010:
3.903 ¥ dong da gop phn lam &ng l&i vay tr haat dong cho vay DNNVV & 13,99
ty d6ng/2008 lén 87,8%td6ng/2010.

No qua han va ny xdu caa DNNVV duoc kiém soét chit chg, diéu chinh ¢
muc do hop ly va ngay cangat thién ¢é gop ptin han cré rai ro tin ding. Ting
cudng giam sat, Kim tra khach hang sau khi cho wdd/ssm phat hén rai ro tiém an
c6 thé phat sinh, Kim soét cht luong tin ding dia khain vay. Ngoai ra &i hé théng
kiém soat Bi bo thuong xuyén kém tra vadua vao & théng xép hang tin ding mi
bo cia cong ty kim toan Earnt-Youngtd phin ndo gitp cho OCB nang caoéith
lwong tin ding dbi véi DNNVV khi dé xuat cho vay.

Vé6i tinh hinh 1ai sét cho vay ing cao, chi phiau vao tng din d¢én hat
dong sin xuit kinh doanh ¢a cac ch thé trong rén kinh € gap nhiéu kho khin thi
OCB d4 ting ty 1& du no cddam bao bing tai $n caa DNNVV tir 91.51%/ 2008 |én
98.90%/2010 &ng lam ting chit lvong tin ding aia cac khan vay, han cté rui ro tin
dung & muac thip nhit.

Khai thac va & dung von ngay cang ku qua hon, t6¢c dé vong quay 9n tin
dung ngay cang cao a¢hg © thu i vén vay nhanh, nang caoéhiqua sir dung von
huy dong.

Céng tac thm dinh va qun ly tin ding ngay cangtuoc chi tong & chit
lwong va héu qua, ting arong cdng tac chdao kiém tra sau cho vay,é&m hanh ra

soat,dinh gia theatinh ky dé ¢anh gia 4i chinh xac hfu qua caa khain vay.
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Mé rong cac 8n pham tin ding aia OCB ngay cang hoan &hi, phu kvp Voi
hoat dong sin xuat kinh doanh ¢a cac DNNVV trénit ca cac phrong dién: bo sung
vén leu dong, tai ty thuong mai, mua 4m may moc, tht bi san xuat.

2.3.3.2 Nifng ton tai trong hoat déng tin dung DNNVV

Bén anh nhing mit dat duoc trong hat dong tin ding dbi véi DNNVV, thi
con cé nit sb tdn tai sau:

- Do sr canh tranh ngay cang gayitggiita cac ngan hang trongéei ting
truéng dr no nén trong rat sd trudng hyp OCB chi quan tamién tai sin thé chip,
chua phan tich tt ky phrong &n kinh doanh va ndno tra no caa khach hang,ul
kién cac tinh héing i ro trong hat dong tin ding co tié xay ra. Dodé lam phat
sinh ny qua fhan tai OCB.

- Mot sb sai plam vé mat quy cl€, quy trinh tin dng ding nhr xét duyt thu
tuc dé cho vay khidua vao cacan ptam tin ding msi cho DNNVV, can b ¢ céc chi
nhanh clra nim hét ban chit caa sin pham tin ding lamanh hréng dén chit luong
cua khain vay do qugt dinh cho vay khéng chinh xac va cong taargly khaan vay
chua that s chat chg.

- Mic di OCBda c6 @i thién tich arc trong véc kiém soat ¢ 1é no quéa fan
thuc hién qua véc ty trong ny qué hin giam nhrng so ¢ s liéu tuyet déi thi trong
nam 2010, é tién ny qué fan da cao bn han so \6i cac rim trudc.

2.3.3.3 Nguyén nhadnh hwéng dén chat lweng tin dung cia DNNVV tai
OoCB

% Vé phia OCB

Déi véi cdc DNNVV da co6 quan &tin ding nhiu lan tai OCB, c6 uy
tin trong vEc tra no vay ngan hang thi khi khach hadgngh taing thém kan mac
tin dung hay taic lai khcan vay, CBTD hay ci quan trong \dc xét duyt théng
qua viéc xem nle mot vai brdc trong khau thm dinh: danh gia 4i tai sin thé chap,
phan tich c&c ndwn tra ng cia khach hang, ttphan va tinh hinh tai chinh...

Hién nay OCBdang tén hanh t& héadoi ngi nhan viéen §m nhan

vién tin ding thi bén enh sr nhiét tinh trong céng ¥ thi con théu kinh nghém
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trong viéc thim dinh tin ding, kh ning rim vig cac quydinh, chinh sach trong
hoat dong tin ding va thm dinh dr an din dén viéc thim dinh hd so tin dung, danh
gia khach hang corah cté, anh hrong dén chit luong tin ding aia DNNVV.

Viéc thu thip, khai thac vax ly thdng tin r cac ngén khac nhau &
viéc tham dinh aia khach hang conah ché. Trong qua trinh ép nhin h so vay
vén cia khach hang, CBTD ¢hham dinh dra trén théng tin do khach hang cung
cip chr chra quan tm, phan tichykién sr bién dong aia th trudng trong nganh
nghé kinh doanh, cac ngm théng tin ¥ lich sr quan & tin dung aia khach hang
ciing nhr chradanh gia Bt rui ro caa khain vay khi th treong bén dong.

Hé thong kiém tra, kEm soat bi bo chea thit sy phat huy hdu qua va
thuong xuyén. Dai6 khong kip thoi ngan chan rai ro phat sinh trong qua trinh cho
vay fai cac chi nhanh.

% Vé chinh sdch ¥md

Quy bao lanh tin dng cho DNNVV hat dong chra hiéu qui, chradanh
giadungddi tugng vay ¥n va thim dinh ky pheong &n vay 6n aia cac DNNVV.

Ngudn théng tin tin dng tir hé théng trung tam thong tin tinutig (CIC)
con théu nhéu khain muc, chra tio diéu kién cho cac ngan hang khai thaétrach
hiéu qua nhe chra phan tich ¥ tinh hinh tai chinhi@ khach hang,& hang khach
hang, thdng tin phi tai chinh eadugc cip nhit mot cach chi #t. Ngoai ra CIC @ng
chua cip nhit kip thoi cac thdng tin & no qua han, ny xau cia khach hangat tirng
thoi diém nén lamanh hrong dén chit lwong thim dinh khain vay ¢ia OCB.

M®i trudng phap 1y trong moc chra thre ar tao diéu kién thuan loi cho
hoat dong kinh doanh @a ngan hang doéhthdng cac ¥in ban phap ldt déi khi con
nhiéu bat cap, cbng chéo, mau thm anh hréng dén qua trinh thm dinh b so vay
vbn oia khach hang, cacdi phap phat mai take. Ngoai ra, cac chinh sachmd,
chinh séach &n t, bit dong sin thudng xuyén thayddi dong thyi méi truong anh
tranh khéng lanh amh nhr tham nling, mdéc ngéc gira cAc o quan ban nganh va

nguoi vay von lamanh hréng dén chit lwong thim dinh khain vay ¢ia ngan hang.
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% Veé phia DNNVV

Thong tin bao céo tai chinh va béo c&b dua hoat dong kinh doanh
thiéu minh laich aia cdc DNNVVda gay nhiu kho khin cho ngan hang trong qué
trinh thim dinh.

Trong ndt s truong hyp do én vén, khach hangdctinh Bp hd so vay
vbn sai muc dich, I so khéng dé qua nit can 1 tin dung trong qué trinh #m
dinh.Viéc khéng ch dong dugc dong tén trong hat dong sin xuit kinh doanh nén
cac DNNVV dbi khi khéng gir duoc uy tin trong qua trinh thanh toao vay, ctip
nhan ny qué han dic biét 1a quéa lan 14i. Diéu d6 da lamanh hréng nhéu dén chit

lwong tin ding aia khain vay.
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KET LUAN CHUONG 2

Trong cac nglép vu Ngan hang, rdt la tr khi nganh Ngan hang chéry
sang hch toan kinh doanhoc lap thi nghép wu quan tong hangdau dong vai tro
cha dao vaduoc chil tong nhit 1a nghép wvu tin dung, nghép vu miii nhon quyét
dinh gr sbng con va phét #h cia mdi NHTM. Vi vy, viéc nang cao ¢ luong tin
dung 1a vin dé quan tong va an thiét véi bat ky mot NHTM naodé dam bao sr
ton tai va phat trén cia minh trong it méi tredng @anh tmnh Ht sic gay gt va

quyét liét nhe hién nay.

Trén @ s danh gia hat dong kinh doanh wa OCB va phan tich dhluong
tin dung aia cdc DNNVV & OCB cho thy chit lugng tin ding di véi cac
DNNVV tai OCB duoc cii thién hon théng quas ting lén \¢ ting trrong tin ding
dbi voi cadc DNNVV, dong thyi dudi tac dong aia cwhe khang haing kinh € thé
gidi van con cung chinh sachésichit tin dung dé kiém ché lam phat éa NHNN
trong thdi diém hién nay thi ¢ 16 no c6 dam bao bing tai @n ding dugc ting cao,
chi tiéu W ng xau ding duoc giam xudng dé dam bao ar an toan cho ha dong kinh

doanh @a ngan hang.

Mit kh&c tre tinh hinh gt chit hoat dong tin ding nHit 1a tin ding phi $n
xuit cia NHNN cung i 1ai suit cho vay trong toanéthéng ngan handang ting
kha cao (19%-21%/3m) anh hréng nhéu t6i hoat dong kinh doanh #ng nhr kha
nang t no cia DN thi vBc chd tong nang cao dh luong tin ding dbi Vi
DNNVV cua OCB la Bt sirc cin thiét va phii chat chg.

Chuong tiép theo § trinh bay cac gi phapdé nang cao cit lugng tin ding
dbi véi cdc DNNVV tir cac ghi phap ¥ md aia chinh ph, NHNN, OCB chodén
nhitng gii phap va chinh sachithé cia OCBdé nang cao dit lugng tin ding dbi
véi DNNVV trong giaidoan hién nay va thi diém sip i ty theo dén bién cy thé

cua th treong tai chinh va chinh sachachinh pi.
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CHUONG 3
Gl Al PHAP NANG CAO CHAT LUQNG TIN DUNG POI VOl DNNVV
TAlI NGAN HANG TH UONG MAI CO PHAN PHUONG PONG

3.1Pinh hwéng phat trién hoat dong tin dung aia OCB trong nam 2011

Trén ching duong thre hién muc tieudén nim 2015, OCB &tré thanh 1 trong
10 ngan hang hantju Viét Nam, im 2011dugc xem la am ban 1& ddi véi qua
trinh ting tc, phat trén cia OCBAé tao da cho nltng rim tiép theo. Chinh vi ay,
trong rim 2011, OCB & trién khai chén lwoc 5 nim 2011-2015, xay¢hg @ s&
khach hang lamém tang vitng chic cho cling duong va muc tiéu d@a minh, xay
dung thé ché , chinh séch, quy trinh... &m hoan thén dr an tai du tric, nang cao
chat luong ngwn nhan rc, dong thdi ddy manh viéc ing dung cdng ngh théng tin
phuc vu ké haach phat tén kinh doanh, chudn ddi co ciu doanh thu,di nhuin
theo hréng ting t trong thu dch wi, thu ngoai lai, ip tuc ting ardong coéng tac
quan ly rai ro, quin tri didu hanh, n¥ rong kénh phan @h, phat trén theong hiéu
OCB trong thyi ky moi.

% Muc tiéudinh keong
— Tang \on diéu & Ién 3.600¢ dong
— Loi nhuan treée thié nim 2011: 5004 dong.
— Thuc hién cac ¢ Ié¢ dam bao an toan trong had dong ngan hang theo quy
dinh NHNN.
— Huy dong \on tri treong 1+ phat hanh GTCG: 16.90pddng.
— Du no tin dung: 13.900¢ dong.
— No xdu < quydinh aia NHNN.
—  C5 tirc i thieu 10%.
% Noi dung va gii phap thsc hién
v' Phét trén therong hiéu OCB



62

— Xay dung chén lugc quang ba hintanh OCB,dau tr manh cho véc
phat trén theong hiéu va qung ba cac s phim cia OCB theo cac hinhih cach
tan.

- Pong b hé théng nhin dién thuong hisu OCB trén toan hthdng, tr
bo mit cong & dén phong cach tac ngl cia tirng nhan viénap hinhanh mbi vé
mot ngan hang lén dai, nang dong.

v" Nang cao cfit luong ngn nhan irc

— Hoan thén nhan s dé van hanh b may 6 chrc hat dong mvi mot
cach héu qua va nhp nhang.

— Thuc hién cac chinh sacliao no vadao to lai cho CBCNV, xay
dung mdt ngwn nhan &c hién dai, ning dong cé chéu sau, dap tng yéu au phat
trién trong thyi ky moi.

— Thayddi co ché luong throng theo Kt qua cdng véc. Xay ding tiéu
chidanh gia hju qua dé c6 @ ché thu nhip phu lop va chinh sactiao to l1au dai.

v Pay manhing ding c6ng ngh théng tin

Khai thac & théng Corebanking T24 va phatémi thém cac ith w tién
ich ngdn hang Bn dai, da kénh (SMS Banking, Mobile Banking, Internet
Banking...)dong thyi hoan thén hé théng théng tin phc wu cdng tac gan tri diéu
hanh, kém soét bi bo kip thoi va chinh xac.

v Phat trén kinh doanh:

- Huy dong von:

+ Day manh viéc tiép thi, quang céo, cim soc khach handé ting
huy dong von tir thi truong 1.

+ Khai thac trét ¢é cac khach hang ca nhan la cAc CBCNM cac
cb ddng,ddi tac chén luoc v6i muc dich ban chéoasm phim va dch wi (the, tién g,
tién vay, o hiém...), phuc vu khach hang tm goi.

+ Tap trung phat tén o sd khach hanggdic biét khach hang DN

nham tao nén tang ken vitng cho g phat trén.
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— Tin dung:

+ Trén © s xay drng e théng Xép hang tin ding i b, xay drng
chinh séch tinwhg theo lxéng cho vaydéi véi khach hangdt, co k¢ s tin nhiém
cao, tinh hinh tai chinh lanhamh, cho vay trénac ss xem xét kA niang t ng caa
khach hang én 1a T®B, tuan thi nghiém ngt cac quydinh aia nha méc.

+ Pay manh cdng tac tinghg d6i voi DN. Pay manh nghép wu tai
trg thuong mai, xay drng cac 8n phim tin dung mvi phd hop véi nhu du va th hiéu
khach hang. ang ardong ban chéos pram.

+ Tiép tuc ddy manh cong tac & Iy no xau va lai treo, ang arong
guan ly rai ro.

— Tang thu nlap ngoai lai:

+ Nghién cu, trién khai cac éth wi phi tin ding.

+ Phét trén sin prim moi, gia ting cHit lvong $in pkam hién cé.
Cung @p céac tén ich gia Ing cho khach hang, coi cac kénin &n thé, ngan hang
dién tir... [a mot kénh thu hat khach hangdimva ban chéo cacs pham.

+ M& rong hat dong kinh doanhdau tr ching khoan, gép an
mua © phan, kinh doanh ngo héi va cac hat dong phi tin ding khac.

3.2 Gii phap nham nang cao clit lwong hoat déng tin dung ddi véi
DNNVV tai OCB.

Hoi nhap qubc t& da vadang to thanh yéu gu tit yéu déi véi mdi quéc gia
trong diéu kién xu th toan éu héa moi hoat dong throng mai, dich w. Lam tté
nao dé ton tai va phat trén trong mdi teong anh tranh ngay cang gaytgvai
nhitng d6i thu canh tranhday tiém hrc va giau kinh ngléim dang 1a nét cau toi 1on
dat ra cho cac DN nd6i chung va NHTM &fiNam noi riéng. Cau drloi kha don
gian nhrng ki khéng & thyc hién cho &t ca cac DN, cac NHTM W@t Nam du la
NHTM qudc doanhdén NHTMCP, haydon vi san xuit kinh doanhd6 Ia phii nd
lwc nang caote canh tranh, 3ng ardng hyp tacdé cé thé hoi nhap thing loi. CO rt

nhiéu phrong thic khac nhauté nang cao & manh anh tranh, va @t trong
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nhitng phrong thrc hiéu qua nhat @6 1a nang cao ¢ luong tin ding, nhit [a nang
cao clit luong tin ding déi véi DNNVV.

3.2.1 Xay dng chinh sach tin ding phi hep d6i véi DNNVV

Chinh sach tinyhg la kim ch nam cho hat dong tin ding aia NHTM. Hién
nay, cac ngan hang ea thrc ar chd y xay d¢ng not chinh sach tinyhg danh
riéng cho DNNVV ma nai chi la chinh sach tinwhg ap ding chung cho cac 4o
hinh DN. Vi Wy, dé c6 tr¢ thu hat khach hang DNNVV va nang caditchrong tin
dung chodéi tuong khach hang nay thi ngan harim hii xay deng mdt chinh
sach tin dng phu kyp véi DNNVV.

< Chinh sach & TSPB vay vn

Hién nay, cdc DNNVV 4t kho khin trong \in &¢ TSPB khi vay \bn ngan
hang. Thec # cho thiy, voi cdc DNNVV ln dau vay \dn ngan hang thi e phai
c6 TPB, thdng throng gia ti khoan vay khéngduoc qua 70% gia irTSPB cho
khaan vay (§ 1& nay con tiy vaoung laai tai sin dam bio ay thé). Ma vbn cia
DNNVV lai thap. Do d6, ngan hang néndnléng ton quydinh cho vay tréne so
dam bao cAc nguyénit tin ding déi véi cac doanh ngBp biét lam ian va lam co
hiéu qua nhung lai thiéu tai $in dam bao theo quydinh aia Ngan hang thi khi #m
dinh réu xét thy khach hang c6 quaré tin dang 1au rim va c6 uy tin, pliong an
kinh doanh kA thi véi ngubn dau vao,dau raon dinh, ring lyc tai chinh mnh thi
OCB c6 ti¢ ap ding linh hat vé tai sin dam bao nhr cho vay nét nira la tai én thé
chap va ndt nira 1a tin clp, thé chip hang én kho, khan phii thu, thé chép tai sin
hinh thanh vén vay. Nhr vay vira gii quyét dugc kho khin cho DNNVV wira
dam bao chit luong tin ding cho ngan hang.

< Chinh sach \ tim kiém khach hang

Chinh sach khach hangrg 1a ndt phin cia chinh sach tinwhg. Hién nay,
ngan hangta cha tong dn DNNVV nhung ding tnréc ar canh tranh gay it caa
cac ngan hang khac #tha cac ngan hang ngoaidudoanh va cdc NHTMCP cé

quy md bn thi ngan hang nén ekiong tim kém khach hang &m ning hait dong
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kinh doanh c6 Bu qu, truge hét 1a nhirng DNNVV thwe khu wre noi ngan hang
dat tru s lam viéc, saud6 la cac khu wc lan dn.

Pé chi dong tiép can khach hang thi Phong TinuBy Doanh Nghip OCB
can chi dong tham @ cac i nghi caa cac DNNVV, i cho trién [amdé co thé
lya chon va tép cin duoc voi nhitng DN sin xuit kinh doanh dt. Cac can & tin
dung, can B giao dch quan B khach hang nénrtgisi thiéu sin pham tin ding khi
c6 @ hoi tiép xic Wi DN, cha dong dua ra nlieng i & nghi cip von tin ding ©i
cac DNNVV hat dong kinh doanh Bu qua.

3.2.2 Nang cao dhlwong tham dinh khach hang va phrong an vay \bn

3.2.2.1 THim dinh phwong &n, dr &n sin xuét kinh doanh

Pay |a hrdc dau tién trong quy trinh tinwhg ding 1a bréc quan tong nkit,
quyét dinh cHit luong aia hait dong tin ding. Theodd cac ngan hang phcan nhic
ky lugng, udc lugng khi nang mi ro va sinh &i khi quyét dinh tai to. DO 1a ot
trong nhing nhém wu caa cong tac tm dinh tredc khi tai to. Noi dung @a thim
dinh ntim xacdinh uy tin, & cach phap ly,& manh tai chinh va kinning thanh
toan @a ngroi vay trong qua ki, hién tai, twrong lai va héu qua caa dr an.

Trong mdi trdong @anh tranh ngay cang gayiggiita cac ngan hang, khach
hangdoi hoi ngan hang pdi thyc hién quy trinh thm dinh nhanh, gn va tich kém
chi phi. Mit khac, toan & quy trinh pli dam bao thec hién theo nguy@nit tin
dung ngan hang va tic hién ding theo chén lugc tin ding da dugc dé ra, ding nhr
phai linh hoat trong tg tnrong hop ax thé.

Dé nang cao dit lvgng thim dinh, Phong Tin Bng Doanh Nghip cin quan
tamding mrc dén cdng tac thm dinh a; thé:

< B tri nhitng can b thim dinh c6 trinhdo, kinh nghém, ning hrc &
nghiép wu tin dung.

< Cung d@p, M trg cac trang tht bi, phrong tién dé can 1§ tham dinh co
thé truy cip, tim kiém va sangdc théng tin co lién quadén dr an ndt cach @
dang, than loi va 1 chic nhitng bwi hoc, khéa lc vé tham dinh phrong an, d an
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< Trongdiéu kién co tte, cin tach chi #t bo phan thim dinh theo cacihh
vuc 16n ma ngan hang tidng cho vay vi thc # khong phi can B thim dinh nao
ciing ¢6 tt am héu moi Iinh wrc kinh doanh. Do &y, viéc chia tach nh trén $

gilip can b tham dinh codiéu kién chuy&n saudn nghép wu thim dinh aia minh.

< Thiét lap va khoéng ngng hoan thin quy trinh, kréng din thim dinh
phuong &n, cang chidt cang ét, ¢é chat lwong thim dinh dugc ddng bH, nang cao,
tranh s chénh éch, khip khiéng \é trinh do gitta cac can & thim dinh € anh
huang nhit dinh d&én hiéu qua thAm dinh.

< Ngoai ra, ngan hanging cén ap ding céng ngh phan mém vé thim
dinh dr &n nim nhanh chéngixly cac thdng & co lién quanié ra cac kt qua
chinh xéac, nang cao kiming thim dinh TPB cia can b tham dinh.

3.2.2.2 Tir van hd tr¢ DNNVV hoan thién phwong an vay \bn dau tw

Hién nay, ft it cac DNNVV c6 @ &ndau tr trung va dai bn hoan cinh
duoc tai ty boi NHTM ma cac DN nay @i chi vay Wbn ngan hang rim dap tng
nhu céu vén leu ddng ndin han. Kha ning xay drng mt chién lrgc dau tr dai han
la kha kho kBn boi ning hec tai chinh va ki ning tiép cin cac ngdn vén acia
NHTM. Trudc tinh hinhdd, réu can 16 ngan hang rim thy dy &n co trén vong thi
nén tr van gitpdd DN hoan cinh ki phuong andau tu.

Cong vEc nay yéu &u can b tham dinh khéng chthéng thio V& nghiép wu
ma con phi cé hiéu biét sau va éng nhéu linh wc khac nhau, riimg nganh ngh
kinh doanh aa khach hangimg nhr cac quydinh phéap lat vé linh wrc dau tr do.

3.2.2.3 Linh hat, hoan thién k§ ning phan tich dr &n vay V6n hiéu qua

Trong qué trinkianh gia tinh ki thi caa dr &n, can b tham dinh én phi
linh haat lya chon cac chtiéu tai chinhddng thyi phai cé ar so sanhidi chiéu voi
nganh ngh twong tng. Khidanh gia @i ro caa dr an, can b thaim dinh ding én c6
ky ning phan tich, @ bdo nling bén dong mai trdng kinh doanh wa DN dé ¢
thé do lrong mdt cach 6t nhit cac ¥u t& bén ngoai co thtacdong dén hicu qua

cua dr &n. Nhr vay dé nang cao dit lugng tin ding thi céng tac #im dinh dr &n
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cua khach hangoi hoi phai c6 quy trinh cht chg, thong nhit, khach quan va linh
hoat.

3.2.3 Nang cao #ing lyc tai chinh OCB

Nang lyc tai chinh éa 1 NHTM la khi ning tao lap ngwbn von va sk dung
vbn phat sinh trong qua trinh &taidng kinh doanh &a ngan hang, thién & quy
mo Von tr co, chit luong tai @n, chit lugng ngwn von, kha nang sinh &i va kha
nang dam bao an toan trong ha dong kinh doanh.

Nang lrc tai chinh éa NHTM khéng chla ngun lyc tai chinhdam bao cho
hoat dong kinh doanh&a NHTM ma con la kinnang khai thac, gin ly va sr dung
cac ngén hrc d6 phuc wu hiéu qua cho hat dong kinh doanh, bémaoh d6 ning luc
tai chinh da 1 NHTM cangiuoc dam bao thi mrc d6 rui ro trong hat dong ngan
hang cang thp va riing luc canh tranh éa NHTM trén th trudng cang cao. Dody,
Ning lyc tai chinh éa OCB phi khéng ngrng duoc nang cao va hoan &m nhim
dam bao cho hat dong kinh doanhbn dinh va duy tri 8 ton tai cia Ngan hang
trong thyi diém canh tranh ngay cang gayitgva bén dong tién & nhu hién nay.

Dé nang cao #ng hrc tai chinh thi OCB ph da dang hda cac hinh tit huy
dong von, gia ng won diéu 18, diéu chinh 1ai sut tién gai trung va dai bn hop ly
ddng thyi can oo ciu dau tr vbn trongdiéu kién méi theo hréng gm dan ty trong
cho vay trung, daidn , ting ty trong cho vay nén han, phat trén cho vayddi véi
DNNVV, DN san xuit hang xét khau theo chdao vu tién phat tdn von tin ding
cia NHNN theo chthi 01/CT- NHNN va cong an 674/NHNN _ CSTTngay
13/02/2012. Tuy nhién & thyc hién cac gii phap trén phi than trong theo trinh
tu tirng hréc nht 14 trong Bi canh thit chit tai khoa va in € truéc mit va chra
biét con kéo daién bao gb.

3.2.4 Nang cao cit lwgng théng tin tin dung

Trong mdt nén kinh € hién dai, théng tindong vai trd vd cung quanocing
d6i vai bat ky quyét dinh nao éa DN dic biét trong Enh wrc tién . Thong tin éng

duoc coi 1& ngén tai nguyén quy gia, vi éhviéc khai thac vais dung no taaiong
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rat lon t6i hoat dong axa NHTM. Trong hat dong tin ding aia NHTM, théng tin
can phai day du, kip thoi va chinh xac.

/, Phéng van truc tiép W,
\*§A> Trung gian /

Bao cao wia nowoi vay/

Hinh 3.1: Ngudn thu thap théng tin tin dung

Théng tin c6 th duoc thu thip tir 3 ngwn chi yéu la: pkng van truc tiép,
thdng qua cac trung gian muazbdim kiém, thdng qua cac théng tin dégc bao
céo tr nguoi vay. Ngan hangisdung cac théng tin nay @m danh gia ki ning tai
chinh dia khach hang, kKhnang sinh &i caa dr an, ich sr kinh doanh va & ng caa
khach hang @u khach hang co6 vaydm) va nhiing i ro cé thé xay ra réu khach
hang khéng # haic tra khdngday du, gia ti TSPB phat mai.

3.2.4.1 Nang cao &hlwgng hé théng thdng tin khach hang

Dé c6 thé nang cao cit lugng théng tin tin dng thi trdc Ht ngan hang
phai ty xay drng cho minh it hé théng thdng tin khach hang, khéngidh nhing
khach hang quen tha d& c6 quan &tin dung Wi ngan hang ma con baém c
nhitng khach hangdm ning. Cac thdng tindkhach hangam duogc phan lai ngay
tir khi thu thip. Gin dic biét cha y 6i khach hang nic tiéu.

Bén anh d6, ngan hang nérd quan & chit ché véi trung tam tin dng
NHNN Viét Nam (CIC) va cac ngan hang khac cuighong. Ngoai véc thu thip
cac thong tin & khach hang thi khi #im dinh b so vay vbn cia khach hang thi can
bo Tin Dung ding én phai tim hiéu thdng tin th truong, thdng tin € cac chinh
sach, quydinh aia Nha méc, nhirng théng tin @ cacddi thu canh tranh... Sau khi
thu thap théng tin thi \éc xi ly, phan lai théng tin @ing vé cung quan ¢éng. N6
gilp cho Céan & Tin Dung Doanh Nghip cé tié khai thac théng tin Bt cach nhanh

chong va hu qua nhat.
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3.2.4.2 Hoan thén cong tac thu thap, xir ly théng tin khach hang

Hién nay tinh hinh kinhétciing nhr tinh hinh chinh trcaa nhéu nuée khéng
6n dinh, rén kinh € trong nréc lai dang trng hrdc 6n dinh, ke thdng kinh € - tai
chinh, thit chit tién t, véi muc tiéu hanglau la kém ché lam phats mac hop ly
theo mic tiéuda dé ra. NHing diéu nayda anh hrong khéng nb dén tinh hinh &n
xuat kinh doanh ¢a cac DN nht 1a déi véi cac DNNVV do Wy chit lwong tin
dung ddi véi DNNVV cua ngan hangimg chu anh hrong khéng nb. Diéu nay
cangdoi hoi céng tac thu thp, xir ly théng tin éia ngan hang gih dugc nang cao
nhim dy bao trréec xu hrong bén dong aia mdi trdng kinh doanh trong th gian
tGi, trén @ s d6 giam thiéu rai ro tin dung.

3.2.5 Nang cao trinldo nghiép vu cia doi ngii can bp

Yéu td con ngroi c6 tim quan tong dic biét trong moi hoat dong xa i noi
chung va hat dong kinh € ndi rieng.Dic biét trong hat dong NHTM, yéu t can
bo 6 vai tro ft quan tong boi vi khac i cac hat dong kinh doanh khacysheat
dong aia con ngoi phai can ar vaodic diém khac nhaui@ ddi tuong kinh doanh
cha yéu, con trong kinh doanh ngan hadgj tuong kinh doanh anyéu 1 tién .
Vi vay, yéu @u ddi véi can B ngan hang khéng ¢lié caos chuyén mén nghp
vu ma con phi ¢ ca dao dirc ngke nghigp.

3.2.5.1P4anh gia riing lwc cia nhan vién theo trng cip @6

Trong chén legc phéat trén vadao ko nhan krc cin danh gia chinh xac tic
trang aia doi ngii can B cdng nhan vién, phandotheo nhéu cip d6 khac nhau,
theo trng trinhd¢ va trng laai nghiép vu. Panh gia Bing lec cia nhan viéntuoc
hiéu 1a: qua trinh xem xét & danh gia mt cach cé B théng hiéu qua cdng vic
va khi ning aia nhan vién, baodmn két qua cong véc, phrong phap 1am W,
nhitng ptim chit va k§ nang thrc hién cdng véc.
banh gia ing luc aia nhan viérduoc sr dung cho nhiu muc dich khac nhau nh

Cung @p théng tin pln h6i cho nhan vién & mac do thyc hién cong véc
cua hp so Wi cac tiéu chéin miu va so i cac nhan vién khac;

Gilp nhan viémtiéu chinh, sra chra cac saidm trong qua trinh 1am §c;
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Kich thich,dong vién nhan vién théng quaiy diéu khain vé danh gia,
ghi nhan va 19 tro;
Cung @p céac théng tin lam sy cho cac dn dé dao ko, tra luong, khen
thuong, thuy@én chudn nhan vién, 4 tién oo ciu t6 chic ...
Phét trén ar hiéu biét vé cong ty thdng qudam thai vé cac o hdi va haich
dinh nglt nghip;
Tang ardng quan B tét dep gita cip trén va ép dudi.
Str dung Kt qua danh gia ang luc cia nhan vién
Thuong higu qua
B4 tri cong véc, hach dinh phat trén nhan vién
Lap ké haachdao to
Tao dong lec dat té6i muc tiéu.

3.2.5.2 Bi dwéng kién thiec va chuyén moéngdao dirc cho can 1 tin dung

Vé cong tac bi dudng kién thirc chuy@n mén, Phong Tinubg Doanh Nghéip
két hop v6i Phap CK va Phong Kdm Soéat Ni Bo OCB xay drng va hoan tigh
hon cac quydinh, quy trinh, kéng din thAm dinh cang chi it cang ét nhaim gidp
cho céan b tin dung, dic biét [a can B tin dung moi c6 thé hiéu va rim r6 cac o
dung, cac Vic cin lam ding nhr cac plrong phap, k ning dn thiét khi tiép nhan,
tham dinh b so vay \6n.

Ngoai ra, Phong NhanuSOCB dn theong xuyén & chic cac ép boi dudng
nghiép wvu théng qua \ic tham kliao cac khoa dc dao to nghép vu phu lop. No
dung cac khoadt bdi dudng chuy@n ménam chu tong dén tinh thrc tién, sinh
dong nhim tao ra s tich arc, chi dong trong véc tiép thu. Ngoai ra Kin thirc boi
dudng dn dugc mo rong hon, khéng ch goéi gon trong cdng tac chuyén mog v
thim dinh tin ding ma con lién quadén nhing kj nang 1 tro khac khéng kém
phin quan tong trong qué trinh tac ndi cia can B tin ding nhr: kién thrc vé
phap ldit, kha ning giao tép ung xr va dam phan i khach hang, khning nHin
dinh, danh gia khach hang, tinhamtrach nhm vadao duc ngké nghigp.
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Bén anh d6, Phong Nhan © OCB ding cn cé cac quydinh, chinh sach
tuyén dung, sr dung, dai ng, tao diéu kién cho nhan vién cé éhphat huydugc
nang lrc [am véc cia minh. Mén lamdugc diéu d6, ngan hang khoéng tkhu y
dén van dé tién luwong, khen tirong dai ngp, madiéu quan tong 1a én tao cho nhan
vién mbt méi trrdng 1am vie tt, tao cho nhan vién quéyn tr cha trong nlitng céng
viéc duoc giao pho, c6 nhthé moi phat huydugc tinh thin 1am vic va trach
nhiém déi véi cong vic. Bong thoi phai cé cté d6 thuong phat phan minh, n
thiét phai c6 hinh thirc xir phat thichdang nlitng c& nhamié xay ra mi ro do yu t

cha quan lamanh hrong dén két qua kinh doanh va uy tini@ ngan hang.

3.2.5.3 Xay drng lec lwong can B chuyén nghgp trong toan hé théng

Dé nang cao dit lwong tin ding thi khdng chcan nang cao trindd nghiép vu
cia ddi ngii can 1 tin dung ma én phii nang cao trinkdé ca doi ngii can 1§ caa
toan ngan hang. Vi hbdong tin ding cé lién quantén rat nhidu khau @a he
thdng. Dodé dé hoat dong tin ding dugc tién hanh mt cach trdi chy va nhanh
chong thi én phai c6 mot luc leong can B ¢6 trinhdd chuyén mén cao, tac phong
lam viéc chuyén ngltip trong toan ngan hang. Tron§ koach dao ko aia ngan
hang én 6 chc cac ép tap huan, dau tr hop Iy cho vEc dao ko va nang cao trinh
do caa can b.

Chién luoc phat trén va dao to nhan s phai dugc dit trong s phét trén
chung @a toan ngan hang théng qua chinh sachrtayng, ddo o, rong, throng,
bd tri sr dung diéu chuyén theo quydinh nhim xay drng, phat ten nang cao va
hoan thén doi ngii can 1§ phu lup voi yéu du phat trén caa ngan hang, va yééwe
ngay cang caoua khach hangdo phii l1a doi ngii can B duoc bb tri ding chuyén
mon, khi nang, co trinhdd nghiép wu, cé ring hec pham chit tt, cé v thic ky luat
va trach nHim ngte nghiép cao, c6 tac phong laméeikhoa hc.

3.2.6Tiép tuc day manh cdng tac hén dai hoa ngan hang

Hién nay, cac ngan hang afiNam dang diy manh hién dai hoa va OCB
khong phii 1a ngai [é. Nam 2009 va 2010, OCBA nang &p toan b hé thong may
vi tinh c1a ngan hanggdua ke théng T24 vao § dung trong toan & théng ngan
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hang, pbi hop Véi cong ty kém toan Ernst-Young hoan @ni h¢ thong »ép hang tin
dung nhim danh gia ¥p hang khach hangdp ly truéc khi cho vaydé nang cao
chit luong tin ding aia khain vay. Tuy nhiénday moi chi 1a bedc dau tién ¢a
ngan hang trong qua trinhghidai hoa.

Hién dai hoa
ngan hang
Nang dp may Pao tao ky Hién dai hoa
maoc, thiét bi niang khai tac phong lam
thac théna tin viéc

Hinh 3.2: Qua trinh hién dai héa ngan hang

3.2.6.1 Nang #ép trang thiét bi may moc hén dai va bao mat théng tin

Céc trang thit bi nhit 1a hé théng may vi tinh, B théng may moéc théng tin
dién toan phi déng b véi nhau trong ngan hang va tronghe thong OCBdé viéc
trao doi két ndi duoc thuan loi. Khéi Cong Nglé va Gii Phap OCB én tao ra va
ttrng ding cac pAm mém tng dung hién dai va cé tie két ndi duogc woi cac ngan
hang khac khoéng ¢hrong ¢ thbng OCB ma con la cac ngan haog khac nix
Vietcombank, ACB.dé két ndi thdng tin tin ding khach hangdi cac ngan hang.

bi d6i vai viéc hién dai hod la cong tacdm miat. Céng ngh cang hén dai va
cang Kt ndi rong rai thi céng tacdm mat cang khé kiin. Do \ay, khi hién dai hoa,
nang @ép trang thét bi may moc thi céng tacab mat thugc thim quyén cia phong
Céng Ngit Théng Tin @ng phii dugc nang Iénbay la gai phdp quan tmg, vi
hién nay OCB ¢6 ndu chi nhanh, phong giadah & nhiéu noi, nén ét can ar chia
s¢ thdng tindé toan B hé thdng coé tié cap nhit kip thoi cac thayddi quan tong, co
lien quandén céng tac cho vay. Ngoai ra, Phong Phaémiinh Doanh Khéch
Hang DN @n thiét 1ap mot nhdm chuyén trach thudih théng tin qua cac kénh: cac

co quan ban nganh nhardc, diéu tra thim do th truong..gilp ngan hang nhanh
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chong coduge thdng tin ndi nhat va dang tin @y dé phuc wu cong tac cho vay.
Diéu nay § gop phn diéu chinh dinh hréng cho vay phu dp véi tinh hinh ndi,
nang cao cit luong tin ding.

3.2.6.2Pao tao, hoan thién k¥ niang khai thac théng tin cho CBCNV

Dé c6 the bat kip voi cac ngan hangoh trong nrde, va xa bon 1a cac ngan
hang trong khu we, thi OCB khéng chnang ép trang thét bi may méc ma nén
dao ho can b mot cach bai bn dé ho co the tan dung hét cac tinh Bing aia may
maAc ho diéu kién d¢é can 1 tin dung hoan thanh céac bao céo timd dugc hiéu
qua va co clit lwong tin ding caoddng thoi dua ra cac béo céo hang thahgyc
chinh x&c va ip thoi.

3.2.6.3 HEén dai héa tac phong lam véc

Hién dai hod ngan hangua 1a hén dai hod trang tHit bi, co s vat chit caa
ngan hang wa phii hién dai hoa @ coéng tac gan ly, thc phong lam ¢t cia can b
nhan viéndic biét 1a tAc phongiea nhing can b thuong xuyén tp xic i khach
hang.

Viéc hién dai hda tac phong lam & aia can 6 cing nhr cong tac gan ly
cia ngan hang pithuc hién trong toan ngan hangickhdng plai chi riéngddi véi
hoat dong tin ding. Viéc hién dai héa gitp cho hat dong tin ding dién ra troi chy,
nhanh chéng, chinh xac o manduoc tt nhit nhu @u va mong mén cia khach
hangddi voi hoat dong tin ding aia ngan hangbiéu nay lam cho dit lugng tin
dung dugc nang Ién.

3.2.4ay manh céng tac marketing , quing cao

Dinh hrong th tredng da t thanhdiéu kién tién qut trong hat dong aia
cac NHTM ngay nay. Coag véi thi truong, héu duoc sr van dong aia thi trudng,
nam bit dugc ar bién doi lién tuc cia nhu du khach hang trén threong ding nhr
kha ning tham gia €a kin than ngan hang minh thisirco the ¢6 nhiing chinh séach
hop ly ntam phét huy di da mi luc, gianh 4y thi phan. Nhr vay NHTM nao c6do
gan két vai thi truong cang cao, khnang thanh congi@ ngan hangé cang &n va

nguoc lai. Ban chit caa marketing 1a qua trinh x&inh cac ki nang tiém luc cia
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ngan hanging nhr tim hiéu nhu éu oia th truong, trén o s d6 xac hp va trén
khai cac gii phap marketingcthé. N6i cach khac, toansbcac hat dong gin két
gitta ngan hang va thruong nhr ¢ néud tréndéu thwwe pham vi cia hait dong
marketing. Vi @y, co tré khang dinh marketing 1a conguckét ndi hoat dong aia
NHTM véi thi truong. Bé thuc hién chién lvgc marketing Hiu qua can phai thuc
hién d¢éng b cac ghi phap sau:

3.2.7.1 Thrc hién chién lwec marketing hop ly, dap wng téi da nhu cu
DNNVV

Dic diém oia dch wi ngan hang l1ait d& bat chedc va kit chuege mot cach
hop phéap do &y rit kho gir ban quyén. Mit khac, so @i cac NHTM trén th gidi,
nhin chung cacidh w ngan hangai Viét Nam hén naydéu thuc loai dich w
truyén thng va kha ding nhau gita cac NHTM. N&m thu hat va gt chan khach
hang, cac NHTMia cha y lon dén viéc thiét ké va trén khai dch wu méi phi hop
hon voi nhu éu caa khach hang. Tuy nhiénétkqua hoat dong aia cac dch w méi
nay throng khéng cao, ahyéu moi & mac d6 thir nghiém va tm chi c6 not sb
dich wi that bai khdng tté trién khai tép.

Khic phic tinh tang nay, khdng con cach nao khéac la cac Phong Magkét
Phéat Trén Sin PHim Khach Hang DN pii xay drng mbt chién lrgc marketing byp
ly, dugc chrong trinh hoatt khi tim hiéu nhu éu khach hang chéén khi sin phim
dich w dén tay khach hang, dla man éi da nhu du caa hp, nhit 1a cdc DNNVV
véi loai hinh kinh € da chng va plirc tap. CH c6 king cachdé ngan hang i c6
thé dua dén cho khach hang g dch w pht lyp nhit, nhanh nht, véi gia ci hay
mac phi bop Iy nhit, tao cho khach hangam giac thai mai va thdn tién trong
giao dch. Hon nira, $in plim ocia ngan hang con cé tinh céngng va xa hi hoa
cao, trc 1a nhirng danh gia éa cac khach handg sr dung dch wi cé anh hrong rat
l6n, khéng nking dén quyét dinh aia kan than khach hando vé viéc co tép tuc
duy tri quan B véi ngan hang hay khéng, ma cdan ci quyét dinh aia nhém
khach hang &m ning.
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Chinh vi \y, ching ta c6 thkhang dinh ring nhy c6 cac hat dong marketing
ma ngan hang & co thé gitt chan DNNVV @ c6 nbi quan k& hop tac 1au am va
thu hat thém DNNVV i ¢6 tiém ning phat tén, kinh doanh Kiu qua vaoén dinh,
nang cao cit luong tin ding cho ngan hang.

3.2.7.2 Thu thp thdng tin, dir liéu cia khach hang théng qua marketing

Phong Phat Tén Kinh Doanh OCB an phat huy kh ning thu thp nhing
thdng tin \ khach hang, img nhr vé cac khach hangéin ning aia ngan hang.
Quadd, ngan hang am duoc chinh xac niing diém manh, diém yéu trong hat
dong tin ding do ngan hang cungm Mot khi d& rim duoc diém manh vadiém
yéu aia minh thi cac ngan hang & dang lon trong véc ra ntirng quyét dinh \é
mit chién lugc phat trén trong thyi gian sau. Ni do, chit luong tin ding aia ngan
hang ngay canduoc nang caoang kha nang anh tranh éa ngan hang.

3.2.8Ting ardng cdng tac tr van cho cdc DNNVV vay $n

Dé ting dr no cho vay, cac ngan hanifu muwn hop tac Wi DNNVV va
nguoc lai cac DN nay @ng mubn tiép cin véi nguon von tin ding aia ngan hang
nhueng hai bén cha gip nhau. Ngta la & phia cac DN, &irit cin vén nheng chra
dapung da yéu éu caa ngan hangddi khi, théng tin éa cac DN nay ara phu lvp
véi nhitng diéu kién, nhing tiéu chi ma ngan hawdgt ra.

Trén thrc &, conduong tiép cin ar hd tro tai chinh nay @ng khdng kém pin
gian nan ma ly do muén thuthusc vé DNNVV: Chién lugc kinh doanh khéngn
dinh, dr &n théu tinh kh thi, h¢ thdng bao céo tai chinh khéng ré rang.travia
thuc € vira & Iy dodé ngan hang vatchic dau tr tai chinh khactt chdi cunguang
vén cho déi tuong DNNVV. Duy tri hat dong kinh doanh trongtiéu kién thi
truong nhiéu bién dong, nHit la trong thi diém NHNN dang thrc hién chinh séach
va cac gii phap kEm ché lam phat,6n dinh kinh € vi mé, ko dam an sinh xa éi,
dam bao toc d6 ting tnrong tin ding rim 2011 adi 20%; Hng phrong tién thanh
toan khang 15- 16% nh da néu trong Nghquyét 11/NQ-CP @a Chinh ph dong
thoi 1&i suat cho vaydang ting kha cao thidi giai cho bai toan khatdn cia nhiéu

DN duong nhr van coné phia toréc.
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Tang arong tw
van cho cac
DNNVV vay von

Hoat déng phi Tw van tai
tai chinh hd tr¢ chinh cho
DNNVV DNNVV

Hinh 3.3: Tw vin cho cac DNNVV vay ¥n

3.2.8.1 Thrc hién hoat déng phi tai chinh hé tr¢ DNNVV

Pé hd tro khach hang vaydn thi ngoai cac itro cu thé vé tai chinh, cac ®
phan Céng Ngk Thong Tin — Cim S6c Khach Hang — Tindbg aia OCB én ¢
cac hat dong phi tai chinhié hd trg DNNVV théng qua cac ha dong:

% Cung dp thdng tin cho DNNVV théng qua Websité Irg, tr van cho
DNNVV trong viéc 1ap ké haach kinh doanh, cin Iy ngan qg, hat dong thanh
toan quc t, dam phan bp dong Wi ddi tac.

% T6 chic nhiéu khoadao wo, tip htin cho DNNVV & quan tri DN, lap
phuong &n, @& an kinh doanh khthi dé vay von.

% Ho tro va gisi thiéu khach hang DNNVV tham gia cae kién hoi thao, hoi
cho trién 1&m, binh cbn cac danh Bu doanh nhan, DN tiéu i, trién khai nét sb
du &n 19 tro k§ thuit cho cac NHTM tirc hién nhim ting arong ring hrc 1ap o
an, phrong an kinh doanh cho DNNVV va nang camg lyc thim dinh dr &n cho
can [ tin dung.

bay la not sd giai phap B tro tich arc cho DNNVV trongdiéu kién hién nay,
tao tién dé dé cac ngan hang codfthuyén din tir phrong thic cho vay da vao ti
chap sang Et hop phrong thrc cho vay tréne so du &n khi thi.

3.2.8.2 Tir van tai chinh cho cac DNNVV
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Ngan hang khong d¢ttung ép tin ding ma cont van tai chinh. @ thé Phong
Marketing & phéat tn sin pram khach hang Doanh Ndipi va Phong Phat Tm
Kinh Doanh Hi S¢ OCB trong qué trinh &p xtc i khach hang an chi ré cho
DN biét vé khia @nh nay thi cong tyam phai lam gi, con $u kémo mang nao. DN
cling @n ting arong traoddi truc tiép voi ngan hangié truyén ti cho ngan hang
hiéu dugc chén lugc phat trén caa minh nix thé nao,dinh hréng phét trén ra sao,
nang fec quan ly tai chinh nkx thé nao.

Ngan hang nin mot nguoi ban dong hanh chr khéng chi don thuan 1a ngwén
cung @p tin ding. Khi cac DN &n xuat kinh doanh dt hon thi i ro vé hoat dong
tin dung € giam xudng, d6 1a ki ich ma hai bén quarghin dung clngdat dugc.

3.2.8 Ting arong cong tac kém tra, kiém toan ndi b

Trong qua trinh phéat i cia kit ky to chirc kinh € xa hbi nao, bén enh muc
tiéu chén lugc thi “An toan, hiu qui, bén vitng” ludn 1a muc tiéu xuy@n sit qué
trinh van dong phat trén. Bé dat duoc muc tiéu nay cacap lanhdao quan Iy s
dung nhéu giai phap khoa bc va thrc tién trongdé kiém tra, giam sat, km toan
ndi bo 1a mot trong nhitng gii phap khong té thiéu d&é quan tri didu hanh & chic
phét trén dangdinh hréng.

Can thiét 1ap hé thdng kiém soat i bo hiéu gqua vi haat dong kinh doanh @a
hé thbng NHTM chra dyng nhiu rai ro tiém an nhit 1a hat dong cho vaydéi véi
cac DNNVV. Nhéu tac dong tir phia khach quanciing nhr chi quan, dn dén viéc
khong tuanthu dang cac quydinh cua Nha nudc, cua nganh va cac quytrinh cua
nganhang dé ra, 1am thiét hai rat 16n dén tai san ciing nhr uy tin caacac NHTM. Vi
vay, viéc thuc hién quan 1y va theodé 1a thiét 1ap hé thdng kiém soat noi bo day du,
hiéu qua va bd phan kiém toan ndi bo vitng manh c¢o vai tro, vi tri hét sic quan
trong. Hoat dong kiém tra, kém toan ndi bo giup cac nha 1anh dao diéu hanh hoat
dong cua NHTM theodung hanh langphap 1y, ténchi, muc dich va chién lwgc phat
trién, gop phan chohoat dong ciacac NHTM antoan hon, hiéu qua hon, trng brée
dap tng yéu éu hoi nhap quic t.
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Thoéng qua Kim tra giam sat, ban lantao danh gia khach quarékqua dat
dugc cia b8 thdng, chin chinh xx ly nhitng ©n tai han ché va rim bit kho khin
vudng mic tir thuc # phét sinhy co s d@é nghién ¢u sradoi, bd sung © ché chinh
séch, 40 diéu kien tt hon cho cac DNNVV #p cin von vay ngan hang, phat huy
hiéu qua sir dung von theoddng muc tiéu chrong trinh tin dng dit ra déng thi
chat lugng tin ding d6i voi DNNVV nang cao, gim thiéu rai ro tin ding d6i véi
DNNVV ¢ mic thip nhit.

Ddi véi cong tac kim soat i bo: Phong Kém Soat Ni Bo OCB dn nang
cao nkn thirc V& muc dich, vai trd, nguyénit kiém soét bi bo; cin ar chirc ning,
nhiém vu dugc giao, throng xuyén ra soati cac \an ban quy ptam phap ldt, quy
trinh nghép wu lién quandén haat dong tién t# va ngan hangé bd sung. Bén anh
d6, ban lanhkiao cin nghién ¢u va b chirc xay drng day du cac quy trinh nléim vy
dé thuc hién 6t nghiép vu chuy@n mériuoc giao, cli dong nghién ¢u, dé xuat vé
mo hinh can & kiém soat chuyén traché thirc phan tichdanh gia nic do rai ro
trong hat dong kinh doanfiic thuddi véi cac DNNVV, i ro trong tring quy trinh
nghiép vu cho vayddi véi DNNVV dé c6 bién phap kém soat, n ché thap nhit
rai ro, dam bao an toan choithdng va uy tin éa NHTM.

Déi véi cong tac kém toan i bo: Phong Kém Toan Ni Bo6 OCB dn ra soét
lai cac vin ban quy plim phéap ldt, quy trinh nghip wu lién quandén hat dong
kiém soat, kim toan i bo dé b sung, cinh sra kip thoi, dam bao phi kp, déng
bo v6i cac vin ban quy phim phap lét caa Nha méc, nhim hoan thén hanh lang
phép ly cho hat dong kiém soat, kim toan @i bo. Bén anh d6 cin nghién é¢u ap
dung cac chéin mec quic t vé kiém toan i bo, chuin hoa cac quy trinh, bao céo
kiém toan,ddi méi phuong an tp cin ho so, thu thip théng tin, Bng ching kiém
toan,day nhanh tn do ap ding cdng ngh vao hat dong kiém toan i bo dé nang
cao chit luong tin ding déi véi DNNVV.

3.3 Kén nghi

3.3.1 Kén nghi véi Chinh Phi
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véi chinh phﬁ

Hinh 3.4: Giai phap kién nghi véi chinh phi

3.3.1.1Pam bao QBLTD cho DNNVV hoat dgng dat hiéu qua cao nhit

Chinh phi d& quyét dinh viéc thanh 4p, © chac va hat dong aia QBLTD cho
DNNVV nhiam thyc hién cac mic tiéu va gii phap gitp phat téh khdi DN nay ir
dau maim 2001 Bing Quyét dinh $ 193/2001/®-TTg vé quy cké haat dong aia
QBLTD cho DNNVV va qu¥t dinh $ 115/(P-TTg \é viéc sraddi, b sung quit
dinh £ 193/2001/@®-TTg. NHNN Viét Nam (SBV) d¢ing d& ban hanh Théngr s
01/2006/TT-NHNN ngay 20/02/2006:& thing d5c NHNN V& viéc yéu @u céc
TCTD g6p \Wn thanh 4p QBLTD cho DNNVV. Theadd, ngoai ngan von diéu ¢
Va quy du trit, cic TCTDdugc phép & dung ngwn vén huydong dai lin d&é gop
vén lap quy. QBLTD la diu ndi dé cac DNNVV tép cn voi von ngan hang. Tuy
nhién, ch c6 mt s tinh chinh tikc thanh 4p nhr QBLTD Tra Vinh (21/12/2002),
QBLTD Yén Bai (4/3/2005), QBLTDPdng Thap (20/5/2005), QBLTD Ha N
(14/4/2006), QBLTD Tp. B Chi Minh (8/3/2006), QBLTD Yhh Phic
(11/5/2007)... Sau nbii lan thac gic va kéu gi tr phia cac ¢ quan clic ning
cing nhr giéi bdo chi, Kn thém ndét s5 tinh ding dang xGc tn thanh 4p
“QBLTD cho DNNVV " tai dia phrong.

Nguyé&n nhan ¥ trién khai clim viéc thanh 4p QBLTD DNNVV ¢ cacdia
pheong trge et 1a do ngén ngan sachi@ nhéu tinh ét han hep khéng cé nltu
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dé danh cho g1 trong khidé QBLTD la ndt to chic tai chinh hat dong khéng vi
muc tiéu bi nhuan, ch hoan vn, budip chi phi nénat kho khuyn khich cacd
chic tin ding va cac DNiau tr gop \bn boi 18 von déng gop @a cac ngan hang l1a
ngwn von ma lp huy dong dai lan va #it nhién 1a kb phai tra 1i, vé phan von gop
cua cac hip hoi nganh ngh, cac 6 chic dai dién va b tro cac DNNVV khi nghe
cha treong thi ét thong sét, nheng khidi vao ap thé mixc gop @a tirng thanh vién
lai rat phic tap, phan 16n luén gip khé khin vé vén nén ki ning gop ¥n vao qy
rat han ché. Mit khac chra c6 quydinh aia Chinh ph vé viéc rat von, chuyn
nhueong von gop @a cac é chic, c4 nhan sau khi tham gia gégnwaing 1am cho
cac thanh vién rig nai khi gop \on. Bén anh d6 hau hét can 1 caa QBLTD
khéng cé kinh nglim trong hat dong BLTD, danh gia ¢ hoat dong aia DN,
nghiép wvu tin dung ngan hang ning By Tai chinh clra c6 cac hat dong hd tro
nhu t6 chirc Bp htdn nghip wy, gidi thiéu tham quan éc tp.

Do d6 dé tao diéu kién cho QBLTD Ho l&nh cho cac DNNVV cé ho dong
kinh doanh Hu qua vay von ngan hang thi Chinh plean thyc hién cac gii phap
sau:

% Gidi phap ¢ ngwn won:
> Vondiéu lé:

« NSTW € déng gopdu von diéu & bandau cho cac QBLTD
thuc cac tnh chra candéi dugc ngan sach.

« NSDP $ d6ng gopdu vén diéu & bandau cho cac QBLTD
thudc céc inh, thanh pb da candéi duoc ngan séach.

> Von bs sung hang ém:

« NSDP d6ng gop ¥n hat dong hang am cho QBLTD. F &
déng gop ph thusc vao qui md hat dong aia quy. Vén gopduoc dua vao cantoi
ngan sach hangim aa tinh, thanh pé.

« TCTD tréndia ban phi déng goép Bt busc cho QBLTD king
mot ty 1€ tinh trén a ng bao I&nh.

« Ngudn von cia cac nha tai dr
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« Trong 5 rim dau hat dong, doanh nglp khéng phi dong
gop Won vao QBLTD tir truong hop tir nguyén.

% Gidi ph&p ¢ nghiép w bdo lanh:

> QBLTD tuyét d6i tuan thi dén bu ngay chodt chic tin ding réu
nhue DN khong ta dugc ng dung han.

> Khi DN xin cip bao 1&nh & QBLTD thi khdng én phai c6 tai $in
thé chip, quy S8 thim dinh dra vao tém hrc tai chinh, tinh Bu qua caa dr an vay
va chinh #ing lyc thim dinh aia quy.

> Ty 1& bao 1anh: tr 50% - 100% gia trkhoan dé nghi bao 1anh, nirc
bao 1anh tuy thdc vao »¥p hang tin ding aia trng DN.

> Phi o 1&nh: § c6 khung daaiong, khéng 6 dinh, mic phi ph
thudc vao X¥p hang tin ding aia DN dé giam bst kho khin vé chi phi cho DNNVV.

> Tran BLTD: s quidinh tén bao 18nh 6i da cho nét DN.

> Boi s6 bao lanh: giaidoan dau boi sd bao 1anh ch daodong trong
khoang 8 — 104n.

% Gidi phap \é ché ds tién lwong: cia QBLTD theo ch d6 dic biét, duoc
xac dinh king Wi mic lvong binh quani@ chi nhanh 5 NHTMdn nhit tréndia
ban.bdong thyi, QBLTD s phai xay drng qui trinh tim dinh va ra qu§t dinh bio
l&nh rd rang va minhdeh. Tnrong hop can 6 vi pham cac quidinh nay 8 bi sa
thai ngay.

< Gidi phap 19 tro ciia Bg Tai chinh:

> Ban hantbiéu 16 miu &p ding chung choit ca cac QBLTD.
Xay deng $ tay nghép vu BLTD.
T6 chirc tap huin, dao ©o lai ngudn nhanrc cho cac QBLTD.
T chirc cdng tac tuyén trép, quang ba hinkinh aia cac QBLTD.

Y V VYV VY

Cha dong tim cac ngbn von tai t va B tro ky thuit cho cac
QBLTD.
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3.3.1.2 Khuyén khich cac 6 chirc tai chinh, DNNN b treg, hep tac phat
tri én véi DNNVV

Dé c6 the hd tro cac DNNVV tép cin ngwbn tai chinh chinh e, mbt sb du
an nréc ngoaidd cungang ngwn tin ding cho cadc DNNVV théng quaéhthdng
NHTM nhu Ngan hang Tégiéi (WB) va Ngan hang Chau A (ADB) la hai nha tai
tro hoat dong tich arc trong inh wc nay. Wi dy an "Tai tiy cho DN& vung ndng
thon" aia ADB, dr an "Tai tty cho DN¢ vung ndng thon giatoan I, 11" caa WB.
Ngan hang Kp tac qéc & Nhat Ban (JIBIC) Wi du &n "Tai ty cho DNNVV" va
Ngan hang Tai tét Btc v6i hai dr 4n "Tai hoa niip kinh € caa ngroi hdi huong"
va dr &n "Chrong trinh tin dng va tét kiem néng thén" @ng da tén hanh cung
rng céac khan vay cho DNNVV cung &i cac b tro ki thuit nhim cai thién haat
dong cho vayddi véi cac DNNVV. Quy DN Mé Kéng ding duoc nhiéu t chic
dong tai to ¢é dau tw vao cac DNNVV thac khu wc tr nhan théng qua GuHb
trg phét trén va not s5 NHTM.

Chinh phii cin kéu @i cac 6 chic tai chinh trén thgisi hd tro nhiéu hon cho
cac DNNVV, xic tén thyc hién nhiéu hon cac @ an hp tac “Phat tdn Cum
DNNVV” giita ngwn tai tiy caa chinh ph cac méc voi cac DNNVV trong céac
linh vrc nhim nang cao khning anh tranh. Thong quadhtro ky thuit chuyén
mon ir cac chuyén gia g t& va Kt ndi kinh doanh i cac DN nréc do, nhy d6
hiéu qu kinh doanh g@a cac DNNVV ngay candugc nang cao én.

3.3.1.3 Giam sat chit ché hon hoat dong aia cdc DNNVV

B6 tai chinh éng nhr cac @ quan qén ly tai cac inh thanhdia phrong dn
t6 chirc thre hién tt viéc kiém tra, béc cac DN phi hach toan theding quydinh
cua Bo, dam bao tinh xac tirc cia cac béo cdo tai chinbay la © o tét cho ngan
hang c6 th manh can hon trong véc tai tiy cho cac DNNVV. Bénanh do, nhirng
DN nao vi plam cac quydinh aia Nha méc vé cdng tac hch toan kK toan thi én

phai bi xir phat mot cach nghiém tuc.
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3.3.2 Kén nghi véi NHNN

3.3.2.1 Hoan thén va nang cao cht lwong hoat dong cia Trung tam
thong tin tin dung (CIC)

Théng tin tin dng déng not vai trd vo cling quan dng ddi véi cac NHTM.
Tuy nhién hén nay hat dong aia trung tam CIC aka phat huy ét hiéu qui. Cac
NHTM thuong dra chi yéu vao & thdng thdng tin do minhut thiét 1ap. Do do,
thong tin throng it va khéng bao quat.

Do d6 NHNN nén hoan tén hé thong théng tin tin dng (CIC) theo kéng
cung @p théng tin ngay Mt da chng hon, dic biét 1a cac théng tin phi tai chinh
nhue: nang hrc quan ly caa doi nga lanh dao, chuyén méni@ déi ngia nhan vién,
tinh hinh K thuat cdng ngk caia DNNVV... la nhing théng tin 4t can thiét cho
ngan hang trong §t danh gia, thm dinh khach hang vayon.

Pé c6 dugc thdng tin phi tai chinh cé éhluong, NHNN d@n xay drng, ban
hanh cac quytinh, quy trinh, thdngut phi hop voi cac @ quan trugn théng, bao
chi, @ quan thé, cac 6 chrc quic t, co quan kém toan, cac DNNVV va NHTM.
C6 nhr vay, CIC mbi cung @p duoc nhing thdng tin tin dng chinh xéc, phong
phi,da chng cho cécd chirc thanh vién.

Ngoai ra, Wi cac ngwn thdng tin thu thp tr chinh cac NHTM, NHNN #n
dic biét dua ra cac quyinh chit ché dé busc cac NHTM plai cung d@p kip thoi,
chinh xac cac théng tin quaronig co lién quardén khach hang nhtinh hinh d
no, tinh hinh ti no, ng xdu cia khach hangimg nhr tai sin thé chip. Gin ting
cuong kiém tra véc tuan th cac quydinh nay éa cac NHTM nBm xir ly thich
dang cac trang hop vi plam, c6 nhr vay CIC moi that sy la kénh théng tirtang
tin cay dé cac NHTM khai thac, pic vu cho cong tac #tm dinh khach hang i
cach chinh xac ri

NHNN nén ploi hop voi B6 Tai chinh, $ Tai chinh, Chi gc thué, S Ké
hoach vabau tu ciing nhr cAc @ quan hanh phap cacdia phrong va chinh céc
NHTM dé c6 thé cip nhit thdng tin tai chinh, cac vi pi Vé tai chinh éa DN not
cachday du, chinh xac nft nhim h trg cho hat dong aia cac NHTM.
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3.3.2.2 Nang cao B qua vén diu tw tin dung cho cac DNNVV

Dé nang cao Bu qua dau tr vén tin ding cho cdc DNNVV trong @i gian
tgi, NHNN Viét Nam phii chi dao cac & chic tin ding canddi va vu tién ngén
vbén cho vayddi véi néng nghép, ndng thén, xit khau va DNNVV, diéu hanh
chinh séch &én © mot cach tin trong, linh hat dé hd tro thanh khan cho TCTD
va o diéu kién cho TCTD gim lai suit cho vay tr naydén cui nam 2011 ¥ mic
hop Y.

Bén anh d6, NHNN < theo d6i va ¥ ly kip thoi nhitng wréng mic, kién
nghi v& cac © ché tin ding nlim tao diéu kién cho DNNVV tép cin duoc ngbn
vén vay ngan hangé phuc wu sin xuit kinh doanh i hiéu qua cao va cht luong
tin dung cao nht.

3.3.2.3 Ting arong cdng tac kém tra kiém soat nhim dam bio dd an
toan cia hé théng ngan hang

Hién nay, cdc NHTMiang anh tranh kic liét bing nhéu cach. Do #y, dé
dam bao méi trong anh tranh lanh mnh gira cac NHTM thi NHNN nénang
cudng cong tac Kim tra, kém soat NHTM. Ngoai rajiéu nay contam bio an toan
cho ¢ théng ngan hang. Via cr mot ngan hang cly duadé canh tranh madi
long cac quydinh aia NHNN din d¢én mit kha ning thanh toan thit ca cac ngan
hang trong toanéthéng € bi anh hrong nghiém tsng, chit luong tin ding khé
dugc dam bao.

Coéng tac thanh tra &in soat phi thyc hién mot cach nghiém tic nimg
khéng lamanh hrong dén haat dong aia NHTM. Céac vi pam phai c6 mbt ché tai
xu ly rd rang, minh bch va pli dugc thee thi mbt cach chinh xac, congihg

3.3.3 Kén nghi véi DNNVV

3.3.3.1Pam bao b4o cao tai chinh minh lach, ré rang

Vé phia cac DNNVV, hn ché cua hy 1a thdng tin bdo cdo tai chinh &hi
minh ach, nén nkiu ngan hang khdng détycho vay ¥n. Vi vy, cdc DNNVV

can phii dau tr cho cdng tadao to ddi ngii chuyén gia c6 Kn thirc Vé tai chinh,
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ké toan, co kh nang lam cac d &n vay, va péi minh bach \ théng tin tai chinh
khi trinh dr &n vay ¥n

3.3.3.2 Tng arong cac mdi quan hé xa hdi va mirc dd tin cay cia to
chirc tin dung

Ngoai ra, quan &ixa hoi va mirc do tin ciy déi véi can b tin dung aia cac
DNNVV la con han cké. Vi vay, dé cé th tiép can tot hon voi can B tin dung thi
cac DNNVV ding én phat trén manh hon mji quan I gitta ®ng dong cac DN
qua cac Hip hoi, cac ngan hang. Thdng quawitham gia cac Wi hoi thao hay
trao doi chuy@ndé trong @ng dong DN, cac DNNVV c6 th traoddi, chia € théng
tin véi nhau, tim hdu rd hon V@ cac hinh thc tin ding va kh ning thichirng aia
mbi DNNVV v éi tirng hinh thirc. Bé giai quyét van dé thong tin, cdc DNNVV phi
c6 K hoach tiép cin cac ngan théng tin khac nhau ph vu cho @n xuit kinh
doanh éa DN dia minh. Tham gia Bp hdi nganh ngh ciing 1a nét bién phap bt
dé thu thap, chia 8 thong tin, quaid co tié gitp gii quyét phin nao niing kho
khan cia DN.

3.3.3.3 Nang cao I§u quan ly va sir dung vén vay

Ban than cac DNNVV &n phii nang cao tu quan Iy va sr dung von vay va
tra no ngan hangding han dé tao Iong tin va uy tinddi véi ngan hang. Céac
DNNVV can chi tong nang cao trindd quan ly, cii tién cong ngh san xuit dé
nang cao @ lugng va clat lugng $in phkim, c6 sic canh tranh cao va tiéu htét.
Ngoai ra, cdc DNNVV p#i kiém soét i ro tai chinh trén coéscanddi hop ly
ngwn von tr cé tham gia vaow an, plrong an én xuit kinh doanh va én vay
ngan hang. Coian vay ngan hang la ngo von bb sung, én thiét thuc hién dr an,

phrong &n &n xuit kinh doanhié dat duoc hiéu qua tét nhat.
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KET LUAN CHUONG 3

\

Hoat dong tin ding cho cadc DNNVV thi gian quada nhin dugc nhiéu sr hd
trg tr phia nha aéc. Tuy nhién, \dc trién khai chrong trinh tin dng cho céc
DNNVV thoi gian qua @ng gip khong it kho khn, wong mic. PHin I6n cac
DNNVV con ¢6 quy md ndy, trinhdo san xuit cia cdc DNNVV con n ché, co so
vat chit con nghéo nan; Néi DNNVV chua ©io deng dugc theong hiu, uy tin
trén th truong va théu TSDB, két qua bao 1anh cho cac DNNVV théng qua cac
QBLTD va Ngan hang phat én con khiém én. Bén anh d6, méi trong kinh
doanh éa cac DNNVV @& gap ri ro do théu théng tin; ch 6 bao céo, thng ké
va kiém toanddi voi DNNVV chua theo chén myc ding phin nao gay kho kin
cho cac TCTD khi thm dinh cac @ an, plrong &n vay %n caa cac DNNVV.

Dé nang cao cit luong tin ding déi voi cdc DNNVV thi ngoai c thec hién
cac gai phap @a chinh lAn than ngan hang théng qua ra soat diacéch thi tuc
cho vay theo #ong don gian héa, phu &p woi dic diém cia DNNVV, dam bao
dung quydinh aia phap lat. Thiét 1ap hé thdng thu thip, xx ly, leu tri théng tin
danh gia cac la khach hangié danh giading thrc trang hait dong aia doanh
nghiép vadua ra qugt dinh cho vayitngdin. Manh chn cho vay tin cfip déi véi
cac khach hang trép thong va hat dong kinh doanh Ku qui, ngoai ra conioi
hoi cac ben phap ¥ mo tr NHNN va chinh ph théng qua cac quhd tro tin dang
cho cac DNNVV va céc trung taran prim cung ép théng tin dng dé tao diéu
kién hd tro cho cac ngan hang trongéeinang cao ¢ luong tin ding ddi véi cac
DNNWV.
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KET LUAN

Cac DNNVV da duoc thra nHin 1a déng vai trodic biét quan tong vi nhéu
ly do: tao ra ndt khdi luong lon hang hoa vaidh wi cho rén kinh €; tao ra sr canh
tranh lanh ranh, gop phn t@p trung \bn cia x& i, thu hat laodong, goép phn
giam ty 1& that nghiép trong x& bi, gép ptin chuyén dich @ ciu kinh €, dic biét 1a
khu wrc néng nghip, néng thdnO nhiéu nuede trén tie giéi, DNNVV da cé nircc
dong gop & 50% GDP.G Viét Nam hén nay, Wi sb lwgng trén 500.000 DN,
chiém 98% 6ng $ DN cia rén kinh €, GDP @a khu wrc DNNVV tir chiém
45,6% tng GDP @m 200644 ting lén khang 48% trong #m 2010. Khu wc
DNNVV ciing @0 ra 50,2% \ic lam dia & nudc. Toc do ting treong binh quan
khu wrc naydat trén 10%, cao dn mic 8% dia ¢ nén kinh € giai doan 2006 —
2010,d4 to thanh nét trong nhing tn d& quan tong aia rén kinh €. Po6 ladanh
gia a1a By Ké hoach vabau tr trong b&o caot@ Bo trinh Chinh ph vé tinh hinh
trién khai € haach phat tren DNNVV giai doan 2006 — 2010.

Tir vai trd ngay cang quanottg aia DNNVV trong ren kinh € thi rat nhiu
NHTMCP xem cac DNNVV la khach hangumtiéu vaduoc thé hién ¢ chinh séach
tin dung aia ngan hang. Va cac chi nhanh ngan hamg tliwe chi co thé cho vay
DNNVV theo hréng din caa cac chinh sach timdg d6. Th nhung quan A tin
dung wi DNNVV & cip oo s§ 1& chi nhanhdi phu thuoc vao vin dé “khau vi tin
dung” caa nhing ngroi truc tiép thuc hién giamddc chi nhanh va rilng chuyén
vién tin ding. Pé phan tich mt DNNVV thi cac plwong phapdinh hrgng, chudn
héa Bt nhit chi c6 th giai quyét khoang 50% vin dé, va 50% conai phu thusc vao
“khau Vi tin dang”, trc 1a nhirng nhan & cha quan nix dinh kién, kinh nghém quan
ly, kinh ngh&m “co xat”, kinh nghém dr khaang tring aia cac b phan tham nuu,
kiém soat tin dng. DNNVV thyc ar chra Hip din cac ngan hangé\kha ning ngan
hang ban chéan phim, sin prim DNNVV sir dung chi yéu la vay wn.

Pé nang cao Bu qua dau tr vén tin ding cho cdc DNNVV trong @i gian
tgi, NHNN Viét Namdang ch dao céac & chrc tin ding candéi va uu tién ngén

vbén cho vaydéi véi néng nghép, ndng thon, xit khdu va DNNVV, diéu hanh
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chinh séach &n © mot cach thn trong, linh hat dé hd trg thanh khén cho TCTD
va o diéu kién cho TCTD gim l&i suit cho vay & naydén cubi nam 20116 muc
hop Iy so \6i muc 1ai suit vay cao nir hién nay. Bé&n enh ¢, NHNN € theo ddi
va xir ly kip thoi nhitng wréng mic, kién nghi vé cac @ ché tin dang nhim tao diéu
kién cho DNNVV tép cin duoc ngwbn von vay ngan handé phuc vu san xut kinh
doanh. Bénanh hait dong tin ding truyén thdng, cdc TCTD ra rong cac &n pham
dich wi phu lyp véi dic thu @ia cdc DNNVVAé tirng hrée ho tro, phat huy Bt tinh
hiéu qua kinh doanh @a DNNVV, nang cao dt luong tin ding ddi véi DNNVV.,

Luan van da nghién @u vadat dugc nhirng nji dung quan wng nhr:

# Nghién cu ly luin oo ban vé DNNVV va chit luong tin ding d6i voi

DNNVV.

@ Thuc tién chit lugng tin ding d6i véi DNNVV tai OCB.

@ Chi ra duoc dugc nhing gii phapdé nang cao dit luong tin ding dbi du
khaang tring vi DNNVV tai OCB.

@ Pong thoi ciing d& xuat nhitng gii phap kén ngh tsi chinh pli va NHNN
hd tro ¢é dam bao chit lwong tin ding ddi véi DNNVV.

Qua trinh nghiénieu dodiéu kién con fan ché vé thoi gian va ring fec, luan
vin kho tranh kBi thiéu s6t va bn ché nhat dinh. Dodd6 t6i thanh tht mong quy
thiy cd va cac n quan tamdoéng gop B sung niing Vin dé chea duoc dé cap toi
dé luan van thém hoan dnh.

Téi ciing xin chan thanh bay tsr biét on dbi véi Pho Gido & — Tién S
Pham Vin Ning da #in tinh hrong din t6i hoan thanh &n vin nay.
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PHU LUC 1. BANG CAN POI KE TOAN NAM 2010

Ngan hang Thwong mai C& phan Phuong Bong

BAMNG CAN DO KE TOAMN TGM TAT
tal ngay 31 thang 12 narm 20710

TAI SAN
Tién mit, vang bac, da quy
Tidn guri tal Ngdn hang Nha nwéc Vigt Nam
[“NHNN")
Tién, vang gur va cho vay cac TCTD khéc

Tibn, vang gl tai TCTD khac

Cho vay cac TCTD khac

Dy phéng rui ro cho vay cac TCTD khac
Chirng khodn kinh doanh

Chirng Khodn kinh doanh

Dy phiing giam gia chimng khoan kinh doanh
Céc cdng cy thi chinh phidl sinh va céc t3l san tai
chinh khéc
Cho vay khach hang

Cho vay khach hang

Dwr phing rui ro cho vay khach hang
Chirmg khoan déu tw

Chirng khoan ddu tr s8n séng 44 ban

Chirng khoan d4u twr gilr Jén ngay ddo han

Dy phéng gidm gié chirng khoan dau tu
Gap whn, ddu ter dai han

£du tr vao cdng ty con

Vién gop bén doanh

Béu tw vao chng ty ién két

©du tr dal han khac

Dir phong gidm gid déu tur dai han
Tai san cd djnh

Téi sdn cd dinh hivu hinh

Mguydn gid tai sdn b dinh

Hao mén tai san cd dinh

Tai sén cd dink thué tai chinh

Mguyén gia tai sdn b dinh

Hao man tai san cd dinh

Tai sdn cd dinh v& hinh

MNguyén gid tai sdn cb dinh

Hao mén tai sén cd dinh
Bit ddng sdn diu tw

Mguyén gia bat 30ng sén Jhu

Hao mén bt d4ng san dau tw
Tal sén cf khac

Cac khodn phai thu

Cac khoan 13, phi phai thu

Tai sén thué TNDN hodn |ai

Tai san Cb khac

Trong dé: Lo thé thuomg mai
Dy phéng ri ro cho cac tai sdn Co ndi bang khac

TONG TAI SAN

3122010 31272009

VIND VNE
1.001.829.175.798 365.082.991.624
443 610,264,785 228.153.111.354

4.459.043.086.163
4 458.043.086.163

§1.521.265.500
84112 644 317
(32.591.378.817)

11.479.914.543.982
11.584 528 110,697
(104.613.575.715)
870.921.380.800
56.589,T780.508
O37.321.614. 400
(33.000.014.108)
176.543.085.513

180.252.129.770

(3.705.044.257)
314.685.507.897
235 522 125.375
305.843.795 266
(70.321.568.891)

T 183 382522

1.050.383.590.875
1.005.323.190.875
45.060.400.000

43.757.874.250
67.561.925.804
(23.804.051.554)

10.109.855.733.557
10.216.976.988 885
(107.121.253 329)
68.817.878.448
B5.101.762 258
30.020.000.000
(27.303 883.810)
136.209.156.497

145,292 679,320

(9.083.522 823)
259.596.711.735
201 316.718. 737
253 064.318.767
(51.747.599.030)

58.270.89971. 958

B2.935.369.514 60.470.681.685
{3.772.986.992) {2.190.889.687)
781.588.515.340 424, 358.055.410
54T 123.033.356 355.023 357.067
162 813.985.787 51.766.101.633
51.651.496.187 17.568.596.710
19.689.656.826.7T9 12.686.215.103.751




Ngén hang Thuong mai Co phdn Phwong Béng

BANG CAN BOI KE TOAN TOM TAT (tidp theo)
tai ngay 31 thang 12 ném 2010

NG’ PHAI TRA
Cac khoan ng Chinh pht va NHNN
Tién, vang giri va vay céc TCTD khic
Tién, vang gin cla cac TCTD khac
Vay cac TCTD khac
Tién guri cla khach hang
Céc cdng cu tai chinh phai sinh vi céc céng ng
tdl chinh khic
Vén tai tre, Uy thac ddu tw, cho vay md TCTD
chju rdiro
Phat hanh gidy t& ¢6 gid
Cac khoan ng khac
Céac khodn 13, phi phai trd
Thué TNDN hoan lai phéi tr
Céc khodn phai tra va cdng ng khac
Dy phang cho céng ng tiém An
va cam két ngoai bang

TONG NG/ PHAI TRA

VON CHU SO HOU
Vén va cac quj
Vén cia TCTD
Vén ¢d phan
Vibn ddu tv XDCB
Thang du vén cb phan
C4 phidu quf
C4 phidu wu a8
Vén khac
Quy cua TCTD
Chénh léch ty gid héi dodi
Chénh léch dénh gia lai tai sén

Loi nhudn chua phan phéi

TONG NG PHAI TRA VA
VON CHU SO HOU

31A22010 31122009

VD LG
1.096.575.238.164 .
4356915834389  1.028.985.832.542
4354 878 407.154 1.027.149.820 393
1.937.427 235 1.836.012.148
8.687.241.470.977 B8.051.896.796.992
5.548.882.785

91.457.002.660 47.783.228.507
2.100.208.414.261 917.629.413.287
217.421.541.402 303.475.454, 598
138.470.447 927 86.263.102 646
76914331417 217.039632.084
203762058 172,719,858
16.549.819.501.853  10.355.319.608.821
3.139.837.343.926 2.330.895.454.930
2.762.875.000.000 2.066.765.750.000
2635000000000  2.000.000.000.000
127.875.000.000 66.765.750.000
T2.016.978.977 23.067.034.073
304.945.344.949 211.068.710.857
18.680,656.825.779  12.686.215.103.7TH




BANG CAN BOI KE TOAN TOM TAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ném 2010

CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN

31/12/2010 31/12/2009
VINE VIND
Nghia vy ne tiém &n
Bdo lanh vay vén - 227.681.920
Cam két trong nghiép vy LIC 49.901.531.243 24.983.307.991
Bdo lanh khac 198.614.584.381 49.371.578.175
Cac cam két dwa ra
Cam két tai trg cho khach hang - .
Cam két khac - 173.110.197
Téng cdng 248.516.115.624 74.755.678.283
.-ns—';“.; "‘"x %

Nguéi lap: Nguréi kiém soat: *.eiwtrhn t:lu;ret
j "THNG M

V—/ co FH

/tu {F\F\H ~I

Ba Trwong Ngoe Thanh Ba Boan Thj Xuan
Pho phong Keé toan Hbi s& Ké toan Trudng

6ng Giam déc

Thanh phé Hb Chi Minh, Viét Nam

Ngay 26 thang 01 ndm 2011



PHU LUC 2. BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH N AM 2010

BAO CAOQ KET QUA HOAT DONG KINH DOANH
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2010

MNam 2010 MNam 2008

Thu nhap 12 va cac khodn thu nhép trong b
Chi phi 1ai va cac chi phi twong ty
Thu nhgp 13 thudn

Thu nhgp tir hoat Agng dich v
Chi phi hoat dong dich vy

Lai thudn tir hoat dong djch vy

in thudn tiv hoat déng kinh doanh ngoai
héi

L& thudn tr mua ban ching khodn kinh
doanh

L#i thudn tir mua ban chirng khoan du tw

Thu nhap W hoat ddng khac
Chi phl hoat ddng khac

L4i thudn tir hoat déng khac
Thu nhap tir gép vén, mua cb phﬁn
TONG THU NHAP HOAT BONG

CHI PHI HOAT BONG

Chi phi tign lwong

Chi phi khéu khao va khdu trir
Chi phi hoat ddng khao

TONG CHI PHI HOAT BONG

Lei nhudn thudin tir hoat déng kinh doanh
trurére chi phi dy phéng rii ro tin dung
Chi phi dy phéng rii ro tin dyung

TONG LQ'I NHUAN TRUO'C THUE
Chi phi thué TNDN hién hanh
Chi phi thué TNDN hoan lai

Téng chi phi thué TNDN

LQI NHUAN SAU THUE

L3i trén méi cé phidu
L&i co ban
Lai suy giam

VNE

VD

1.683.534.701.711

__[1.054.953.733.102)

1.189.030.084.306
(715.371581.155)

£28.580.968.609 473.658.503.151
30.807.360.258 15.860.340.826
(10.800.022.476) (8.112.677.038)
20.088.337.782 7.756.672.788
3.332.917.761 3.154.115.200
(12.389.359.656) (42.159.123.159)

14.976.848.270

£2.631.521.421
{16 437 737 6G5)

76.172.444.626

12 588,753,908
(5 695 028 §77)

36.193.783.726
11.388.889.677

7.033.724.329
9.950.698.782

702.172.386.169

535.567.035.717

(137.121.228 902)
(24.468.415.287)
(116.721.568.669)

(122.524.1689.717)
(18.348.944 440)
(84.643.686,147)

(281.311.212.758) (225.516.800.304)
420.861.173.411 310.050.235.413
(18.507.687.243) (38.437.886.206)
402.353.486.168 271.612.349.207
(97 867.387.779) (65.421.955.277)
(97.867.387.779) (65.421.955.277)
304.486.098.389 206.190.393.930

1.468 1.396
1.401 1.307



Ngén hang Thuong mai Cé phan Phuong Déng

BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH (tiép theo)
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2010

LON NHUAN BE LAI AU NAM
Loi nhuan thudn trong ném

L@1NHUAN TRUG'C KHI PHAN PHOI
Trir

“Trich I3p céc quy di tr theo quy dinh

clia nam trudc

Tra ¢ tirc cho nam truée

Tang vén didu |8

LQ1 NHUAN TRICH KHI PHAN PHOI VAO
CUOI NAM BE TRICH LAP CAC QUY VA
CHIA CHO CO DONG

Trong &6
C4 tire tam (g cho cb ddng trong nam
Loi nhuain con |ai & trich 14p cc quf va

chia cho cd déng

Ngudi lap:

AT

. _
Ba Truong Ngoc Thanh
Phé phéng Ke toan Hoi sé

Ném 2010 Nam 2009

VIND VINE
211.068.710.857 71.588.017.301
304.486.098.390 206.190.393.930
515.554.809.247 277.778.411.231
(45.763.957.937) (11.653.792.719)
(147.447.700.000) (55.055.907.655)
(17.397.806.361) -
304.945.344.949 211.068.710.857
105.263.999.992 147.447.700.000

199.681.344.957

Nguéi kiérw/f

}Jn/"/ )

Ba Doan Thj Xuan
Ké toan Trudng

63.621.010.857




Vi

PHU LUC 3. BANG CAN POI KE TOAN QUY II N AM 2011

BANG CAN POI KE TOAN

tai naay 30 thang 06 nm 2011

Thuyét 300612011 311122010
minh VND VND

TAISAN

Tién mjt, viing by, dd quy 157.737.321.983 1.001.829.175,799

Tién giri tai Ngdn hing Nhi nuée Vit Nam

(“NHNNY) 123.629.815.427 443.610,264.785

Tien, viing pui tgi ede TCTD khie va cho vay

cie TCTD Khie 4.041.361.352.416 4.459.043,080.163
Tin, ving gt tai TCTD khée 4.641.361.352416 4.459.043.086.163
Cho vay cac TCTD khdc
Dyr phong nii ro cho vay cic TCTD khdc

Chimg khoan kinh doanh 3 52.181.265.500 51.521.265.500
Chimg khodn kinh doanh 84.772.644.317 84.112.644.317
Dy phong giam gid chimg khodn Kinh doanh (32.391.378.817) (32.591.378.817)

Cic cing cu tai chinh phdi sinh va cic thi sin

tiii chinh khde - -

Cho vay khich hing 12.345.719,752.231 11.479.914.543.952
Chio vy khach hing 4 12.486.758.822.202  11.584.528.119.697
[y phong rui ro cho vay khich hing 5 (141.039.069.971) (104.613.575.715)

Chimg khodn diu tr b 1.862.197.814.148 970.921.380.800
Chimg khodn ddu tr sin sing dé bin 6.1.a 65.384.042.506 66.599.780.506
Chimg khoan diu wr gir dén ngay déo han 6.2 1.827.433.857.748 937.321.614.400
Dy phong gidm gid chimg khodn diu w 6.1.b (30.620.086.106) (33.000.014.106)

Gap von, dau tw dii han 179.978.105.513 176.543.085.513
Biu tr vao cong ty con t E
Von gop lién doanh - -
B tur vio eong ty lidn ket . -
D tur dii han khie T 183.687.149.770 180.252.129.770

Dy phiong giam gid diiu tur dai han (3.709.044.237) (3.709.044.257)



Tiisin ¢6 djn
T séin 0 djnh hiru hinh
Nguyén gid ti sin cb djnh
Hao mon ti s cd dinh
T sdn co dinh thué ai chinh
Nguyén gid th sin cd dinh
Hao mon 14 sin ¢t dinh
Tl scn co djnh va hink
Newyen gid i sin co dinh
o mén 1 sin o dinh
Bt djng sin diu t
Nguyén giﬁlhﬁl ding sin diu b
Hao mn bit ding sin diu t
Tii san ¢d khde
Clc khodn phai thu
Cdc khodn [31, phi phai thy
Tiisin thue TNDN hon L
TusinCokhac

Trong dei: Lot thé thremg mai
Dy phong e ro cho cde 141 sin Co ndi bang
kit

TONG TAISAN

VI

384.773.155.89 314685507897
248,416,994 845 235.522.125.375
331.219.641 546 305843 795.266
(§2.802.646.701) (70.321.669.891)
136.356.161.054 79.163.382.522
[41.073.021 429 §2936.309.514
(4.716.860.375) (3.772.980.992)
1.830.335.212.841 TOLS8SI5.340
1600532714088 §47.123033.356
149.371.247 523 1928135985797
§9.431,.250.930 51.651.496.187
19.689.656.825.779

21.786.913.795.638




VI

BANG CAN BOI KE TOAN
tai ngay 30 thang 06 nam 2011
Thuét 30062011 3171212000
tnink ) FNB
NO PHAI TRA
Ciic khoan ng Chinh phi vi NHNN 300,000.000.000 1.096.575.238.164
Tiénilvéng guri vii vay cic TCTD khic 8 6,192,007.111.027 4.356,915.834,389
Tién, viing g ¢t cde TCTID khac 8.1 6,189,993 080.605 4354 978407154
Vay cic TCTD khic §.2 2104030422 |.937.427.235
Tién o cila khach hing 9 10.518350,087.213  8.687.241.470.977
Cie cing cu thi chinh phii sinh va cde clng
iy G chinh khiae
Viin tii tr, oy thic diu tw, cho vay mi
TCTD ¢hju rii ro 216.299.240.000 21.457.002,660
Phit hinh gidy tir c6 gid 1.034.989.849.306 2.100.208.414.261
Cic khosan ny khie JN5804.900.783 217421541 402
Cie khodn 131, phi phii trd 147.999.696.570 138.470.447.927
Thué TNDN holin Isi phai tri - -
Cac khodn phii tri vit cong ng khic 10 157.509.434.871 TH.914.331.417
Dy phing cho eBng no:titm 4n vi eam ki 205778342 2.036.762.058
ngoal I¥ing
TONG NG PHAI TRA IS.567.541.197.329  16.549.819.501.853
VON CHU SO HITU
Viln vi cic quy I 3219372598329 3,130.837.323.926
Vi ciia TCTD 2.857.875.000.000  2.762.875.000.000
Vi ¢ phian 2.730,000,000.000 2.635.000.000.000
Vin diu e XDCB - -
Thang du von cb phin 127.875.000,000 127.875.000,000
f:ﬂ':: phicu qui
Co phieu wu &
Vi khie
Quf ciia TCTD 130.647.038.722 72016978977
Chénh Ich 1y gid hoi dodi (6.714,743.400) -
Chénh Igch dinh gid lpi tai san - -
Lgi nhujn chua phin phbi 237.563.303.007 304,945.344.949
TONG NG PHAITRA VA VONICHE S 2786913795658 19,689.656,825,779

HOU




CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN

Thuyér 300062011 31/12/2010
minh FND VND
Nghla vy ng tiém dn 429.316.312.743 248.516.115.624
Bao lanh vay vbn . -
Cam két trong nghiép vu L/C 262.671.987.207 49.901.531.243
Bio lanh khic 166.644.325.536 198.614.584.381
Ciic cam két dira ra 1.480.571.340.520
Cam két t4i try cho khch hing . :
Cam két khdc |.480.571.340,520 .
Tp. HCM, ngaty 26 thing 07 niim 2011
Ngudi lip Kétontuong .-~ 'Téng Gitm déc
= AT s 1
lL [ ! po % ol PuANA
L P T e
- - Y/ :
—_— _..f""f’ I

TR
¥

Truong Nege Thanh Doan Thj Xuin = *Trin Thj Hai Yén




PHU LUC 4. BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH QUY IIN AM 2011

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Chi tiéu

Thu nhip lai va cic khodn thu nhip wong

w
Chi phi 131 va cdc chi phi tiang w
THU NHAP LAI THUAN

Thu nhidp vir hogt dong dich vu

Chi phi hoat ddng dich vu

L3i 16 thuin tir hoat déng dich vy

Ldi thudn tir hoat dong KD ngoai hdi
Lii thudn tif mua béin CK kinh doanh
Liii thudn tif mua bin CK diu wr
Thu nhip tif gép vin, mua c6 phin
Thu nhdp tir hoat déng khic

Chi phi hoat dong khic

Lai/ 15 thufn tr hoat djng khic
TONG THU NHAP HOAT DONG
CHI PHI HOAT DONG

Tai ngay 30 thang 06 nam 2011

Thuyéi
minh

12

13

14
15

16
18

17

19

QUI 2.2011

706.508.370.163

(526,562 488.141)

QuUI 2.2010

375.718.479.480

(218.118.397.656)

S5 luf ké tir diu
niim dén cubi
02.2011
1.338.6006.623.333

(994 736.303.188)

86 luf ké tic ddu
niim dén cudi
02.2010
689.637.849.900

(429,599.773.986)

179.945.882.022 157.600.081.824 343.870.320.145 260.038.075.914
5.591.080 564 Y.009.88].307 13.679.453.522 16.085.594.944
(3.785.304.278) (2.686.576.156) (7. 739.048.489) (4. 774.145.544)
1.805.776.286 6.383.305.151 5.940.405.033 11.311.449.400
(6.388.564.722) 591.962.339 (7.631.938.145) (4.099.614.699)
(1.182.650) 536.662.572 (1.467.098) 1.918.401.626
83.360.000 0 83.360.000 16.768.585
2.284.796.000 1.438.531.000 3.907.076.279 27.447.362.274
3.570.303.043 1.188.299,544 5.365.757.106 19.687.261.942
(181.336.114) (1.629.239.298) (508.394.696) (1.737.709.636)
3.388.966.929 (440.939,754) 4.857.362.410 17.949.552.306
181.119.033.865 166.409.603.132 351.025.118.624 314.581.995.406
(86.464.292.179) (62.984.978.526) (165.600.793.951) (121.174.192.801)




Xl

LGT NHUAN THUAN TU HOAT DONG

KINH DOANH 04.654.741.686  103.424.624.606 185424324673 193.407.802.605
Chi phi dy phdng rii ro tin dung (25.065552403)  (20.264.265.914) (34.761.863.185)  (19.371.971.430)
TONG LI NHUAN TRUGC THUE 69.589.189.283 83.160.358.692 150.662.461.488  174.035.831.175
Chi phi thué thu nhdp doanh nghiép 0 (17.318908.460)  (42.757.917.152) (37.387.746.372)  (42.757.917.152)
LI NHUAN SAU THUE 51.977.810.187 40.402.441.540 113274715116 131.277.914.023
Lai cd bin trén ¢ phiéu (ddng)
(ménh gid 10,000 ddng/cd phiCu)
Tp. HCM, hgay 26 thang 07 nam 2011
Ngudi 13p Ké toan truéng ey Téng Gidm. dbe
. . : _.“r _."'.L-l .'.'f:ijll:' 'II _:'-"
/‘kjj-# \ ' y v

Treong Ngoc Thanh Boan Thj Xuan

= Tr&n Thi Hai Yén



