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MO PAU

1. Sw can thiét cia dé tai:

Ung dung c6ng nghé thdng tin vao trong cong tac quan Iy noéi chung va
cong tac ké toan ndi rieng 12 mot xu thé tat yéu cua cac doanh nghiép trong
diéu kién hoi nhap kinh té ngay nay. Theo cong bé vao thang 6/2008 cua Bo
Thong tin va truyén thong, tai Viét Nam c6 86,5% doanh nghiép dang tng
dung ¢ cac muc d6 khac nhau, trong d6 s6 doanh nghiép ung dung ERP
(Hoach dinh nguén luc doanh nghiép) chi dat 7%.

ERP la mot céng cu tich hop qua trinh kinh doanh cua doanh nghiép trén
nén tang sur dung co s& di liéu tap trung. N6 bao gdm nhiéu phan hé chic
nang cung cap thong tin cho nhiéu dbi twong khac nhau tly theo nhu cau va
cho phép hoach dinh ciing nhu quan Iy nguon lyc mét cach hiéu qua. Vi mot
tu duy quan ly moi, ERP dugc xem la mot giai phap téi wu gitp cho doanh
nghiép nang cao ning lyc ctia minh trong xu thé canh tranh gay gat nhu hién
nay va dang duoc nhiéu doanh nghiép quan tam.

Khac vai excel va phan mém ké toan, ERP 1a giai phap gilp cho cong tac
ké toan khic phuc duoc nhitng han ché vé mat khong gian va thoi gian nho
kha nang chia sé va lién két cao giita cac bo phan, tir d6, gilp cho qua trinh
cung cap thdng tin mang tinh kip thoi va dang tin cay. Trong hé thong ERP,
phan hé ké toan dugc xem 1a ¢t 18i, do d6, yéu cau dat ra 1a can duoc td chic
hiéu qua nham tao ra nhiing théng tin hitu ich, phi hop vai yéu cau quan ly.

Mic di ERP da phat trién nhiéu nam trén thé gioi nhung tir sb liéu théng
ké néu trén cho thay: ERP van chua duoc tng dung pho bién tai Viét Nam.
Véi mong muén gilp ich cho céc doanh nghiép ciing nhu nhitng nguoi lam
cong tac ké toan hiéu rd vé ERP va thyc té trién khai tir d6 gia ting kha ning
ting dung ERP thanh cbng, nang cao hiéu qua cua viéc cung cap thong tin ké
toan, t6i dd chon tén dé tai 1a: “Tinh hinh &ng dung ERP va sy tac dong cua

ERP dén t6 chirc hé thong théng tin ké toan tai cac doanh nghiép Viét Nam”.



2. Muc tiéu nghién ciru ciia dé tai:

- Hé théng hoa cac ly luan vé ERP va t6 chtc hé thong thong tin ké toan.

- Phan tich cé4c yéu té anh huéng dén viéc ung dung ERP thanh cong ciing
nhu su tac dong cua ERP dén to chirc hé théng thong tin ké toan tai cac
doanh nghiép Viét Nam.

- D& xuét cac giai phdp nham ting cuong kha niang ¢ng dung ERP thanh
cdng va tao ra su tac dong tich cuc ciia ERP dén to chtc hé thdng théng
tin ké toan cho cac doanh nghiép Viét Nam.

3. Phwong phap nghién ciru:

Ngudn tai liéu cho viéc nghién ctu cia dé tai chir yéu 1a tap chi va bao cao
khoa hoc, gido trinh trong nganh ké toan va cdng nghé thong tin cung mot sd
website 6 uy tin trén mang internet. Bén canh do, dé tai con dya vao thong tin
ctia khao sat thuc té tai mot s doanh nghiép.

Trong qué trinh nghién ctru, dé tai st dung va két hop nhiéu phuong phap
khac nhau bao gom: phuong phap diéu tra bang bang cau hoi, phuong phap
thdng ké, phuong phap phan tich, tng hop va danh gia.

4. Ddi twong va pham vi nghién ciu:

Déi twong nghién ctu cua dé tai 1a ERP dudi goc do tiép can 1a hé thdng
thong tin ké toan. Do gidi han vé mit thoi gian va kha ning tiép can véi doanh
nghiép nén pham vi nghién cau cua dé tai 1a cac doanh nghiép wng dung thanh
cong ERP thudc nhiéu loai hinh doanh nghiép trén dia ban TPHCM, Binh
Duong, Bong Nai ¢ Viét Nam.

5. Bé cuc ciia dé tai:

Ngoai phan mo dau va két luan, bé cuc caa dé tai gom cé 3 chuong:
Chuong 1: Co s& ly luan vé ERP va té chirc hé thdng thdng tin ké toan
Chuong 2: Tinh hinh ung dung ERP va sy tac dong cia ERP dén t6 chic hé

thng thong tin ké toén tai cac doanh nghiép Viét Nam



Chuong 3: Mot sb giai phap dé ting cuong kha ning tng dung ERP thanh
cong va tao ra su tac dong tich cuc cia ERP dén t6 chuc hé théng
thong tin ké toan cho cac doanh nghiép Viét Nam.

6. Nhirng déng oép caa dé tai:

> Vé mit Iy luan:

ERP 1a mot khai niém lién quan dén nhiéu nganh hoc va mén hoc. Tuy
nhién, cho dén nay, tai Viét Nam chua c6 mot gido trinh nao dé cap sau vé van
dé nay dudi goc do tiép can hé thong thong tin ké toan. Diéu nay lam can tro
dén kha nang tiép can mot céng cu quan ly tién tién mang lai nhiéu loi ich va
thay doi d6i véi nhitng nguoi lam cong tac ké toan. Véi muc dich 1am rd
nhitng van dé vira néu trén, dé tai da hé théng hoa nhing kién thuc nén tang va
¢6 can ctr vé ERP, vé t6 chtic hé thdng thong tin ké toan dé bd sung nguon tai
liu tham khao cho sinh vién chuyén nganh ké toan va doanh nghiép quan tam.

> V& mit thuc tién:

The nhdt, dé tai da cung cap maot cai nhin khai quat vé tinh hinh (ng dung
ERP trén thé gisi va Viét Nam trén nhiéu phuong dién: doanh nghiép tng
dung, giai phap cung cap va nha tu van trién khai.

Thee hai, tir két qua khao séat va cac nghién ctu thuc té két hop véi nhan
dinh cua cac chuyén gia, dé tai giai thich cac yéu td ¢ anh hudng dén viéc
tng dung ERP thanh cong qua d6 1am rd su tac dong cua néd dén t6 chuc hé
thdng thang tin ké toan tai cac doanh nghiép Viét Nam.

Ther ba, dé tai dua ra cac giai phap nham tiang cuong tng dung ERP thanh
cdng phu hop vai diéu kién cua doanh nghiép Viét Nam tir d6 nang cao vai tro
cua hé théng thong tin ké toan. Bén canh do, dé tai cling dwa ra mot s6 Kién

nghi mang tinh chién lugc cho ca doanh nghiép va nha tu van - trién khai.



---Trang 1 ---

Co s6 1y luin vé ERP va t6 chirc hé thong thong tin ké toan

1.1.  Giéi thiéu tong quat vé ERP:
1.1.1 Khai niém ERP:

ERP (Enterprise Resource Planning — Hoach dinh ngudn lwc doanh
nghiép) 14 mot thuat ngir lién quan dén hé thong tich hop thong tin va qua
trinh kinh doanh (Kumar va Hillegersberg, 2000) [11] bao gdm cac phan hé
chtrc ndng duogc cai dit tuy theo myc dich cia doanh nghiép.

ERP dugc hd tro boi phan mém ung dung lién chirc ning giup cho
doanh nghiép hoach dinh va quan 1y nhitng phan quan trong cta qua trinh kinh
doanh bao gém 1ap ké hoach san xuat, mua hang, quan 1y hang ton kho, giao
dich véi nha cung cip, cung cap dich vu khach hang va theo ddi don dit hang
(Olson, 2004) [15].

ERP tap hop tat ca dit lidu tir cac quy trinh khac nhau va luu trir trong
mot co s dir lidu tap trung cho phép st dung thong tin theo nhiéu cach khéc
nhau (Aernoudts, R.H.R.M., Boom, van der, T., Vosselman, E.G.J. va Pijl, van
der, G.J. ,2005) [4].

1.1.2 Qua trinh hinh thanh ERP:

Vao nhirng nim 50, cic khai niém lién quan dén chic ning cia qué
trinh quan 1y san xuat bat dau xuat hién nhu: sb luong dat hang kinh té, leong
t6n kho an toan, danh sach nguyén liéu (Bill of Materials - BOM), quan ly
lénh san xuit. Pén gita nhitmg nidm 60, hé théng MRP (Material
Requirement Planning - Hoach dinh nhu cau nguyén vat liéu) dugc cdu thanh
dua trén su tich hop cac chire nang co ban néu trén.

Vao nam 1975, trong cudn tir dién bién soan lan thir 9 cua APICS (The
Association for Operations Management - Hi€p hoi quan 1y hoat dong) da dua
ra dinh nghia: MRP 1a mét cong nghé dua trén cau tric BOM, théng tin kho


http://www.google.com.vn/url?sa=t&source=web&cd=1&ved=0CB0QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.apics.org%2F&ei=wt4oTpbvC4_ImAXVnNz3Cw&usg=AFQjCNFygEWedcb7H5G3V1QM8sSRSH2ung

--- Trang 2 ---

va lich san xuét dé tinh toan ra nhu cau nguyén vat liéu. N6 dwa ra yéu cau hay
bo nhitng don dat hang khdng can thiét va cac dé xuat tdi wu hoa viéc mua
hang bing cach tinh todn thoi diém c6 thé nhan nguyén vat liéu tir nha cung
cap va thoi diém can sb hang d6 cho san xuat. Bé cd thé thuc hién duoc diéu
nay, can xac dinh sb lugng cac nguyén vat liéu thanh phan dé san xuat mot
loai hang ciing nhu thdi diém can cac nguyén vat liéu va cac thanh phan trong
cac cong doan cua qua trinh san xuat. MRPII (Manufacturing Resource
Planning — Hoach dinh ngudn luc san xuat) la két qua mé rong cia MRP. Néu
MRP chi yéu dua ra cac tinh todn vé nguyén vt liéu can thiét dé hoan thanh
ké hoach san xuat thi MRPII lai cht trong dén quan 1y lao dong va chi phi.

Pén nhirng niam 90, sy phat trién cua cong nghé thong tin da gop phan
xay dung khéai niem ERP dua trén hé thong MRPII. ERP khong chi giéi han
trong quan 1y san xuat ma bao tram 1én toan bd cac hoat dong chirc ning chinh
cua doanh nghi¢p nhu ké toan, nhan sy, hau can, ban hang, mua hang.

Cho dén nay, ERP di phat trién va két hop véi nhiéu ung dung khac
nhau nhu: SCM (Supply Chain Management - quan 1y chudi cung trg), CRM
(Customer Relationship Management - quan ly quan hé khach hang), Bl
(Business Intelligence — Kinh doanh thong minh).

1.1.3 Céu tric ciia ERP:

Theo tai liéu chinh thirc cia CIBRES — co quan to chuc thi va cap
ching chi CIERP (Certified Implementer of Enterprise Resource Planning -
chting chi chuyén vién trién khai ERP), mot ERP tiéu chuan gdm céac phan hé:

o Ké toan tai chinh

e Hau can

e San xuit

e Quan ly du 4n

e Dichvu

e Dy doan va 1ap ké hoach

e Cong cu lap bao cdo.



--- Trang 3 ---

Theo Zeng et al. (2003) [24], mot hé théng ERP c6 cac dic diém sau:

e Tinh linh hoat: ERP c6 kha ning thich tng véi sy thay d6i nhu cau
ctia to chirc trong twong lai.

e Tinh toan dién: ERP c6 thé hd tro nhiéu quy trinh kinh doanh cua
doanh nghiép nhu: ban hang, quan tri nguyén vat liéu, ké toan tai chinh ...

e Tinh lién két: ERP khong chi lién két cac chirc nang/bd phan cua hé
théng ma con lién két véi bén ngoai doanh nghiép.

Vi dic trung ctia phan mém ERP 13 c6 cdu trac phan hé, trong do timg
phan hé c6 thé hoat dong ddc 1ap nhung van c6 kha ning két ndi v6i nhau, thé
nén tinh chia sé thong tin va lién két dugc thé hién rat rd gop phan quan trong
trong viéc hd tro tac nghiép va ra quyét dinh cua nhiéu ddi tuong khac nhau
mot cach kip thoi va chinh xac. Bén canh dé, quy trinh lam viéc thong nhat va
trach nhi¢m dugc xac dinh rd rang trong hé théng ERP.

1.1.4 Lgiich cua ERP:

Theo Poston va Grabski (2001) [17], cac loi ich cua ERP bao gom:
cai thién qua trinh ra quyét dinh, thong tin kip thoi va chinh xac hon, gia ting
thoa man ctia khach hang, linh hoat v6i nhitng thay ddi ciia méi trudng.

Theo Shang va Seddon (2002) [18], lgi ich ctia ERP gom 5 nhém:

e Loiich hoat dong: giam chi phi, chu ky thoi gian hoat dong, cai thi¢n
nang sut, chat luong ciing nhu dich vu khach hang.

e Loiich quan tri: ERP ap dung co s¢ dit liéu dung chung va kha nang
phan tich dir liéu tao diéu kién dé& dang cho viéc ra quyét dinh va cai thién
danh gia hoat dong & cac b phan.

e Loi ich chién luoc: cung cip loi thé canh tranh trén co sé cong nghé
thong tin.

e Loiich co so ha téng cong nghé thong tin: tao diéu kién cho doanh
nghiép gidm chi phi va tang kha nang thuc hién cac tng dung khac.

e Loi ich doanh nghiép: cai tién quy trinh lam viéc, qua trinh hoc tap

va truyén thong trong doanh nghiép, tir d6 cai thién vian hoa cong ty.



--- Trang 4 ---

Duéi goc do cong tac ké toan, hé thong ERP mang lai cac loi ich sau:
v Cung cip thong tin ké toan kip thoi va dang tin cay
v Phan chia trach nhiém cu thé
v/ Cai tién quan 1y hang ton kho
v Kiém soat chi phi hiéu qua
v Hop nhét s6 liéu ¢ cac chi nhanh/coéng ty con d& dang
v Quy trinh ké toan dugc xéac dinh rd rang.
1.2.  T6 chirc h¢ thong thong tin ké toan:
1.2.1. Tong quan vé hé thong thong tin ké toan:
H¢ thong thong thong tin ké toan (Accounting Information Systems
- viét tit 1a AIS) 12 mot hé thdng thu thap, xir Iy, tong hop va luu trix dir lidu
nham cung cap thong tin ké toan hiru ich phuc vu cho viéc ra quyét dinh. [13]
Hé thong thong tin ké toan c6 cAc chirc ning chu yéu: chirc nang thu
thap, xtr 1y, tong hop va luu trit dir liéu nhdm cung cép thong tin phuc vu ra
quyét dinh va chirc ning kiém soat.

So d0 1.1: So d6 thé hién khai quat vé hé thong thong tin ké toan

XULY
TONG HQP
LUU TRU

Théng tin | Ra quyét
Piu ra g dinh

Thu thap dir li€u
Pau vao

HE THONG

< 4

1.2.2. Tiép can h¢ thong thong tin ké toan theo chu trinh kinh doanh:
1.2.2.1 Céc chu trinh kinh doanh:
Chu trinh kinh doanh gdm c6 5 chu trinh co ban: chu trinh doanh thu,

chu trinh chi phi, chu trinh nhan su, chu trinh san xuét, chu trinh tai chinh.
M&i chu trinh ¢ nhitng hoat dong khac nhau lién quan mat thiét dén

qua trinh kinh doanh ctia doanh nghiép.
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Bang 1.1: CAc hoat dong chu yéu trong chu trinh kinh doanh [22]

Chu trinh Hoat dgng

- Nhan va tra 161 yéu cau khach hang
- Kiém tra gi6i han tin dung
- Kiém tra hang t6n kho

Chu trinh - Xuat kho va giao hang

doanh thu - Laphéa don

- Ghi nhan doanh thu va ng phai thu
- Thu tién
- Cap nhat ng phai thu

- Chuan bi cac bao cao

- Yéu cau hang hoa/dich vu
- Lap, xét duyét va giri don dat hang dén nha cung cép
- Nhan hang va nhap kho

Chu trinh - Bao quan hang hoa

chi phi - Chap nhan héa don
- Ghi nhan no phai tra
- Thanh toan tién cho nha cung cap
- Cap nhat ng phai tra

- Chuan bi cac bao cao

- Tuyén dung, thué va huan luyén nhan vién méi
- Danh gia hiéu qua lam viéc ctia nhan vién

Chu trinh - Tinh toan tién lvong nhan vién

nhén su - Ghi nhan nghiép vu tién luong
- Chuén bi va thanh toan tién luong
- Chi tra cac khoan thué va bao hiém

- Chuan bi cac bao cao
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- Thiét ké san pham

- Lap ké hoach san xuat

. - Yéu cau nguyén vat liéu cho san xuit

Chu trinh Styen vat 18
\ z - San xuat san pham

san xuat

- Bao quan san pham

- Tinh toan chi phi san xuat

- Chuan bi cac bao cao

- Du bao nhu cau tién

- Ban c6 phiéu cho nha dau tu
Chu trinh - Vay muon tién

tai chinh - Chi tra ¢b tre va lai vay

- Thanh toan cac khoan no

- Chuan bi cac bao cao

1.2.2.2  MGdi quan hé giira cac chu trinh kinh doanh:
Gitta 5 chu trinh ¢6 mdi quan h¢ chdt ché vo1 nhau: d4u ra cua chu trinh

nay chinh 1a dau vao ciia chu trinh khéc.

So d6 1.2: So d6 thé hién mdi quan hé giita cac chu trinh kinh doanh

Hang hoa Doanh thu s )
/Thanh W"”Q/ Von
. Sanxuat (). . @ Taichinh !
o ‘/' so ‘\. O i
& bao cao
Lao NVL 2, % Tién Tién
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1.2.3. T6 chirc h¢ thong thong tin ké toan:

T6 chirc hé thong thong tin ké toan 1a mot qua trinh thiét 1ap tat ca cac
thanh phﬁn cua AIS duoc thuc hién theo mot trinh tu.

Viéc t6 chirc hé thong thong tin ké toan phai thuc hién trén co so cac
muc tiéu di dé ra, khong phai 1a cong viéc ndi bd cia by phan ké toan ma lién
quan va anh huong dén toan doanh nghiép.

1.2.3.1 Noi dung td chirc:

> T6 chirc thu thip dir liéu:

Pé t6 chirc thu thap dir liéu, trude tién doanh nghiép xac dinh yéu ciu
thong tin. Trén co s& do, cing véi cach tiép can hé thong thong tin ké toan
theo chu trinh kinh doanh, viéc t6 chic thu thap dit li¢u nén dugc tién hanh
theo tirng hoat dong cua chu trinh. Céc dir liéu can thu thap theo md hinh REA
(Resources, Event, Agent) 12 nguon luc, sy kién va con nguoi.

Mt s cau hoi can dit ra khi thu thap dir 1iéu theo tung hoat dong la:

e Tai sao can phai thu thap ndi dung cta nghiép vu phét sinh?

e Nghi¢p vu mo ta cho hoat dong gi?

e Nghiép vu xay ra khi nao?

e Nhiing ai lién quan dén nghiép vu?

e Nghiép vu duoc thuc hién ¢ dau?

e Nghiép vu lién quan dén ngudn luc nao?

Viéc t6 chirc thu thap dir lidu cho cac hoat dong phat sinh trong qué
trinh san xuat kinh doanh can chti ¥ dén ddi twong quan 1y chi tiét. Bén canh
d6, doanh nghiép can xay dung hé thong danh muc tai khoan va chimng tir.
Trong mdi chu trinh kinh doanh, viéc phan tich cac hoat dong, bo phan, nguén
luc lién quan s€ giup xac dinh ching tir can duoc 1ap va xét duyét nhu thé nao.

» X ly dir liéu:

Sau khi t6 chtrc thu thap dit liéu dau vao, cong viée tiép theo can phai

thuc hién 13 xtr Iy dit liéu. Viéc to chirc xtr 1y dir liéu bao gdm céc ndi dung:
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T6 chtrc 1ap va luan chuyén ching tir.

T6 chirc nhap lidu ching tir: ndi dung, yéu cau nhdp liéu, man hinh
nhap liéu.

T6 chirc xtr 1y chimg tir trong phong ké toan: cin ctr vao luu d6 luan
chuyén chimg tir, t chtrc nhap liéu va phan céng bé may ké toan dé
thuc hién.

T6 chuc tong hop thong tin nham tao nén hé thdng bao céo cung cp

nguodi st dung.

> Cung cap théng tin:

Két qua cta qua trinh thu thap, xu 1y, tong hop va luu trir dir liéu 1a

thong tin duoc cung cip. T6 chirc hé thong bao céo ké toan 1a qué trinh xac

dinh céc bdo cdo do ké toan cung cap trén co s¢& dam bao cac yéu cau kiém

soat ciia hé thong. Cac ndi dung can phai thuc hién bao gdom:

Phén loai, xac dinh cac bao cdo cung cap cho cac ddi tugng sir dung
Xéc dinh ndi dung thong tin cung cip cua ting bao cdo

Xéc dinh thoi gian va d6i twong thuc hién cung cap bao cdo

Xéc dinh ddi twong sir dung thong tin ctia bao co

Xéc dinh phuong thirc cung cap thong tin cta béo cdo

Phac thao, minh hoa cac mau bao cao cung cip

Xac dinh phuong phap xu ly, phuong phap 1ap bao cao.

> Kiém soat:

Kiém soat 1a mot hoat dong quan trong trong qua trinh to chirc hé théng

thong tin ké toan. T6 churc ki€ém soat bao gom: ki€ém soat ngudn dir liéu, ki€ém

soat xir Iy va kiém soat cung cap thong tin.

Trong moi truong may tinh, to6 chirc ki€m soét lién quan dén kiém soat

chung va kiém soat trng dung. D6i v6i kiém sodt chung, c6 5 yéu t6 quan trong

dugc dé cap: kiém soat truy cap tir bén ngoai, phan chia chirc ning hé thong,

kiém soat truy cap hé thong, dau vét kiém toan va kiém soat luu trit. D61 voi

kiém soat ing dung: to chtrc xét duyét, xay dung quy trinh thuc hién, thiét 1ap
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kiém soat cho timg man hinh nhap liéu, kiém tra két qua xtr Iy nham dam bao
cung cap thong tin chinh xéc, kip thoi va dung ddi twong st dung.

> B0 may ké toan:

Pé t6 chic bo may ké toan trong doanh nghiép can cin cir vao: qui md,
dic diém t6 chirc san xuét va quan 1y, yéu cau quan 1y, co cdu to chirc quan 1y
ciia doanh nghiép, khéi luong cong viée, dic diém va dinh huéng Gng dung
cong nghé thong tin trong cong tac quan 1y cia doanh nghiép.

Khi t6 chirc b méy ké toan, doanh nghiép can quan tdm dén cac van dé
quan trong sau: luya chon hinh thirc td chirc bo may ké toan phu hop va bo tri
co cau nhan su hop 1y; danh gia kinh nghiém, k¥ ning va trinh do ciia nhan
vién; phan cong trach nhiém ro rang, cu thé cho tung chuc danh, vi tri, dam
bao cong bang vé khdi luong cong viée, xay dung chi tiét mbi quan hé trong
bd phan ké toan.

1.2.3.2  Quy trinh td chirc:

T6 chirc hé thong thong tin ké toan dang 14 nhu cau khach quan va cé
tinh cép thiét voi cac loai hinh doanh nghi¢p ¢ Vi¢t Nam, dac biét la cac
doanh nghiép c6 quy mé 16n. TH chirc hé thdng thong tin ké toan can phai phu
hop v6i cong nghé thong tin ngay cang phat trién, nhu ciu thong tin méi, nhu
cau cai thién quy trinh kinh doanh, quy mé doanh nghiép mé rong.

Du 14 doanh nghiép 16n hay nho, hau hét déu trai qua chu ky phat trién
hé théng. Chu ky nay bao gdm 4 giai doan: phan tich hé thdng, thiét ké hé
théng, thuc hién hé théng va van hanh hé théng.

So d6 1.3: Chu ky phat trién hé thong thong tin ké toan

2. Thiét ké

1. Phan tich | " | 3. Thuyc hién

Vv

' 4.Van hanh |
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Viée t6 chtre hé thong thong tin ké toan gin 1ién véi toan doanh nghiép
va can ¢6 su tham gia cua nhiéu ddi tuong khac nhau: ban lanh dao, ké toan,
d6i phat trién dy an, chuyén gia phén tich, nhitng ngudi bén ngoai.

> Phan tich hé thong:

Muc tiéu cua giai doan ndy 1a: xac dinh van dé can giai quyét, dua ra
cac yéu cau cua hé thong va thiét 1ap quan hé véi ngudi sir dung.

Pé thuc hién duge muc tiéu trén can tién hanh cac budc sau:

e Khao sat so bo: chién luge kinh doanh, dic diém doanh nghiép, tinh
hinh ké toan, mirc do Gmg dung cong nghé thong tin.

e Phan tich chi tiét: nham dat sy hiéu biét vé& hé théng hién tai, xac
dinh diém manh va diém yéu cua hé théng cll tr d6 dua ra cac yéu cau cho hé
théng moi1, nhan dang cac nhu cau thong tin can thiét.

e Dénh gia tinh kha thi: trén cac phuong dién k¥ thuat, thoi gian, to
chttc van hanh va kinh té.

e Bao cdo phan tich: can ctr trén qua trinh khao sat so bg, phan tich chi
tiét va danh gia tinh kha thi dé dua ra két qua. Két qua xay ra co thé 1a: khong
thay doi hé thong, cai thién hé thdng cii, hodc thay d6i mdi hoan toan.

> Thiét ké hé thong:

Tir két qua phan tich hé thdng, doanh nghiép cin tim ra cach thirc dé co
thé dap tmg nhu cdu cua ngudi st dung. Nhiém vu dau tién 1a xac dinh va
danh gia thiét ké ban dau hé thong. Co nhiéu cach khac nhau dé c6 thé xay
dung mot h¢ théng mai : mua phf?m mém, tu phat trién, hodc thué ngoai.

Sau d6, doanh nghiép sé& thuc hién chuyén nhitng yéu cau cta ngudi sir
dung thanh chi tiét va kiém tra cu thé hé théng méi thong qua dir liéu, ching
ttr, bao cdo, man hinh nhap li¢u, kiém soat. ..

Néu doanh nghiép lwa chon nha cung cip phan mém, ciing can luu y
mot sé diém sau day:

e Danh gia kha nang hoat dong cua h¢ théng

e Danh gia tinh phu hop vo1 doanh nghiép
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e Danh gia tinh kiém soat ctia hé thong

e Danh gia su ho trg ngudi st dung

e Dénh gia thoi gian va téc do xu 1y

e Danh gia kinh nghiém, thoi gian, chi phi trién khai

e Daénh gia tinh linh hoat trudc nhitng thay d6i, yéu cau méi.

> Thue hién hé théng:

Sau khi phan tich va thiét ké hé thong, dé dam bao an toan va hiéu qua
khi van hanh hé théng chinh thtrc, giai doan thyc hién h¢ théng co vai trd quan
trong trong chu ky phat trién hé thong.

Giai doan nay cAn mua sdm va lép dat thiét bi, may moc, phén cung,
phan mém nhu di thiét ké va hoach dinh ban dau. Tiép theo 1a tién hanh kiém
tra va thur nghiém hé théng. Bén canh d6, viéc huan luyén nhan vién can dugc
chu trong vi day chinh 1a nhimg ngudi st dung truc tiép sau nay. Dbi véi van
dé nay, doanh nghiép nén cin nhic vé sb luong, phuong thirc va thoi gian
huén luyén.

Cong viée cudi cung trong giai doan nay 1a chuyén d6i. Tuy theo muc
tiéu dé ra ban dau va ké hoach thuc hién ma doanh ghiép co thé lya chon
phuong thirc chuyén doi: truc tiép, song song, tirng phan hay thi diém.

> Van hanh hé thong:

Khi hé théng di vao van hanh chinh thtrc, doanh nghiép can danh gia lai
qué trinh phat trién hé théng: vé muc tiéu, thoi gian, chi phi, hi€u qua. Ngoai
ra, trong qua trinh hé thong mai hoat dong, can bao tri va theo ddi dinh ky.
Moi su ¢b hodc van dé kho khin méi can dugce ghi chii nham hd tro cho viéc
phat trién sau nay.

1.3.  Sw twong tac giira ERP va hé thong thong tin ké toan:
1.3.1 Xét duéi khia canh hé thong quan Iy:
Véi ap luc canh tranh ngay mot gia tang, cac doanh nghiép luén tim

kiém giai phap nham nang cao hiéu qua quan ly doanh nghiép. ERP 1a mot h¢
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théng cho phép ung dung cong nghé thong tin vao cong tac hoach dinh va
quan 1y ngudn luc doanh nghiép hiéu qua.

Viéc ung dung ERP tao ra mbi lién két chit ché bén trong doanh
nghiép. Mdi hoat dong kinh doanh khong con 1a mot qua trinh doc 1ap ma
duogc tai cdu trac va chudn hoa. Viée phdi hop va chia sé ngudn luc gitip quan
1y cac hoat dong, chi phi va cai thién ning sut lao dong.

Khi mg dung ERP, cac bao céo phan tich theo nhiéu chiéu duoc thuc
hién mot cach dé dang. Gidi han vé khong gian va thoi gian khong con 1a rao
can 16n doi v6i bai toan quan 1y ctia doanh nghiép.

Duéi goc do ké toan, st dung ERP cho phép tao ra hé thong kiém soét
tai chinh hiéu qua thong qua viéc kiém tra chéo. Viéc phan tich, tong hop va
xu 1y s6 liéu cling duoc thuc hién mot cach nhanh chong. Trén co s& phan chia
trach nhiém rd rang trén hé théng, viéc quan 1y kho, cong no khach
hang...ciing duoc cip nhat theo ting thoi diém.

Tuy nhién, dé co thé quan ly téng thé, bo phan ké toan cling nhu cac bd
phan trong doanh nghiép c6 thé phai d6i mat véi thach thic trong viéc thay
d6i quy trinh lam viéc. ERP khong don thuan chi 1a mot phan mém ma d6 1a
mot phong cach quan 1y méi trén nén tang ing dung cong nghé thong tin.

1.3.2 Xét duéi khia canh hé thong thong tin quan ly:

ERP 13 mot hé thong tich hop toan bd hé thong thong tin cua toan
doanh nghiép bao gdm: hé thong thong tin ban hang, hé thong thong tin san
xuit, hé théng thong tin mua hang, hé thong thong tin tai chinh, hé thong
thong tin ké toan va hé thong thong tin nhén sy.

Mot trong nhitng dac diém ndi bat cua ERP 1a tinh lién két cua hé
théng. Véi dic diém nay, cac phong ban chirc ning trong doanh nghiép dugc
gan két va chia sé thong tin v6i nhau mot cach dé dang. Khi sir dung ERP,
thong tin dugc phan anh theo thoi gian thuc, lién tuc va mang tinh kip thoi.

Xét dudi khia canh hé thdng thong tin quan 1y, ca ERP va hé thong

thong tin ké toan deéu c6 diém giong nhau & mo hinh chirc nang ma mot h¢
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thdng thong tin can phai c6 1a: thu thap, xtr 1y, lvu trit dit 1iéu nhim cung cap
thong tin cho nguoi sir dung. ERP cé su tac dong dén hé théng thong tin ké
todn va nguoc lai. H¢ théng thong tin ké toan mudn xtr ly can dit lidu tir cac hé
thng khac. Dir liéu nay dugc luu trit trong co so dit liéu dung chung ctua ERP.
Khi hé thdng thong tin ké toan xir Iy dit liéu sé tao ra thong tin. Thong tin nay
dugc cung cip cho nhiéu ddi twong, nhiu cip quan tri va dugce tich hop trong
hé théng ERP. Piéu ndy sé& tao ra nhiéu dong thong tin khac nhau: thong tin
theo chiéu ngang va thong tin theo chiéu doc. Pbi v4i dong thong tin theo
chiéu doc s& hd trg viéc ra quyét dinh cua cac cép quan tri khac nhau: bao gém
cac quyét dinh co cau tric, cac quyét dinh ban ciu tric va cic quyét dinh
khong c6 cau truc.

So d6 1.4: Hé thong thong tin va viéc ra quyét dinh

Dong X

thong Khong

tin , Nha quan tri O e

the.? cdp cao céu triic

chiéu .

doc Nha quén tri cip trung >

.‘.. C(’)
.‘.. . , . z , > A t /.
Nha quan tri cap co so can e
Nhirng nguo1i thuc hién tac nghiép

..................................................................................... >

Dong thong tin theo chiéu ngang

1.3.3 Xét dwéi khia canh phén tich va kiém soat dir liéu:
Nhu d3 trinh bay & trén, muc tiéu cudi cung ctia hé théng thong tin ké
toan 1a cung cap thong tin hitu ich phuc vu cho viéc ra quyét dinh. Dé c6 thong

tin thi viéc phan tich va kiém soat dir liéu dong mét vai trd quan trong.
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Trong mdi truong ERP, dé c6 thé phan tich va kiém soat tbt dir liéu doi
hoi nhan vién ké toan can co kién thic nhat dinh vé cong nghé thong tin, hiéu
biét vé doanh nghiép va qua trinh kinh doanh cta doanh nghiép, hiéu biét vé
su khac biét gitra h¢ théng ERP va ké toan truyén théng.

> Kién thirc vé cong ngh¢ thong tin:

Néu nhu ¢ phan mém ké toan, ké toan c6 thé 1a diém bat ddu cua moi
qua trinh xu 1y dir liéu thi trong moéi truong ERP hoan toan nguoc lai. Qua
trinh xur 1y dir lidu bat dau tir phong ban khac va ké toan s& ké thira nhimng dir
liéu d6, tién hanh phan tich trén co s& dir liéu co san va thu thap thém dir licu
dé c6 nhimng xir 1y riéng ciia bd phan minh. Do d6, nhan vién ké toan can co
kién thirc vé cong nghé thong tin, cu thé 1a nhimng hiéu biét vé ERP, cach thirc
khai thac va phan tich dir liéu tir cac phong ban khac, cach thic xtr Iy va luu
trit trén hé thong ERP.

> Hiéu biét vé doanh nghiép va qua trinh kinh doanh:

M®i doanh nghiép ¢ nhirng dic thu riéng va chién lugc, dic diém kinh
doanh khac nhau. Thé nén, mic du c6 thé nhidu doanh nghiép cing sir dung
ERP nhung khong c6 nghia 13 quy trinh hoat dong giéng nhau. Qua trinh kinh
doanh cta doanh nghiép c6 anh huéng dén viéc phén tich va kiém soat dir liéu.
Dir liéu dau vao duoc thu thap trén co s& nhu ciu thong tin cia ting phong
ban va trong toan bd hé théng. Qué trinh nhap liéu ban dau khong chi anh
huong dén chinh bo phan chirc ning d6 ma con tac dong truc tiép dén cac
chirc nang khac. Trong méi truong st dung ERP, qua trinh phan tich va kiém
soat dir liéu con lién quan dén cac yéu t6 cua hoat dong bao gém: ngudn luc,
su kién va con nguoi (M6 hinh REA).

> Hiéu biét vé sw khac biét giira ERP va ké toan truyén thong:

So voi ké toan truyén théng Viét Nam, hé théng ERP c6 mét sb khac
biét sau: cdu trac tai khoan linh hoat, sy xuit hién tai khoan trung gian, su

dung duy nhét but toan dao dé diéu chinh trén hé théng, cac but toan duoc tao
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ra mot cach tu dong va duoc kiém soat thanh nhiéu tang thong qua qué trinh
phé duyét, yéu cau ngudi 1am cong tac ké toan phai tuan thii theo quy trinh.
1.4.  Su tac dong ciia ciia ERP dén to chirc h¢ thong thong tin ké toan:
1.4.1. Nhirng thay ddi vé mit quy trinh:

1.41.1 Thu thjp dir liéu:

Khi t6 chtrc hé thdng thong tin ké toan trong méi trudng ERP, hé théng
chung tir ciia doanh nghiép ¢ thé bi anh huéng trén nhiéu phuong dién: noi
dung lap va xét duyét chung tir; hinh thirc cia chimg tir (c6 thé chi hién thi
trén man hinh/ in ra tir hé théng), sb lién duoc lap.

Bén canh dé, trong qua trinh hoat dong, doanh nghiép c6 thé s dung
tai khoan trung gian nham kiém soat vé mat quy trinh chat ché nhung van dam
bao cung cip bao cdo tai chinh theo quy dinh.

Ngoai ra, ciu tric hé thong tai khoan dugc thiét lap linh hoat hon, ddi
tugng quan 1y chi tiét ciing duoc kiém soat qua nhiéu hé thong ma khac nhau.

Xét trén khia canh ndi dung, hinh thtc va luu trir; viée to chtrc thu thap
dir liéu c6 mot sd diém can chd y sau:

e Noi dung thu thap: trong méi truong ERP viéc thu thap dir liéu thong
nhat bao gom ca di lidu tai chinh va phi tai chinh.

e Hinh thirc thu thap: ngoai cach thirc thu thiap thong qua dién thoai,
chung tir, fax con co thé str dung hod trg cua thiét bi nhu: may quét ma vach,
trao doi dir liéu dién tir, dit lidu ldy tir hé théng khac, chimg tir dién ti.

e Luu trit dit liéu: tap trung va c6 thé chia sé

1.41.2 Xiwly dir li€u:

Do ERP 1a mét ciu trac tong thé gébm nhiéu phin hé nén c6 mot sd
diém khac biét co ban trong qua trinh xir 1y dir liéu:

> Kho quan sat diu vét nghiép vu: néu trong méi trudng tha cong,
mot but toan sai co thé duoc diéu chinh theo quy dinh va dé lai dau vét. Tuy
nhién, trong ERP rit khé quan sat ddu vét nghiép vu, vi vay ké toan can vao

but toan di€u chinh dé c6 thé ki€m soat. Di€u nay, c6 nghia l1a, moi hoat dong
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diéu chinh cua ké toan déu dwgc ghi nhan qua hé théng bao gdm ca nodi dung,
thoi gian va phan hé diéu chinh.

> Tinh cip nhit cao: Dic diém ctia ERP 1a tinh chia sé di liéu va sir
dung co s¢ dir licu dung chung nén khi c6 mot but toan dugce cap nhat mot lan
s€ anh huong dén nhiéu dir liéu trong toan bo h¢ théng. Viéc xu 1y dir liéu cua
ké toan s& anh hudng khéng chi trong phan hé ké toan ma con tac dong dén
cac phan h¢ khac: mua hang, ban hang, san xuét, nhan su. ..

> Mot s6 chirc ning thwe hién tw dong: ERP cho chép thuc hién ty
dong mot sd but toan. Pé 1am duoc diu nay, hé thdng can duoc lap trinh
nham dam béo tiét kiém vé mat thoi gian d6i voi nhitng nghiép vu thudng
xuyén dién ra mang tinh dinh ky va it thay d6i. Thong thuong, cic but toan
sau day duogc thuc hién mot cach tuy dong trong hé théng: khi ghi nhan doanh
thu, tu dong ghi nhan gia von hay thyc hién ty dong khau hao hang thang.

> Tac nghiép hoan chinh: Dbi véi ERP, hé théng dugc thiét ké
nham quan 1y theo quy trinh, thé nén diém bat dau hoat dong ciia mot bo phan
1a két qua cua qué trinh xtr 1y thong tin ctia bd phan khac. Su lién két cua cac
bd phan/ phong ban trong doanh nghiép rat chit ché, trach nhiém cong viéc
cling duoc phan chia va thé hién 1 rang trong qua trinh thyc hién.

> Cai dit mot so tinh ning Kkiém soat: Do dic thu ciia ERP 1a gom
nhiéu phan hé va tinh lién két cao nén néu mot sai sot nao d6 cua mot phan h¢
s& anh hudng dén toan bd hé thdng. Chinh vi thé, d¢ dam bao két qua xu ly
ctia ké toan dang tin cay, nhiéu thu tuc dugc thuc hién nhu: kiém soat truy cap
hé thong, tong phat sinh ng = tong phat sinh c6. ...

1.4.1.3 Cung cép thong tin:

Muc dich cudi cting cua to chtc hé thdng thong tin ké toan 13 cung cap
thong tin hitu ich hd tro cho viée ra quyét dinh. Vo1 hé théng ERP, viéc cung
cép nay anh huodng trén nhiéu mat khac nhau: noi dung, hinh thuec, thoi gian,

d6i twong cung cap va sir dung thong tin.
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> Noi dung: Do anh hudng cua viée thu thap dit liéu ban dau nén noi
dung thong tin cung cdp bao gém ca thong tin tai chinh va phi tai chinh.
Théng tin dugc cung cap thong nhat, diy da va lién tuc.

> Hinh thire: Trong hé thong ERP, do tmg dung nhiéu céng nghé méi
va quan 1y co s& dir liéu tip trung nén cho phép cung cdp thong tin & nhiéu
muc do khac nhau: tir mrc do chi tiét cao dén muirc d6 chi tiét thép. Hé théng
cling thyc hién mdt cach linh hoat tuy theo doi tuong va da dang vé hinh thurc
(in ra gidy/ trén man hinh, c6 thé & dang bang biéu, biéu do) dong thoi co thé
truy xudt tir nhiéu noi khac nhau.

> Thaoi gian: Khi sir dung ERP, doanh nghiép c6 thé biét duoc thong

tin theo timg thoi diém. Bat ctr luc nao can thong tin déu c6 thé dap tng trén
CO SO théng nhét vé quy trinh. Tinh kip thoi cao 1a mgt dac diém nodi bat ciia hé
théng ERP trong viéc gitp cho qua trinh ra quyét dinh ctia nha quan tri hiéu
qua hon tir d6 gia tang loi thé canh tranh cua doanh nghiép.

> Poi twong cung cip va doi twong sir dung thong tin: Do dic tinh

chia sé ctia ERP nén bt clr ngudi nao duoc phan quyén va cap phép su dung
trén hé thong déu co thé cung cap/truy xuat thong tin mot cach dé dang.

1.4.1.4 Kiém soat:

> Kiém soat chung:

Kiém soat truy cip: Pay 1a mot van dé rat quan trong vi ERP sir dung
co so dit liéu chung va mang tinh lién két. Néu mot ngudi truy cap bat hop
phap s& anh hudng dén toan bo dir lidu trong cong ty.

Phén chia chirc ning: can tach biét ngudi thiét ké/lap trinh va nguoi
str dung, tach biét gitra nguoi nhap liéu va quan ly dir liéu. Phan chia ré rang
nhiém vu cta timg ngudi, bd phan trong hé thong ERP.

Kiém soat I trit: lién quan dén 2 yéu t6 co ban 1a thiét bi luu trit va
sao luu dy phong. Dic biét, doanh nghiép can quy dinh 16 rang, cu thé dbi
v6i c& nhan dong thoi to chie ké hoach vé thoi gian sao luu, phuong phap,

trach nhiém trong qua trinh sao luu.
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Tuén thi quy trinh: ERP 1a mot hé théng can tuan thu quy trinh rat
cao, mot chirc nang s€ khong thuc hién dugc néu chirc nang trudc do khong
duoc thue hién. Khi thye hién ERP can ¢6 ho so quy trinh r0 rang, cu thé, chi
tiét va pho bién dén toan doanh nghiép kém theo trach nhiém lién quan.

> Kiém soat wng dung:

Kiém soat nguon dir liéu: can thuc hién nhiéu thu tuc kiém soét trong
tung Ung dung cu thé nhu: hop 1y, gidi han, nhédp trung, $6 téng, co thuc,
tuan tw, mac dinh, thong bao 16i, vung dir liéu, s6 tur dong, dﬁy du, dinh dang,
dAu, dung lugng. Hi¢n nay, nhiéu hé théng ERP da st dung POS, dir li¢u
truyén dién tir @& giam bot nhiing sai sét ca nhan va doi chiéu kiém tra giira
cac bd phan véi nhau.

Kiém soat xir Iy: can c6 nhiéu yéu cau bat budc dén kiém soat xir 1y
nhu: rang budc tinh toan ven dit li¢u, bao cao cac yéu t6 bat thuong, kiém
S04t V& Xir 1y tu dong, xem xét vi¢c thyc hién quy trinh xtr 1y theo quy dinh.

Kiém soat két qua xir Iy: can dam bao két qua xur 1y dén dung d6i
tugng va két qua xir 1y chinh xac. Piéu nay con phu thudc vao viéc phan
quyén khi str dung hé thdng, thiét 1ap cac quy dinh va ting cudng giai phap
an ninh mang.

1.4.2. Nhirng thay doi vé to chirc b may ké toan:

1.42.1 Co ciu nhan su:

Nhu d3 trinh bay trong phan 1.2.3.1, viéc t6 chirc co cAu nhan sy trong
phong ké toan phu thudc vao co cau to chirc quan 1y cia toan cong ty, khoi
lugng cong viéc, dac diém va dinh hudng tng dung cong ngh¢ thong tin trong
cong tac quan ly cua doanh nghiép.

Viéc tmg dung ERP c6 thé dua ra yéu cdu méi d6i voi nhan su trong bd
may ké toan. C6 4 truong hop co thé xay ra dbi voi van dé nay:

Thit nhat, doanh nghiép van giit toan by nhan vién cii va khong tuyén

nhan vién moi. Doi voi truong hop nay, doanh nghi€p cho rang nhan vién cli
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c6 thé am hiéu vé hoat dong cua t6 chirc, tuy nhién, can huan luyén va ning
cao trinh d cia nhan vién dé c6 thé thich tmg vi mdi trudng méi.

Thit hai, doanh nghiép van giit toan bd nhan vién cii va tuyén thém
nhan vién méi. Pi voi trudng hop ndy, co thé do tinh chit cong viéc phic tap
va khéi luong cong viée nhiéu nén doanh nghiép phai gia ting sb luong nhan
vién dé dap mg yéu cau tudn tha vé mit quy trinh, tién do hoan thanh cong
viéc tir d6 dam bao tinh kip thoi ciia viéc cung cap thong tin.

Thir ba, doanh nghiép s& sa thai mot s nhan vién cii va tuyén thém
nhan vién méi. Moi truong ERP doi hoi ca nhan vién va ngudi quan 1y can ¢
kién thtrc nhat dinh vé t6 chirc, k¥ nang va trinh do sir dung cong nghé thong
tin trong qua trinh lam viéc.

Thir tw, doanh nghiép sa thai mot s6 nhan vién cii va khong tuyén nhan
vién méi. Truong hop ndy c6 thé xay ra 1a do trong méi truong ERP, qua trinh
thu thap dit liéu ban dau chu yéu lién quan dén cac bd phan khac, ké toan chi
tham gia vao qua trinh xir 1y, cung cap thong tin va kiém soat.

Sy thay ddi vé cach thirc 1am viée, van héa doanh nghiép 1a van dé 16n
ma bat ky doanh nghiép nio ciing phai d6i mat. Cho du nhan sy c6 thé thay
doi nhung trinh do, kién thuc va k¥ ndng ctua ho can duoc nang cao. Pay ciing
1a thach thirc vé yéu t6 con ngudi ma doanh nghiép can quan tim khi trién
khai va ing dung ERP.

1.4.2.2 Phan chia trach nhiém:

Viéc phan chia trach nhi€ém dugc thyc hi¢n trén can cir khoi lugng cong
viéc, dic diém hoat dong cua to chuc, yéu ciu quan ly, mirc do phuc tap ctua
nghiép vu. Cac phan hanh ké toan c6 thé duogc xay dung theo cic chu trinh
kinh doanh.

Trong méi truong ERP, mdt phan hanh cé thé do nhiéu nhan vién ké
toan dam nhiém hodc mot nhan vién ké toan co thé chiu trach nhiém déng thoi
nhiéu phan hanh ké toan nhung van dam bao tinh kiém soat, khong trung lip

va khong bo sot nghi€p vu. Moi phan hanh can c¢6 bang mo ta cong viéc trinh
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bay day du cac nodi dung sau: pham vi, trach nhiém, cong viéc (thudng xuyén
va dinh ky), quan hé, tiéu chuan danh gia.

1.4.2.3 Phin quyén truy cip:

Khi str dung ERP, ¢6 3 nhom chtic ning lién quan mat thiét dén phan
hanh ké toan 1a khai bao, nhap liéu va cung cip thong tin.

> Khai bao: bao gdm khai bao thong tin chung va khai bio danh muc
cac dbi tuong. Danh muc ddi tuong thuong duogc cap nhat thuong xuyén trong
qua trinh hoat dong cia doanh nghiép nhu: nha cung cép, khach hang, hang
hoa, ngan hang... Viéc khai bio nay thuong duoc phan quyén cu thé cho timg
cd nhan chiu trach nhiém, anh hudng cia n6 co thé lién quan dén mot hoic
nhiéu phan hanh ké toan va ca cac phan hé khac.

> Nhép liéu: bao gom nhap sd du va nhap s6 phat sinh. Trong hé
théng ERP, cong viéc nhap liéu s phat sinh cua ké toan dugc giam dang ké
do viéc ké thira dir liéu cua cac phan hé khac. Mot s6 dit liéu can nhép liéu
nhung ciing ¢6 mot sd dit liéu da c6 sin khong duoc quyén stra doi.

> Cung cap thong tin: Ddi véi timg phan hanh ké toan, phan quyén
truy cap duoc kiém soat chit ché trén cac quyén: xem, thém, stra, x6a. Chinh
vi thé, ngay ban than trong phan hé ké toan, néu khong duoc cip quyén thi
phan hanh ké toan nay khong thé xem dugc phan hanh ké toan khac. Tuong
tu, phan hé mua hang, ban hang... cé thé khong thé xem dugc thong tin cua
phan hé ké toan va nguoc lai néu khong duoc cip quyén trén hé thong.

So d6 1.5: So dd tac dong cia ERP dén to chirc hé thong thong tin ké toan

ERP
i Tac dong
T chue AIS
\
J !

Quy trinh Bo miy ké toan
- Thu thap dir licu

- Xu ly dir liéu

- Cung cap théng tin
- Kiém soat

- Co cAu nhan su
- Phan chia trach nhiém
- Phan quyén truy céap
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KET LUAN CHUONG 1

ERP ngay cang c6 vai tro to lon trong viéc nang cao nang luc canh
tranh va mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép nhd kha ning tich hop théng
tin va qua trinh kinh doanh hiéu qua. N6 bao gdm nhiéu phan hé chirc ning,
luu trlr trong co so dit liéu tap trung cho phép doanh nghiép hoach dinh va
quan 1y ngudn e, sir dung thong tin theo nhiéu chiéu khac nhau.

Khi tng dung ERP, t6 chirc hé thong thong tin ké toan 1a mot cong viéc
quan trong can phai thuc hién, day khong chi 13 céng viéc ndi bd ciia bd phan
ké toan ma lién quan va anh hudng dén toan doanh nghiép. Doanh nghiép can
chu trong vé ca ndi dung t6 chuc (bao gom thu thap dit licu, xir 1y dir licu,
cung cap thong tin, kiém soat, bd may ké toan) va quy trinh t6 chirc phi hop
tir giai doan phan tich hé thong cho dén giai doan van hanh hé théng.

Trén co so tim hiéu nhimg van dé co ban vé ERP va to chirc hé thong
thong tin ké toan, tac gia dé cap dén sy tuong tac giita ERP va hé thong thong
tin ké toan trén 3 khia canh 1a hé thong quan 1y, hé thdng thong tin quan 1y,
phan tich va kiém soat dir liéu. Tir d6 cho thay: viéc tmg dung ERP c6 kha
nang tao ra moi lién két chat ché trong doanh nghiép, théng tin cung cap lién
tuc va kip thoi, giéi han khong gian va thoi gian khong con 1a rao can 16n dbi
v6i doanh nghiép.

Cudi cung, tic gia da tién hanh phan tich sy tic dong ctia ERP dén to
chirc hé thong thong tin ké toan trén hai phuwong dién chu yéu la: thay doi quy
trinh va bd may ké toan. Quy trinh ké toan c6 nhiéu thay d6i tir khi thu thap,
xtr 1y, Iuu trit dit liéu cho dén cung cap thong tin va kiém soét. Viéc t6 chirc bo
may ké toan trong moi truong ung dung ERP c6 nhiéu diéu can quan tim
trong viéc xdy dung nhan sy va cac phan hanh ké toan, quy dinh rd rang trach
nhi¢m, cong vi¢c cling nhu cac mbi quan h¢ trong bd phan ké toan. D@)ng thoi,
phan quyén truy cap hé thdng can dugc kiém soat chit ché dé dam bao dit lidu

cua toan doanh nghiép.
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Tinh hinh ing dung ERP va su tic dong ciia ERP dén to chirc

hé thong thong tin ké toan tai cic doanh nghiép Viét Nam
2.1.  Tinh hinh chung vé viéc ing dung ERP trén thé gi6i va Viét Nam:
2.1.1. Ung dung ERP trén thé giéi:

2.1.1.1 Khao sat ciia tip doan tw vin Panorama:

T thang 12/2005 dén thang 09/2008, tap doan tu vin Panorama da
thie hién binh chon truc tuyén, khao sat, phong van dai dién caa 1.322 t6 chiic
v6i quy mo khac nhau di Gng dung ERP. Céc t6 chic duge khio sat thudc
nhiéu nganh nghé khac nhau trén khap thé gidi, trong d6 da sb c6 tru sé & Bic
MY (31%) va Chau A Thai Binh Duong (31%).

Muc dich cua cudc nghién ctu nham xac dinh hiéu qua, han ché, rui ro
va bai hoc kinh nghiém trong qua trinh trién khai ERP. Bio cdo nghién ctru
dugc chia thanh 3 phan: hién trang trién khai ERP (phan 1), su khac biét giira
céc giai phap (phan 2), trién khai ERP va quy md doanh nghiép (phan 3) [16].

Vé hién trang trién khai ERP (phin 1), két qua khao sat cho thay:

e Biéu dd 2.1: Thach thirc 16n nhét khi trién khai ERP 14 thiéu nhan sy
chiém 38%, tiép theo d6 1a thiéu kién thirc chuyén moén vé ERP chiém 33%.

e Biéu d6 2.2: Thoi gian thyc hién dy 4n ERP kéo dai hon duy kién 1a
93%, chi c6 7 % hoan thanh kip tién do.

e Biéu d6 2.3: Thoi gian can thiét dé trién khai ERP kéo dai tir 4 dén
60 thang, trong d6 71% du an hoan thanh trong 6-18 thang.

e Biéu d0 2.4: Chi phi thyc hién dy an ERP c6 59% vuot ngan séch
cho phép, trong d6 vuot ngan sach >50% chiém 16%.

e Biéu d6 2.5: Do thoa man dbi véi hé théng ERP dat duoc 1a 57%,

trong d6 13% rat thoa man, 44% tuong ddi thoa man.
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Biéu dd 2.1: Thach thirc khi trién khai ERP

® Thiéu 11gué11 Iire dur an
® Thiéunhan e tham gia
» Kinh phi qué thap

B Thiéu kién thire clmyén mén ERP

Biéu d6 2.2: Thoi gian thyc hién ERP du kién va thyc té

B Lau hon nliéu so vér du kién
m Lau hon so vér du kién

w Hoan thanh ding thoi gian so v du kien

Biéu d6 2.3: Thoi gian thyc hién dy 4n ERP

m [t hon 6 thang
B 6-18 thang
= Hon 18 thang
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Biéu d0 2.4: Chi phi thyc hién dy an ERP

m Bing hoic dudi ngan sach
m 1%-135% thiéu ngn sach
W 15%-50% thiéu ngin sach
B Vuot ngan sach trén 50%

m Chua co s6 liéu

Biéu do 2.5: Mtrc do thoa man ddi v6i hé théng ERP

13% _,
249, B Rat thoa man
B Mure d6 thoa mén vura phai
4% .- = Khong thoa man
15% 4 44% m Rat khong théa min
m Khong ré

Ngudn: www.panorama-consulting.com
Vé su khac biét giira cac giai phap (phan 2), trén thi truong ERP,
ngoai 3 giai phap phd bién danh cho doanh nghiép 16n va vira 1a SAP, Oracle
va Microsoft (phan khtc 1), con c6 cac gidi phap danh cho doanh nghiép vira
va nhdé (phan khuc II): Baan, Epicor, Exact, IFS, Infor, Lawson, Netsuite,
Sage, Syspro va nhiéu giai phap khac. Két qua khao sat cho thiy: SAP 1a giai
phap chiém thoi gian va chi phi nhiéu nhat nhung mang lai nhiéu lgi ich va do

thoa min cao. Thoi gian trung binh dé thyc hién cac giai phap 1a 20 thang.
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Bang 2.1: Bang so sanh giai phap cua SAP, Oracle, Microsoft va phan khuc II

SAP [ Oracle | Microsoft kiﬂinl |
Thoi gian (thang) 20 18,6 18,0 17,8
Chi phi trién khai (triéu USD) 16,8 12,6 2,6 3,5
Do théa man (%) 73,0 62,0 69,0 70,0
Muc do ruai ro (%) 50,0 56,9 57,7 61,8
Loi ich thu dugc (%) 72,2 58,0 68,0 68,6

Ngudn: Www.panorama-consulting.com
Vé thi phan ERP, SAP dang niam giir cao nhat chiém dén 35%, Oracle
(28%), Microsoft (14%), 23% con lai thudc vé cac giai phap ctia phan khuc II.
Vé trién khai ERP va quy mé doanh nghiép (phan 3), cic nha cung
cap giai phap ndi tiéng nhu SAP, Oracle va Microsoft cling nhu cac giai phap
phan khiic II ngay cang cha trong hon dén cic doanh nghiép vira va nho. Theo
dinh nghia cua nghién ctru nay, cac doanh nghiép vira va nhé 1a nhiing doanh
nghiép co it hon 500 nhan vién va doanh thu dudi 500 triéu USD/nam.
Béng 2.2: Bang so sanh c4c giai phap theo quy md doanh nghiép

SAP Oracle Microsoft | Phan khac |1

Doanh nghi¢p vira va nho 30% 24% 22% 24%

Doanh nghiép 16n 43% 33% 6% 17%

Ngudn: Www.panorama-consulting.com
Tur bang 2.2, c6 thé thdy rang SAP va Oracle dan dau trong phan khuc
doanh nghiép 16n cling nhu doanh nghiép c¢6 quy mo vira va nhd. Pang chu y

1a Mirosoft dau tu manh vao doanh nghiép vira va nho (chiém 22%).
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Bang 2.3: Bang so sanh gitta doanh nghié€p 16n, doanh nghi¢p vira va nho

Doanh nghi€p 16n | Doanh nghiép vira va nhé
Thoi gian trién khai (Thang) 25,2 18,8
Chi phi trién khai (triéu USD) 24,07 3,07
Thanh vién du an 74 14
Mirc d¢ chinh stra Cao Thap

Ngudn: Www.panorama-consulting.com

Céc t6 chirc c6 quy md cang 16n, do phirc tap cang cao thi thoi gian
trién khai cang kéo dai. Chi phi trién khai va sb luong thanh vién du an & céc
doanh nghiép cao hon nhiéu lan so véi cic doanh nghiép vira va nho.

2.1.1.2 Cac giai phap ERP phd bién trén thé giéi:

e Giai phap cia SAP:

SAP dugc thanh 13p nam 1972. Ngay nay, cong ty c6 hon 82.000
khach hang ¢ hon 120 nuéc trén thé gidi dang ing dung giai phap ctia SAP —
tir nhitng giai phap riéng biét dap tng nhu ciu cta nhitng doanh nghiép vira va
nho cho dén cac giai phap danh cho nhing t6 chirc ¢6 quy md toan cau.

SAP da dugc niém yét voi tén “SAP” tai mot sd thi truong ching
khoéan trong do6 co6 thi truong ching khoan Frankfurt va thi truong ching
khoan New York. Mot s6 san pham ctia SAP nhu: SAP R/3, SAP All-In-One,
SAP NetWeaver...

Gi6i thiéu vé giai phap SAP R/3: gdm céc phan hé chinh

Sales & Distribution (SD)

Product Planning (PP)

Materials Management (MM)

Financial Accounting (FI)

Controlling (CO) ®
Advanced Business Application Programming (ABAP)
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¢ Giai phap cia Oracle:

Oracle dugc Larry Ellision cung Bob Miner va Ed Oates thanh 1ap nam
1977, c6 tru s& Redwood Shores, California (M¥) hoat dong ¢ trén nhiéu nuéc
khac nhau. Hién nay, cong ty c6 vian phong & hon 145 nuéc, 19.500 d6i tac,
74.000 nhan vién, 14.000 k¥ su lap trinh va 7.000 k¥ su hd tro.

San pham chinh cua cong ty 1a hé quan tri co s dir liéu, cong cu phét
trién ing dung co s dir liéu va phan mém hoach dinh ngudn lyc doanh nghiép
cung vdi cac dich vu tu van, dao tao, hd tro lién quan.

Gi6i thiéu vé giai phap Oracle E-Business:

Phién ban dau tién - Oracle E-Business Suite  ¢-businesssuite
Release 1 dugc dua ra thi truong vao thang 10/1987 véi 1 phan hé duy nhat 1a
S6 cai tong hop (General Ledger). Thang 11/1988, Oracle bo sung phan hé Ké
toan phai tra (Payables) va Mua sam (Purchasing).

Vao khoang 1995-1996, Oracle E-Business Suite Release 10 tré thanh
mot giai phap quan tri toan dién gdm nhiéu phan hé. Tir d6 dén nay, Oracle
tiép tuc nang cdp, hoan thién Release 11i va Release 12.

Hién nay, Oracle da c6 hon 26.000 khach hang st dung giai phap
Oracle E-Business Suite, trong d6 94% khach hang dang sir dung Release 11i.

Cac phan h¢ chinh cia Oracle E-Business Suite:

- Oracle Financials : Quan ly tai chinh
- Procurement : Quan ly mua hang
- Logistics : Quan ly cung ng
- Order Fulfillment : Quan ly ban hang
- Manufacturing - Quan 1y san xuét
- Human Resources : Quan ly nhan su

- Projects - Quan ly du an

- Planning & Scheduling  : Lap ké hoach
- Intelligence : B&o cao phan tich

- Maintenance Management : Quan ly bao dudng
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e Giai phap cua Microsoft:

Cac phan h¢ chinh cua Microsoft

. . y “Microsoft Dynamics Nav
Dynamics Navision:

_3 Financial Management ) Quén 1}7 té'l ChiI]h

1] sales & Marketing - Ban hang va marketing
= Purchase - Mua hang

j Warehouse - Kho héng

Jg Manufacturing - San xuét

“+] Resource Planning - Lap ké hoach ngudn luc
d service - Dichvu

:ﬂ Human Resources - Nhan Su

. Payroll - Thanh todn luong

\;j Administration - Quén tI'i

2] shortcuts - Churc niing khac

Nhin chung, xu huéng ERP ngay cang phat trién manh mé& & nhiéu
nudc trén thé gii: khu vuc Bic My chiém 44%, chau Au chiém 39%, Chau A
chiém 11%, chdu My La Tinh chiém 4%, khic chiém 3% (AMR Research
2007). Theo két qua du bao thi truong ERP 2006-2011 cia AMR, trong nim
2011, bén canh nhirng lg¢1 ich dat dugc, cdc doanh nghi¢p ting dung ERP van
phai tiép tuc ddi mat voi nhiéu thach thirc vé nhan su, kién thic, thoi gian va
chi phi trién khai & cdc mirc do khac nhau tiiy theo quy mé doanh nghiép.

(Ngudn: www.amrresearch.com)

2.1.2 Ung dung ERP tai Viét Nam:

2.1.2.1 Tinh hinh chung:

Thi truong ERP Viét Nam di sau khoang 10-15 nam so véi thi truong
ERP & Chiu Au va M§. Vao thoi gian ddu, hau hét cac du an trién khai déu
chi tap trung vao chtrc ning: ké toan, vét tu va mua hang. S6 luong chuyén

vién tu van c6 kha nang trién khai nhiing du &n ERP quy mo 16n van con rat it,


http://www.amrresearch.com/
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chu yéu can co su trg gitp tir cac chuyén vién tu vén ctia Singapore, An D6 va
cac quc gia khac.

Nim 2003, thi truong ERP Viét Nam bét ddu phat trién véi viéc tng
dung ctia mot sé cong ty nhu Bao Minh, Thép Mién Nam, Vinatex...

Trong nim 2004, thi truong ERP phat trién trén nhiéu phan khac khac
nhau: ca doanh nghiép 16n 1an doanh nghiép vira va nhé. Nhiéu dy an ERP
quy md 16n duoc trién khai tai cdc cong ty nhu Bibica, Tong Cong ty Luong
Thyc Mién Nam, Vinamilk, Savimex (xem phu luc I). Bén canh d6, cac
doanh nghiép nho hon ciing di bat dau trién khai véi cac giai phap phu hop.

Nim 2005, s6 lugng nha cung cip ERP tai Viét Nam gia ting vdi su
tham gia ctia ca nha cung cap trong va ngoai nudc. ERP nudc ngoai nhu san
pham Dynamics Navision cua Microsoft, san pham cia SAP, Oracle,
Solomon. Nhitng nha phat trién phan mém trong nudc gdp phan vao thi truong
bang nhirng phan mém ké toan ty viét. Mot s cong ty da bit ddu dua ra nhimg
giai phap ERP ndi dia nhu AZ, Diginet, Lac Viét, Pythis...

Nam 2006, thi truong ERP Viét Nam phat trién manh & cac doanh
nghiép vira va nho. Poi voi phan khiic nay, cac dy an trién khai str dung chi
yéu 1a phan mém cua Oracle nhu: Prime Group, cong ty TNHH Minh Hiéu,
cong ty co khi Son Ha. Oracle dugc xem 13 nha cung cip chiém nhiéu wu thé
trong nam 2006.

Tuy nhién, bit diu tir nim 2007, nhiéu nha cung cip giai phap ERP
dd dau tuv manh m& hon vao thi truong Viét Nam. Pac biét, SAP da cé nhiéu
hoat d6ng nham thu hat khach hang théng qua:

- Ky két voi cac ddi tac chién luoc 1a nhitng nha tu van trién khai giai
phap ERP cua Oracle nhu FPT, Pythis.

- Phat trién va phéi hop dao tao voi nhiéu t6 chuc va truong dai hoc
nham cung cdp ngudn nhan luc lau dai.

Vé s luong, cac doanh nghiép ap dung ERP ciing gia ting rat manh.

Nhiéu thanh cong dat dugc khi trién khai & cac cong ty: Kinh D6, Phong Phi,
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Mia duong Lam Son...Nhan thirc ERP da dugc nang cao hon so vdi CAC nam
trudc. Pong thoi thach thirc hoi nhap va doi méi phong cach quan 1y dya trén
nén tang cong nghé dang duoc nhiéu doanh nghiép quan tim.

Nhin chung, trong nim 2006 va 2007, thi truong ERP Viét Nam da

phat trién véi su tham gia ctia nhi€u nha tu van, nha cung cap va doanh nghiép

ap dung.
Bang 2.4: Thong tin vé dy an ERP Viét Nam nam 2006 va 2007
2006 2007
Cong \ . . . . . . .
Tong so Tong gia tri Tong so Tong gia tri hop
ty ) X . 5 A A
khach hang hop ddng (ddng) khach hang dong (dong)

Pythis 40 25.625 ty 66 89.653 ty
Fast 27 54ty 43 11ty
Effect 8 2.5ty 13 4.67 ty
Viami 8 1.2ty 2 500 tri¢u

Ngudn : Tap chi vi tinh B — PC World s6 1/2008 [3]
Nim 2008, s6 hop dong, mé rong nang cap khong nging gia tang 1a do
thi truong ERP timg phét trién manh trong giai doan 2006 — 2007 nén déy 1a
luc doanh nghiép trién khai ERP & giai doan d6 cam nhan dugc hiéu qua ma
ERP mang lai, dac bi¢t 1a nhiing lgi ich ma cong ty c6 dugc so véi cac ddi thu
canh tranh. Doanh nghiép 16n d danh nhiéu ngan sach hang triéu USD, doanh
nghiép vira va nho ciing danh ngan sach tuong xtng cho viéc trién khai ERP.
Nhiéu nha trién khai cho biét mang dich vu ERP cta ho vin ting truong dang
ké so véi ndm 2007 nhu: FPT, HPT, Gimasys...
Tuy nhién, ciing trong nim 2008, tinh hinh kinh té kho khin do anh
huong cua khung hoang tai chinh kéo theo su sut gidm cua thi truong ERP
trong nude. Mot s6 nha cung cdp giai phap ERP trong nudc di phai ngung

hoat dong do khong du surc canh tranh voi1 cac cong ty nude ngoai. Hing SAP
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lién tiép cong bd hang loat ddi tic méi & Viét Nam voi nhirng chién luge dai
han va nhiéu ké hoach dau tu. Cac nha cung cép giai phap ERP ngoai khic
nhu: Oracle, Microsoft déu dua ra rat nhidu goi giai phap nho, phu hop véi
nhu cau ciia cac doanh nghiép vira va nhé. Gid ctia cac giai phap nay ciing phu
hop: 30.000-50.000 USD (dudi 1 ty VND). Yéu t6 vé gia ca 1a mot trong
nhirng thach thtc ma ERP ndi phai dbi mit trong ndm 2008 dé co thé canh
tranh v&1 ERP ngoai trong thot ky khing hoang tai chinh.

Trong nhirng thang diu nim 2009, cic nha cung cap giai phap ERP
tim duoc réat it du 4n, hgp dong va bi ap luc vé chi phi. V& phia doanh nghiép
dy kién trién khai trong nam 2009 ding trudc 2 sy lya chon: tam ngung dé
trién khai vao thoi diém khac hodc khong trién khai.

Tir thang 9/2009, thi truong ERP ¢ Viét Nam c6 nhiéu ddu hiéu tich
cuc. Theo théng ké nam 2009, ty 1é cic cong ty bat dong san trang bi ERP
chiém cao hon so véi cac linh vic nganh nghé khac. Dién hinh nhu dy 4n cua
tap doan NOVA véi tri gia gan 2 triéu USD, du an ciia cong ty Phat trién Nha
Tha Ptrc tri gia gén 1 tri¢u USD, dy an cua tap doan REE tri gid khoang 500
ngan USD, dy &n cua tdp doan Sonadezi khoang hon 400 ngan USD. Bén canh
d6 nhiéu tap doan, cong ty ciing dau tu ERP manh mé nhu tip doan Tan Hiép
Phat v6i dy an gan 3 triéu USD (xem phu luc 2), cong ty Cho thué Tai chinh
II, tap doan Concordia, Pham Nguyén, Gtel, Dawaco, Nguyén Binh, Diana,
Tranximex, World Auto, Dét Thanh Cong ...

Pic biét, vao cudi nim 2009, dang cha y nhat 1a dy an trién khai ERP
c6 quy mé va gia tri 16n nhat Viét Nam cta Petrolimex voi tri gia gan 13 triéu
USD. K¢é hoach trién khai du 4n 1a 2 nim, dén ngay 1/1/2012 s€ chinh thirc van
hanh. Du kién 5 phan hé s& dugc trién khai 1a: MM (Material Management),
SD (Sales & Distributions), FI (Financial), CO (Controlling) va Oil & Gas -

phan hé chuyén cho nganh xang dau.
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Biéu dd 2.6: S6 lwong du 4n va gia tri du 4n nim 2009

SAP (6%)

Oracle (12%)

MS/SAP B1 (25%)

ERP Noi - PM ke toan (56%)
S0 luong dur an ky duoc trong nam 2009

SAP (58,27%)

Oracle (19,99%)

MS/SAP Bl (8,47%)

ERP Noi - PM ke toan (13,28%)

Gia tri du an ky duoc trong nam 2009

Ngudn: www.erpsolution.com.vn

Niim 2010, nhiéu dy an cua nim 2009 d3 duoc nghiém thu nhu dy an
ERP cua cong ty Tan Hiép Phat, cong ty Thép Viét - Pomina. Bén canh do,
hang loat cac dy an méi ciing duoc ky két nhu: du 4n trién khai SAP cta cong
ty tu van xdy dung Sino Pacific (SPCC) du kién s& hoan thanh trong 6 thang
v6i mie dau tu ban dau hon 20 ty dong, cong ty co phan thuc pham Sita TH
(TH Milk) di ky két véi IBM va CSC khéi dong du 4n 5 triéu USD dé trién
khai SAP ERP - phién ban ECC 6.0.

Nhan xét:

Tir ndm 2003 dén 2010, tinh hinh tng dung ERP di phat trién manh

mé tai Viét Nam: ngay cang nhiéu doanh nghiép trong cac nganh nghé khac


http://www.erpsolution.com.vn/
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nhau d tng dung hé thong nay vao cong tac quan 1y, dic biét cé sy canh tranh
gay gt giita cac giai phap trong va ngoai nudc. Ban dau, mot s6 doanh nghiép
thuong 1a cac tp doan 16n ap dung ERP, sau dé cac cong ty khac dan nhén ra
loi ich va “theo dudi” dé ap dung, mot sé doanh nghiép khac chua ap dung
ngay ma chi quan sat va cin nhic c6 nén trién khai hay khong va trién khai
vao thoi diém nao cho phu hop. Nhu moi nganh kinh té khac, WTO di tac
dong dén nganh cong nghé thong tin, trong d6 co thi truong ERP. Thuc té nim
2007 cho thy, thi truong ERP phat trién rat soi dong. Nhan thic vé ERP ciing
cao hon so v6i trude khi gia nhap WTO. Tuy nhién, cling trong nam nay,
nhiéu nha cung cip giai phap ERP trong nudc dbi mat véi rat nhiéu kho khin
trudc stic ép hoi nhap. Cudc khung hoang tai chinh toan ciu 2008 di anh
huong khong nho dén nén kinh té Viét Nam va thi truong ERP 2009. Nhiéu
cong ty thuc hién chinh sach cat giam chi tiéu va nhan sy, dac biét la cac
khoan muc dau tu khong mang lai 191 nhuan tryc tiép, do d6 chi mét sd it
doanh nghiép Iya chon thoi ky nay dé trién khai ERP. V& phia cic nha cung
cAp giai phap ciing chiu ap luc vé chi phi. Mot sd giai phap trong nude dugc
chao gia thap hon dé tim kiém thém cac du 4n mdi song song voi viéce trién
khai cac du an da ky két. Tuy nhién khoang thang 10/2009, khi nén kinh té thé
gidi dan phuyc hoi thi cling 13 lac nén kinh t& Viét Nam cé nhiéu du hiéu tich
cuc. Két qua 1a thi truong ERP phat trién nhanh chong véi hang loat hop dong
dau tu v6i tri gia 16n cho hé thong ERP & cac doanh nghiép.

Bén canh d6, xu huéng tng dung ERP theo nganh ngay cang thé hién
rd nét. Nhiéu doanh nghiép di ap dung ERP trong nganh d6 udng nhu: cong ty
bia Hué, bia Carlsberg; trong nganh banh keo nhu Kinh D6, Bibica, Pham
Nguyén; trong nganh dét may nhu cong ty May 10, cong ty may Tién Tién,
cong ty Savimex, cong ty TNHH Mai Phuong Vy; trong nganh ban 1¢é nhu
cong ty Thé gi6i di dong, Vién Thong A, Tran Anh,...S6 luong doanh nghiép
trong nganh Gmg dung cang nhiéu va canh tranh cang 16n s& tao diéu kién cho

ERP phat trién.
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2.1.2.2 Mt s6 nha tu van trién khai giai phap ERP tai Viét Nam:

> Nhém nha tw vin trién khai sian pham ERP nuéc ngoai tai Viét Nam
e Cong ty TNHH Dich vu ERP FPT:

Thang 1/2007, Trung tam Dich vu ERP FPT (véi hai

."’ ‘
W try s¢ tai Ha Noi va TP HO Chi Minh) hop nhét vao

INFORHATION SYSTEM

CLNGER TN THANHCENG cong ty Hé théng thong tin FPT (FIS) va tré thanh don

vi thanh vién cta FIS véi tén goi tat 1a FIS ERP. Thang 7/2008, FIS ERP trd
thanh cong ty thanh vién cia FIS lay tén 1a Cong ty TNHH Dich vu ERP FPT.

Cong ty gom céac trung tAm chirc ning sau: Trung TAm Dich Vu
SAP, Trung Tam Dich Vu Oracle, Trung Tam Dich Vu ERP Hanh Chinh
Cong, Trung Tam Phat Trién Kinh Doanh, Trung Tam Toan Cau Héa, Phong
Quan ly Chat Luong, Trung tam Dich vy GIS. Cong ty c6 nhiéu kinh nghiém
trong viéc cung cap cac giai phap ERP nudc ngoai: SAP va Oracle cho nhiéu
loai hinh doanh nghiép khac nhau.

e Cong ty c6 phéan cong nghé méi Kim Ty Thap Viét Nam (Pythis):

')I"l'l-llsw Thang 4 nam 2000, Pythis dugc thanh lap trén
co s do1 ngll tur van va trién khai ciia hang Oracle tai
Viét Nam. Nim 2001, cong ty tré thanh ddi tac giai phap duoc xac nhan duy
nhat ctia Oracle tai Viét Nam (Oracle Certified Solution Partner).

Pythis 1a dbi tac chién lugc hang dau ciia SAP va Oracle véi 5 cong ty
thanh vién Ia: cong ty c6 phan giai phap Cong nghé Vinh Ctru (PERP JSC),
cong ty TNHH Phan mém tin hoc GEN (Gensoft), cong ty C6 phan PTS-Tri-
Vision, cong ty C6 phan Pau tu va Phat trién Pythis (PIDC), cong ty TNHH
MTV Ung dung hé théng Thinh Vuong (PSAP). Cong ty dang cung cip va
chuyén giao cho khach hang cac giai phap ERP sau: san pham ERP cua Pythis
(PERP), san phim ERP cua Oracle: Oracle E-Business Suite (Oracle EBS),
san pham ERP ciia SAP: SAP All-In-One (SAP A1l). Pythis da cung cap dich
vu va trién khai thanh cong ERP cho nhiéu khach hang & nhiéu linh vuc nganh

nghé khac nhau ca trong khbi quan 1y nha nudc va khdi doanh nghiép.


http://pythis.com/webpythis/show.aspx?cat=027002001&nid=164
http://pythis.com/webpythis/show.aspx?cat=027002001&nid=164
http://pythis.com/webpythis/show.aspx?cat=027002001&nid=166
http://pythis.com/webpythis/show.aspx?cat=027002001&nid=165
http://pythis.com/webpythis/show.aspx?cat=027002001&nid=165

--- Trang 35 ---

e Cong ty C6 Phin Giai Phap Quan Iy Quéc Té Hong Quang (SSG)
s Ngay 27/12/2007, SSG dugc thanh 1ap. Linh vue kinh doanh:
O revetres  tur VAN va trién khai phén mém hoach dinh nguén luc doanh
nghiép, giai phap Front & Back Office cho cong ty ching khoan, cung cip
dich vu dao tao va bao tri hé théng ERP, hoach dinh chién lugc phat trién cong
nghé thong tin cho to chirc va doanh nghiép 1ém.

Ngay 28/2/2008, SSG tré thanh ddi tac chién lugc cua hang Oracle
trong viéc cung cip cic san pham va dich vu cta Oracle tai Viét Nam. Khach
hang tiéu biéu st dung giai phap Oracle eBusiness Suite do cong ty SSG tu
van va trién khai: Céng ty TNHH ADC, cong ty Masan, trung tim dién thoai
di dong CDMA S-Telecom (S-Fone), céng ty Vinagame.

> Nhém nha tw van trién khai giai phap ERP trong nudérc:

e Cong ty c6 phan Phin mém Quan ly Doanh nghiép Fast:

F A S T Ngay 11-6-1997, cong ty phan mém quan 1y

doanh nghiép Fast dugc thanh lap.

Linh vue kinh doanh: phét trién, tw van va trién khai tng dung phan
mém va giai phap quan tri doanh nghiép trén nén ting cong nghé thong tin.
Cong ty dat 5 1an giai thuong Sao Khué (2005 — 2010), ¢6 tru sé va cac van
phong: tai Ha Noi, TPHCM va DPa Ning.

Cic san pham ciia cong ty bao gom:

- Fast Business : Hoach dinh ngudn lyc doanh nghiép (ERP)

Fast Financial : Phin mém quén tri tai chinh ké toan cho doanh

nghiép vira va lén

Fast Accounting: Phan mém ké toan cho doanh nghiép vira va nho

Fast Book: Phan mém ké toan cho doanh nghiép nhé/méi thanh 1ap

Fast Accounting for Education: Phan mém cho dao tao mén “Ké

todn may” trong cac truong dai hoc, cao dang, trung cap

- Fast HRM : Phan mém quan 1y nhan su, chim cong, tinh luong
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Gioi thiéu vé san pham Fast Business:

Fast Business dugc phat trién tir ndam 2002 - 2003 va dugc dua ra thi
truong tir ndm 2004 v6i 25 phan hé chinh nhu sau: hé théng, ké toan tong hop,
ké toan tién mat va tién giri ngan hang, ké toan cong no phai thu, ké toan cong
no phai tra, quan 1y ban hang, quan 1y mua hang, quan 1y hang ton kho, quan

tri phi, gid thanh

Fast Business 3.1

Héthdng Danhmuc Tiénich Trogidp K&t thic san pham, giad
u,@ thanh cong trinh,
%[ Héthéng
E-Glkelodntonghon (3 Cap nhat s6 liu quan tri theo céac
+ J K? lo?n tleﬂn mat, llet\. gl ngan hang (3 58 séch nhat kj chung
ER:{all- Kéitoan cng ng phaithu Gl 55 séch ching il ghi s5 truong tu  do,
-G 12 ol coun nd BhaL i Bl 55 séchnhat kb chang
-4 sty hong 3 Loc tim s liéu quan ly tai san
-4 Quan lp mua hang oo

S e T [ Danh muc
{4 Quan § hang tdn kho L 4 . ,
- _ Quan tri phi co dll’lh, quan ly
+- 1 Gi thanh san pham . .
1 [ Gié thanh vu vigc, céng tinh cong cu va dung
+-_4 Quan tri theo céc trlng t do ,
# [4 Quan 1§ tai san cf dinh cu, ké toan chu
+-{_1 Quan Iy céng cu dung cu

dau tu, bao cao
thué, bao céo tai chinh, b4o cao quan tri, lap ké hoach san xuét, hoach dinh
nhu cau vat tu, hoach dinh cong suat, quan 1y phan xudng san xuat, quan 1y
nhan su, quan Iy chim cong va tién lwong, quan 1y quan hé khach hang.

Ngay 14-7-2010, Fast Business — Giai phap ERP cua FAST da dugc
trao giai “BIT CUP - Giai phap cong nghé thong tin hay nhat” nam 2010 do
3.800 ban doc Tap chi Thé gidi Vi tinh binh chon. Hién nay, cong ty c6 trén
200 khach hang dang sir dung san pham nay.

e Cong ty c6 phian phan mém Effect:

oo THANgE 07/1999: Cong ty Phan Mém HS Tro
@ﬁﬁ CONG T PRANMEM EIFECT Doanh Nghiép thanh lap.

Do Lo Lt gud ik doed

Thang 04/2002: Cong ty Phan Mém Effect chinh thire duoc thanh 1ap
tach ra tir cong ty Phan mém Hb trg Doanh Nghiép.

Thang 04/2008: Cong ty Phin Mém Effect chuyén d6i sang hinh thirc
cong ty c¢b phan, doi tén thanh Cong Ty C6 Phan Phan Mém Effect.


http://www.fast.com.vn/index.php?option=com_content&view=frontpage&Itemid=131&lang=vi
http://www.fast.com.vn/
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Gioi thiéu vé san phan Effect-ERP:

Nam 1999, cong ty bat dau nghién ciu Effect-ERP. Cudi nam 2001,
san pham dugc chuyén sang xay dung va phat trién trén nén tang cla ngdn
ngir 1ap trinh chay ngay.

San pham Effect — ERP bao gdom 11 phan hé sau: quan 1y khach hang,
quan 1y don dat hang, quan 1y nhan su, quan 1y san xuit, quan 1y trang thiét bi
va tai san, visual EFFECT SQL 3.0 mé rong, hé¢ théng co s& dir licu bao cao
ReportBase, quan 1y cong vin va gidy to, quan 1y bao hanh, quan tri dich vu,
kiém tra trinh d¢ nhén vién qua thi tric nghiém.

Theo két qua cong bd ngay 8/7/2009 cua Tap chi thé gidi vi tinh do
15.000 doc gia trén khap ca nudc binh chon vé “Giai phap cong nghé thong tin
hay nhéat 2009” cong ty Effect din dau trong giai phap ERP véi 92% sd phiéu
binh chon tinh ning, kha ning thich (g va hd tro nguoi dung. Day 1a nim th
4 (ké tir nam 2005), cong ty Effect nhan duoc giai nhat vé san pham ERP.

e Cong ty TNHH Giai Phap Phan Mém Han Quang (HQSOFT):

Niam 2006, cong ty TNHH giai phap phan mém Héan Quang thanh 1ap.

Linh vuc kinh doanh chinh: cung cap cac dich vu va giai phap vé tng
dung coéng nghé thong tin trong quan 1y doanh nghiép nhu giai phap phan
mém ERP, giai phap quan 1y tong thé hé thong phan phéi (DMS), dich vu bao
tri ho tro cac hé théng cong nghé thong tin, dich vu thiét ké phén mém va web,
cung cap nhan su cho cic du 4n trién khai/phat trién phan mém, tu van thiét ké
va cung cap phan cimg, mang theo duy 4n.

Cic san pham do cong ty cung cap:

- HQ Solutions- eBiz4E: giai phap hoach dinh ngué)n lyc doanh nghiép

- HQ Solutions - eBiz4D: giai phap quan Iy hé thong phan phéi

- HQ Solutions — BI system : giai phap hé théng béo cdo thong minh

- HQ Solutions - eBiz4H : giai phap quan 1y khach san

- HQ Solutions - eBiz4R : gidi phap quan 1y nha hang
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Gioi thiéu vé san pham HQ Solutions - eBiz4E:

HQ Solutions - eBiz4E dugc HQSOFT thiét ké va xay dung trén kinh
nghiém thuc té trién khai ERP cho céc tip doan 16n cua nudc ngodi. Quy trinh
eBiz4E ké thira cdc vu diém ciia chuan ERP quéc té va thay doi linh hoat phu

hop vé6i diéu kién Viét Nam.

- -+ HQ Solutions -
J 5.9 (73 e, - A r
90 - "0 O RS < eBiz4E goém cac

Y
Giip D&

phin hé chinh
%w sau: PO (Mua
e hang), OM (Béan

e hang), GL (Téng
— T — hop), AP (Phai
::”E e —— ird), AR (Phii thu)
e | IN (Hang héa va

Cong ty TNHH Thuong Mai Tng Hop Tuln Viét 20/03/2010 Vietramese it

kho), CA (Quan ly
tién), CM (Pa tién té&), FA (Tai san ¢ dinh), HR (Nhén su), PR (Tién luong),
BM (Pinh muc nguyén vat liéu), PM (Quan 1y san xuét), IF (Tich hop va dong
b6 s6 liéu cho mé hinh nhiéu chi nhanh).
e Cong ty co phan Pinh Gia Nét (DIGINET Corporation):
Théng 4/1996, cong ty TNHH Tin Hoc Dinh Gia Nét dugc thanh 1ap
v6i s6 von ban dau 200 tridu dong chuyén kinh doanh vé thiét bi tin hoc.
Thang 6/2004, cong ty chuyén sang hoat dong dudi hinh thirc cong ty
¢ phan. Cong ty c6 tru s& chinh tai TPHCM va 1 van phong tai Ha Noi.
Céc san pham chu yéu:
- Lemon3 ERP
- LemonFinance
- LemonHR
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Gioi thiéu vé san phAm Lemon3 ERP:

Lemon3 ERP 1a san phdm chu luc cta cong ty dugc xdy dung va phat
trién tir ndm 1998. Véi phién ban 3.70 (3/2010) LEMON3-ERP c¢6 hon 60
modules duoc chia thanh 7 nhom: nhém tai chinh (Financials Group), nhom
cung tmg san xuat (Supply & Manufacturing Group), nhom kinh doanh phan
phdi (Sales and Distribution Group), nhém nguén nhan luc (Human Resources
Group), nhom phdi hop hoat dong (Collaboration Group), nhém chuyén nganh
(Industry-Specific Group), nhom hé thong (System Group).

Ngay 20/7/2010, kh6i Nghién Ctru Phat Trién da hoan tat viéc dong goi
va chinh thitc ra mat phién ban méi Lemon3 ERP 3.80.

e Cong ty co phan giai phap phin mém Phic Hung Thinh (SS4U):

Ngay 13/10/2005, c6ng ty SS4U Corp. thanh 1ap
SS9AU ke o
Soffware Solution for You  VO1 gidl phap dau tién B4U.

Sau hon 5 ndm hinh thanh va phat trién, SS4U Corp. hién 1a mdt trong
nhirg doanh nghiép hang dau ciia Viét Nam trong linh vuc cung cap va tu van
trién khai cc giai phap phdn mém quan tri doanh nghiép, dic biét 13 giai phap
ERP cho doanh nghiép san xuat. Pay 1a doanh nghiép duy nhat xdy dung -
trién khai ERP theo ting nganh cong nghiép: dugc pham, thuy san, co khi -
ché tao may, thuc phém, phan bon - hoa cht.

Cong ty cung cap nhiéu giai phap phan mém quan tri pht hop voi cac
quy mé doanh nghiép: B4Ui (Giai phap quan tri doanh nghi¢p da cong ty -
ERP Online), B4U Process (Giai phap quan tri doanh nghiép nganh san xuat
lién tuc - ERP Offline), B4U Discrete (Giai phap quan tri doanh nghiép nganh
san xudt roi rac - ERP Offline), A4U Enterprise (Giai phap ké toan mo rong
cho doanh nghiép 16n), A4U Standard (Giai phap ké toan mo rong cho doanh
nghiép vira va nho), HR4U (Giai phap quan tri nhan su - tién luong).

Toéom lai, san phém ERP tai Viét Nam chia thanh hai nhom: mot 1a san
pham ERP nudc ngoai (dwoc danh gid cao 13 SAP va Oracle), hai 1a san phdm

ERP trong nudc (duge danh gia cao la Fast va Effect) (xem thém phu luc 3).
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Bang 2.5: Bang tom tét cac giai phap va nha tu van trién khai tai Viét Nam

Nha cung cap Website Giai phap ERP

Cong ty TNHH Dich vu ERP FPT | www.fis.com.vn SAP
Oracle

Cong ty cb phan cong nghé méi www.pythis.com.vn SAP

Kim Ty Thap (Pythis) Oracle
PERP

Cong ty cb phan giai phap quan Iy | www.ssg.vn Oracle

Quéc Té Hong Quang (SSG)

Cong ty TNHH Phan mém www.vietsoft.com.vn | SAP

Nam Viét (Vietsoft)

Cong ty TNHH Cong ngh¢ www.bmi.vn BFO (My)

Binh Minh

Cong ty TNHH Giai phap Phan | www.cmesoft.com SAP

mem CMC Oracle

Cong ty ¢ phan phan mém quén 1y

www.fast.com.vn

Fast Business

doanh nghiép Fast

Cong ty c¢b phan phan mém Effect | www.effect.com.vn Effect-ERP
Cong ty TNHH giai phap phan mém | www.hgsoft.com.vn HQ Solutions
Han Quang (HQsoft) —eBiz4E
Cong ty c6 phan Dinh Gia Nét www.diginet.com.vn Lemon3 ERP
(Diginet Corporation)

Cong ty cd phan giai phap WWW.SS4U-vNn.com B4Ui

phan mém Phuc Hung Thinh
(SS4U)

B4U Process
B4U Discrete

Cong ty giai phap phan mém ITG
Viét Nam

www.itgvietnam.com

3S ERP

Cong ty c6 phan phan mém VIAMI

www.viamisoftware.com

VIP Enterprise

Cong ty TNHH Giai Phap Hop Nhat| www.hns.vn ZestOne Business
Cong ty c¢o phan tin hoc Lac Viét | www.lacviet.com.vn AccNet ERP 2004
Cong ty C6 phan giai phap www.asoft.com.vn Asoft-ERP

phan mém N.H.T (ASOFT)



http://www.fis.com.vn/
http://www.pythis.com.vn/
http://www.ssg.vn/
http://www.vietsoft.com.vn/
http://www.bmi.vn/
http://www.cmcsoft.com/
http://www.fast.com.vn/
http://www.effect.com.vn/
http://www.hqsoft.com.vn/
http://www.diginet.com.vn/
http://www.ss4u-vn.com/
http://www.itgvietnam.com/
http://www.viamisoftware.com/
http://www.hns.vn/
http://www.lacviet.com.vn/
http://www.asoft.com.vn/
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2.2 Khaio sat thyec té tai cac doanh nghiép wng dung ERP thanh cong:
2.2.1 Pham vi khdo sat va phwong phap khio sat:

Pham vi nghién ctu ctia dé tai 1a cac doanh nghiép tng dung thanh
cong ERP thudc nhiéu loai hinh doanh nghiép trén dia ban TPHCM, Binh
Duong, Dong Nai. Cudc khao sat da duogc tac gia tién hanh trong thoi gian tir
2/2011 dén 4/2011 bang cach guri ngdu nhién bang cau hoéi (phu luc 4) dén
300 doanh nghi€p va nhan duogc sy phan hdi tir 204 doanh nghi¢p (dat ty 1€
68%). Trong d6, c6 185 doanh nghiép chua ing dung ERP v&i mac do tng
dung cong nghé thong tin khic nhau: thu cong (1%), excel (33%) va phan
mém ké toan (66%).

S6 lwong doanh nghiép ung dung ERP thanh cong 1a 19 doanh nghiép
bao gém 8 doanh nghiép TNHH, 6 doanh nghiép c6 phan, 4 doanh nghiép ¢
100% von nudc ngoai va 1 doanh nghiép lién doanh (tham khdo phu luc 5).
2.2.2 Tinh hinh &ng dung ERP tai cac doanh nghié¢p khao sat:

Phén 16n cac doanh nghiép trién khai vao giai doan 2003-2005 (chiém
37%) va 2009-2011 (chiém 37%), thoi gian trién khai ERP tir 1-2 ndm chiém
nhiéu nhat: c6 7 doanh nghiép.

Giai phap ERP sir dung phd bién 1a SAP (chiém dén 37%) duoc tGng
dung & cac doanh nghiép nhu: cong ty ¢ phan xay dung kién tric AA, cong
ty TNHH TM&SX Thép Viét, cong ty DKSH Vietnam Co., Ltd, cong ty
Global Cybersoft, cong ty TNHH TMDV Tan Hiép Phat, cong ty TNHH
SXHTD Binh Tién, cong ty lién doanh BAT — Vinataba. Tiép theo d6 1a gidgi
phéap Oracle (chiém 26%) duoc ung dung ¢ 5 doanh nghiép 1a: tip doan FPT,
cong ty co phan cong nghiép Masan, cong ty co phan banh keo Pham Nguyén,
cong ty Pepsico Viét Nam, cong ty cd phan hop tac kinh té va xuét nhap khau
Savimex. Doanh nghi¢p tng dung giai phap Microsoft Dynamics Navision
gom: cong ty TNHH Sonion Vietnam va cong ty c6 phan Sanofi-Synthelabo
Viét Nam. Giai phap Lemon3 ERP dugc tmg dung tai cong ty TNHH Luki
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Viét Nam va mot s6 giai phap khac nhau duoc ung dung tai 4 doanh nghiép

con lai (xem thém bdang 2.6 va phu luc 6).

Bang 2.6:

Bang tong hop cac giai phap ERP tng dung tai 19 doanh nghiép khao sat

Giai phap S6 luong Ty 1é phan trim

SAP 7 37%
Oracle 5 26%
Microsoft Dynamics Navision 2 11%
Lemon3 ERP 1 5%
Khac 4 21%

Phan hé dugc trién khai & tat ca cac doanh nghiép 1a phan h¢ ké toén -

tai chinh. Tiép theo d6 13 phan hé ban hang, phan hé mua hang, phan hé lap

bao cao, phan hé san xuat, phan hé nhan su. (xem biéu do 2.7)

Biéu d6 2.7: Cac phan hé chirc ning ma doanh nghiép d trién khai va sir dung

Khac

Lép bdo cédo

Du doan va lap ké hoach
Du én

Dich vy

Nhan sur

Phiin hé

Ban hang
Mua hang
San xuét

K& toan — tai chinh

S6 rgng

Mtrc d6 hai long ctuia cac doanh nghiép tng dung la cao: 15 doanh nghiép

hai 10ng (79%) va 4 doanh nghiép rat hai long (21%) véi cac giai phap ERP

dang str dung.
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Ly do doanh nghiép tng dung ERP nhan duoc nhiéu ¥ kién dong tinh
nhat 13 do tdm nhin cta ngudi ldnh dao (74%), tiép theo d6 1a nhu ciu thong
tin cta doanh nghiép gia ting (63%). Ngoai ra, hé thong cii khong dap tng
yéu cau quan 1y va viéc md rong pham vi hoat dong ciling déng vai trd quan

trong trong viéc din dén ¥ dinh tmg dung ctia doanh nghiép (xem bdng 2.7)

Bang 2.7: Nhitng 1y do din dén quyét dinh img dung ERP tai doanh nghiép

Nhiing 1y do dan dén quyét dinh ing dung ERP S6 T}}ll;le

tai doanh nghiép lugng phan

tram

Hé thong cii c6 nhiéu sai sot 2 11%
Hé thong cii khong dép ung yéu cau quan 1y 8 42%
Nhu cau thong tin ctia doanh nghiép gia ting 12 | 63%

Gia tang quy mo hoat dong (mé thém cong ty/ chi nhénh...) 6 32%

Mo rong pham vi hoat dong (nhiéu mat hang/nganh nghé...) 8 42%

Ap luc canh tranh trong nganh 6 32%
Chi dinh cua cong ty me & nudce ngoai/tap doan 4 21%
Tam nhin ctia ngudi lanh dao 14 74%

Nhan thirc tim quan trong ctia ERP théng qua tu van/hdi thao 8 42%

Vé loi ich dat duoc tir hé théng ERP: do dic diém cua ERP 1a quan ly
bang quy trinh nén nhiéu ¥ kién déu cho rang né c6 kha niang gitip doanh
nghiép kiém soat qua trinh hoat dong chit ch& (chiém 95%), quy trinh kinh
doanh théng nhat va rd rang (chiém 68%). Ngoai ra, do kha ning lién két va
chia sé tir h¢ théng nén viéc cung cip thong tin mang tinh kip thoi va dang tin
cay (chiém 79%) (xem bdng 2.8).

Bang 2.8: Nhiing lgi ich ma ERP mang lai sau khi trién khai & doanh nghiép

Nhirng lgi ich dat dwgc cia doanh nghiép ll:)’(:lg phz:“tlz tlfim
Cung cap thong tin kip thoi va dang tin cay 15 79%
HO trg qua trinh ra quyét dinh va 1ap ké hoach hiéu qua 12 63%
Quy trinh kinh doanh thong nhat va rd rang 13 68%
Tiét kiém thoi gian va chi phi 8 42%
Kiém soat qué trinh hoat dong chat ché 18 95%
Thay d6i thoi quen va cach thirc 1am viéc hiéu qua 7 37%
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2.2.3 CAc yéu té anh hwéng dén kha ning ing dung ERP thanh cong:

Theo két qua khao sat, tat ca cac doanh nghiép déu cho rang cac yéu tb

duoc dua ra trong bang cau hoi khao sat déu c6 anh hudng dén kha ning tng

dung ERP thanh cong. Dac biét, yéu td nang lyc cua nha tu van — trién khai,

vai tro cua ngudi lanh dao, vai tro cua ban du an dugc danh gié cao va rat cao

v6i ty 18 phan tram 16n. Vé yéu t6 mirc do tai cau tric doanh nghiép, c6 11%

doanh nghiép d4nh gia thip, 47% danh gia trung binh, 26% danh gié cao, 16%

danh gié rat cao. Céac yéu to khac déu c6 anh hudng & cac mirc do khac nhau.

Biéu do 2.8:

Mtc d6 anh hudng cta cac yéu to dén kha ning tng dung ERP thanh cong

Vai tro cha ban dy an

Truyén théng va dao tao

Mcrc d6 tai cau tric cla doanh nghiép
Vai tro cta ngudi 1anh dao

Déc diém kinh doanh clia doanh nghiép
Pham vi hoat déng cua doanh nghiép

Tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép

Cac yéu té anh huéng

Lwa chon san pham phi hop

Nang Iwc cua nha tu van-trién khai

mKhong mThap

0% 20%

40%

60% 80%

Mirc d anh hwéng

Trung binh ®Cao MR3tcao

100%

120%

Mikc do 4nh hwéng

Cic yéu t6 anh hwéng

(Khéong) | (Thap) | (Trungbinh) | (Cao) | (Rat cao)

Nang luc ctia nha tu van-trién khai 0% 0% 21% 63% 16%
Lua chon san pham phu hop 0% 0% 21% 74% 5%

Tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép 0% 11% 26% 58% 5%

Pham vi hoat ddng ctia doanh nghiép 0% 5% 16% 53% 26%
Dic diém kinh doanh cua doanh nghiép 0% 5% 21% 53% 21%
Vai tro ctia nguoi lanh dao 0% 5% 5% 63% 27%
Miirc d¢ tai cdu triic cia doanh nghiép 0% 11% 47% 26% 16%
Truyén thong va dao tao 0% 0% 31% 58% 11%
Vai tro cia ban du an 0% 5% 11% 68% 16%
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2.2.4 Sutac dong ciia ERP dén t6 chirc h¢ thong thong tin ké toan:

Nhu di trinh bay trong muc 2.2.2 lién quan dén cac phan hé thi 100%
doanh nghiép déu trién khai phan hé ké toan — tai chinh. Diéu nay minh ching
cho vai trd rat quan trong ctia n6 trong hé théng ERP.

Biéu db 2.9:
Mtc do anh hudng cia cac yéu td dbi véi to chirc hé thdng thong tin ké toan

sau khi doanh nghi€p ing dung ERP

Rai ro déi voihé thdng ké toan
Kiém soat
t::n Hé thong tai khoan
g St dung chirng tir va luan chuyén
g Sé luwong déi twong s& dung thong tin
;g N6i dung théng tin cung cap
_‘g Ndi dung nhap liéu
E Quy trinh lam viéc
5] Phan quy&n truy c3p trén hé thdng
Phan chia trach nhiém |
Co cau nhan su ! :
DI% 2(;% 4(;% 6(;% Stll% 106% 120%
Mirc dd anh hwéng
EKhoéng MTh3p M Trung binh W Cao MR3tcao
Mikc d9 dnh huéng doi véi to chire
Cic yéu t6 anh hwéng hé thong thong tin ke toan
(Khdng) | (Thap) | (TB) | (Cao) | (Rét cao)
Co cdu nhén sy 5% 5% 42% 47% 0%
Phan chia trach nhiém 0% 5% 16% 53% 26%
Phén quyén truy cap trén hé thong 0% 0% 21% 37% 42%
Quy trinh Iam viéc 0% 0% 5% 84% 11%
Noi dung nhap ligu 0% 0% 26% 53% 21%
Nbi dung thong tin cung cip 0% 0% 21% 58% 21%
S6 luong dbi twong sir dung thong tin 0% 0% 21% | 68% 11%
Str dung chimg tir va luan chuyén 0% 11% 21% 53% 16%
H¢ théng tai khoan 0% 5% 21% 63% 11%
Kiém soat 0% 0% 5% | 63% 32%
Rui ro dbi véi hé thong ké toan 5% 37% | 37% | 16% 5%
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Két qua khao sat cho thdy quy trinh lam viéc anh hudng dén t6 chic hé
thdng thong tin ké toan trong diéu kién ing dung ERP véi muc cao va rat cao
(chiém dén 95%). Do dic diém lién két trong ERP nén viéc phan quyén trén
hé théng dugc danh gia rat cao (chiém 42%), phan chia trach nhiém (chiém
26% & mirc rat cao) va tinh kiém soat dbi voi hé thong thong tin ké toan chiém
95% & muc cao va rat cao (xem biéu do 2.9).

Su tac dong cua ERP dén viéc to chirc hé théng thong tin ké toan 1a rét
16n. Pé dy 4n ERP thanh cong rat can sy tham gia ciia bo phan ké toan. Cac
doanh nghiép khao sat c6 nhiéu ¥ kién khac nhau vé cac hoat dong ma ké toan
da tham gia. Tuy nhién, cac hoat dong nhu huin luyén va dao tao (chiém
84%), thiét ké hé thong ké toan (chiém 63%), xac dinh yéu cdu thong tin
(chiém 63%) 1a cac hoat dong c6 su tham gia nhiéu nhat (xem biéu do 2.10)
Biéu do 2.10:

Céc hoat dong ma ké toan da tham gia trong qu4 trinh trién khai ERP

Hoat dong

Khéng tham gia vao hoat déng nao
Huén luyén va daotao

Panh gid hé théng ERP

Thiét ké hé thong ké toan

Lua chon san ph3m ERP

Liwra chon nha tw van-trién khai
Xac dinh yéu ciu théng tin

Phan tich dic diém doanh nghiép 58%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

C6 thé thiy, trong moi truong ERP, hé thng thong tin ké toan di gop
phan quan trong trong viéc cung cap cac thong tin cho doanh nghiép: 84%
doanh nghiép cho rang thong tin ké toan cung cip kip thoi, vira mang tinh
téng hop va mang tinh chi tiét.

Khi tng dung ERP, c6 dén 79% doanh nghiép cho rang ké toan can bod

sung kién thtrc vé ngoai ngit, 58% doanh nghiép cho rang ké toan can bo sung
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kién thirc vé cong nghé thong tin va 42% doanh nghiép cho rang ké toan can
bd sung kién thirc vé qua trinh kinh doanh. Bén canh d6, ké toan ciing cin
trang bi nhitng k¥ ning can thiét: k¥ ning quan trong nhat 1a k§ ning sir dung
phan mém (chiém 95%), tiép dén 1a k§ ning phan tich va cai tién quy trinh.
Tom lai, thong qua viéc khao sat thuc té cho théy: dé mot du an ERP
thanh cong doi hoi sy nd luc tir ca phia nha tu van-trién khai va doanh nghiép.
Phan hé ké toan-tai chinh 13 phan hé co ban khong thé thiéu trong hé théng
ERP va c¢o6 sy tac dong manh mé cua ERP dén t6 chirc hé théng thong ké toan.
2.3 Nhirng kho khin, han ché va nguyén nhan lién quan wng dung ERP
& cac doanh nghiép Viét Nam:
2.3.1 Khé khiin va han ché:

Qua tim hiéu vé tinh hinh Gng dung tai cic doanh nghiép trién khai
ERP cho thay: phan 16n doanh nghiép déu gap kho khin va han ché khi trién
khai giai phap. Trién khai ERP 1a mot quéd trinh phic tap va tén nhiéu thoi
gian, chi phi va cong sirc, thé nén, néu mot doanh nghiép mudn tng dung ERP
can ludng trude nhitng kho khan ma doanh nghiép minh c6 thé gip phai. Ngay
ca nhitng doanh nghiép da ap dung thanh cong ERP ciing can xem xét va danh
gia tir d6 rat kinh nghiém cho qua trinh phét trién hé thong sau nay.

Moi doanh nghiép ton tai nhitng van dé can giai quyét khac nhau, tuy
nhién, sau qua trinh t6ng hop, tac gia c6 thé dua 6 kho khin va han ché phé
bién ma cac doanh nghiép can luu ¥ nhu sau:

Thit nhit, thiéu hut vé nhan su: ERP 14 giai phap doi héi sy phdi hop
gitta nhiéu ca nhdn trong doanh nghiép. Mt s6 quan niém sai 1am cho ring
trién khai ERP chi xay ra & bo phan cong nghé thong tin hay phong ké toan.
Két qua la khi trién khai thuc té, doanh nghi¢p bi thiéu hut nhan sy vi sb luong
thanh vién khong dam bdo, cong viéc qua tai va tham chi l1a khong du nang luc

dé giai quyét nhiéu van dé phat sinh thuc té.
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Thit hai, tién d9 trién khai cham tré va chi phi virgt ngin sach:

Phan 16n cac doanh nghiép déu c6 thoi gian va chi phi trién khai thuc té
vuot so v6i ké hoach ban dau. Nguyén nhan cta diéu nay dién ra thong thuong
Xudt phat tir phia nha trién khai (trién khai qua nhiéu dy 4n, ning lyc khong
dam béo...) nhung ciing c6 thé 1a do tir phia doanh nghiép chua tinh toan,
ludng trude hét cac chi phi 4n c6 thé phat sinh va du tru kinh phi chua hop 1y.
Kha nang ctia nguoi lanh dao va ban du an ¢6 anh huong rat 16n dén viéc xac
dinh muc tiéu, ké hoach va pham vi du an.

Thi ba, sw phan d6i ciia nhén vién, nha quan 1y va don vi co s

Trién khai ERP gan lién v6i nhiéu thay ddi trong doanh nghiép: cach
thire 1am viéc, tuan thi quy trinh, chiu sy giam sat ctia nhiéu chtrc ning trén hé
thong... Thé nén, tAm 1y chung khi trién khai ERP 13 khong tung ho vi ho so
thay do6i thoi quen lam viéc cil. Piéu ndy tao nén nhitng phan ung tiéu cuc cia
céc cap trong doanh nghiép d6i voi viéc ung dung ERP. Tuy nhién, ciing voi
su quyét tim cua ngudi lanh dao va cong tac truyén thong, ddo tao hiéu qua cd
thé giai quyét dugc kho khan nay.

Thit tw, lra chon sai nha tw vén trién khai va giai phap:

Thi trudng ERP hién nay rat da dang vé giai phap va co6 su tham gia cta
nhiéu nha cung cap trong va ngoai nudc. Do thiéu hiéu biét va khong danh
thoi gian hop 1y dé danh gia nha tu véan trién khai va giai phap nén san pham
c6 thé khong phu hop vé6i doanh nghiép. Mot thuc té dién ra phd bién hién nay
khi tim hiéu vé san phém ERP & céc doanh nghi¢p 1a trach nhiém nay dugc
giao cho phong cong nghé thong tin. Sau khi lya chon xong, ho s€ bao cao Ién
ban giam ddc va tiép theo 1a moi nha cung cip dén trinh bay, théa thuan va ky
két hop dong. Két qua cua viéc 1am nay 1a ldng phi vé thoi gian va tién bac,
tiéu chi dua ra dé danh gia chu yéu chi méi quan tim dén gia ca ctia san pham.

Thir nim, thiéu kién thirc chuyén mén, hiéu biét vé ERP:

Mic du ERP di phat trién nhiéu ndm trén thé giéi, nhung tai Viét Nam

khong phai doanh nghiép nao ciing cé hiéu biét ding vé ERP. Nhiéu doanh
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nghiép di trién khai that bai vi hiéu sai kién thirc vé ERP. Nguyén nhan cia
van dé nay 1a do han ché vé trinh d6 va cong tac truyén théng, dao tao chua
hiéu qua. Mubn tmg dung thanh céng ERP, su hiéu biét nay khong chi ¢ ¥
nghia d6i véi ngudi 1anh dao ma ngay ca cac nhan vién trong doanh nghiép
cling phai that sy hiéu r3.

Thit sau, thiéu quy trinh théng nhit chung:

Hau hét cac doanh nghiép déu gip rat nhiéu kho khan khi thiét 1ap quy
trinh théng nhat chung cho ca doanh nghiép vi trudc khi trién khai don vi
khong c6 quy trinh chuén, cac bo phan lai khong lién két dugc v6i nhau. Mbi
phong ban 1am viéc theo cach riéng va c6 khi mau thuan véi phong ban khac.
ERP 1a giai phap quan 1y theo quy trinh, do d6, mudn dy 4n thanh cong thi
doanh nghiép can phai xay dung quy trinh chuan cho ting bo phan va toan bo
hé thong.
2.3.2 Nguyén nhan:

> Nguyén nhan khich quan tir phia nha tw van trién khai:

Nguyén nhan thit bai cua cac du an ERP phan 16n ndm & khau tu van.
Do nha tu van thiéu kinh nghiém, thiéu kién thitc va vi muc dich kinh doanh
nén c6 thé ho dua ra nhitng tu van khéng hiéu qua din dén doanh nghiép lura
chon sai san pham. Tai Viét Nam, chua c6 nhiéu doanh nghiép chuyén vé tu
van ERP ma chu yéu 12 nha trién khai thuc hién ludn ca cong viéc tu van. Thé
nén, nhitng cong ty nay c¢6 khuynh hudng thuyét phuc khach hang mua san
pham ctia chinh ho ma chua quan tim dén loi ich va sy phu hop cua ERP d6i
v6i doanh nghiép Gmg dung. Cac nha tu van thuong dua ra nhitng giai phap
mang tinh khuon mau ciing nhu chua chu trong dén tim hiéu dic diém, linh
vuc hoat dong ri€ng cua doanh nghiép.

Trién khai ERP 1a mot qua trinh phire tap va nhiéu dy 4n ing dung da
that bai. Mot phén 1a vi cach thire lam viéc cta don vi trién khai: mot s6 nha
cung cip mudn ban duoc giai phap, ho thuyét phuc ky két hop dong, sau do

khach hang chuyén tién dit coc cho don vi trién khai va ky két hoan thanh du
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an. Nhiéu doanh nghiép khong nhan dugc su hd tro tur dbi tac sau khi da
nghiém thu dy an. Va két qua 13, doanh nghiép tng dung ERP phai ty giai
quyét van dé ciia minh. Vi du nhu tai cong ty Mai Phuong Vy, tir khi thanh lap
nam 2002 da trién khai ERP nhung dy 4n that bai vi “phia ddi tac lam viéc
theo kiéu nira voi tham chi dem con bo chg” — ba Pham Thi Loan giam doc
cong ty cho biét. Mot s6 du an bi gian doan do thiéu hut nguén nhén luc, thiéu
kién thtrc quan tri cta nha trién khai. Ba Truong Thi Hoang Ngoc — giam ddc
cong nghé thong tin cong ty chia sé: Savimex da lan luot moi 4 don vi trong
va ngoai nudc trién khai ERP tir 1997 dén 2003 voi chi phi tong cong 1 ty
doéng nhung déu that bai vi “luc lugng trién khai qua mong, su ca né chiéu
theo ¥ ciia doanh nghiép, thoi gian khao sat doanh nghiép qua ngan...”

Bén canh d6, mot s6 nha trién khai ERP thiéu kinh nghiém dé xu 1y
nhitng van dé kho khin phat sinh trong qua trinh trién khai. Ddi véi cac san
pham ERP nudc ngoai, chii yéu duoc trién khai qua cac dbi tac. Khuynh
huéng cac doanh nghiép vira va 16n Viét Nam thuong Iya chon cac dbi tac 16n,
gan bo lau dai voi doanh nghiép nhu FPT, Pythis. San pham lya chon thong
thuong 1a SAP, Oracle, PERP... Sy khac biét 16n nhat giita cac san pham ERP
nudc ngoai va cua Viét Nam la quy trinh. ERP nudc ngoai chira dung nhirng
quy trinh chuan qudc té da tich liiy qua nhiéu nam trién khai cho nhiéu cong
ty. Do d6, n6 doi hoi nha trién khai ERP can c6 nhiém kinh nghiém va am
hiéu vé doanh nghiép, dic thu tirng nganh nghé va dic diém doanh nghiép dé
tu van san pham ERP phu hop. Trudc khi nha cung cép giai phap c6 thé gitp
doanh nghiép cai tién chat lwong quan 1y thi ho phai ghi nhan lai toan bo cac
quy trinh nghiép vu ma doanh nghiép d6 dang ap dung. Vi vay, néu nha cung
cip cang chuyén nghiép, nhiéu kinh nghiém thi ho cang c6 nhiéu cach dé c6
thé tim hiéu nhiéu thong tin thu thap tir cac cap ciia doanh nghiép. Pa phan cac
cong ty phan mém Viét Nam vira viét san pham ERP vira tu trién khai san
phém cua cong ty minh nhu Fast, Effect, Lac Viét, AZ,... Mat manh ctia céc

doanh nghi¢p nay la hi€u rd vé ké toan va c6 nhi€u kinh nghiém vé quan ly
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sau nhiéu nim 1am viéc. Cac san phdm ERP chu yéu duogc phat trién tir phan
mém ké toan va mé rong thém cac phan hé khac. Nném khach hang ma cac
cong ty nay quan tam thuong la nhitng doanh nghi€p c6 quy mo vira va nhd.

Tom lai, nang lyc cua nha tu van trién khai ERP dong vai tro quan
trong dan dén sy thanh cong cua du an. Nang lyc nay duoc thé hién qua: kinh
nghiém, kién thirc, san pham phu hop va su hd tro khach hang.

» Nguyén nhan chi quan tir phia doanh nghiép:

v' Thiéu s quyét tim, cam két tir ban linh dao:

Vai tro ctia nguoi lanh dao 1a rat quan trong trong viéc gitp cho doanh
nghiép ung dung thanh cong ERP. Nguoi lanh dao cing véi ban dy an can xac
dinh muyc tiéu va 1ap ké hoach, pham vi dy an 10 rang. Trong subt qué trinh
doanh nghiép tng dung ERP, néu nguoi lanh dao khéng thé hién dugc quyét
tam theo dudi dy an, kiém soat tién do trién khai, giai quyét mau thudn va cam
két hd tro thi dy 4n dé di dén that bai. Doanh nghiép muén dp dung ERP can
c6 sy quyét tAm va sin sang thay doi nhimng gi khong phu hop. Muén vay,
trude tién, nguoi ldnh dao phai 13 nguodi dam chap nhan thay doi. Khi trién
khai ERP, doanh nghiép thuong phai d6i dau véi rat nhiéu kho khan, dic biét
1a con ngudi va quy trinh: “ Thay doi quy trinh 14 can thiét khi ap dung ERP.
Thay ddi c6 thé mang lai khé khin va rai ro nhung ngudi lanh dao phai quyét
tam vi nhiing loi ich ma hé théng ERP mang lai” - 6ng Nguyén Thanh Son —
Tong giam dbc cong ty Huetronics cho biét. Sau 4 nim trién khai ERP tai
cong ty Vinasoy, duc két quan trong rit ra 1a: “Mudn dong nudc trong thi dau
ngudn phai chay. Lanh dao phai 14 ngudi ludn thau hiéu, chia sé, tao diéu kién
va dong vién.”

v' Thiéu ning lye ciia ban dy an:

Ning lyc cia ban dy 4n 1a mot trong nhimg yéu td quan trong anh
hudng dén chat lugng cta viée trién khai ERP. Thong thudng, cong tac tuyén
chon ai 14 thanh vién cta ban du an dugc xem xét trude tién. Mot sé du an thit

bai cling vi khong danh gid cao van dé nay, thuong chi c6 su tham gia cua cap
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lanh dao va phong cong nghé thong tin, trong khi d6, ERP lai 1a giai phap tong
thé cho toan doanh nghiép. O mét sé doanh nghiép chua co sy tham gia cia
phong ké toan trong thanh vién ban du 4n hoic ké toan c6 tham gia nhung
chua c6 sy tac dong tich cuc ddi véi hé théng thong tin ké toan trong moi
truong ERP. Bai hoc kinh nghiém tir cac cong ty trién khai thanh cong cho
thiy: lya chon thanh vién ban du 4n 1a cong viéc quan trong trong giai doan
dau nhung c6 anh hudng dén toan bd qua trinh trién khai ing dung hé thong
ERP. V6i cong ty Xi Mang Cam Pha, ban chi dao du 4n gom nhiéu phong ban
chtrc nang tham du va béo cdo truc tiép 1én ban 1anh dao cong ty. Nhan su cho
dy 4n 1a mot van dé anh huong dén chat luong cua du an. O thoi diém trién
khai, Tan Hiép Phat c6 36 du an cong nghé thong tin dang trién khai song
song. Tuy nhién, tat ca déu danh uu tién cho du an ERP. Gan 100 ngudi da
tham gia dy 4n ERP 13 nhiing nhéan sy chil chdt tir cap trudng phong trd 1én.
Con dbi v6i dy an trién khai ERP tai cong ty FPT di st dung 20 nguoi chinh
thirc va 40 nguoi hd tro theo thoi diém véi d6i ngii nhiéu kinh nghiém da timg
trién khai & nhidu doanh nghiép. Ning luc cta ban du an s& anh hudng truc
tiép dén qua trinh xay dung muc tiéu va lap ké hoach cu thé va cach thirc 1am
viéc. Tai Prime Group, tat ca cac cép du &n tr giam dde du 4n, quan tri du an
cho téi cac nhom nghiép vu déu thong bao lich lam viéc véi nhau mét cach
chat ché, chit dong thong tin cho nhau khi ¢6 van dé nay sinh anh hudéng dén
tién d6 va chét luong dy an. Cach thirc 1am viéc ciia d6i dy 4n 1a tim cach giai
quyét van dé thay vi chi trich. Bén canh do, nang luc cua ban du &n c6 vai trd
quan trong khi Iwa chon nha tu van trién khai va giai phap. Ban du an can xiy
dung tiéu chi danh gia va tuyén chon nhom danh gia hiéu qua vi thi truong san
pham ERP Viét Nam rat da dang bao gém ca san pham nudc ngoai va trong
nudc, gilra cac san phém lai c6 nhiéu su khac biét.

v' Truyén théng va dao tao chwa dwec chi trong:

Sy hiéu biét cua cac cip trong cong ty vé qua trinh trién khai ERP gbp

phan quan trong dén thanh cong cta dy an. Khuynh huéng chung & cac doanh
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nghiép ting dung ERP déu gip su phan dbi tir cac cap. Dién hinh nhu tai cong
ty Tran Anh, trong nhitng ngay dau trién khai c6 dén 90% cap quan 1y khong
ddng tinh. Chinh vi thé, ngay tir ddu, nhitng kho khin gip phai ciing nhu loi
ich ma hé théng mang lai can dugc cha trong phd bién mot cach hiéu qua. Tai
cong ty May 10, budi trao d6i v&i don vi trién khai d3 dugc thuc hién nham
tao ra cai nhin téng quat, loi ich va kho khan khi trién khai. Céc lanh dao, cac
truong phd phong va ban nghiép vu di c6 co hoi dit nhiéu cdu hoi dé luong
trudc nhitng khé khan xdy ra. Nho cac budi néi chuyén nhu thé nén khi ¢ kho
khian qua trinh trién khai, bd phan cong nghé thong tin khong can phai giai
trinh cho céac phong ban.

Mot s6 doanh nghiép cé trinh d6 vé cong nghé thong tin con yéu, mot
s6 khac c6 quan niém sai 1am vé ERP 1a tin hoc hoa: mé ta quy trinh hién co
va tin hoc 1ap trinh theo mo hinh dang ap dung. Bén canh cong tic truyén
thong, qua trinh ddo tao ciing cin dugc coi trong vi xét cho cung mot ung
dung muén thanh céng van nam & yéu to con ngudi. Vian héa sit dung méy
tinh, thoi quen lam viéc, hiéu biét vé cong nghé thong tin, k¥ ning van hanh
hé thong, xtr 1y su ¢b... can duoc ddo tao tir khi bit dau trién khai cho dén khi
ung dung ERP vao doanh nghi¢p chinh thirc. Theo kinh nghiém tng dung
ERP thanh cong, qué trinh dao tao duoc xem xét vé ca ndi dung va hinh thirc
cling nhu can nhic dén sb luong, chat lugng va thoi gian dao tao. Tai cong ty
may Tién Tién, giam ddc Pham Thi Du cho biét: trudc khi trién khai, cong ty
da phdi hop véi Vietsoft to chirc budi ndi chuyén, tuyén truyén vé loi ich cua
phan mém. Ngoai ra, do trinh do cta nhén vién con thip nén cong ty di t6
chire cac khoa dao tao quan 1y dong thoi ky hop dong véi trung tam dao tao tin
hoc va huy dong truéng phéd phong di hoc. Theo dng Mai Ngoc Nam - trudng
bd phan quan 1y cung tng Xi mang Cam Pha: “Can bd chu chdt cua cac phong
ban phai tham gia ngay tir qua trinh ddo tao dau tién thi méi hinh dung duoc
cac van dé can giai quyét sau nay”. C6 thé noi, sy dong 1ong cua toan thé nhan

vién cta cong ty s& gop phan tich cuc trong viéc trién khai thanh cong ERP.
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Mubdn viy, céng tic tuyén truyén can duoc thuc hién thudng xuyén, ting
cudng sy hop tac gitta cac phong ban ciing nhu quy trinh ddo tao can duoc
chuén bj rd rang, cu thé.

v/ Cong tac tai cAu tric doanh nghiép chwa hiéu qua:

ERP khéng chi don gian 13 mot phan mém ma con 1a cai tién quy trinh
quan 1y. Néu khong thuc hién tai cdu trac doanh nghiép thi don vi khong thé
ap dung ERP vi giai phap nay doi hoi tuan thi theo quy trinh. Mot s6 doanh
nghiép do thoi quen lam viéc nén khong dam chép nhan thay d6i, mot so khac
do chua phan tich va két nbi dugc cac quy trinh kinh doanh cta doanh nghiép.
Kinh nghiém tir cong ty May 10 vé van dé nay la: khi tng dung ERP doanh
nghiép c6 dam chip nhan thay doi dén 80% quy trinh hién tai hay khong?
Doanh nghiép can phan tich dic diém doanh nghiép Vi né 1a mot trong nhiing
yéu t6 quan trong c6 tac dong dén toan bo qua trinh trién khai ERP khi xay
dung nhu cau théng tin, yéu cau quan 1y doanh nghiép ciing nhu lia chon san
pham phu hop.

Theo ¥ kién ctua mot sé doanh nghiép tng dung ERP thanh cong nhu
cong ty May Tién Tién, Gidy Sai Gon, CAVICO thi mudn cé quy trinh thong
nhat chung thi doanh nghiép can tai cdu triic. Nhimg doanh nghiép di thuc
hién tai cdu tric thanh cong truéc khi tng dung ERP c6 nhiéu loi thé hon.
Trudc khi trién khai ERP, néu doanh nghiép c6 san mot quy trinh quan 1y va
nghi¢p vu theo ti€u chuan ISO, nhan lyc c6 trinh do, ¢ truyén théng ap dung
cong nghé thong tin trong san xuat kinh doanh, dic biét 1a trong quan 1y chinh
13 mot thuan lgi dé cong ty trién khai thanh cong ERP. Nhitng doanh nghiép
da thyc hién tai cu tric thanh cong trude khi tng dung ERP c6 nhiéu loi thé
hon vi dé sdp xép lai bd may, phan cip, phan quyén va giam thiéu chong chéo
quan 1y. Tuy nhién, néu doanh nghiép chua thuc hién trude khi trién khai ERP
thi tai cau trac doanh nghiép theo quy trinh quan Iy hién dai 1a mot viéc lam

can thiét dé¢ ddm bao thanh cong cia du an.
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KET LUAN CHUONG 2

Nhin chung, xu huéng ERP ngiy cang phat trién manh m& & nhiéu
nuée trén thé gidi. Bén canh nhimg loi ich dat dugc, cac doanh nghiép tng
dung ERP d6i mat v6i nhiéu thach thirc vé nhén sy, kién thic chuyén man,
phan 16n thoi gian va chi phi trién khai thuc té vuot hon so véi du kién. Céc
giai phap ERP phd bién 1a SAP, Oracle, Microsoft Dynamics Navision, trong
d6 giai phap SAP c6 thoi gian va chi phi cao nhat nhung mang lai 6 thoéa méan
nhiéu nhat. Thoi gian trién khai, chi phi trién khai, thanh vién tham gia dy 4n
va muc do chinh sira & cic doanh nghiép c6 quy mé 16n déu cao hon nhiing
doanh nghiép c6 quy mo vira va nho.

Tai Viét Nam, thi truong ERP phat trién manh mé véi su tham gia cua
nhiéu doanh nghiép trién khai, nhiéu nha cung cip san pham trong va ngoai
nuoc (FPT, Pythis, Fast...). Nhiéu du 4n dugc dau tu vai gia tr1 hang tri¢u
USD nhu tdp doan Tan Hiép Phat, Petrolimex. San pham ERP cua Fast va
Effect 1a nhirng gidi phéap trong nudc duge danh gia cao. Xu hudng tng dung
ERP theo nganh ngay cang thé hién rd nét nhu nganh may mic, ban 18, do
uéng. Dic biét, nhan thirc vé tim quan trong cua ERP da dugc nang cao ¢
nhiéu doanh nghiép Viét Nam.

Tac gia ciing da tién hanh khao sat thuc té tai 19 doanh nghiép tng
dung thanh cong ERP trén dia ban TPHCM, Binh Duong va Dong Nai. Két
qua cho thay cdc doanh nghiép déu cam thay hai long voi giai phap ERP dang
stt dung va giai phap SAP duoc tng dung nhiéu nhat. C6 nhiéu Iy do khién
doanh nghiép can phai trién khai ERP, trong d6 tim nhin cua nguoi linh dao
1a nguyén nhan chii yéu nhan dugc nhiéu ¥ kién dong tinh. Giai phap ERP
mang lai rat nhiéu loi ich cho doanh nghiép va ERP c6 tac dong 16n dén tb
chirc hé thong thong tin ké toan. Pé tmg dung thanh cong, doanh nghiép nén
quan tdm dén nhiéu yéu t6 va ludng trude nhitng khé khin c6 thé gip phai khi

trién khai ERP.
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Mot s6 giai phap dé ting cwong kha ning ing dung ERP thanh cong

va tao ra su tac dong tich cuc cia ERP dén to chirc

hé théng thong tin ké toan cho cac doanh nghiép Viét Nam

3.1. Mot s6 dinh hwéng cin ban:
3.1.1 Viéc ing dung ERP phai giin lién véi tai cau tric hé thong quan ly
doanh nghiép:

Khi tmg dung hé théng ERP can phai tai cdu trac hé théng quan 1y vi
day 1a mot giai phap cong nghé doi hoi quan 1y doanh nghiép bang quy trinh.
T4i cu tric mot doanh nghiép 13 qua trinh khéo sat, danh gid lai cdu trac hién
tai va d& xuat mo hinh cdu tric méi nham giup cho doanh nghiép dat dugc
muc tiéu cia minh. Cong viéc tai cau triac bao gdm 4 nodi dung sau day:

- Piéu chinh co ciu hoat dong: muc ti€u chién luoc, nganh nghé kinh
doanh, chung loai san phém, dia ban hoat dong. Déi véi hé théng ERP, viéc
xac dinh va diéu chinh rd rang nhitng yéu té nay s& gitp cho qua trinh phan
tich va irng dung hiéu qua.

- Piéu chinh co ciu td chirc: tai té chic vé co ciu bd may, tai bd tri
chtrc ning, nhiém vu, quyén han cua cac bd phan, cip quan ly. Pay 14 cong
viéc can thuc hién nhim phu hop voi diéu kién ctia méi trudng may tinh.

- Piéu chinh co cdu quy dinh, chinh sach: thay ddi cac quy trinh lam
viéc va tai cau trac quy trinh kinh doanh 13 cong viéc c6 y nghia quan trong
khi tmg dung hé thong ERP.

- Piéu chinh co c4u ngudn lyc: diéu chinh phan bo va sir dung ngudn
luc phu hop diéu kién cua méi trudng may tinh. Hé thong ERP cho phép
doanh nghiép hoach dinh cac nguén lyc hi¢u qua trén co s phan tich cac hoat
dong theo chu trinh kinh doanh, duva trén nhu cau va yéu cau quan 1y ctia nhiéu

bod phan khac nhau.
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3.1.2 Ung dung ERP phii gin lién véi trach nhiém va hiéu qua quan ly:
Ngay nay, ERP 1a mot giai phap cong nghé quan 1y méi dugc nhiéu

doanh nghiép quan tam. Trén co s& tng dung cong nghé thong tin vao cong

tac diéu hanh va quan 1y, né cho phép nha quan 1y c6 thé khai thac thong tin tir
nhiéu bd phan khac nhau mét cach kip thoi va dang tin cdy, tor do dua ra cac
quyét dinh phu hop va hiéu qua.

Tuy nhién, tuy theo diéu kién va kha ning cta doanh nghiép ma c6 thé
cung mot giai phap ERP nhung khi img dung vao doanh nghi¢p mang lai
nhimg loi ich khac nhau. Piéu nay phu thudc vao su thay doi tu duy trong
quan 1y nham thich tng v6i mdi truong cia hé théng mai.

Pé dy 4n ERP thanh cong, du & giai doan nao cua qua trinh phat trién
hé théng, tur giai doan trién khai cho dén khi ung dung, trach nhiém cua cac ca
nhan phai duoc phan chia r rang trong cac hoat dong phan tich, thiét ké, thuc
hién va van hanh. Vi¢c phan chia nay gitp ich cho cd nguoi thyc hién va
ngudi quan 1y. Qua do, ho hiéu rd cong viéc minh lam 1a gi, c6 vai tro nhu thé
nao va anh huong dén cac ddi twong khac ra sao. Do dic diém cua ERP lién
quan dén toan bd doanh nghiép, thé nén, moi tac dong cua ca nhan déu anh
huong dén tat ca hé thong. Vi vay, dé dam bao tinh kiém soét cling nhu mirc
d6 an toan cua di liéu, trach nhiém cua ting ngudi can duge quy dinh bang
van ban cu thé. Trén co so quy dinh vé trach nhiém, hiéu qua vé mat quan 1y
dugc danh gia thuong xuyén hoac dinh ky.

3.1.3 T chirc hé thong thong tin ké toan phai Id mdt trong nhirng wu tién
khi tng dung ERP dé qua d6 tac dong tich cwe dén vai tro cia h¢
thong thong tin ké toan phuc vu diéu hanh quan Iy doanh nghiép:
Ung dung cong nghé thong tin trong cong tac quan 1y 13 xu hudng ngay

cang phd bién. Va ERP 1a mot giai phap giup cho doanh nghiép dat duoc

nhiéu loi ich trong xu thé canh tranh va hoi nhap quéc té. Khi ung dung ERP,
t6 chtrc hé thong thong tin ké toan phai 13 mot trong nhitng wu tién can chi

trong boi vi hai 1y do chii yéu sau day:
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Trude tién, hé théng thong tin ké toan ngay cang doéng mot vai tro to
16n trong hé thdng thong tin ctia doanh nghiép. N6 cung cip phan 1én céc
thong tin quan trong giup cho cac nha quan 1y diéu hanh, kiém soat va ra quyét
dinh. Thé nén, viéc chi trong dén t6 chirc hé thong thong tin ké toan trong qué
trinh trién khai giup dap tng cac yéu cau vé nghiép vu va quan 1y, gép phan
quan trong dé du 4n ERP thanh cong.

Thir hai, hé thong thong tin ké todn c6 mot mdi quan hé chat ché véi
cac hé thong thong tin khac. Pic diém cia hé thong ERP 13 tinh tich hop rat
cao, do do, to chirc hé théng thong tin ké toan hiéu qua khong chi anh huéng
tich cuc d6i voi nhitng ngudi 1am cong tac ké toan ma ngay ca ddi vai cac bd
phan khac va ban lanh dao.

Nham ting cuong vai tro cta nd trong viéc phuc vu diéu hanh quan 1y,
khi t6 chirc ing dung ERP doanh nghiép can quan tim dén muc tiéu, cac yéu
t6 chi phdi dén cong tac t6 chirc hé théng thong tin ké toan. Noi dung to chire
can duoc thuc hién day du va phu hop véi dic diém kinh doanh, nhu ciu
thong tin, yéu cau quan 1y, kiém soat ctia doanh nghiép. Nhiing noi dung duoc
t6 chirc bao gdm xé4c dinh yéu cau thong tin, xdy dung danh muc ddi twong ké
todn, xay dung h¢ théng chung tu, td chirc van dung hé théng tai khoan, to
chtrc van dung hinh thtrc ké toan, t6 chitc hé thdng bao cdo, to chirc bd may ké
toan va to chtrc Ira chon ERP phu hop.

3.2.  Giai phap tang cwong kha ning irng dung ERP thanh cong:
3.2.1 Giai phap vé ciu tric ERP trong mdi quan hé véi tai cAu tric hé
thong quén ly doanh nghiép:

Thuyc té vé ing dung ERP cho thay: mot sé doanh nghiép tién hanh tai
cAu trac trude khi trién khai ERP, mot s6 khac thuc hién tai ciu tric trong qua
trinh trién khai ERP. DU thoi diém tai cdu trac khac nhau tiy theo mdi doanh
nghiép nhung diéu can thiét 1a viéc ung dung ERP phai gan lién véi tai cau

tric hé thong quan 1y doanh nghiép.
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Dé co thé khai thac ERP ¢ murc cao thi diéu can thiét 1a doanh nghiép
phai chu trong dén tai cdu trac toan bd quy trinh kinh doanh. Mudn véy, doanh
nghiép nén tap trung vao 4 yéu tb cbt 16i sau day: chién luoc, quy trinh, cong
nghé va con ngudi. M6 hinh 5 budc ma doanh nghiép nén thuc hién dé tai cau
tric quy trinh kinh doanh hiéu qua dugc dé nghi nhu sau:

1. Xéc dinh 16 chién luge va muc tiéu kinh doanh

2. Phan tich quy trinh hién tai

3. Xéc dinh cac sai sot va nhitng hoat dong khong can thiét
4. Thiét ké quy trinh méi

5. Lya chon goi san pham ERP phu hop

Muc dich ciia tai cau triic quy trinh kinh doanh 13 tim ra quy trinh m&i
hiéu qua hd tro cho viéc thuc hién muc tiéu doanh nghiép. Thé nén, khi thiét
ké quy trinh méi can phai thuc hién t6t 3 budc dau tién, trong d6 can chi y
dén dic diém kinh doanh, nhiing sai sot cua hé théng cll, yéu clu cla tung bd
phan va toan doanh nghiép. Trong diéu kién ing dung ERP, doanh nghiép nén
tiép can theo hudng quy trinh kinh doanh (ban hang, mua hang, nhan sy...)
trén co s& phan tich mo hinh REA (Ngudn lyc — Sy kién — Con nguoi) tir d6
c6 thé xay dung duoc méi lién két giira cac quy trinh v6i nhau.

Pic trung ctia hé théng ERP 13 ¢6 ciu triic gdm nhiéu phan hé c6 kha
nang lién két va chia sé théng tin v6i nhau mot cach dé dang. Cac phan hé co
ban can c6 trong ciu trac ERP 1a: phan hé ké toan, phan hé ban hang, phan hé
mua hang, phan h¢ san xuat va phan hé nhan sy. Tuy nhién, do anh huéng cua
nhiéu yéu t6 khac nhau nhu tinh hinh tai chinh, dic diém kinh doanh (vi du:
nganh san xuét, ban 18)...nén doanh nghiép ciing can xac dinh muc d6 vu tién
khi lira chon phan hé trién khai, tranh tinh trang mua nhiéu phan hé nhung
chua khai thac hodc khai thac khong hiéu qua. Thé nén, trong budc cudi clng,
doanh nghiép can quan tim dén nhiing phan hé nio s& dugc trién khai, trinh ty
ctia phan hé trién khai nhim dam béo thoi diém trién khai 1a hop 1y va dap tmg

cac nhu cau.
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3.2.2 Giai phap vé quy trinh trién khai ERP:

Cong viée td chure trién khai ERP duoc tién hanh trén co sé muc tiéu va
ké hoach dé ra ban dau cua dy 4n. Sy chuén bi vé nhan su cho du an la diéu
can thiét dong thoi cong tac tuyén truyén ciing can dugc phd bién rong rii va
hiéu qua. Muén t6 chirc thue hién ERP trudc hét can phan tich thuc trang cua
hé théng hién hanh, tir 46 x4c dinh va thiét ké quy trinh theo yéu cau va dic
diém cua doanh nghiép. Doanh nghiép can danh gia tinh kha thi trén nhiéu
phuong dién: kinh té, k¥ thuat, thoi gian va nhan su. Két qua ciia bao céo can
thé hién nhitng nodi dung co ban sau ddy: myc tiéu va tinh cap thiét ctia du an;
hién trang cua hé théng; cac yéu cau cu thé; xac dinh pham vi dia ly/nghiép
vu; quy mé ngudi sir dung; kién trac hé thdng, cac rang budc vé ngudn luc.

Doanh nghiép ciing can xéac dinh rd cac yéu cau vé toc do xir 1y va thoi
diém cung cép thong tin, yéu cau nang cdp va md rong hé théng, sé luong
nguoi truy cap vao hé thong, khdi lugng dit liéu can xtr Iy. Trén co s nhu cau
thong tin va yéu cau quan 1y, doanh nghiép tién hanh Iya chon nha cung cap.
Viéc lya chon nha cung cp cin cir trén céc tiéu chi danh gia va quan trong
nhat 13 sy pht hop véi muc tiéu va dic diém ciia doanh nghiép.

Khi t6 chuc thuc hién trién khai hé théng ERP, doanh nghiép can chuan
bi tbt trong viéc mua sam trang thiét bi, huan luyén nguoi dung, to chic kiém
tra va thir nghiém, chuyén d6i hé théng.

Déi vé6i viée trién khai ERP, doanh nghiép nén dau tu mua sim theo 16
trinh, can nhac trong viéc mua tron g6i hay timg phan, tranh mua hét ca hé
thong ERP khi khong khai thac hét tinh ning cua hé théng. Viéc mua sim va
cai dat thiét bi can dugc tu van k§ ludng theo yéu cau va phu hop véi co s ha
tang san c6 cua doanh nghiép.

Huan luyén nhan vién déng mot vai trd rat quan trong dé (mg dung
ERP thanh céng. Khi t6 chitc huin luyén, doanh nghiép can quan tam dén sb
lrong ngudi tham gia huan luyén, thoi gian huin luyén, cach thirc huén luyén

va chi phi huan luyén.
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Sau khi da thuc hién huin luyén, cong tac kiém tra va thur nghi¢m duoc
tién hanh bao gdm: kiém tra tinh twong thich, phu hop; kiém tra dung luong va
kha ning x@r 1y (s6 ngudi cung truy cip vao cung thoi diém, téc do két
xuét...); kiém tra tung Ung dung va toan bo hé théng; thr nghiém su chép
thuan cua nguoi st dung; kiém tra tinh kiém soét cua toan bd hé théng. Néu
ERP ma doanh nghiép lwa chon bing tiéng Viét hodc san phdm ERP nudc
ngoai dang dugc Viét hoa thi cling nén kiém tra tinh pht hop vé bo gd.

Déi v6i san pham ERP, doanh nghiép khong nén chuyén doi truc tiép vi
rii ro cao. Doanh nghiép nén 4p dung chuyén d6i song song tir hé thong cii
sang hé théng mai hodc chuyén doi timg phan (timg phan hé, timg bo phan) dé
dam bao an toan cho hé thong mic du tén kém vé mat thoi gian va chi phi.
Néu doanh nghiép c6 nhiéu don vi thanh vién, nhiéu cong ty con thi ciing nén
can nhic dén chuyén d6i thi diém o timg don vi sau d6 trién khai dén toan bo
don vi nhung can luu ¥ dén tinh dong bd cua hé thong.

3.2.3 Giai phap vé kiém soat va danh gia ERP:

Trong méi truong ung dung ERP, moi tac dong cua thanh vién 1én hé
thong déu c6 anh hudng dén nhiing quy trinh khac trong mot doanh nghiép.
Thé nén, viéc thiét 1ap céc thu tuc kiém soat 1a rat can thiét nham dam béo an
toan cho hé théng tir 46 cung cip thong tin kip thoi, dang tin cay va dap ung
yéu cau quan 1y ctua doanh nghiép.

Do hé théng ERP st dung co s¢ dit liéu dung chung nén yéu t6 kiém
so4t dau tién mang tinh chat quan trong 1a kiém soat truy cdp tir bén ngoai.
Muc tiéu cta thu tuc kiém soat nay 13 ngin ngira nhitng ngudi tir bén ngoai
tiép can hé théng may tinh, ma trong d6 c6 cai dit ung dung ERP. Nhiing thu
tuc ¢6 thé thuc hién nhu: dau van tay, mat khau, thé tir, nhan dang qua tiéng
no6i, st dung camera.

Tiép theo d6, doanh nghiép nén tién hanh phan chia chic ning hé
théng. N6i dung phn chia trach nhiém bao gdm: ddi tugng truy cap hé thong,

phan h¢ duoc truy cap, nghi€p vu duogc xu ly, cdo bao cdo, tinh ndng cod thé
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xem va thue hién. Dé kiém soat ddi tuong truy cip hé thong, doanh nghiép can
thiét 1ap tén nguoi dung va mat khau dé ding nhap. Cong viéc nay duoc tién
hanh cho nhiéu trudong hop khac nhau: truy cAp mdy tinh, truy cip hé héng
ERP va truy cap phan hé. Pic biét, mat khau cin duoc thiét lap theo nhimg
tiéu chudn bao mat cao nhu: quy dinh vé& sb luong ky tu, chit hoa va chir
thuong, sb va chit, thoi gian hé thong tu dong nhic nhé thay ddi mat khau.

Doanh nghiép nén thiét 1ap ké hoach chién lugc an ninh d6i véi hé
théng mdy tinh nham bao dam an toan mang, internet, két ndi trong hé thong,
Iuwu trit va sao luu du phong. Trach nhiém lién quan cin dugc thuc hién xuyén
sudt tir nhan vién dén quan ly, tir phong cong nghé thong tin dén cac phong
ban khé4c. Trach nhiém nay can duoc soan thao bang vin ban c6 quy dinh vé
thoi gian sao luu cu thé, dinh ky (ngay, tuan, thang, quy...), khong gian sao
lrru va hudng dan cach thire sao Iuu rd rang.

Thiét 1ap quy trinh hoat dong va mdi quan hé giita cac quy trinh 13 cong
viéc can thyc hién trong viéc ing dung ERP. Viéc thiét 1ap quy trinh bao gdm
nguoi thuc hién, cong vige can thuc hién, thoi gian dé hoan thanh cong viéc.
Quy trinh nay khong chi gitup cho ngudi dung cé thé hiéu rd cong viéc cua
minh ma con giup cho viéc kiém tra chéo gifra cac bd phan.

Nhu da biét, mot b phan khong thé thuc hién duoc nhiém vu néu bo
phan truéc do6 chua thuc hién. Thé nén, khi mét cong viéc khong thé hoan
thanh theo kip tién do c6 thé tim hiéu dugc nguyén nhan & khau nao. Cong tac
giam sat tinh tuan tha quy trinh hoat dong ciing can duoc thyc hién dinh ky,
xem xét tinh phu hop cua quy trinh voi thue té dang dién ra, tir d6 tién hanh
céi tién quy trinh, cap nhat sira d6i thuong xuyén dé phu hop tinh hinh méi.

Khi tmg dung ERP, doanh nghiép can kiém soat theo hé thdng tir dau
vao, xu 1y cho dén két qua dau ra. Cac thu tuc kiém soat nhép liéu can duoc
thuc hién, moi sai sot trén hé thong can dugc tién hanh théng qua but toan
diéu chinh. Ngoai ra, quan 1y chat luong thong tin cling can duoc kiém tra

thudng Xuyén tir nhing phan hoi cta ngudi sir dung. Doanh nghiép ciling nén
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ra soat lai yéu ciu tir ngudi dung dé tranh tinh trang thong tin dugc chuyén
dén khong ding d6i tuong, khong dung thoi diém.

Bén canh kiém so4t hé thong thi danh gia 1a mot qué trinh rat can thiét.
Mubdn danh gia hé thong thi trudc khi tng dung ERP doanh nghiép cin xic
dinh rd muc tiéu. Két qua thuc té ciia doanh nghiép sau khi tng dung ERP s&
duoc so sanh véi muc tiéu dé ra ban dau. Tuy theo doanh nghi€p ma muc tiéu
nay c6 thé khac nhau, nhung thong thuong khi Gtng dung ERP, c¢6 4 muc tiéu
ma doanh nghiép can hudng dén 13 kha ning dap tng yéu cau, cung cap thong
tin kip thoi va dang tin cdy, thoi gian va chi phi hgp ly, mirc do hai long cua
nguoi dung.

- Kha ning dap tmg yéu cau: bao gdm cac yéu cau vé nghiép vu va yéu
cau vé quan ly. Mot hé thong ERP sau khi trién khai can giai quyét dugc
nhitng khé khan ma doanh nghi¢p da gap phai trudc do.

- Kha ning cung cip thong tin kip thoi va dang tin cay: ERP cho phép
cung cap thong tin theo ting thoi diém, ndi dung cung cap vira mang tinh chi
tiét vira mang tinh tong hop, hinh thirc thé hién da dang phu hop véi nhu cau
clia tmg doi tuong, co thé khai thac thdng tin ma khong bi giéi han vé mat
khong gian va thoi gian.

- Péanh gia vé thoi gian va chi phi hop 1y: doanh nghiép nén thyc hién
so sanh thoi gian va chi phi dy kién ban dau so véi thuc té phét sinh. Viéc so
sanh nay gitp cho doanh nghiép nhan ra xem viéc trién khai ERP ¢6 hoan
thanh kip tién do hodc chi phi vurot ngan sach hay khong. Doanh nghiép ciing
nén tim hiéu 1y do tai sao xay ra tinh trang nhu thé va néu c6 vuot ké hoach thi
c6 nam trong gidi han chap nhan dugc hay khong.

-Panh gid vé mirc 6 hai long cta ngudi dung: trién khai ERP nham
dap (mg yéu cau nhiéu bo phan, ca nhan khac nhau, thé nén, mirc d6 khéng hai
long d6i voi hé théng c6 thé lam giam higu qua cong viéc cia toan doanh
nghiép. Cong viéc danh gia nay con giup cho viéc cai tién nhirng tinh ning,

gitip hoan thién h¢ thong hon.
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No6i tom lai, cong viéc danh gia giup cho doanh nghiép nhan ra nhirng
diém da lam duoc va chua 1am duoc, tim hiéu nguyén nhan va rat ra nhiing
bai hoc kinh nghiém gitip ich cho qua trinh phat trién hé théng sau nay.

3.2.4 Giai phap vé chon lra nha cung cip:

Thi truong ERP hién nay rit da dang va doanh nghiép gip nhiéu kho
khan khi lira chon san pham ERP. Nha cung cap ERP nao ciing dam bao san
pham cta minh 14 nhit, dd duoc ap dung & cong ty A, cong ty B, sir dung cong
cu hién dai...Ngoai ra, cach tinh gia ctia mdi nha cung cép lai hoan toan khac
nhau. Nha cung cdp ERP nuéc ngodi cho rang san pham dat quy trinh chuan
quéc té dd duoc kiém nghiém nhiéu nam trén thé gidi, nha cung cap san pham
trong nudc thuyét phuc doanh nghiép voi gia ca “mém” hon, dé st dung, giao
dién bang tiéng Viét. phi hop véi hoan canh va diéu kién cua Viét Nam.

Néu khong c6 su chuan bi chu ddo vé cac tiéu chi danh gid va thanh
vién danh gia thi doanh nghiép s& rat hoang mang trudc nhiing 1oi moi goi
mua san pham ERP ctia ho. Mot s6 doanh nghiép chi cin cir vao tén tudi cia
giai phap, tén tudi ctua don vi trién khai, thong tin vé ERP qua sach bao di
quyét dinh ky hop dong trién khai véi doi tac.

Mudn biét san phdm nao phu hop, doanh nghiép can nim rd yéu cau
quan ly, dic diém kinh doanh tir d6 dua ra nhiing tiéu chi danh gia cu thé.
Nhiing tiéu chi nay dugc phan loai va sip xép theo mirc d6 uu tién. Pay 1a cin
clr dé so sanh giira cic nha cung cip v6i nhau.

Thanh vién ban du an bao g6m ban lanh dao, truéng bo phan, ban
nghiép vu...1a nhimg ngudi s& tham gia vao qua trinh danh gia nay. Ho can ¢6
du nang lyc va kinh nghiém dé xdy dung va danh gia cac tiéu chi lya chon
nhim tim ra nha cung cap tdi vu c6 kha ning giup doanh nghiép trién khai
ERP thanh cong.

Tom lai, hai yéu t6 can ban can chuan bi khi lya chon nha cung cép la

ti€u chi danh gia va con nguoi (xay dung va danh gia ti€u chi).
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MGt so tiéu chi sau ddy doanh nghiép cin dwa ra truwéc khi lwa chon:

- Kha nang hoat dong: dic diém va chirc ning cta san pham, kha ning
dap mg yéu cau cia doanh nghiép, kha ning thay ddi dé dap tmg yéu cau méi,
tinh tuong thich voi hé thong hién tai.

- Tinh kiém soét ctia hé thong: xem xét kiém soat chung va kiém soat
g dung cua hé thdng qua viéc truy cap, nhap liéu, xtr Iy, két xuit dau ra.

- Kha ning hd tro bao gdm xem xét hd tro trong viéc huin luyén; giao
dién than thién va dé str dung; ngdn ngit hd tro; ho so huéng dan chi tiét va
day du; ho tro cac bao cao theo yéu cau bén ngoai.

- Nang lyc ctia nha cung cap: thé hién qua kinh nghiém trién khai du
an, kha nang hd trg doanh nghiép, cach tinh phi san pham, ...

+ Kinh nghiém trién khai: doanh nghiép nén quan tim dén kinh nghiém
ctia nha cung cip qua cac dy 4n trién khai & khach hang trén cé hai khia canh
s6 luong va chét luong.

+ Khi khao sat nha cung cap, doanh nghiép nén tim hiéu vé lich st phat
trién, ho tro khi x4y ra sy cd, cac khoa dao tao cling nhu tinh cdp nhat va phién
ban méi ung dung cia san pham.

+ Doanh nghiép ciing nén xem xét phién ban dung thir ciia nhiéu giai
phap khac nhau va trao ddi voi nha cung cip vé nhimng yéu cau trong hién tai
va tuong lai cia doanh nghiép.

+ Céch tinh phi san pham: mdi nha cung cdp khac nhau s& ¢ cach tinh
phi khac nhau. Doanh nghiép can lam 13 cach tinh phi ctia don vi trién khai va
so sanh voi tong chi phi sé hitu cho di 4n ERP.

+ Ngoai ra, vi¢c hoc hoi kinh nghiém va tim hiéu nhitng van dé ciia mot
s6 doanh nghiép di ting gip phai khi ung dung ERP 1a cong viéc nén lam
Tham khao ¥ kién khach quan cta cac don vi da va dang sir dung ERP sé& gitp

cho doanh nghiép gidm rui ro va chi phi.
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3.3  Giai phap vé ting cuong sy tac dong ciia ERP dén t6 chirc hé thong
thong tin ké toan trong doanh nghiép:

3.3.1 Giai phap vé ting cudng vai tro tich cwe ciia ké toan trong viéc ng
dung ERP:

Nhu da trinh bay ¢ trén, lya chon thanh vién ban du &n 12 mdt trong
nhirng yéu t6 anh huéng dén chit lwvong cua du 4n. Khi y thirc rd diu nay, cac
doanh nghiép da tmg dung thanh cong ERP déu c6 khuynh huéng thanh lap
ban dy 4an gdm thanh vién tir cic phong ban, trong d6 c6 phong ké toan.

Ké toan can tham gia xay dung muc tiéu va ké hoach phat trién hé
thong thong tin ké toan phu hop dic thu riéng cta doanh nghiép. Muc tiéu nay
théng nhat v6i muc tiéu chung cua doanh nghiép. Pé 1am dugc didu nay, thanh
vién tir phong ké toan dugc lya chon khong chi am hiéu vé qua trinh kinh
doanh, chién Iuoc doanh nghiép ma con c6 kha ning phan tich, danh gia, cai
tién quy trinh. Trén co s¢ thanh vién trong ban dy 4n c6 su tham gia cta
phong ké toan thi viéc to chitc hé thong thong tin ké toan can phén tich dic thu
kinh doanh, chién lugc nhim xac dinh nhu ciu thong tin va yéu cau quan Iy vi
mdi doanh nghiép khic nhau véi nhitng dic diém riéng s& c6 cach thuc to
chtrc hé théng thong tin khic nhau. Sy thay d6i vé quy mé doanh nghiép,
pham vi hoat dong va linh vuc hoat dong déu co6 anh huong dén qué trinh thu
thap dir li€u, xr 1y dir li€u va cung cép thong tin:

- Sy thay d6i vé quy mé hoat dong bao gom sb luong lao dong va quy
mo von sé hitu doi hoi viée quan 1y ciling gia ting.

- Khi pham vi hoat dong 16n hon (tor mot ctra hang thanh nhiéu ctra
hang trong mot tinh, tir dia ban trong mat tinh sang pham vi ca nudc, tur trong
nudc sang ngoai nude...) dit ra nhitng yéu cau quan 1y méi.

- M rong linh vuc hoat dong kinh doanh da dang hon (nhiéu nganh

nghe, nhiéu mat hang...) anh hudng dén cach t6 chuc va kieém soat.
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Tat ca su thay doi 4y lam cho viéc to chitrc hé thong thdng thong tin ké
toan ciing thay doi: hé théng chung tir, tai khoan, d6i tugng chi tiét, hé théng
bao cdo, quy trinh xtr Iy nghiép vu va luan chuyén ching tir.

Trudc khi lya chon nha cung cip va san pham ERP, doanh nghiép xéc
dinh nhu cau cua minh vé ca hai phuong dién: yéu cu vé mit nghiép vu quan
1y va yéu cau vé mit k¥ thuat. Thong thuong, phong cong nghé thong tin dwa
ra cac tiéu chuan vé mit k¥ thuat dé thich ing véi ngudn luc cong nghé thong
tin san c6 nhu phan cing, phan mém. Cac phong ban khac tham gia vao viéc
danh gia nha cung cdp va san phim phu hop véi yéu cau vé mit nghiép vu. Dé
Iwa chon san pham phu hop, mdi doanh nghiép déu co6 céc tidu chi danh gia
ctia minh. Mdi phan mém khac nhau sé& c6 nhitng dic trung riéng. Van dé 13 &
chd phan mém nao c6 kha ning dap ung nhu cau cta doanh nghiép tot nhat.
Doi véi to chirc hé théng thong tin ké toan, diéu quan trong 13 giai phap ERP
c6 kha niang dap ung dugc yéu cau vé dau ra ciia qua trinh xtr Iy ma doanh
nghiép mong mudn hay khong: tinh day du, tin ciy, chi tiét, tong hop, da
dang, linh hoat, kip thoi...Khi lya chon san phém ERP, dudi goc d cong tac
ké toan con quan tam dén sy hd tro ctia nha cung cép vé mat 1au dai, tinh cap
nhat cua phén mém ddi vdi cac quy dinh mdi, tinh linh hoat ddi voi nhu cau
thong tin méi va tinh kiém soat ddi v6i quy trinh nghiép vu. Tuy nhién, nhu da
biét, ERP 1a mét hé théng tich hop ngu@)n luc cua toan doanh nghiép, do do,
viéc danh gia san pham ERP khong chi 1a cong viéc ctia ngudi lanh dao ma
can co sy tham gia ctia cic phong ban, ddc biét 1a phong ké toan.

Dao tao kién thirc vé phan mém va cach thic st dung phan mém ERP
la mot viéc lam co ban ctia doanh nghiép khi trién khai. Mdi thanh vién trong
doanh nghiép can hiéu rd vé anh hudng ctia cong viée ca nhan dén toan bo hé
théng. K& toan can hiéu cach thirc ma hé théng ERP hoat dong nhu thé nao,
dit liéu duoc lién két ra sao, cach thuc khai thic bao céo trén hé théng...Do
do, néu cong tac dao tao dugc chi trong trudce va trong khi van hanh mdt cach

lién tuc thi s& giup ich cho ké toan c6 mét cach nhin méi mang tinh tong thé
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vé hé thdng va hiéu rd vé cong viée ciing nhu trach nhiém cta minh trong

doanh nghiép.

3.3.2 Giai phap vé céu triic ERP trong mdi quan h¢ véi hé thong thong
tin ké toan:

Pic diém cua hé théng ERP 1a mang tinh linh hoat, toan dién va lién
két cao do sir dung co so dit liéu tap trung. CAu triic mot hé thong ERP thudng
¢4 nhiéu phan h¢ nhu: phan hé ké toan, phan h¢ ban hang, phan hé¢ mua hang,
phan hé san xuit va phan hé nhan sy. Tuy theo nhu cau va dic thi cia ting
doanh nghi€p ma $6 luong phan hé ciing s€ dugc lua chon dé trién khai khac
nhau. Tuy nhién, mdt cau tric ERP can thiét c6 phan hé ké toan vi day 1a nhu
cau co ban dap ung hé thng thong tin trong doanh nghiép.

Hé thong thong tin ké toan trong diéu kién mg dung ERP can dam bao
dap ung cung cap ca thong tin ké toan tai chinh va thong tin ké toan quan tri.
Mudn vay, doanh nghiép can xé4c dinh rd dau ra cua qua trinh xur 1y dya trén
yéu cau thong tin tir cac ddi tuong khac nhau. Tir d6, doanh nghiép can thiét
ké hé théng cac bao céo cu thé vé ca ndi dung, hinh thuc, thoi diém cung cép
thong tin va ddi twong cung cap. Nham tao diéu kién thuan loi cho cong tac ké
toan, ciu triic ERP ciing nén c6 hé thong mé linh hoat cho phép mo rong thém
céc bao cao mai khi co nhu cau phat sinh. Ngoai ra, dé dam bao tinh kiém soat
cho hé thong thong tin doanh nghiép néi chung va hé théng thong tin ké toan
noi riéng thi can cha y ca kiém soét chung va kiém soat ung dung, dac biét la
kiém soat truy cap, phan chia chirc nang hé théng va kiém soat nhap liéu.

Khi xay dung phan hé ké toan trong cau tric ERP, nhitng phan hé con
cling s& duoc thyc hién nham phu hop véi cac yéu cau ctia hé thong thong tin
ké toan. Cac phan hé con sau ddy 13 quan trong nén dugc uu tién: sb cai, quan
ly tién, cong ng phai tra, cong ng phai thu, tai san cd dinh, quan 1y hang ton
kho, quan 1y san xuét, 1ap bao cdo. Pong thoi, doanh nghiép cling can xem xét
tinh can thiét cua cic phan hé con khac nhu: trung tAm chi phi va loi nhun,

1ap ngén sach, phan tich/quan 1y doanh thu, quan 1y giam gia va chiét khau.
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Bén canh d6, doanh nghiép khong nén tach biét phan hé ké toan véi cac
phan hé khac trong cdu trac ERP vi dic diém tich hop va lién két cta hé
théng. Tinh lién két nay 1am gia ting tinh phu thudc chit ché va gbp phan
quan trong dé hé théng dat dugc nhiéu loi ich. Tu phan h¢ ké toan, doanh
nghiép c6 thé xac dinh dugc cac yéu td can phai thu thip va khai thac tir phan
hé ndo va ciing tir phan hé ké toan, cac thong tin duoc chia sé dén cac phan hé
khac sau khi s6 liéu dd dugc chuyén sd. Ngoai ra, hé thong ciing can cé cac tai
khoan lién két trong ting cap bt toan dé tao ra su lién két va quan 1y nghiép
vu lién quan trong ciing mdt chu trinh kinh doanh, dam béao tinh théng nhat
ctia toan bd ciu trac ERP.

3.3.3 Giai phap vé té chirc thwe hién quy trinh ké toan:

Khi tng dung ERP, dau ra cua quy trinh nay la dau vao cua quy trinh
khac. Ké toan khong thé xur 1y khi thiéu thong tin cung cip tir cic phong ban
khac vi sb liéu dugce dua vao mot 1an va thong nhét trong subt qua trinh hoat
dong tiép theo. Thé nén, cong viéc cta ké toan chiu su giam st ciia cic phong
ban khac nhu: ban hang, mua hang, tai chinh... vé mic d6 hoan thanh. DPiéu
ndy ciing gdy ap luc 1én nhan vién thuyc hién nhung nho d6, cac 16i sai duge
phat hién kip thoi, thong tin cung cip dam bao tinh tin cay.

Céc thirc 1am viéc theo quy trinh s& anh hudng, twong tac 1an nhau giira
cac bo phan. Cung voi cac bd phan khac trong doanh nghiép, bo phan ké toan
cling can xay dung quy trinh méi danh riéng cho ké toan va can thong nhit véi
quy trinh chung cua toan doanh nghiép. Quy trinh nay dong vai tro quan trong
trong viéc hudng dan ngudi thue hién va cu thé héa nhitg yéu cau cong viée
cling nhu thé hién mdi twong quan gitta cac phan hanh va phong ban khac.
Viéc tuan tha quy trinh dé dam bao tién d6 chung 1 co s& dé danh gia hiéu
qua lam vigc.

Nhitng yéu cau can thiét khi soan thao quy trinh nay la:
- Quy trinh ké todn cdn théng nhdt véi quy trinh ciia toin doanh

nghiép. Nhu da biét, ERP khong phai 1a phan mém ké toan ma 1a hé thong
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danh chung cho ca doanh nghiép. Thé nén, moi hoat dong cua ké toan déu bat
ngudn tir hoat dong cua cac b phan khac da xur 1y trude do va két qua xir Iy
ctia ké toan ciing anh huéng dén bo phan khac. Ké toan khong lam viée doc
lap ma thira huong két qua tir hé thong, chinh vi vay, giita cic quy trinh can
nhat quan, khéng mang tinh mau thuan.

- Quy trinh ké todn can dwoc hwéng dan chi tiét, ré rang, cé hé thong.
Dé c6 thé thyc hién duoc diéu nay, khi xdy dung quy trinh, ké toan can xem
Xét cac yéu t6 lién quan vé qua trinh 1ap va luan chuyén chtng tir: can ctr va
co so nhap lidu 13 gi, cAn xt Iy nhitng dir liéu nao, két xuat can phai cung cip
ra sao, viéc thuc hién xét duyét duogc tién hanh theo trinh tu nhu thé
nao...Hudng tiép can theo chu trinh kinh doanh s& gitp cho ké toan hiéu ro
cong viéc & mirc d6 chi tiét ma lai mang tinh tong quat vi nhin thay dugc sy
tuong tic ciia b phan vdi cac bd phan khac. Bo phan ké toan ciing can xay
dung quy trinh chung va quy trinh chi tiét cho ting phan hanh/cing loai
nghiép vu.

- Quy trinh ké todn cdn dwoc xem xét va gép y béi nhitng nguwoi lién
quan. Viéc soan thao quy trinh doi héi can co thoi gian va mang tinh rd rang,
thdng nhat. Su tiép thu y kién ciia nhitng ddi tugng lién quan ddi véi ban thao
s& gop phan 1am hoan thién quy trinh. Bén canh d6, két qua cta viéc gop ¥ con
gitip cho qua trinh thuc hién dé dang hon trong thuc té. Trudc khi quy trinh
dugc ky duyét chinh thirc, ké toan ciing can ra soat lai nhiéu lan va théng nhat
vé ndi dung trén co s y kién clia nhitng nguoi lién quan da dua ra.

- Quy trinh ké todn can dwoc ky duyét va cé thoi gian hiéu liwe ciia viéc
ban hanh. Quy trinh dugc ban hanh doi hoi tinh tuan thu, thé nén, cong viéc
ky duyét 1a diéu khong thé thiéu va lién quan dén nguoi soan thao quy trinh,
ngudi xem xét quy trinh, gidm déc, tong giam dbc...Cong viéc ky duyét nham
phan chia rd trach nhiém dong thoi hop phap héa pham vi va noi dung ciia quy
trinh. Thoi gian hiéu luc ciing 14 diéu quan trong trong bat ky van ban nao

dugc ban hanh. N6 gitip cho ngudi thuc hién quy trinh hiéu 16 ngay ban hanh,
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thoi gian quy trinh dugc thyuc thi, bén canh do, day cling 1a can ctr thoi gian
quan trong dé nhan biét sy thay doi gitra quy trinh méi va quy trinh ci.

- Quy trinh ké todn cin dwoc pho bién dén nhitng bj phén lién quan.
Quy trinh ké toan khong chi c6 y nghia ddi véi cac thanh vién trong bo phan
ké toan ma ngay ca cac b phan khac ciing can biét dén n6 dé hiéu rd nhitng
yéu cau va thu tuc can thiét dé tién hanh cong viéc. Vi du nhu phong mua
hang cin quan tdm dén quy trinh ké toan phai tra, phong ban hang cin quan
tam dén quy trinh ké toan phai thu, bo phan ngan qu¥y can quan tdm dén quy
trinh thanh toan...Do d6, trong quy trinh ké toan ciing cin xac dinh rd nhimg
bd phan lién quan nao va pho bién dén ho mot cach ro rang nham dam bao
hiéu qua lam viéc chung cta toan doanh nghiép.

- Quy trinh ké todn cin dwoc cdp nhit thuwong xuyén. Cac yéu cau moi
hodc thuc té lam viéc c6 thé 1am cho mot sd ndi dung quy trinh tré nén khong
con phu hop. Thé nén, nhitg diéu chinh hodc stra d6i can dugc xem xét nham
gitp cho quy trinh ngay cang hoan thién va qua trinh lam viéc hi¢u qua hon.
3.3.4 Giai phap vé to chirc bd may ké toan:

Lién quan dén xdy dung co cdu nhan su ké toan trong méi truong ERP,
doanh nghiép cn quan tim trén ca hai khia canh 1a sb luong va chét luong.

Doanh nghiép can quyét dinh s6 lugng nhan vién trong bd phan va cong
viéc cu thé do 1a gi. Dé c6 thé xac dinh sd luong nhan vién can thiét, can cin
clr vao co cau to chirc cua toan doanh nghiép, yéu cau vé cong viée, yéu cau
vé quan 1y va kiém soat. Trong d6, yéu cau vé cong viéc 1a mot cin cir quan
trong dé phén chia trach nhiém gitta cac nhan vién. Khi phan chia trach nhiém
nén xem xét dén khoi lugng cong viéc, muc do phuc tap cia cong viée, thoi
gian thuc hién dong thoi dam bao cong bang giita cac nhan vién voi nhau.
Cong viéc cu thé cua timg nhan vién ciing can duoc soan thao va thé hién qua
bang mo ta cong viéc. Y nghia ctia bang mé ta cong viéc khong chi giup ich
cho nhan vién hiéu rd cong viéc ciia minh ma con chi rd mbi quan hé giita cac

bd phan.
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Doanh nghiép cling can lua chon nhan vién ké toan c6 du trinh do
chuyén mon, kinh nghiém, k¥ nang (Iam viéc nhom, st dung may tinh, phan
tich, danh gia...), hiéu biét vé quy trinh kinh doanh, nhén thirc duogc vai tro
ciia ERP d6i voi cong tac ké toan va co dao dirc nghé nghiép. Nhirng tiéu chi
nay can duoc quy dinh rd rang va 1a cin cir dé thuc hién trong qué trinh tuyén
dung va dao tao nhan vién ké toan.

Mot cong viée cling can duge cha ¥ khi t6 chirc bd may ké toan 1a phan
quyén truy cap hé thong. Quy trinh ké toan da duoc xdy dung cung véi viéc
phan chia trach nhiém rd rang s& gitp ich cho viéc phan quyén truy cap trén hé
thong ERP. K¢é toan truong nén 1a ngudi thyc hién cong tic nay va co trach
nhiém rit quan trong. Vi néu viéc phan quyén khong hiéu qua s& anh hudng
dén toan bd hé thong chu khong riéng gi dbi voi bo phan ké toan. Cong viéc
phan quyén truy cap ciing can duoc soan thio bang vin ban va cin ct trén
chure vu, vi tri cua phén hanh ma khai bao quyén duoc xem, thém, stra, x0a
hop 1y.

Ngoai viéc quan tdm dén co cdu nhéan sy ké toan, doanh nghiép ciing
can luya chon hinh thirc to chirc bd may ké toan cho phut hop. Trong diéu kién
mg dung ERP, nhitng gidi han vé khong gian, quy mo, khdi lugng nghiép vu
phat sinh nhiéu...dugc khic phuc nén hinh thirc bd may ké toan cé thé duge
xem xét va ap dung nhiéu hon 1a hinh thirc t6 chire tap trung. Su lya chon nay
khong mang tinh chét bat budc, tuy nhién, c6 thé thiy rang, cong nghé thong
tin ngdy cang c6 tac dong dén cong tac ké toan trong viéc lya chon hinh thirc
t6 chtrc b mdy ké toan gop phan cung cp thong tin hidu quéa hon.

Tom lai, to chitc bd may ké toan 1a cong viéc quan trong va can thiét
anh huong dén thanh cong cua viéc ung dung ERP. Khi thuc hi¢n, doanh
nghiép can dam bao viéc ghi nhan, xtr 1y va cung cap thong tin kip thoi, dédng
tin cdy; quy dinh rd rang cic mdi quan hé va trach nhiém cua timg phan hanh.

T chirc bd may ké toan trong diéu kién doanh nghiép tmg dung ERP

mang nhiing dic th riéng do chiu tic dong ctia cong nghé thong tin. Phan 16n
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cac dir liéu ban dau déu do cac phong ban khac nhédp liéu, nhitg han ché vé

thoi gian va khong gian ciing dugc khic phuc nén cong viéce cua ké toan ciing

nhu yéu cau dit ra dbi voi ké toan ciing c¢6 nhirng thay doi.

3.3.5 Giai phap vé danh gia hiéu qua tac dong cia ERP dén hé théng
thong tin ké toan:

Nhu d3 trinh bay trong chuong 1, muyc tiéu cua hé thdng thong tin ké
toan 14 cung cip thong tin hiru ich phuc vu cho viéc ra quyét dinh. Giai phap
ERP duoc xem 1a mdt cong cu hd tro hidu qua cho hé théng thong tin cua toan
doanh nghiép, trong d6 bao gdm ca hé thong thong tin ké toan.

Pé danh gia hiéu qua tac dong ciia ERP dén hé thong thong tin ké toan,
doanh nghiép can to chirc nhan sy dénh gia va thoi gian danh gia hop 1y. Do
d6i tugng sir dung thong tin ké toan da dang nén nhan sy danh gia khong chi
bao gém thanh vién tir bd phan ké toan ma con cO cac bo phan khac trong
doanh nghiép. Nhan vién ké toan s& danh gia dudi goc do 1a nguoi cung cip
thong tin. Cac bo phan khac s& danh gia dudi goc d6 1a ngudi tiép nhan thong
tin. Thoi gian dédnh gia va thoi han hoan thanh cong viéc danh gia ciing can
duoc xac dinh rd rang dé tir 46 c6 thé xay dung ké hoach 1am viéc cu thé, phuc
vu cho cong tac phan tich, tong hop va dua ra cac giai phap cai tién hé théng.

Bén canh viéc x4y dung nhan su danh gia va bé tri thoi gian dénh gia,
doanh nghiép ciing nén lam ro y nghia ctua viéc ddnh gia s€ mang lai lgi ich
nhu thé nao déng thot xac dinh, phan loai, sép Xép cac ti€u chi danh gia cu thé
va khoa hoc. Viéc chuan bi ky ludng bang danh gia sé gitp ich cho nguoi
danh gia hiéu duoc tim quan trong cta két qua thuc hién ciing nhu gia ting
chat luong ciia viéc danh gia. Mot s6 tieu chi nén duoc xem xét khi danh gia
hiéu qua tac dong cia ERP dén hé thong thong tin ké toan 13: ndi dung théng
tin hinh thirc cong bb va cung cap thong tin, thdi gian cung cp thong tin, tinh

bao mat thong tin, trach nhi€m trong viéc truy cdp va st dung thong tin ndi bo.
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Noi chung, két qua danh gia s& giup hiéu 16 kha ning dap tng yéu cau
va sy hai long ciia nguoi st dung trén nhiéu khia canh khac nhau d6i v&i hé
thong thong tin ké toan khi doanh nghiép ung dung ERP.

3.4 Mot sb kién nghi;
3.4.1 Poi véi doanh nghiép:

Xu thé tng dung ERP nhidm nang cao ning luc canh tranh ngay cang
dugc nhiéu doanh nghiép quan tdm. Boi vi né mang lai nhiéu loi ich thiét
thuc, tuy nhién day 1a mét khoan dau tu dai han chtra dung nhiéu rui ro. Thuc
té 14 mot sé doanh nghiép da that bai, tham chi that bai nhiéu 1an khi trién khai
mg dung ERP v&i s6 tién bo ra hang ty dong. Su thanh cong hay that bai cia
mot du an phy thudce vao rat nhiéu yéu td, tuy nhién, yéu té mang tinh gbc ré
van nam & chd ban than doanh nghiép. Dé trién khai ERP hiéu qua, doanh
nghiép nén quan tim dén céac khia canh sau day:

Thir nhat, xac dinh rdé muc tiéu va lap ké hoach du 4n:

Pé xac dinh muc tiéu du 4n ERP, doanh nghiép nén bat dau tir chién
lugce kinh doanh va nhitng kho khén trong viéc quéan 1y. Vi khi muc tiéu khong
duogc 1am rd hodc mo hd thi viée lap ké hoach dé thyuc hién cling khé khan. Va
két qua cta dy an ciing s& mo hd vi khong thé danh gia tinh hiéu qua so véi
muc tiéu ban dau da dé ra.

Viéc 1ap ké hoach s& gitip cho doanh nghiép cé cai nhin tong quan ciing
nhu chi tiét vé& nhitng hoat dong, nhitng chuén bi can thiét v& mit chi phi va
nhan su cho dy 4n theo ting thoi diém hay khoang thoi gian cy thé. Trién khai
ERP 1a mot qua trinh phirc tap va khong dé dang. Do do, doanh nghiép nén
thiét ké danh sach cong viéc can phai thuc hién trong timg giai doan. Chinh
viéc chia lich trinh trién khai rd rang s& gitip cho doanh nghiép kiém soét t6t
chi phi ciia minh va tradnh i ro thadm hut ngan sach.

Tong chi phi s¢ hiru 1a mot cach tinh ma khi trién khai dy 4n can quan
tam va doanh nghiép ciing can x4c dinh ngan sach cho ting giai doan. Chi phi

cho du an thuong bao gdm: chi phi ban quyén (tinh theo phan hé va theo s6
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ngudi dung, hé diéu hanh, hé co s& dit liéu va cac tmg dung kém theo), chi phi
hd tro trién khai, bao tri van hanh hé théng, phan cimg, ha ting mang, chi phi
dao tao, tai lidu... Ngoai ra, con c6 mét sb chi phi phat sinh khac nhu: chi phi
cho nhén vién trién khai, tu van, chi phi thay doi co ciu doanh nghiép, thay
d6i quy trinh, chi phi nang cip (thém chirc ning, tién ich, phién ban) ...Bén
canh d6, doanh nghiép cling nén c6 mot khoan ngan sach du phong téi thiéu
dé danh cho cac van dé phat sinh khong ludng trude duoc.

Thit hai, chi trong dén thiét 1ap ban dv an c6 niing lyc:

ERP 13 mot du an khong chi doi hoi vé mit chi phi ma ca yéu cau vé
thoi gian va nhan luc can chuan bi chu d4o. Viéc quan tri du &n khong nén chi
giao cho bo phan tin hoc hay mot phong ban ma 1a su két hop ctia toan doanh
nghiép. Trong qua trinh trién khai hé thong ERP, thanh vién ban du 4n can
thiét c6 sy tham gia cta nhitng ddi tugng sau day: giam dbc du an, trudng ban
du an, trudng cac phong ban.

Déng thoi, cac hoat dong va trach nhiém cua thanh vién ban du an can
dugc quy dinh rd rang. Doanh nghiép ciing nén can nhic vé viéc giam khdi
lugng cong viée cho cac thanh vién ban du 4n ciing nhu trang bi thém kién
thire va k¥ niang can thiét cho doi du an.

Thit ba, ting cuong cac hoat dong truyén thong:

Truyén thong dong vai tro quan trong trong viéc truyén dat thong tin
dén cac d6i twong lién quan khi trién khai. ERP 1a mot khai niém con méi meé
khong chi dbi v6i cap do nhan vién ma ngay ca mot sé ngudi & cap do truong
phong, ban lanh dao. Tam Iy cta nhiéu nguoi thuong e ngai trudce sy thay doi,
nén khuynh huéng chung 1a phan d6i. Thé nén, cong tac tuyén truyén vé
nhirng 1oi ich cua hé théng ERP cin dugc nhian manh. Bén canh do, nhiing
kho khin luong trude ciing nén duoc trao doi dé cac thanh vién cé sy chudn
bi. Ngoai ra, nhitng cam két tir ban 1anh dao, cach thuc trién khai, muc tiéu

cling can dugc pho bién dé cac thanh vién hiéu rd vai tro va trach nhiém cua
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minh. ERP khéng phai chi 13 cong viéc cta ban ldnh dao ma rat can sy phdi
hop ctia nhiéu phong ban, nhan vién va quan 1y.

Thit tw, diy manh cong tic téi wu héa quy trinh kinh doanh:

Mudn ddy manh cong tic ndy, trudc hét, doanh nghiép can xac dinh rd
rang va cu thé nhitng diém yéu, sai sot, vin dé ndo can giai quyét cuia hé théng
cii; cac nhu cau vé thong tin mdi, nhitg yéu cau quan 1y cua cip lanh dao
cling nhu cac phong ban. Sau khi da hiéu rd nhu cau ciia minh, doanh nghiép
can chuan hoa quy trinh kinh doanh.

Chuan hoa 13 két qua cua viéc ty danh gid, tu nhin nhan nhim t6i wu
hoa quy trinh kinh doanh, hudng tdi cai tién chat luong quan 1y & tam tong thé
doanh nghiép. Pé ¢6 thé 1am diéu nay, doanh nghiép can su hd trg cia ban du
an, tham chi con c6 thé thué thém tu van tir bén ngoai. Mot s6 doanh nghiép
do khong nhan thirc dugc vai trd quan trong cua chuan hoéa trude khi lua chon
ERP nén 1am vao tinh trang “15 mua rdi phai dung”, va két qua 13 ép doanh
nghiép thay d6i quy trinh theo san pham ERP da mua. Theo danh gia ctia mot
chuyén gia trong linh vuc ERP, cich lam nay la mdt qua trinh “ngugc” va
khoéng hiéu qua. Doanh nghiép nén thuc hién t6i wu héa quy trinh kinh doanh
clia timg bo phan, gitta cac phong ban v6i nhau sau d6 mdéi tién hanh lya chon
san pham ERP cho phu hop.

Thit niim, ting cudng cong tic huin luyén nhan vién:

Huén luyén nhan vién 1a mot viéc lam quan trong trudc khi dua hé
thong vao van hanh chinh thic. Khi t6 chic huan luyén, doanh nghiép can
quan tAm dén sb luong ngudi tham gia huan luyén, thoi gian huin luyén va chi
phi hun luyén.

Ngoai ra, doanh nghiép ciing nén yéu cau bén trién khai huin luyén
bang cach thao luan, bai giang truc tiép dong thoi c6 tai liéu huéng dan cu thé.
Viéc huan luyén nén chia theo tirng nhém ddi tugng: bo phan cong nghé thong

tin, ngudi quan ly, cdc phong ban, nguoi dung cudi cung.
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No6i dung huén luyén bao gdm cach thirc sir dung, cach thire luu trix dir
lidu, cach thirc md rong cac ing dung mdi...Cong tac huin luyén can duoc
xem trong vi khi ndo nhirng ngudi st dung con mo hd vé hé thdng thi khi ting
dung chinh thirc s& gap nhiéu khé khan.

Thit sau, chii trong dén cong tic danh gia hé thong:

Cong viée to chirc danh gia gitp ich cho qua trinh phat trién 1au dai cua
doanh nghi¢p va can duoc thuc hién ca trong va sau khi h¢ théng da duoc
nghiém thu va chinh thtc ng dung. Khi t6 chitc danh gia, doanh nghiép can
chu ¥ dén noi dung danh gia, nhan sy danh gia va thoi gian danh gia. Qua trinh
danh gia nay nén duoc thuc hién boi nhom danh gia da dugc thiét 1ap ban dau
trong doi du an phdi hop voi nguoi truc tiép sir dung hé thong ERP. Khi do,
viéc danh gia khong chi thudc trach nhiém cua ban lanh dao ma lién quan dén
nhiéu bo phan trong doanh nghiép. Thoi gian va nodi dung danh gia nén duoc
1ap ké hoach cu thé dé dam bao qua trinh cai tién va hoan thién hé thong ERP
cua doanh nghi¢p hi¢u qua hon.

3.4.2 POoi véi nha cung cap:

Dy an ERP muén thanh cng khong chi can sy nd luc va quyét tim cia
doanh nghiép trién khai ma con phu thudc vao ning luc cia nha cung cip. Bé
phat huy vai trd quan trong nay, cac don vi tu van va trién khai nén quan tam
dén cac khia canh sau day:

Thir nhit, chii trong dén cong tic tuyén dung va dao tao ddi ngii tu
vén va trién khai c6 kién thirc va ky ning:

ERP 13 mét du 4n 16n doi hoi can trién khai trong mot thoi gian dai.
Thé nén, bén nha cung cép can chuan bi va bd tri mot doi ngil trién du 16m va
c6 kha ning duy tri trong sudt du an. Béi vi, néu luc luong qua moéng/cod su
thay d6i vé nhan su s& lam gian doan hoic kéo dai qua trinh trién khai va hi¢u
qua lam viéc khong cao. Doi ngii tu van va trién khai khong chi co kién thirc

vé cong nghé thong tin, san pham ERP ma can hiéu biét quy trinh kinh doanh
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ctia doanh nghiép, k¥ ning lam viéc nhom, giao tiép va giai quyét van dé khi
xay ra kho khan va sy cé.

Thit hai, ddu tuw cong tac nghién ctru va phat trién san pham:

Viéc dau tu vao cong tac ndy gitp cho nha cung cap dép tmg ngay cang
nhiéu hon nhu cau cta doanh nghiép tir d6 c6 thé tu van va ban san phim ERP
phu hop. Cong tac nghién ctru va phat trién san phadm giup ho nhédn ra duoc
yéu kém ciing nhu diém manh cta san pham tir d6 stra 161 hoan thién va phat
trién nhiéu diém mai trong tinh ning cua san pham.

Maic du viéc lam nay chua mang lai lgi ich trude mét va ton mot chi
phi kha 16n tir phia nha cung cap nhung vé mat lau dai s& giup ich trong viéc
tao ra san pham mang tinh canh tranh. Khi d6, nhitng han ché vé ERP nhu 16i
clia san pham ton tai tir doanh nghiép nay sang doanh nghiép khac, ERP
khong duogc ban dia hda, khong dap img duogc cac diéu kién va quy dinh cua
Viét Nam, céc tinh ndng méi khong dugc nang cao, khong phu hop véi nganh
nghé. .. s& dan duoc khic phuc va hoan thién.

Thir ba, chuan héa tai li¢u huin luyén:

Huéan luyén 1a mot cong tic quan trong trong qué trinh trién khai ERP.
Tai liéu 12 mot cong cu hiéu qua gitp cho nguoi ding va nha quan 1y hiéu rd
vé hé thong, cach khai thac tinh niang, md rong Gmg dung mai. Tuy nhién, ERP
1a hé thdng phirc tap nén viéc huan luyén khong chi ngay mot ngay hai 1a c6
thé hoan thanh. Viéc chudn hoa tai liéu khong chi gitp ich trong giai doan
trién khai ma ngay ca giai doan sau trién khai.

Khi doanh nghi€p chinh thirc van hanh h¢ théng, viéc lam quen va truc
tiép st dung ERP c6 thé gap nhicu kho khin va nhitng hudng dan vé thao tac
nghi¢p vy, cach khéc phuc su cb, dam bao an toan dix lidu ...t tai lidu 1a mot
cong cu hiéu qua gitup cho ca doanh nghiép va nha cung cap tiét kiém dugc
thoi gian va chi phi. Viéc chuan héa tai liéu can quan tdm mot s yéu cau nhu:
tinh cu thé, chi tiét ctia ndi dung; tinh hé théng, 16 rang cua hinh thirc trinh

bay; tinh thong dung, d& hiéu cua viéc sir dung ngén ngit.
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Thit tw, diy manh cong tic tw van va giéi thigu:

Du mét san pham ERP c6 tot dén dau ma cong tac tu van gidi thiéu
khong hiéu qua thi nha cung cip khé long ma thuyét phuc doanh nghiép mua
san pham ctia minh. Viéc tu van nay co thé thué bén thir ba tham gia hoic
chinh nha trién khai s& thuc hién tu vén, tuy nhién, can dit 1oi ich cua khach
hang 13 trén hét, gitip cho doanh nghiép lya chon mot san pham phu hop.

Viéc chuan bi vé nhén s, san phdm va tai liéu nhu di néu trén s& giup
cho nha cung cap co thé gidi thiéu va quang ba ning lyc ciia minh dén véi
khach hang. Nhimg giai thuong dat dugc, kinh nghiém trién khai du an ciing
nhu loi ich khi str dung san pham 14 nhimng diém can nhdn manh khi gi6i thiéu
dén khach hang.

Ngoai ra, nhitng phién ban, tinh nang mdi, itng dung mo rong... nén
dugc gidi thidu dén ca ddi twong khach hang chua trién khai ERP va nhiing
khach hang di st dung san pham. B&i vi nhitng doanh nghiép da mg dung
ERP ciing c6 khuynh hudng hoan thién va nang cap hé thong hién hanh.

Nha cung cép san phém nén to chirc cac budi hdi thao, toa dam véi cac
doanh nghiép ciing nhu cac nha cung cip giai phap khac nham chia sé nhiing
kinh nghiém trién khai, gidi thiéu ERP phu hop voi nganh nghé, dic thu kinh
doanh ctuia doanh nghiép.

Thir ndm, tang cuwdng cong tac khao sat doanh nghiép:

Cong tac khao sat dong vai trd quan trong trong viée giup cho viée trién
khai ERP thanh cong. Nha cung cép can hiéu rd vé doanh nghiép thong qua
viéc tim hiéu vé dic diém, chién lugc kinh doanh, hé thong ké toan, cong nghé
thong tin va cac yéu cau nghiép vy, quan 1y.

Cong tac khao sat co thé dugc thuc hién thong qua viéc nghién ctru tai
lidu, phong van, bang cau hoi. Cong viéc nay doi hoi bd tri nhan sy va thoi
gian phu hgp. Trong qua trinh khao sat, don vi trién khai ciing can chu trong

tinh hiéu qua vé mit thoi gian nhung van khai thac dugc nhimg thong tin can
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thiét tir: ban lanh dao, truéng phong, ngudi dung cudi. Bén canh do, lich trinh
khao sat va myc tiéu khao sat ciing can duoc thiét 1ap mot cach rd rang.

Thit sau, ting cuwong hop tic va phdi hop véi doanh nghi¢p nhim
giai quyét kho khin va dat muc tiéu:

Viéc trién khai ERP c6 thé phat sinh nhiéu van dé khé khin va phie tap
can giai quyét. Khi d6, don vi trién khai va doanh nghiép nén hop tic véi nhau
dé tim ra nguyén nhan. Ca hai bén nén tin tuong va cha dong thong tin, phdi
hop lich 1am viéc thong nhat v6i nhau, tranh tinh trang “do 15i, quy trach

nhiém, dun day” nham tim ra giai phap giai quyét nhitng kho khan gap phai.
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KET LUAN CHUONG 3

Qua tim hiéu vé tinh hinh ing dung ERP trén thé gidi va tai Viét Nam
cho thdy: giai phdap ERP mang lai rat nhiéu loi ich cho doanh nghiép. Tuy
nhién, dé co thé trién khai thanh cong hé théng nay khong phai 1a diéu dé dang
vi doanh nghiép phai d6i mat vai rat nhiéu khé khan va thach thuc, dic biét 1a
thay d6i tu duy quan 1y theo quy trinh trén nén tang céng nghé.

Doanh nghiép nén quan tdm dén t6 chirc quy trinh trién khai phu hop
v6i dic diém va yéu cau cua don vi ddng thoi thuc hién kiém soét chit ché tir
giai doan phan tich cho dén khi van hanh hé théng. Boi vi hé théng thong tin
ké toan cung cap phan 16n nhiing thong tin quan trong trong doanh nghiép va
lién két mat thiét v6i cac hé théng thong tin khac nén viée td chirc hé thong
thong tin ké toan phai 1a mot trong nhitng wu tién khi tmg dung ERP.

DPé ¢6 thé ung dung ERP thanh cong, can ¢6 su nd lyc tir nhiéu phia,
nhung quan trong hon hét 1a doanh nghiép va nha cung cap san pham ERP:

Vé phia doanh nghiép: cin xac dinh rd muc tiéu va lap ké hoach du én,
cha trong dén thiét 1ap ban du an c6 nang luc, ting cudng cac hoat dong
truyén thong, ddy manh cong tac t6i vu hoa quy trinh kinh doanh, ting cudng
cong tac huin luyén nhan vién, chi trong dén cong tac danh gia hé thong.

Vé phia nha cung cép: can chl trong dén cong tac tuyén dung va dao
tao doi ngli tu vn va trién khai c6 kién thic va ky ning, du tu cong tac
nghién ctru va phat trién san pham, chuan hoa tai liéu huan luyén, day manh
cong tac tu van va gi6i thiéu, ting cudng cong tac khao sat doanh nghiép, hop

tac va phdi hop véi doanh nghiép nham giai quyét kho khan va dat myc tiéu.
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ERP la mot cong cu hiéu qua gitp cho doanh nghiép nang cao nang luc
canh tranh trong xu thé hoi nhap quéc té. Pay khong chi 13 mot giai phap cong
nghé ma 1 sy thay ddi vé tu duy quan Iy méi. Hiéu rd va dung vé ERP la mot
diéu can thiét va can ban hd trg cho qua trinh ¢ng dung.

Té4c gia di hé thong héa mot cach rd nét vé khai niém, qua trinh hinh
thanh, cau trdc va loi ich cia cong cu nay. Diéu nay c6 y nghia hét sic quan
trong d6i vai toan doanh nghiép nodi chung va ban than nhitng ngudi l1am cong
tac noi riéng trudc khi quyét dinh trién khai ERP tai doanh nghiép. Tir do, tac
gia ciing phan tich cac tac dong caa ERP dén viéc to chiic hé thdng théng tin
ké toan trén hai phuong dién cha yéu 1a quy trinh va to chac bo may ké toan.

Trén co so nén tang ly thuyét, tac gia da tién hanh thu thap dix liéu va khao
sat thuc té vé tinh hinh tng dung ERP ciing nhu sy tic dong cia nd dén to
chuc hé thdng thdng tin ké toan tai cac doanh nghiép Viét Nam. Két qua cho
thay, khuynh huéng ung dung ERP duoc quan tdm chu yéu ¢ céc doanh
nghiép c6 quy mé lén va cac doanh nghiép nay thuong lua chon giai phap
ERP nuéc ngoai. Cac giai phap ERP Viét Nam chiém uu thé doi voi cac
doanh nghiép quy md vira. Mot s6 luong 16n céc doanh nghiép c6 quy mé nhé
chua c6 sy hiéu biét vé ERP va ciing chua c6 mot nhu cau quan tam dén cong
cu nay. Nhin chung, ¢ cac doanh nghiép da ang dung ERP, su tac dong cua
ERP dén t6 chizc hé thdng thdng tin ké toan 1a cao. Du vay, trong qué trinh
trien khai, cac doanh nghiép ciing gap rat nhiéu kho khan va thach thic,
nguyén nhan xuat phat tir ca phia doanh nghiép va nha tu van — trién khai.

Pé tang cuong kha niang tng dung thanh cong hé théng ERP, can c6 su
hop tac chit ché gitra doanh nghiép va nha cung cip san pham. Ngoai ra, dé

ting cuong su tac dong tich cuc cia ERP d6i véi hé thdng thong tin ké toén,



can phai xay dung quy trinh ké toan va bo may ké toan pha hop trén co so ké
toan cung tham gia vao toan bo qua trinh ing dung ERP tir giai doan phan tich
dén danh gia hé thong.

Mic du di co nhiéu cb ging nhung dé tai khong thé tranh khoi nhitng
thiéu sot do diéu kién khé khin trong viéc tiép can véi doanh nghiép va gidi
han vé thoi gian. Mau khao sat cua dé tai méi chi ding lai & mot sé lugng it
doanh nghiép va chua dai dién cho tong thé cac doanh nghiép Viét Nam.
Ngoai ra, thong tin tir bang cau hoi thu thap duoc c6 thé co nhitng sai sot
khach quan lién quan dén su nhiét tinh, trinh do, thoi gian dau tu cta ngudi

duoc khao sat.
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PHU LUC 1

UNG DUNG ERP TAI CONG TY CO PHAN HQP TAC KINH TE VA
XUAT NHAP KHAU SAVIMEX

Ngay 29/8/1985, cong ty Hop Tac Kinh Té va Xuat Nhap Khau
V6i Lao duoc thanh lap. Thang 4 nam 1994, cong ty do6i tén
thanh Cong ty Hop Téac Kinh Té va Xuat Nhap Khau SAVIMEX.
Ngay 01/06/2001, Savimex chuyén sang hinh thirc cong ty c6 phan.

Linh vuc kinh doanh:

- San xuét, kinh doanh trong nudc va xuat khau: gd tinh ché, hang
moc gia dung, hang gd trang tri noi that, nong 1am dac san, hang tha cong my
nghé.

- Céc hoat dong thuong mai bao gom: xuat nhap khau, mua ban, trao
d6i hang hod trén thi truong trong va ngoai nudc cac may mac thiét bi, cac
phu ting nguyén liéu, phu liéu, phu Kién, vat tu, thanh pham va ban thanh
pham ciia nganh ché bién g, xay dung va trang tri noi ngoai that.

- Pau tu, thi cong va trang tri noi ngoai that, phat trién co so ha tang
k¥ thuat, do thi, khu cdng nghiép, 1am nghiép, khu dan cu.

- Xay dung dan dung va céng nghiép.

- Kinh doanh nha va cho thué van phong.

Kinh nghiém trién khai ERP tai Savimex

Trwéc khi trién khai Oracle EBS

Tir 1997 dén 2003, Savimex da lan lugt moi 4 don vi trong va ngoai
nudc trién khai ERP, chi phi tong cong 1 ty dong nhung déu that bai.

Nguyén nhan that bai cha yéu 1a:

- Quan niém sai 1am vé ERP 14 tin hoc héa: mé ta quy trinh hién c6 va

tin hoc lap trinh theo mé hinh dang ap dung.



- Lyc luong trién khai qua mong

- Poi ngil tu van thiéu kién thic quan tri

- Thoi gian khao séat doanh nghiép qué ngén

- Cha trong dau tu thiét bi, di thang vao cai dat chuong trinh ma khéng
xay dung ké hoach tong thé

- Sy phan ddi tir cac don vi co s& do ho phai thay d6i cac qui trinh da
lam 14u nay, sé liéu theo ERP lai khong khop véi s6 liéu cua cach 1am cil.

Trong khi trién khai Oracle EBS

Cong ty TNHH Dich vu ERP FPT dwoc moi 1am nha tu van trién khai 5
module (tai chinh, quan ly kho, mua hang, ban hang va san xuat) thir nghiém
cho khéi vin phong va nha may Savimex véi tong dau tu 2 ty dong.

Tur thang 2/2004, Savimex t6 chirc nhiéu cudc hop phan tich, dé ra céc
qui dinh bat budc thuc hién véi tat ca cac cap lanh dao, don vi nham thay doi
phong céch quan ly va nhan thirc con nguoi.

Trong qua trinh trién khai & giai doan dau, hang loat cac kho khan xay
ra & cong ty Savimex: Cong ty phai thuc hién cung ldc 2 hé théng quan 1y dé
d6i chiéu, khéi luong cong viéc ting, cong ty phai chi tién bdi dudng lam
ngoai gio cho nhan vién, &p luc 1én cip lanh dao ngay cang nhiéu, su khac biét
gitra qui trinh cii va moi...

Sau khi trién khai ERP Oracle EBS

Theo ba Truong Hoang Ngoc — trudng phong cdng nghé théng tin cua
cong ty, nhitng hiéu qua ma ERP mang lai sau qua trinh trién khai:

- Théng tin cap nhat nhanh chong, kip thoi, chinh xac

- Ning suét lao dong va doanh sé ting kha quan

- Xay dung duoc quy trinh chuan, nang cao hiéu qua quan 1y, trinh do
va y thic nhan vién

Thanh cong ay tat ca la do quyét thm va né luc thyc hién cai tién quan

ly caa toan doanh nghiép.



PHU LUC 2

UNG DUNG ERP TAIl TAP POAN TAN HIEP PHAT (THP)

(Ngudn: Tap chi thé giéi vi tinh thang 7/2010)
Tan Hiép Phat duoc thanh 1ap tir nim 1994 véi don vi tién

z than 1a Nha may bia va nudc giai khat Bén Thanh co chirc

- nang san xuat, kinh doanh ruou, bia va nuéc giai khat. Nhiing

san pham no1 tiéng cua tap doan Tan Hi€p Phat : Number One,
Tra Xanh Khong B9g, Tra Thao Moc Dr. Thanh ...Tap doan la don vi dau tién
trong nganh bia va nudc gidi khat Viét Nam dat 3 ching chi tich hop ISO
9001:2000, ISO 14001:2004 va HACCP do co quan quéc té DET NORKE
VERITAS cip. Do nhu cau kinh doanh, nim 2005, cong ty di lwa chon trién
khai phén mém ERP cua Protein. Tuy nhién, sau khi Infor mua lai Protein thi
giai phap nay bi cong ty me x6a so. Tan Hiép Phat khong nhan duogc hd tro ky
thuat tir hang. Bén canh d6, phan mém cii nay chi dimg lai ¢ viéc quan Iy
thong tin doanh nghiép ma chua c6 phan hoach dinh chién luoc.

Nam 2009, Tan Hiép Phat di quyét dinh trién khai giai phap SAP ECC
6.0 v6i tong tri gia dau tu 1a 2 triéu USD. Ngay 5 thang 4 nim 2010 tai
TP.HCM, cong ty CSC Viét Nam da cung cong ty Tan Hiép Phét t6 chuc I8
ban giao hé théng ERP.

CSC Viét Nam la cong ty thuoc tap doan CSC — tap doan hang dau thé
gidi vé cong nghé thong tin co tru s chinh tai My véi doi ngii nhan vién hon
92,000 nguoi. Nam 2010, CSC dugc cong nhan 1a “Cong ty IT dugc ngudng
md nhét thé gioi” do tap chi FORTUNE binh chon.

Uu diém noi troi cta dy 4n 14 CSC da hoan thanh truéc tién do dé ra
véi thoi gian trién khai ky luc 14 5 thang 8 ngay. Day 1a du 4n ERP cua SAP

dugc trién khai thanh cong nhanh nhat tai thi trudong chau A tinh dén nay.



Dy 4n nay khong chi trién khai & nhitng phan hé cin ban nhu mua
hang, san Xuét, ban hang, ké toan ma con mo rong trién khai cac ung dung
khac nhu: quan 1y vay no, quan 1y dong tién té, quan 1y han muc tin dung,
phén tich loi nhudn va phéc thao ké hoach kinh doanh, giai phap Bl. Ngoai ra,
THP d3 trién khai thanh cong nhitng tng dung mang tinh dic thu cia cac
doanh nghiép san xuit va phan phdi cac san phdm: quan 1y qua trinh tai st
dung vo chai (RGB - returnable glass bottles).

Trong qué trinh trién khai, Tan Hiép Phat rat chu trong dén cac quy
trinh chuan va han ché chinh stra qua nhiéu. Bat ky quy trinh ndo can chinh
sira déu phai duoc tong giam dbc ky duyét (chinh sira khoang 20% cac quy
trinh). Tuy nhién do cong ty c6 dic thu riéng khong thé theo 100% céc quy
trinh nén d3 quyét dinh chinh stra phan cong ng vo chai va mot sé phan lién
quan t&i kiém soat. Do d6, mot trong cac yéu té dan dén viéc trién khai dung
han ciia tp doan chinh 13 quyét dinh quy trinh nao can chinh stra va chinh sira
o muc do nao.

Ngoai ra, trong khi trién khai, vAn dé nhan sy 1a mot bai toan can duoc
chu trong. Gan 100 ngudi tham gia du an vé phia THP 13 nhirng nhan sy chu
chét, tir cap truong phong tré 1én. O thoi diém trién khai, THP c¢6 36 dyu an
cong nghé thong tin dang trién khai song song. Tuy nhién, tt ca déu thong
nhét vu tién 100% cho du an, ké ca wvu tién nhan su. Diéu nay di dan dén két
qua l1a h¢ théng da dugc dua vao van hanh 6n dinh. Bén canh d6, nhan lyc du
an dugc quy tu hon 40 chuyén vién tu van CSC giau kinh nghiém ca trong va
ngoai nudc.

Sau qua trinh trién khai, mot s6 loi ich cong ty dat duoc: toi wu hoa qui
trinh kinh doanh va ap dung céc qui trinh chuan quéc té trong van hanh, 1ap va
phdi hop ké hoach san xuat hiéu qua gidp san xuat hang va cung tng du nhu
cau thi truong trong mua cao diém, nang cao viéc quan ly chat lwong san
pham, va ban thanh pham, gilp viéc kiém tra cac san pham mot cach khoa

hoc, nhanh chéng va chinh xac nhat.



PHU LUC 3

GIAI THUONG BITCUP - GIAI PHAP CONG NGHE THONG TIN
HAY NHAT 2010 VA 2009

Nguéon: www.pcword.com.vn

: e DIEM SO
XEP HANG TEN GIAI PHAP (T61 BA: 5)
1 MISA CRM.NET Congty ¢ phan MISA 47

SAP CRM Cong ty SAP 45
Cong ty co phan Cong nghé Phan mém
3 SSoft CRM $Soft Viét Nam 3.2
SAPERP O CongtySAP 48
2 Oracle E-Business Suite Tap doan Oracle 2,7

3 Microsoft Dynamics AX Tap doan Mlcrosoft 25

1 FAST Business Cong ty Phan mém Quan ly Doanh nghiép

(FAST) 48

2 EFFECT-ERP Cong ty Phan mém EFFECT 39
3 Lac Viet AccNet ERP Cong ty cd phan Tin hoc Lac Viet 29

Giai phap K nhnghigp

1 MISA-SME Cong ty c6 phan MISA 47
1C: Ke toan 8 Cong ty c0 phan Heé thong 1-V 39

9 FAST Accountlng Cong ty Phan mém Quan Iy Doanh nghiép 36

(FAST)
Trung ta A Inh Mang DH Bach Khoa
1 eOffice Ha Nai (BKIS) 48
2 PortalOffice 2009 Cong ty Giai phap Phan mém Viét (VSS) 39
3 Net. Offlce Cﬁng ty c6 phan The gidi Di dong 18
COngty GIaI phap Phan mém Hoa Binh
1 www.chodientu.vn (Peacesoft Solutions) 48
2 www.vatgia.com Cong ty co phan Vat gia Viet Nam 34
3 www.5giay.vn . Mang Thucng mai Dién tir Sgiay 31
1 www.vletnamwork.com : Cong ty c6 phén Navlgos Group Viet Nam 48
9 T, To chtic Tu van Gido duc Vit Nam 14
) ’ (EduViet Corporation) !
3 . Cong ty cd phan Tim kiém Nhan tai VINA 36

(VINA Head-hunter)



PHU LUC 3

GIAI THUONG BITCUP - GIAI PHAP CONG NGHE THONG TIN

Xép

Ket qua BITCup 2009

HAY NHAT 2010 VA 2009

Nguén: www.pcword.com.vn

Diém sb
(tdi da: 5)

47
32
31

—

w

—

Tén GP Pon vi cung cap
GP Quan tri Quan hé Khach hang — CRM
MISA CRM.NET Cang ty cd phan MISA
BSC Venus Cong ty ¢ phan PM BSC
ISM CRM Cong ty cd phan Quan Iy Hé thong Thang tin ISM
GP Hoach dinh Ngubn luc DN — ERP
EFFECT-ERP Cong ty PM EFFECT
FAST Business Cong ty PM Quan Iy DN FAST
SAP ERP Cong ty SAP Viét Nam
GP K& toan DN
MISA-SME Cong ty ¢ phan MISA
FAST Accounting Cong ty PM Quan ly DN FAST
1C: Ketoan 8 Cang ty cd phan Hé thong 1-V
GP Van phong Dién tir
eOffice Trung tam An ninh Mang DH Bach khoa Ha Noi (BKIS)
Portal Office Cang ty GP PM Viat (VSS)
SSP-STM Trung tam GP PM SSP-Soft
Website Giao dich — Mua ban Truc tuyén
www.chodientu.vn Cang ty GP PM Hoa Binh (Peacesoft Solutions)
www.valgia.com Cdng ty cd phan Vat gia \iét Nam
www, 123mua.com.vn Cong ty ¢ phan DV PM va Tr choi VinaGame
Website Tuyén dung — Viéc lam
wyiv.vietnammworks.com.vn VietnamWorks.com
www.timviecnhanh.com VINA Head Hunter Corporation
24h.com.vn Cang ty ¢d phan Quang cdo Tryc tuyén 24h

44
39
38

46
4
39

48
44
29

45
34
29

47
41
29




PHU LUC 4: BANG CAU HOI KHAO SAT

T6i dang thyc hién cudc khao sét lién quan dén dé tai nghién ctu:

Tinh hinh &ng dung ERP va su tac dong cia ERP

dén t6 chirc hé théng thong tin ké toan tai cac doanh nghiép Viét Nam

ERP (Hoach dinh nguén lwc doanh nghiép) 1a mét cong cu tich hop qua
trinh kinh doanh cua doanh nghiép trén nén tang sir dung co so dir liéu tap trung.
N6 bao gom nhiéu phan hé chiic ning cung cap thong tin cho nhiéu ddi twong khéc

nhau tdy theo nhu cau va cho phép hoach dinh ciing nhu quan

ly ngudn lec mot cach hiéu qua. Mac du ERP da phat trién

nhiéu ndm trén thé gidi nhung day van 1a mot khai niém con

& __J’ méi mé doéi véi khéng it doanh nghiép va nhimg nguoi lam

cong tac ké todn tai Viét Nam.

Muc dich ciia nghién ciru nay nham:

- Hé théng hda cac ly luan vé ERP va to chic hé thong thong tin ké toan

- Phan tich céc yéu té anh huang dén viéc tng dung ERP thanh cong ciing
nhu sy tac dong caa ERP dén t6 chic hé théng thong tin ké toan

- Giai phap nham ting cuong kha ning tng dung ERP thanh cong va tao ra
su tac dong tich cuc cia ERP dén t6 chuc hé théng thong tin ké toan.

Moi y kién va thdc mdc, xin vui long lién hé dén ngwéi thuc hign khdo sét:

Hovatén : TRAN THANH THUY
Noi lam viéc : Khoa Ké toan — Kiém Toan -Truong Pai hoc Kinh té TPHCM
Email : tranthanhthuy@ueh.edu.vn

TAat ca cac cau tra loi caa quy vi trén bang cau héi khao sat nay dwoc sir

dung vi muc dich nghién ciru va gitr bi mat vé thdng tin cung cap.



mailto:tranthanhthuy@ueh.edu.vn

Vui long ddnh diu X vao cau trd 1o thich hep hodc dién vao ché tréng can thiét:
1. THONG TIN VE NGUOI PUQC KHAO SAT:

Ho va tén e,
biénthoaididong ...l Email: ...
Tén cong ty dang [am VIEC: ........iiieiii i e
bia chi cong ty TR
Vi tri lam viéc O ChuCVu: oo,

Thoigian lam viéc tai cONgty: ..., (thang hoac nam)

2. THONG TIN VE DOANH NGHIEP:

Céu 1: Loai hinh doanh nghiép:

O Trach nhiém hitu han 0 100% vén nude ngoai

0 Co phan O Lién doanh O Khéc
Cau 2: Nganh nghé kinh doanh:

O San xuit U Thuong mai, dich vu

0 Xay dung, xay lap O Khéc (ghicuthé: ..................... )

Cau 3: Linh vuc kinh doanh (ghi cuthé): .........cooouiei e
CAau 4: Thai gian hoat dgng caa doanh nghiép:

0 <2 nam 0 2-5 nam U 5-10 nam 0> 10 nam
Cau 5: S6 lwgng nhan vién ciia doanh nghiép:

0 <100 nguoi W 100 — 500 nguoi W 500- 1.000 nguoi U > 1.000 nguoi

Cau 6: S6 lwgng nhan vién ké toan cia doanh nghiép:

O <5 nguoi Q 5-10 nguoi Q 11-20 nguoi Q >20 nguoi
Cau7: Mike d6 ng dung cdng nghé thong tin trong cong tac ké toan :
U Thu cong U Excel
Q Phan mém ké toan O ERP (tiép tuc cau 8)

Néu chen cau trd loi 1a tha cong/excel/phan mém ké toan: vui 1ong khong trd loi

cac cAu tiép theo — chan thanh cdm on su hop tac nhigt tinh cia quy 6ng/ba.



3. THONG TIN VE TINH HINH UNG DUNG ERP T4l DOANH NGHIEP

Cau 8: Doanh nghiép bit dau trién khai ERP vao khoang thoi gian nao?

4 2000-2002 4 2003-2005 U 2006-2008 U 2009-2011
Cau 9: Thoi gian trién khai ERP ciia doanh nghiép:
U <1 nam U 1-2 nam U 2-3 nam U >3 nam

Céau 10: Tén cua ERP ma doanh nghiép dang st dung: ..............................
Cau 11: Nha tw van — trién khai ERP ma doanh nghiép da hep tac: ............
Cau 12: Cac phan hé chirc ning ma doanh nghiép da trién khai va sir dung

(c6 thé chen nhiéu cau tra 1oi):

O Ké toan — tai chinh 0 San xuat 0 Mua hang

4 Ban hang O Nhén su U Dich vu

U Du an O Du doan va 1ap ké hoach

O Lap béo céo QO Khéc (ghicuthé) ........ocoooveiniiie,

Cau 13: Mirc do hai long ddi véi hé thong ERP & doanh nghiép:

QO Khéng hai long O Hai long O Rat hai long
Cau 14: Ong/Ba vui long cho biét nhirng ly do nao dan dén quyét dinh @ng

dung ERP tai don vi (c6 thé chon nhiéu cau tra 1oi):

O Hé théng cii ¢6 nhiéu sai s6t

0 Hé thong cii khong dap tng yéu cau quan ly

0 Nhu cau théng tin caa doanh nghiép gia ting

U Gia tang quy mo hoat dong (maé thém cong ty/ chi nhanh...)

0 M rong pham vi hoat dong (nhiéu mat hang/nganh nghé...)

Q Ap luc canh tranh trong nganh

O Chi dinh ctaa céng ty me ¢ nudc ngoai/tap doan

Q Tam nhin caa nguoi lanh dao

O Nhan thac tim quan trong cia ERP thong qua tu van/hdi thao

D KhAC (GNi CUth) ...



Cau 15: Nhirng loi ich ma ERP mang lai sau khi trién khai é doanh nghiép (c6

thé chon nhiéu cau tra 1oi):

0 Cung cap thdng tin kip thoi va dang tin cay

0 HG trg qué trinh ra quyét dinh va lap ké hoach hiéu qua

Q Quy trinh kinh doanh théng nhit va rd rang

Q Tiét kiém thai gian va chi phi

O Kiém soat qua trinh hoat dong chit ché

0 Thay d6i théi quen va cach thac 1am viéc hiéu qua
O Khac (ghi Cuth) .......ooeveeiie e,

4. THONG TIN VE YEU TO ANH HUONG PEN UNG DUNG ERP THANH CONG

Cau 16: Ong/Ba vui long cho biét mirc dd anh hwéng cia cac yéu to sau dén

kha nang wng dung ERP thanh cdng tai don vi:

Mirc do anh hwéng

Céc yéu t6 anh hwong 0

(Khéng)

1

(Thap)

2

(TB)

3

(Cao)

4

(Rét cao)

Ning lyc cta nha tu van — trién khai

Lwa chon san pham phil hop

Tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép

Pham vi hoat dong ctaa doanh nghiép

Pic diém kinh doanh ciia doanh nghiép

Vai tro cua nguoi lanh dao

Murc d6 tai cau trdc caa doanh nghiép

Truyén thong va ddo tao

Vai tro cua ban du an




5.SU TAC PONG CUA ERP PEN TO CHUC HE THONG THONG TIN KE TOAN

Cau 17: Ong/Ba vui 1dng cho biét mirec dd anh hwéng cia cac yéu to sau ddi véi

té chirc hé thong thong tin ké toan sau khi doanh nghiép wng dung ERP:

CA4c yéu té anh hwéng

Mirc do anh hwéng

0

(Khong)

1

(Thap)

2

(TB)

3

(Cao)

4

(Rat cao)

Co cu nhan sy

Phan chia trach nhiém

Phan quyén truy cap trén hé thong

Quy trinh lam viéc

Noi dung nhap li¢u

Noi dung théng tin cung cap

S6 lwong dbi tuong sir dung thong tin

Str dung ching tir va luan chuyén

Hé thdng tai khoan

Kiém soat

Rui ro d6i vai hé thong ké toan

Cau 18: Trong giai doan trién khai ERP, ké toan d tham gia vao nhirng hoat

dong nao sau day (Cé thé chon ddng thai nhiéu hoat dong):

O Phan tich dic diém doanh nghiép O Xac dinh yéu cau théng tin
O Luwa chon nha tu van-trién khai

O Thiét ké hé théng ké toan

O Luwa chon san pham ERP

O Panh gia hé théng ERP
O Khdng tham gia vao hoat dong ndo Q@ Huén luyén va dao tao




Cau 19:

Cau 20:

Sau khi wng dung ERP, viéc cung cip thong tin cia ké toan (co thé

chon nhidu cau tra 1o1):

Q Kip thoi Q Pap ung linh hoat nhu cau
Q Tong hop va chi tiét O Noi dung day du
a Hinh thirc da dang U Khac

Nhirng kién thirc ndo ma ké toan can bé sung khi &ng dung ERP (c6

thé chon nhiéu cau tra lo1):

O Pic diém doanh nghiép U Qua trinh kinh doanh
0 Cong nghé thong tin U Ngoai ngir
U Khéc

: Theo dng/ba, ké toan can nhirng trang bi ky niing nao khi ing dung

ERP (c6 thé chon nhiéu cau tra loi):

Q Phan tich Q S dyng phan mém
O Panh gia Q Cai tién quy trinh
O Lam viéc nhom U Khéc

----- Chan thanh cam on 6ng/ ba da nhiét tinh tra loi bang ciu hoi khao sat ----



PHU LUCS5
DANH SACH CAC DOANH NGHIEP TRA LOI BANG CAU HOI

PHAN 1: DANH SACH DOANH NGHIEP UNG DUNG ERP:

STT

TEN CONG TY

PIA CHI CONG TY

Cong ty c6 phan Xay Dyng Kién Triic
AA

15 Nguyén Duy Hiéu. P.Thio Dién. Quan 2,
TPHCM

132 Binh Loi, P.13, Quan Binh Thanh,

2 Cong ty TNHH Luki Viét Nam TPHCM

3 Cong ty TNHH Sonion Vietnam Khu Cong Ngh¢ Cao, Quan 9, TPHCM

4 29 Pai Lo Hitu Nghi, Khu cdng nghiép VSIP
Cong ty TNHH Viet Nam Mayer Thuén An, Binh Duong

5 Cong ty TNHH TM&SX Thép Viét 289 Ly Thuong Kiét, P15, Quéan 11, TPHCM

6 364 Cong Hoa, P13, Quan Tan Binh,
Cong ty DKSH Vietnam Co., Ltd. TPHCM

; 153 Nguyén Dinh Chiéu, P.6, Quin
Tap doan FPT 3,TPHCM

8 Cong ty TNHH DV Phuong Pong 231-233-235 Pham Ngii Lao, Quén 1,
Tinh Tuy TPHCM

9 | Cong ty c6 phan Thé Gi6i Di Pong 112 Pinh Tién Hoang, Quan 1, TPHCM

10 | cong ty Panda Global Logistics 181 Pién Bién Phii, Quan 1, TPHCM

1 o L6 6, Khu cong nghiép Tan Bong Hiép A, Di
Cong ty c6 phan Cong Nghi¢p Masan | An, Binh Duong

12 01 T6 Ky, Phan mém Quang Trung, Quan 12,
Cong ty Global Cybersoft TPHCM

13 219 Quoc Lo 13, Huyén Thuén An, Binh
Cong ty TNHH TMDV Tan Hiép Phat | Duong

14 Cong ty co phan Banh Keo Pham 613 Tran Dai Nghia, Phuong Tan Tao, Quin
Nguyén Binh Tan, TPHCM

15 | Congty TNHH SXHTD Binh Tién 22 Ly Chiéu Hoang, P10, Quén 6, TPHCM

16 | Cong ty Pepsico Viét Nam 88 Ddng Khéi, Quan 1, TPHCM

17 Cong ty co phan Sanofi-Synthelabo
Viét Nam 10 Ham Nghi, Quén 1, TPHCM

18 Cér}g ty ¢O ph%n Hop Téac Kinh Té va )
Xuat Nhap Khau Savimex 194 Nguyen Cong Trir, Quéan 1, TPHCM

19

Cong ty lién doanh BAT — Vinataba

P.Long Binh, Bién Hoa, Pong Nai




Loai hinh Thoi gian S6 lwgng S6 lugng nhén vién
doanh nghiép hoat dong (nam) nhén vién (nguoi) ke toan (ngwoi)
| < Linh vue
TENCONG TY =|5S| <€ kinh o | ©
T|E|c2( S| dah [~ |w 2|38 |3 (8|8 |e|2|]|8
Zls|5e s VIS e | R Vg g | RV e F]|R
S = 5 < fre)
Cong ty 96 phan Xay A1 £
Dung Kién Trac AA X Noi that X X X
Nguyén
Cgpg ty TNHH Luki X Viat liéu X X X
Viét Nam cong
nghiép
Cong Ty TNHH X Dién tir X X X
Sonion Vietnam
A Thép va
CONG TY TNHH . 2
Viet Nam Mayer X san phaTn X | X X
kim loai
Céng ty TNHH L
TM&SX Thép Viet | X Sit thép X X X
Céng ty DKSH Dugc
Vietnam Co., Ltd. X phim X X X
Cong
nghé
Tép doan FPT X thdng tin - X X X
vien
théng
Coéng ty TNHH DV Khéch
Phuong Doéng Tinh | X san, nha X X X
Tuy hang
N 2 A J4 Dlél’l thoal
one laptop...
Céng ty Panda Giao nhan
Global Logistics X van tai X X X
Céng ty cb phan Thuc
Céng Nghiép Masan X phim X X X
A Codng
goggrsof’:y clob X nghe X X X
Y thong tin
Cong ty TNHH o
TMDV Tan Hiép | X Nuge giai X X X
. khat
Phét
Céng ty cb phan Thyc
Banh Keo Pham X pham va X X X
Nguyén banh keo
Céng ty TNHH S
SXHTD BinhTien | X Gidy dep X X X
R . . Nudc giai
Cong ty Pepsico Viét X Khat va X X X
Nam z
thuc pham
Cong ty co6 phan
Sanofi-Synthelabo X Du;Qc X X X
VN pham
Cong ty cb phf‘m Hop }
Tac Kinh’Té Va Xuat | X Go X X X
Nhap Khau Savimex
Cong ty lién doanh Iy
BAT — Vinataba X | Thuoc la X X X




PHAN 2: DANH SACH DOANH NGHIEP CHUA UNG DUNG ERP:

Mirc do wng
dung CNTT
'?‘ Tén cong ty g = «é =
T 'K; LI‘LJ>g <§ “f’
= £
1 | Cong ty c6 phan SX-TM-DV Btic Quan X
2 | Cong ty c6 phan Kiém Dinh va Xay Dung Nguyén Lé X
3 | Cong ty c6 phan K§ Thuat An Dai Phét X
4 | Cong ty c6 phan Dija Oc Pat A Chau X
5 Cong ty c6 phan Xay Dung Tam Nguyén X
6 | Cong ty c6 phan Ky Thuat Minh Long X
7 | Congty cd phan DV Vién Thong va Cong Nghé Thong Tin Itsc X
8 Cong ty c6 phan Thiét Bi Chiéu Sang Anh Sao X
9 Hoa Sen Group X
10 | Cong ty cd phan Axioo X
11 | Cong ty c6 phan O T6 Truong Hai X
12 | Coéng ty ¢6 phan SX-XD-TM-DV Trudng Giang X
13 | Coéng ty c6 phan Nhém Kinh Dai Duong X
14 | Cong ty cd phan Pau Tu Phat Trién Vién Dong X
15 | Cong ty c6 phan SX va Xy Lip Nganh Nudc X
16 | Cong ty c6 phan Navigas Group VN X
17 | Cong ty cb phan Giai Phap Khach San Viét X
18 | Cong ty cd phan Goldsim X
19 | Cong ty cd phan K¥ thuit & DV Thiy san Ha Long X
20 | Cong ty c6 phan Vicxin Va Sinh Pham Nam Hung Viét X
21 | Cong ty cd phan Ngoc Viét X
22 | Cong ty c6 phan Thuong Mai Hoa Pao X
23 | Cong ty cb phan Gia Anh X
24 | Cong ty c6 phan VLXD Vinh Dic X
25 | Cong ty c6 phan Duy Tan-Kém Balli X
26 | Cong ty c6 phan XNK Hai Duong X
27 | Cong ty c6 phan dau tu xay dung Van Tin X
28 | Cong ty cd phan CT Group X
29 | Congty TNHH Hoang Gia Luat X




Mirc do wng

dung CNTT
'?‘ Tén cong ty g = «é =
T =| & =8
E| W g
30 | Céng ty TNHH TMDV Phat Tién X
31 | Congty TNHH K¥ Thuat Xay Dung Dé Nhat X
32 | Cbngty TNHH Chinh Xac Vie Woei X
33 | Congty TNHH Viét Tranh D& X
34 | Congty TNHH SX-TM-DV L& Nam X
35 | Cong ty TNHH Dugc phim AAA X
36 | Cbngty TNHH Mat Troi Xanh X
37 | Cbéngty TNHH MTV Kem Chin Chin X
38 | Cbéngty TNHH TMDV Minh Sang X
39 | Congty TNHH Mua sim Pé Nhit Phan Khang X
40 | Congty TNHH Phu Sinh X
41 | Congty TNHH TTB Y Té Hoang Anh Duong X
42 | Coéng ty TNHH Thuan Hung Phat X
43 | Cong ty TNHH BT XD Nam Kinh X
44 | Céng ty TNHH Thién Kim X
45 | Cong ty TNHH Thiét K& Va Kién Tao canh Quan Pai Sen X
46 | Cong ty TNHH Thuong mai ACS VN X
47 | Cong ty TNHH An Tri Viét X
48 | Cong ty TNHH DVVHTH Phi Nhuin X
49 | Cbngty TNHH Minh Hoang X
50 | Cong ty TNHH XDTMDYV BBS Cat Vang X
51 | Céngty TNHH TMDV BDS Bién Viang X
52 | Cong ty TNHH Dé¢n trang tri HGP X
53 | Cong ty TNHH Loc Lam X
54 | Cong ty TNHH SXTM Day Va Cap Dién Tai Trudong Thanh X
55 | Congty TNHH Hoang Kim X
56 | Cong ty TNHH MTV TMDV Hy Phai X
57 | Congty TNHH MTV Comat X
58 | Congty TNHH MTV An Hoa BCC X
59 | Cong ty TNHH Kim Dang X




Murc d§ ng

dung CNTT

'?‘ Tén cong ty (%n = f<§ §
T 2| 5 |5e

= £
60 | Congty TNHH An Tao X
61 | Congty TNHH San Xuit Tru Pién Va Co Khi Tién Phong X
62 | Congty TNHH Ky Thuat Ty Pong Hoéa Vina X
63 | Cong ty TNHH Thuong mai Viét Can X
64 | Congty TNHH Quang Céo SiBa X
65 | Congty TNHH Y Khoa Qubc Té Thién Phiic X
66 | Congty TNHH Cong Nghiép Thuong Dinh X
67 | Congty TNHH GD Thién Than X
68 | Cong ty TNHH K& Toan Va Tu Van Sao Vang X
69 | Congty TNHH Pudng Vé Chau A X
70 | Cong ty TNHH Khai Puc X
71 | Congty TNHH Hoéa Chat Thanh Phuong X
72 | Cong ty TNHH Thuong Mai Dich Vu Ké Toan Béo Thing X
73 | Cong ty TNHH Hoa Vian Pardo X
74 | Congty TNHH XD A Chau X
75 | Cong ty TNHH Thai Binh Duong Viét Thai X
76 | Cong ty TNHH TV-DT-DV Hué Phat X
77 | Cong ty TNHH Vién thong va Truyén thong Tan Hoang Gia X
78 | Cong ty TNHH Ky Thuét Phi1 Pang X
79 | Congty TNHH Van tai va TM Can6 X
80 | Cbngty TNHH Shing - Viét X
81 | Congty TNHH Vinagenuwin X
82 | Cong ty TNHH SXTM Duc Phat Bakery X
83 | Congty TNHH Dich Vu Giao Nhan Van Tai Quang Hung X
84 | Cong ty c6 phan Cao Su An Phil X
85 | Cong ty cb phan Nguyén Kim X
86 | Cong ty cb phan XD Thién An X
87 | Cong ty TNHH Hiép long X
88 | Cong ty TNHH SX TM L€ Son X
89 | Congty TNHH TM DV Lién Chau X
90 | Céngty TNHH Tu Véan Khéo Sat Xay Dung Tong Hop Hai X
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Tén cong ty

Mirc d @ng
dung CNTT

Excel
é‘\lll mém
ké toan

Thi cong

Ph

91

Cong ty TNHH DGS Logistisc Co.,Ltd

92

Cong ty TNHH Viet Nam Top Vision Industries

93

Cong ty TNHH Loc Lam

94

Cong ty TNHH Shell Viét Nam

X [ X | X | X

95

Cong ty TNHH Phtc Thinh

96

Cong ty TNHH TM&DV K& Toan Viét An

X

97

Céng ty TNHH TM Tan Thinh

X

98

Cong ty TNHH Pho Viét

99

Cong ty TNHH MTV Xir Ly M6i Truong Tri Viét

X

100

Cong ty c6 phan DTXD Thanh Nién

101

Cong ty ¢6 phan Thiét Ké Vina

102

Cong ty ¢6 phan Hao Hiép

103

Cong ty ¢6 phan Ba Doanh

104

Cong ty ¢d phan Dia Oc Vuon Xanh

105

Cong ty c6 phan Thuong Mai Gia Phii Thanh

106

Cong ty ¢6 phan Thiét Bi Van Phong Sao Mai

107

Cong ty ¢6 phan Xay Dung Cao Tdc

108

Cong ty ¢6 phan DTXD SO 8

109

Cong ty c6 phan Pau Tu Viét Pha My

110

Cong ty c6 phan Van Chuyén Sai Gon Tourist

111

Cong ty c6 phan tin hoc Minh Théng

112

Cong ty TNHH SX VA TM Anh Phat

113

Cong ty TNHH SX VA TM Cét Thai

114

Cong ty TNHH Thép Pai Viét

115

Céng ty TNHH TM & DV TU VAN Huong Lan

116

Cong ty TNHH O T6 Thai Duong

XXX XXX XXX XXX XX XXX

117

Cong ty TNHH SX TM Kim Hung

118

Cong ty TNHH Bao Bi Nhat Ban

X

119

Cong ty TNHH MTV Ngoc Thién Sa

X

120

Cong ty TNHH TM DV Béach Lam

X
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Tén cong ty

Mirc do wng
dung CNTT
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Excel
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121

Cong ty TNHH Than Tan Phu Pong

X

122

Cong ty TNHH Thiét Bj Toan Cau

123

Cong ty TNHH DV Tu Vén Thiét Ké Kién Trac Thién Nhién

124

Cong ty TNHH MTV Pau Tu Thuong Mai Viét Phap

125

Cong ty TNHH Hai Phuéc

X [X | X | X

126

Cong ty TNHH Dién T Mét Su

X

127

Cong ty TNHH DV-TV Dinh Cao

X

128

Cong ty TNHH MTV Nam Gia

129

Cong ty TNHH My Pham Viét

130

Cong ty TNHH TM-DV Viét Trung Hiéu

131

Cong ty TNHH Khong Minh

132

Cong ty cd phin may Nha Bé

133

Cong ty ¢6 phan nhya Pai Pong Tién

134

Cong ty ¢6 phan dau tu XD-TM-DV Thién An

135

Cong ty c6 phan Luong Tu

XXX X [ XX [X [ X

136

Cong ty c6 phan kiém dinh chit lugng cong trinh S9

137

Cong ty ¢6 phan qudc & GAMA

138

Cong ty ¢6 phan dét may Hung An Binh

139

Cong ty ¢6 phan TVXD va DVTM Thién Minh

140

Cong ty c6 phan DT va PT NLMT Bach Khoa

141

Cbong ty c6 phan Quang cdo Sao Thé Gidi

142

Cong ty c6 phan Y Dugc phim Vimedimex

143

Cong ty ¢6 phan bia HNVT

144

Cong ty ¢6 phan Phan Mém Lién Két Sang Tao

145

Cong ty cd phan Hong Ma

146

Cong ty c6 phan nhya Hang Khong

147

Cong ty ¢d phan Khai Toan

XXX XXX X[ X | X[ X[ X

148

Cong ty TNHH TM & PTXD Lc Truong Phat

149

Cong ty TNHH KDDV Nha B4t Thai Duong

150

Cong ty TNHH TM Bai Tho




Mirc do wng

dung CNTT
S
$ Tén cong ty %‘) g «é g
E L r<§ <<
= E

151 | Cong ty TNHH Gia Thily X
152 | Cong ty TNHH TM-DV Hai Au Thién Hung X
153 | Cong ty TNHH Khang Hong Lac X
154 | Cong ty TNHH SXTM Toan Phéat X
155 | Congty TNHH TM Duy Luat X
156 | Congty Son Toa X
157 | Céngty TNHH TM & DV Dau Khi Bién X
158 | Cong ty TNHH SX-XNK Béic Thanh X
159 | Cong ty TNHH Thiét Bi Ty Pong My A X
160 | Congty TNHH Tung Bach Nhat X
161 | Cong ty TNHH TVTKXDGT Pai Hing X
162 | Congty TNHH TM-DV Thién Nam Hoa X
163 | Cong ty TNHH Viét Thinh X
164 | Congty TNHH Cong Nghé S6 Song Hanh X
165 | Congty TNHH SX Tam Thinh X
166 | Cong ty TNHH Tan Pham Gia X
167 | Céngty TNHH SX-TM Ech Vang X
168 | Congty TNHH DV& HDDL Troi Viét X
169 | Cong ty TNHH Gifu Kogyo Viét Nam X
170 | Cdng ty Quality Couriers Int'l SEA X
171 | Jel Marketing Vietnam X
172 | KIMONO E JAPAN CO.,LTD X
173 | Cong ty Lién doanh Cép Taihan Sacom X
174 | Coéng ty TNHH Youngmin Viét Nam X
175 | Cong ty cb phan Dinh Qubc X
176 | Coéng ty TNHH BJ Vi¢t Nam X
177 | Congty TNHH INOX SAIGON BENZ X
178 | DNTN TAN PHUC X
179 | DNTN Bao bi gidy Xuong Hinh X
180 | Cong ty TNHH dich vy quang cao Hoang Son X




Mirc d§ ng
dung CNTT
S
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T Tén cong ty (%n s |"g =
T Sl 8123
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181 | Cong ty Pién luc Gia Dinh X
182 | JACKSMITH Industries Co.,ltd X
183 | Cong ty Yanglin Global VN X
184 | DNTN Xuan Kim Thanh X
185 | Cong ty TNHH may qudc té Viét Nam Nhat Ban X
TONG CONG : 185 2| 60 | 123

Bang tong hop két qua khao sat é cac doanh nghiép chua wng dung ERP

Loai hinh doanh nghiép Solwong | Tylé %

TNHH 107 58%
Cb6 phan 60 32%
100% vén nude ngoai 8 4%
Lién doanh 4 2%
Khac 6 3%
Nganh nghé kinh doanh Solugng | Tylé%

San xuét 41 22%
Thuong mal, dich vu 100 54%
Xay dung, xay lip 22 12%
Khac 22 12%
Thoi gian hoat dong S6luong | Tylé %

<2 nam 18 10%
2-5 nam 54 29%
5-10 nam 66 36%
>10 nam a7 25%
S6 lwong nhan vién S6luong | Tylé%

<100 nguoi 130 70%
100-500 nguoi 41 22%
500-1000 nguoi 7 4%
>1000 ngudi 7 4%




PHU LUC 6

MINH HOA GIAO DIEN MAN HINH GIAI PHAP ERP

TAI MOT SO DOANH NGHIEP KHAO SAT

PHAN 1: GIAI PHAP SAP TAI CONG TY TNHH TM&SX THEP VIET
1. Man hinh dang nhap:
Eg:y System  Help - mmmw‘

& I AH SO DS BB - -}
SAP
[Newpas
Client 800 | Information
©6n chio vao né thbng quén ¥ Tap Dodn Thip Vier
User |
Pasgsword eatrancooosssasacanes T Client 500: Hé thing thare thp ndl béy
2P Client 800: Hé thng chinh thircy
Language
@ Cénh baor
Todn bd théng tin trong hi thing niy dbu 15 11 sin char
Tép ©odn Thép Vidtr

Vigc 8ir dung hodc cung cip thong tin Ngod pham vie
L cdng vide ma khdng cd sy xdc nhin cla ngudi c6 thime
quydn ddu duoc col 16 hanh vi irdl phép r

@ waming

All information in ihis system belongs 10 the property of
Thep Viet Group

Unauthornzed use is forbidden

2. Giao dién phan hé FI:
|E7Menu Edit Favorites Exdras System Help E‘w

- = e R Fa el

SAP Easy Access - User menu for FI02 "
EICiiE =]

¥ &3 Favorites

FBCJ - Cash Joumnal

ZF126 - Bang ke dich vu hang hoa mua vao
FKO1 - Create Yendor (Accounting)

FKO02 - Change Yendor (Accounting)
ZPOSITION - Create a tahle of position

(3 ki quy

F-44 - Clear Cén trir CNg NCC

FS10N - Balance Display TH EP VI ET
FBL1N - Vendor Line ltems —] pha™ déu trd thanh
FB60 - Enter Incoming Invoices niém tf hao cuz Vet Nam
F-47 - Down Payment Reguest trorg ngenh céng nghiés ngng
ZFI31 - In phiéu d& nghi thanh todn

F-65 - Preliminary Posting

ZF115 - So tong hop cac khoan phai tra

ZFI13 - So chi tiet thanh toan voi nguoi ban
S_ALR_87012082 - Vendor Balances in Local Cur|
ZFI02 - So nhat ky mua hang

FBL3N - Xem S8 Du NH

F-48 - Tra Trwde cho NCC (NH,TM)

FBYO0 - Post Parked Document

F-52- NCC Chuy&n Tra Lai Tién

F-53 - Post Outgoing Payments

FAGLLO3 - GiL Account Line Items (New)

FBY2 - Change Parked Document

FB50 - GIL Acct Psty: Single Screen Trans. Céng ty Cé phé\n

THEP
FBLSN - Customer Line ltems 7 P o m.
F-02 - Enter G/L Account Posting = |n a
FL20 K4 e Ad o TMNED THEP-THEF VIET
F-28 - Post Incoming Payments
B&l F-21 - Chitra lai tien hann KH (4

13— £
[ blsepysoo B@[aos [ns| [ 7

1«][]

4

Cét loi st song

[0l




PHAN 2:
GIAl PHAP ORACLE TAI CONG TY PEPSICO VIET NAM

Man hinh nhap liéu hoa don mua hang:

[=3 Oracle Applications - PRODUCTION

File Edt Yiew Folder Jools Yindow Help ORACLE
BP0 QCrIQP XD Py L@ RIET
 Managator - 5547 Paable Irvoice Oy
[T Documents  Processes
Invoices:Entry:invoice Batches
Maintain Invoice Batches
= Invoices Top Ten List

= Ent
.

Involces

-

i Y

Eie Edt Yiew Folder Jools Window Help ORACLE
AT ELY T IENET T I L YT
Baich Control Total
Actual Total
El
Typa Supplar Supplier Num | Site Imvoice Date Imvoice Hum  Invoic Invoice Amount
[stendard [Cty CPHalKim  MKTO007  HCM  [31/10/2006  [RHIZ006N.00° VND 10,560,000 *
[ | | ] ,
[ [ I [
[ I I [
I I | [
[ [ I | Ik
A%mlm—u | Hos [ o Distribution Total 10,560,000
Stalus ﬁmhd Accounted Mo
Approval Mot Required Desc Involce 18322-Sticker
Seheduled Payments | [ COvarviow ] | [ Distributons )
\‘\-.._ _.-""’




PHAN 3: GIAI PHAP MICROSOFT DYNAMICS NAVISION
TAI CONG TY CO PHAN SANOFI-SYNTHELABO VIET NAM

1. Giao dién cac phan hé:

W Huina s Inbernatinal |l - Eicmsalt Bpranees SAY 1 lnesic - [BASE Bk porpmenits - Pament o] LIE
FFl El v Tod Sercie e 1A x|
B S ES WA B EEE G onadarn t [ EEE b
Pu ke, ... E
[ [eorten., [0 [eoowmm, Jrstmel [ [t . [oeecpeo [ewr . [t A e e e |
1 ] G 000 &. WED. =
| g Anshess B Eaporing —
1 Hedery —
%[ 5ehp -
_hg Financka Mangenent :
'\r_J Salien B Marketing —
1_-1 Purchase —
j Warchouse —
"ia Manularturing :
T xbs I
] Resuirce Mannis [
3 Service I =
-tﬁ than p REMARCES furraurk Herrn B, Aroourt e [ T e [
dj kit [ [k s ark: [ nm nm
ﬂ e x| gt w| noons | ewrews | men v e |
- = A bY N A A H H -
2. Giao dién man hinh phan hé Financial Management:
_|ox|

|

inancial Managemen

(- General Ledger A
(1 Cash Managemert

55 £ Receivabls MO e Facron I Search Mame . . . . . . IFACTORY OF 551
S50 ;Yahle; pul Mame, ..o oo [Factary of 554 Balance (LCY), . . . . . 52,500
=5 Yendars tem
Address ... | Post Dated Checks (LCY) 0,00

= Purchase Journa

-7 Payment Jourmals Addressz, ... | Pravisional Balance (LCY) 52,500,00
= Invoices Post CadefChy . . . ., | ] | oot L. | t|

-7 Credit Memos

Generdl |C0mmunication | Inwaicing | Payments | Receiving | Foreign Trade | Commerce Portal | Redqistration |

A

/23 Post Daked Checks CountyCountry Cadk. . | | 1 Responsibiity Center . | El
[#-{_] Periodic Activities Phone Mo, . . .. .. . | ﬂ Blocked, . . ... | Vl
[#-{_] Setup "

03 Repots | primary Contact .. . . | Ei Last Date Modified . . . | O3/14/08

-3 Documents e TP | Balance (LUSD), v 1

[#-{_] Histor Balance (EUR). . . . . . 0
{1 History — (ELR)

.03 Five Aesets 1 Groun Application Area
j Financial Management

<ﬂ_ MENU Duplicate | Wendor vl Purchases vl Help |
[}

=




PHAN 4:
GIAl PHAP LEMONB3-ERP TAI CONG TY TNHH LUKI VIET NAM
1. Giao dién phan hé Financials:

¥ LEMON3-ERP Enterprise Resources Planning System - DOOF 3000

System BalEaEtoM Manufacturing Distribution Human Resources Collaboration  Help

A Cash Management
B Accounts Receivable
C Accounts Payable

D General Ledger

E Taxes

M Shared Information

P Data Import Export
Q LemonCell

— !

e . .

2. Man hinh nhap li¢u héa don ban hang:

5a ddn ban hang - DOSF4102

héng tin ¥& phidu

1. Théng tin héa ddn ] 2 Théng tin thué GTGT | 3 Thang tin bé sung | |

56 5ér

Loai nghigp wu Loai phigu K. TPEH - Sd phidu K TPEHI0BI2011/ 106 Maay phidu 16/06/2011
Dign gidi |Ph|€u ban hang Mau'di lap | j ‘

58 hda dun Ngaphtadon  |19/06/2011 ~|  Khachhang | =l
Biéu khodn TM ~ | Moap dao han - MNWED - Brai dign HE
FT giao hang ~| PT thanh todn - Maupén k& USD | Thgia | 20.760.000 Kho xust

11

Béng gia
|§hon phidu st I | | 2 Biguchirh | 2 Doarhthu [ 4 ThugTT0B | 5 ThugGTGT | 6.PHBE | 7. Khodnmue | 87T phy
[

| [s11] M3 hang | Tén hing - Quy céch | Séwdng | Bongda | ThanhtignNT | Thanhtén0p |
|

1 = | \ | | |
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