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MO DAU

1. Ly do chpn @@ tai

Tao dong lyc 1am viéc 1a phin quan tong trong véc quin ly hiéu
Suit lam viéc. Tri tug, tinh thin, tam ly ho nén @ng lyc tiém tang vo
tan cia con ngoi.

Céng ty 6 phin sin xuit-thuong mai Hiru Nghi Pa Ning hat
dong kinh doanh trongih wrc giay xuit khiu, 1a Enh wc sr dung
nhiéu laodong va Kt qua kinh doanh ctu nhiéu anh hréng aia bién
dong th truong va bén dong aia rén kinh € trong nréc va thé gioi.

Chinh vi nliing |i do trén, t6ida tién hanh nghién i dé tai:
“T @o dgng luc 1am vigc cho nhan vién g cong ty @ phan Hiru
Nghi Pa Ning”

2. Muc dich nghién aru

- Hé théng hoa nitng Iy luan khoa fhc oo ban & dong lec lao
dong, o dong lyc laodong va chi ra cac #p cin Véi tao dong ec
cho ngroi lao dong.

- Phén tich vaanh gia tixc trang cong tacdo dong luc laodong
tai cOng ty & phin sin xuit theong mai Hitu Ngh Da Ning.

- Dé xuit giai phap nlim hoan thin cong tacdo dong hrc cho
nguoi lao dong tai cong ty & phan sin xuit thuong mai Hitu Nghi
ba Ning.
3.Poi twgng va pham vi nghién atu

- Pram vi nghién ¢u dé tai: tao dong hrc lam vic cho can &
nhan viéndi céng ty.

- Thoi gian: nghién ¢u va phan tich caddiéu trong plam vi tir
nam 2008- 2010.
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- Biadiém: Tai cdng ty & phan sin xuit thuong mai Hiru Nghi
ba Ning-Khu cdng ngttip Ba Ning, phrong An Hii Béc, quin Son
Tra, thanh péba Ning
4. Phwong phap nghién aru

- Phrong phap thu tp dir liéu

- Phrong phap thng k&, phan tichohg hyp, diéu tra king bing
hoi va phong van sau. Trongid phat ra 300 phu khio sat, thu &
294 phéu, $ phiéu hop I& 1a 286 phtu. Plng vin sauddi véi 7
nguoi lao dong co clirc wu tir treéng phong & cong nhan vién.

5. Cau tric caa luan vin
Mé dau
Noi dung

Chuirong 1: Co v ly luan @ tao dong fec lam viéc cho nhan vién
tai doanh nghip

Chirong 2: Tinh hinh hat dong sin xuat kinh doanh va tic
trang cong tacdp dong hrc lam vic cho nhan viénat cong ty &
phan sin xuit thuong mai Hitu Nghi Ba Nang.

Chuong 3: Giai phap to dong luc lam vic cho nhan viénat
cong ty é phn sin xuit thuong mai Hitu Ngh Ba Ning
K ét luan va kién nghi
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CHUONG 1-CO SO LY LU AN VE TAO PONG LUC LAM
VIEC CHO NHAN VIEN T Al DOANH NGHI EP

1.1 CAC KHAI NI EM CO BAN
1.1.1 Nhu du

Nhu ciu cia con ngoi la mot trong nhiing trang thai ém giac
thiéu hut mot sr théa man nado.
1.1.2Pjng luc

“ pong lyec 1a nhing nhan & bén trong kich thichdm than nai
ca nhan @ luc 1am vic Wi sir khao khéat vaut nguyén dé dat duoc
cac muc tiéu @a hin than va mc tiéu aia t chic”.
1.2 CAC HQC THUY ET VE TAO PONG LUC
1.2.1 Ly thuyét phan cap nhu ciu cia Abraham Maslow
1.2.2 Hpc thuyét tiang aréng tich arc cia B.F.Skinner
1.2.3 Ly thuyét hai yéu t6 cia F.Herzberg
1.2.4 Sr lwdng phan trong quan tri: Ly thuy é X va ly thuyét Y
1.2.5 Thuyét ky vong dia VROOM
1.3 NQI DUNG CO BAN CUA TAO PONG LUC LAO PONG
TRONG DOANH NGHI EP
1.3.1 Xacdinh nhu ciu cia ngwoi lao déng
1.3.2Po lwong mirc do théa man aia ngwoi lao déng trong doanh
nghiép
1.3.3 Thiét ké cac bén phap nhdm théa man nhu du ciia ngudi
lao dong
1.3.3.1 Céc hinh tlic tgo dgng luc bing VGt chit

* Tién lwong — Tén cong

* C&c hinh thic khuyn khich khen tivng

* Cac chwong trinh phac i
1.3.3.2 Céc hinh tlic tgo dgng luc phi it chat
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* PA0 o va phat trén ngeoi lao déng

* Tang arong tinh kip din cia cong véc thdng qua thit ké va
thiét ké lai cong vic

* Panh gi4 thee hign cong véc

* Lam phong phu cong &

* Lam ré quyn hgn va trach nhém aia nhan vién

* Co hgi thang tién

* Tgo mdi treong lam vic
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CHUONG 2-TINH HINH HO AT PONG SAN XUAT KINH
DOANH VA TH U'C TRANG CONG TAC TAO PONG LUC
LAM VI EC CHO NHAN VIEN T Al CONG TY CO PHAN
HUU NGHI PA NANG
2.1 TONG QUAN VE CONG TY CO PHAN SAN XUAT

THUONG MAI HUU NGHI PA NANG

Tén céng ty :Cong ty €phan Sin xuat Thuong mai Hitu
nghi Ba Ning
Tén giao dch qiic £ : Huu Nghi Danang Joint Stock Company
Tén viet tat ; HUNEX
Biéu trong congty ) e
I’ll”?(‘a
Tru s& chinh : Khu céng nghp Ba Ning, P.An Hi Bic,
Q.Son Tra, TPPa Nang
pi¢n thai  (84-511) 393 4177
Fax : (84-511) 393 5706
Website ‘http://www.hunex.com.vn
Sb dang ky kd :0400100697
Ngay dp :01/10/2010
Don vi cip :Sy K& hoach vabau tr Thanh plé Ba Ning
Tai khan & 12012 201 000 210
Tai :Ngan hang Néng ngép & Phat trén ndng
thén — CN Khu céng ngép BN
Vén diéu ¢ : 50.000.000.00856ng
Céc inh wc HPKD ;- San xuét, kinh doanh xét nhap khiu cac

loai giay dép va #t tu cac lai
- Mua béan, khai thac cho thué tai,sdat
dai va tit dong sin



8

2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trén cia cong ty
2.1.2 G cAu tb chirc Cong ty

Pai hoi dong ob

dong

Hoi dong quan tri

Ban kiém soat

Téng Giam béc

Phé tong Giam déc K& toan trwéng

Xi nghiép Xi nghiép Trung tam
Sin Xuét sb 1 sén Xuét sb thiét ké

2.1.3 Tinh hinh hat d9ng sin xuit kinh doanh cia céng ty @
phan Hiru Nghi Pa Ning

Cong ty CP SX-TM Ku Ngh Ba Ning hat dong kinh doanh
trong knh wrc gidy xuit khiu, la inh wrc sr dung nhéu laodong va
két qua kinh doanh clu nhiéu anh hrong aia bén dong th truong
va bén dong aia rén kinh € trong nroc va tté giéi. Riéng rim
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2010, hat dong kinh doanh hang %t nhap khiu trong mrgc noi
chung va hang da giay néi riéndpituc bi anh hrong I6n boi cude
khung haing kinh € thé giéi. Ngoai ra,day |a rim ma céng ty btdn

that rat Ion do w hoa hpan Xy ra ngay 8/8/2010, cungdvsy thay
d6i vé cd déng chi pli nén ndt sd ton tai cii vé hang hdadn kho, \é

cong ry va clt do thanh toan cho n@i lao dong dang tép tuc phai

giai quyét... da anh hréng nghiém tong dén két qua kinh doanh
nam 2010 da cong ty.

Theodd, nim 2010 céng tydat t6i 207,15 § ddng doanh thu
thuan, tang 33,88% so & nam 2009. Tuy nhién,of nhudn ca nam
2010 @ia cong ty i |15 t6i 24,14 ¥ dong trong tng Wi mdi c6 phiéu
16 6.036d6Nng, trong khi Bm trugc | ©i 6,75 § dong trong ung
mbi cb phiéu |&i 1.688dong. Loi nhuan caa cdng ty gim manh |& do
thu khbéngdu bu chi. Hat déng tai chinh va ha dong khac &am
2010 b t6i 10,09 ¥ ddng, trong khi Bm trudc Van 1ai nke; tdng cac
chi phi quin ly doanh ngléip va chi phi ban hangim 2010 la 31,52
ty dong, &ing 32,88% so&i nam 2009.

2.2 CAC PAC PIEM CUA CONG TY CO PHAN SAN XUAT
VA THUONG MAI HUU NGHI ANH HUONG PEN TAO
PONG LUC CHO NGUOI LAO PONG
2.2.1 Gr cAu lao ddng dwa trén trinh dd

Tong $ nauoi lao dong trong Céng ty tinhién thoi diém
31/12/2010 la 1.526 m@i, trong d6 o ciu theo trinhdd lao dong
nhu bang 2.3
2.2.2 Chinh sachi$i véi nguoi lao déng
2.2.3 Mirc lwong binh quén

Céng tydang ap dng hing lwrong dra theo tinh cht cong vic.
Déi voi cdng nhan irc tiép sin xut, lwong dugc tinh theo ki
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lwong sin plim hoan thanh trong thanBdi véi can b céng nhan
vién gian tép, nghép wu huong lrong theo cdng ¥c va @n or vao
trinh @6 nang hrc va héu qua codng véc duoc giao.

Cong ty c6 quy ch dao ho va nang bc lwong ai thé cho
CBNV.
2.2.4 Ghi quyét ché @ chinh sach

* Ppong cac khan bao hiém (BHXH, BHYT, BHTN) nim 2010:
7.664.435.88%

* Giai quyét tién ché d6 6m dau, thai 8n dén 31/12/2010:
1.910.827.20@

* Chi tién théi viéc theo ¢l do nam 2010: 1.817.382.885

2.3 PHAN TiCH THUC TRANG CONG TAC TAO DPONG
LUC LAM VI EC CHO NHAN VIEN T Al CONG TY CO PHAN
SX-TM HUU NGHI PA NANG TRONG THOI GIAN V UA
QUA
2.3.1 Xéacdinh nhu ciu ciia nguwoi lao dong

Bwéc 1 Xac dinh nHing nhu @u ddi voi céng vic aia ngroi
lao dong.

Buéc 2 Thiét ké phiéu khao sat nhu &u cia ngroi lao dong.

Bwéc 3 Tién hanh kho sat nhu au: khio sat cn miu 300
nguoi ty 1& s phiéu chia theo laalong quin Iy va céng nhan vién
dva vao ¥ 1¢ gitra laodong quin ly va cong nhan viénitcdng ty.

Buéc 4 Xirly s5 lidu
2.3.2 Két qua cong tac ho dong luc cho ngroi lao déng trong
thoi gian vira qua
2.3.2.1 Coéng tac én lwong, tién cong
2.3.2.2 Cbng tac khen thong va phuc bi
2.3.2.3 Cong tac phan tich congdeiva thét ké lai cong viec
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2.3.2.4 Cbng tddanh gia thec hién cdng viec tgi cong ty
2.3.2.5 P30 o va phat trén nguén nhan luc
2.3.3Panh gia chung

* Uu diém:

- Gan 50% ngoi lao dong aim thay hai long i cong visc hign
tai, trongdo ty 1€ truong pho phong ban oh mirc d6 “hai long” va
“rat hai long” chém ty trong cao nht trong tng la 50% va 33,3%,
day 1a ntirng ngroi 1anh dao cao trong doanh ngi, rim gitt nhitng
vi tri quan tong, duoc heéng nhing quyén loi va vu dai xang dang
nén kha hai longdi cbng VEc.

- Tién lrong ludndugc cong ty coi la @t cong @ quan tong
dé tao dong lyc  khuyén khich ngoi lao dong lam véc. Véi nhitng
cb ging aia codng ty trong cdng tadti lvong dd dua tén lwong binh
quan @a can b cdng nhan vién trong céng tyng din |én qua cac
nam tr 2,036 tréu dong/ngroithAng mm 2009 1én 2,549 #u
dong/ngroi/thang.

- Ché d6 phuc bi cua aia céng tyda c6 nliing tac ding tich arc
trong viéc tao dong hrc lao dong théng qua céc kich thichtwchit,
hd tro cuc Hng aia ngrdi lao dong.

* Nhuwgc diém:

Gi4 tii trung binh éa mic d6 hai 16ngddi véi noi dung coéng
viéc dugc giao ch dat & mac 3,38, cho thy rang nhin chung rrc do
hai longddi véi cdng vic van chra cao. § khong hai longtdi voi
cong véc £ anh hrong ©i dong lyc lam véc aia ngroi lao dong,
chi ¢b ging hoan thanh céng ad nhr la mt ngha w va trach
nhiém, khéng c6 s tr nguyén 6 ging hoan thanh nt tiéu ma ©
chirc ding nhr dé dat dugc muc tiéu dia chinh minh.
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« Cong tac xacdinh nhu ciu nguoi lao déng

Céng ty hu nhr khéng tén hanh cac ha dong nhim phéat hén
va xacdinh nhu du cia ngroi lao dong ma mic nhién thra nHin
rang tién lvong va nling gii phap ting tién lrong, thu nip aia
nguoi lao dong 1a bén phap 4o dong lec. Qua 8 lidu bang trén cho
thy, hién nay nhu &u vé mic thu ntp cao va tha dangduoc ngroi
lao dong danh gia 1a nhuiu quan tong nHit déi vai ho, tiép dén 1a
nhu éu V& coéng véc én dinh vadiéu kién laodong Ht. Do d6 nang
caodong luc lam vic cho ngoi lao dong, Cong ty én cé nhiing
bién phap tba mandéi véi nhitng nhu éu nay @a ngroi lao dong.

« Tién lwong

- Hé sb lwong dip bac nha mde qui dinh con thp, duoc xay
dung tir rat 1au, khéng con phigp vsi d6 dic thu cdng cong ¥t va
mirc do phirc tap caa cbng v&c hién tai nhung lai dugc dung lam a&n
ctr dé tinhdon gia tén lrong va qy tién lvong k& haach.

- Céac lan phan tich céng §c condon gian s sai, kho lam &n
ctr dé xacdinh gia ti céng véc, so sanh giaitgiita cac cong v dé
tinh toan rong mjt cach cong ing. Dodé din dén sy cam nhin cia
nguoi lao dong v sy khéng coéng #ng trong tén lwong gira cac
cbng VEc.

- Mtc laodong dugc dungdé tinh don gia tén luong chra duoc
xay drng chinh xac, ahyéu 1a en or vao mic laodong nim tredc
da dugc duyét va c6 g diéu chinh ki ddi chit ma khéng cousdo
leong tinh toan it cach khoa bc, dodé khong pln anh chinh xéac
hao phi laaiong.

- Muc lwong chic (lwong phin 2) chém i 70% Hng tién luong
cia ngroi lao dong tuy nhién thi gian xét &ng k& sb lwong chic
danh con &n chit véi tham nién. @ thé 1a ar sau 5 am moi xét
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ting 1&n lc cao lwn. Diéu d6 lam gam tac ding aia viéc kich thich
dong hrc 1am viéc cia ngroi lao dong théng qua én lrong.

* Khen thwéng va phuc bi

Muc khen throng thip, khéng co tac whg kich thich nktu.
Nguyén nhan la do quy étkhen throng adia Cong tyda dugc xay
dung tir rat lau, va cac rirc throng dugc xay drng theo nic gia dia
nhitng nim truéc ma chra c6 & didu chinh cho phu bp wi tinh
hinh bén dong gia @ nhr hién nay vi vy lam gam gia ti caa pHin
thudng.

» DPanh gia thuc hién céng vic

Hé thong danh gié tirc hien cdng véc aia ngroi lao dong chra
hiéu qua, chra phin anhdang Kt qua thuc hign cong véc aia ngroi
lao dong. CAc tiéu chin thyc hién cdng véc aia ngroi lao dong con
chung chung, khénginh lrong duoc. Va6i cachdanh gia trén khéng
phan lai chinh xac thanh tichaa ngroi lao déng dac biét 1a trong
day chugn sin xuit, két qua lam ra khéng thphan chiaach roi cho
tirng ngroi lao dong mado 1a Kt qua lam viéc aua a tap thé, dodé
khdngdam bao tinh céng Bng trong phan i thu nkap.

- Két qua danh gia thrc hién cong véc cia ngroi lao dong duoc
dung la én ar dé xét throng tuy nhién b théng danh gia con éc 16
nhiéu han ck din dén anh hrong dén két qua danh gia, chra phin
anhdang thanh tichia ngroi lao dong, din ¢én ngroi lao dong am
thiy sy khéng cong bng.

- Céc tiéu tiic dingdé danh gia con s sai. Wi cac tiéu tiic
danh gia tlrc hién coéng véc dangduoc ap ding @i céng ty @m:
Hoan thanh nkéim wy, khdi lvong céng véc duoc giao; tham gia cac
phong trao thitua, c6 tinh thn doan Kt noi bo, chip hanh wi quy,
quy cté cia Cong ty, phap At cia nha méc; dam bao du sd ngay
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cong theo chdo trong thang... thi ahyéu la nghiéng & danh gia y
thirc, thaidd, tac phong tinh @n 1am visc aia ngroi lao dong, thiéu

cac tiéu tiic danh gia ¢ trinh do, sr hiéu biét va van dung kién

thirc, ky ning vao cong dc aia ngroi lao dong. Chinh vi gy,

khdng c6 tac ang trong véc phat hén ra ntiing yéu kém \é trinh
do, kién thirc, ky nang aia ngroi lao dong céanh hrong dén két qua

thuc hién cdng véc cia ngroi lao dong dé tir 46 c6 K hoachdao to

phu hop.

- Céc tiéu chin dungdé danh gia con chung chung, khodigh
lwong duoc do théu cac ¥in bin phan tich cong ¢ chi tiét 1am cn
cu.

Do vay, cong ty @n phai c6 nhing bién phap nam hoan thin
cobng tacdanh gia tirc hién dé dam bao danh gia chinh xac, cong
bang két qua thuc hién cong véc aia ngrdi lao dong, khdng chphuc
vu cho hat dong tra lwong, tia cdbng ma con pkc vu cho cac hat
dong quan tri nhan trc khéc.

» Cong tac phéan tich céng \ic

- Cong tac phan tich va #iké cong véc chra dugc lanhdao
quan tamddng mirc, chra thiy dugc tim quan tong aia coéng tac
phan tich cong ¢t Wi cac hat dong gqun tri nhan i{rc khac. Cac
ban phéan tich céng §c hién nay &i cong ty clwva phat huyduoc tac
dung trong cac ha dong quin tri nhan rc ma chi yéu msi chi la dé
lam cin o tuyén dung laodong ding nhr qui dinh nhém w cia
nguoi lao dong. Con véc ngroi lao dong phii hoan thanh nkém wu
& mic d6 nao thi clra c6 tiéu chin cu thé.

- Phrong phap phéan tich céngéei msi chi do ngroi truéng o
phan cin ar vao kin tiéu chién vién chirc chuyén mén nghp wy,
tiéu chun céng nhan % thuat ¢4 cé én, cin or vao vic quan sat
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thuc # cong véc trong 1 phan va kinh nghim hin thandé xay
dung cac ¥n ban phan céng nbm wu. Trong khidé nhing ngroi
truong cac b phan throng khéngduoc dao ho kién thrc vé quan tri
nhan {rc dodé khi tién hanh phan tich cénged khdng khoa bc din
dén két qua phan tich ctu anh hrong boi yéu t chi quan.

Nhu vay, cdng tac phan tich céngéeitai cong ty con Be 19
nhiéu han cké, trong thyi gian ©i cong ty phii hoan thén lai cong tac
phan tich cong €t, tién hanh xay dng diy du cac vin ban phan
tich cong véc cho frng chrc danh cong ¥

«  Pao tao va phat trién

- Xac dinh nhu éu dao o va kra chon ddi tugng dao ko chra
chinh xac, do tldu cac én ar va phrong phap xadinh nhu éu dao
tao mot cach khoa bc, chra xacdinh dugc thec ar nguoi lao dong
dang théu hut kién thic, ky ning gi én phii dao ko, cac i dung
S8 dao ho c6 thrc ar dapung ddng Wi nhu Giu cia ngrdi lao dong
hay khong.

+ CAc lan phan tich cong §¢ cia cong ty con tiu, mdi dung
thi s sai, cac tiéu chidvyéu du, kién thic ky nang ngroi lao dong
can c6dé daping yéu éu cdng véc thi con chung chung va khéng
cu thé. Chinh vi gy, thiéu oo s& khoa e dé xacdinh chinh xac nhu
cAu dao to.

+ Hé thbng danh gia Kt qua thuc hign céng véc cia ngroi lao
dong chra phuc vu cho muc dich dao o phat trén ngbn nhan irc
cho nén con thu cac tiéu thic chi tiéu danh gia ¢ trinh d9, ning
lwc, ar hiéu biét va van dung kién thic ky ning vao cong vic cia
nguoi lao dong. Két qua danh gia clva cH raduoc la ngroi lao dong
hoan thanh nim wu ¢ mac do thap c6 phi 1a do sr yéu kém hay
thiéu hut vé kién thic hay K nang khdng hay 1a do caéy t khac.
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Chinh vi théu cac an ar trén nén khi xadinh nhu éu dao to
khéng c6 o sy dé so sanh gia cac yéu au \é kién thac, ky ning
can c6dé thuc hién cdng véc voi nhitng kién thic, ning ma ngoi
lao dong hién c6. Dodd khéng tié xac dinh duoc ngroi lao dong
thiéu hut nhirng kién thirc ki niang gidé tién hanhdao to, nén ndi
xay ra tinh tang xacdinh nhu du dao o khéng chinh xac.

- Can ar danh giad hdu qua cong tdcdao wo msi chi dua vao
téng hop két qua hoc tap, king dip, ching ch caa hoc vién.

- Hiéu gua cua cbng ta@ao to condugc phan anh quatanh gia,
nhan xét @ia ngrdi hoc V& cac khéatao ko nhr ni dung khda he
c6 phu kyp V6i nhu ciu dao ko khdng, plrong phapdao ko c6 phu
hop khéng, ging vién ay c6 & hiéu khéng... Tuy nhiénat cong ty
khi vin chra tién hanhdiéu tra y kén danh gia éa ngroi lao dong,
do d6 khoéng thy duoc cac khéatao to cé phu bp voi nhu du cia
nguoi lao dong hay khéng, c6 cungip nhirng kién thirc ky ning ma
nguoi lao d6ng mong mén hay khéng,

- Chua xay drng dugc cac mc tiéu @ thé cho trng khoa bc, do
d6 ding khong co ¢ s dé danh gia xem khoade cédat dugc muc
tiéu dé ra khéng.
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CHUONG 3-GIAl PHAP TAO PONG LUC LAM VI EC CHO
NHAN VIEN T Al CONG TY CO PHAN SAN XUAT THUONG
MAI HUU NGHI PA NANG

3.1 PHUONG HUONG PHAT TRI EN CUA NGANH DA GIAY
VIET NAM TRONG GIAI POAN TOI VA CHIEN LUQC

PHAT TRI EN CUA CONG TY NAM 2011

3.1.1 Chén lwec quy haach téng thé phat trién nganh da giay
Viét Nam dén 2020

3.1.2 Muc tiéu phat trién ciia céng ty nim 2011

3.1.2.1 Céc chtiéu ké hogch sin xudt kinh doanh nim 2011
3.1.2.2 ¥ hogch dau tw

3.2 GIAl PHAP TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO PONG
TAlI CONG TY CO PHAN SAN XUAT THUONG MAI HUU
NGHI PA NANG

3.2.1 Hoan thén phwong phap xacdinh nhu ciu ciia nguoi lao
dong

Bwéc mdt: Xac dinh cac laai nhu cu.

Bwéc hai: Xac dinh cac nhu du cu thé caa tirng loai nhu
ciu. Mdi loai nhu cu c6 tr 3 - 5 nhu &u oy thé. O day t6i thiét ké 5
nhu @u au thé cia nbi loai nhu du:

Buéc ba: Thiét ké cac cau 6i (tuy theo cach thik ké 3 hay 5
nhu du a1 thé ma néu ra 3 — 5 cawihcho 1 lai nhu du). Do ¢ 5
nhu déu o thé cho ndt loai nhu diu dodd tac ga thiét ké 5 cau i
cho 1 lai nhu cu.

Buéc bon: Thiét ké bang héi diéu tra (nén thét ké xen 1& cac
cau ki thudc cac nhu #u khac nhawé tranh niing cau ti i gidng
nhau). Trongi6 dung plrong phap chaliém dé biéu hién arsng do
cua trng nhu @u.
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Véi 5 mic do twong tng l&: 1- Hoan toan khénddng y; 2-
Khoéng ddng y; 3- Khéng c6 y Kin rd rang; 4- Gn nhr dong y 5-
Hoan toanddng y.

Bwéc niam: Lya chon dbi twong va tién hanh diéu tra theo
tirng don vi, phong ban phan xéng, céng ty Can chd y phan theo
cacddi twgng can b quan ly, cdng nhan trc tiép sin xuat; co thé
phan theo niic lwong; theo tdi; theo trinhdd; theo tham nién céng
tac v.v...véc phan chia theo ndu tiéu thic khac nhau&gitp cho
viéc phat hén ra nhu éu chinh xaadi véi tirng ddi tuong.

Bwéc sau: Xir ly théng tin phéat hign ra nhu ciu

Trudce hét dung plrong phap binh quan haé tinh $ diém cia
tirng nhu &u oy thé va aia ting loai nhu ciu theo cong tic:

Tbngdiém binh quan nhuda i thuwc loai nhu Gu j

B.A - " . > ,
! Tong $ phieu khao sat

3.2.2. Hoan thgn cac cbng a tao dong luc cho ngroi lao déng
3.2.2.1. Thec hign cdng tac phén tich cong &t
* Phandinh trdch nhém aia cic ca nhan trong b déng
phéan tich céng ¥t
* Xay deng va hoan thin bin mé & cdng véc, yéu au aia
cbng Vic doi véi nguoi thuc hién cong véc va hin tiéu chudn thuc
hién céng véc
* Tién hanh ra soatdi va tién hanh phan tich congéd doi
V6i tat ca cac cdng VAc theo chu k3 nim mpt lan nhum sra doi bo
sung @i dung cac céng ¥t cho phu hp Wi tinh hinh thrc t.
3.2.2.2. Hoan thén cbng tdcdanh gia thec hign céng vic
* Hoan thién muc ti€udanh gia
a. Muc tiéu kinh & dung Kt qua danh giadé tra luong,
thuong...
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b. Muc tiéu hanh chinh: #img tién , thuyén chudn, sa thi nguoi
laodong...

c. Muc tiéudao no: so sanh céc & thic, ky ning gita yéu éu
va thyc &, nhim phat hén ra nlirng nhu @u cin duoc bd sung.

* Hoan thi¢n cac clitiéudanh gia

* Hoan thién phrong phapdanh gia.

Buwdéc mgt, phan b tdng diém vao 6i da cho tng cH tiéu theo
nhitng trong $ nhat dinh.

Bwdc hai, danh gia nic d6 hoan thanh céng & cia can b
cong nhan vién va chiiém tuongtng Wi mdi chi tiéudanh gia.

Budc ba xir ly thdng tin sau khianh gié.
3.2.3 Hoan thgn h¢ théng tra cong laoddng

Mgt 1, xem xétdiéu chinh ki hé sb luong chic danh.

Hai 1a, tirng hrdc rat ndin thoi gian xét ing lwong ddi véi véi
hé sb luong chrc danh.

Ba 1a, xem xétdiéu chinh ki thang ling lrong chic danh theo
xu huéng ke S5 lwong ting fiy tién nhim dam bao ting G vé 6
lwong tuyét d6i va s twong doi.

Bon 14, cung ép va gii thich cho ngoi lao dong hiéu Vé¢ qui
ché tién lwong aia cdng ty, cach tinh toandng, ¢ 5 luong lrong...

Nam 13, nghién éu xay drng cté do diéu chinh lrong theo nic
trugt gid hang #m haic co cté do hd tro lvong cho ngoi lao dong
v6i mot ty 1¢ thich kyp nhim giam bot cac thét hai do lam phat.
3.2.4 Nang cao #ing luc ngwdi lAnh dao t6 nhom lam vige

- Xay drngduoc long tin

- Trung thrc, cong Bing, ton tong Moi Nguoi

- K§ ning lanhdao

- Thaido tich arc
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- Ghi nhin nhitng thanh tich hix nhing khan dong gép da
nguoi khac.

- Giai quyét xungdot mang tinh xay eng.

3.2.5 Hoan thgn cbng tacdao tao va phat trién ngudn nhan
lwe

Tir nhitng phan tich & cdng taatao ko va phat tdn ngwn nhan
luc & chrong 2, t6idé xuit mot s giai phap nhr sau nm hoan
thién cong taatao o tai cong ty fr 6 gop plin vao vic xacdinh
chinh xac nhuiu dao o cia ngrdi lao dong, lra clon dung naroi
can dao wo dam bao ar céng ng, nhy d6 nang caatong lrc 1am
viéc cho ngroi lao dong.

* Hoan thign phwong phap xaadinh nhu ciu dao wo.

- Phan tich mc tiéu, ¥ haach chén lugc phéat trén sin xuit
kinh doanh ¢a céng ty, ¢ kién bién dong nhan s caa trng b phan
dé nhim xacdinh nhu éu dao wo aia trng b phan, $ luong can
dao ho |a bao nhiéu, ¢i dungdao wo dé cé thé hoan thanh cacék
hoach & ra

- Két qua so sanh dia ning hyc, trinhdd hién c6 @a ngroi lao
dong wi nhitng yéu du aia céng véc V& kién thic ky nang, tr do
xac dinh dugc nhing thiéu hut vé kién thrc kj nang aia ngroi lao
dong ma c6 th cai thién théng quatao ho.

- Hoc tip, nang cao trinkd ciing la ndt nhu du aia chinh Bn
than naroi lao dong, dong thyi nguoi lao dong la ngroi biét rd nhit
minhdang théu hyt nhang kién thic ky nang gi. Dod6 khi tién hanh
xacdinh nhu éu dao ko ding én thu thp nhu du tr phia ngoi lao
dong, quadé ding pHin nao tha man nhuau hoc tp cia ngroi lao
déng, tao ratdong lec hoc tap va lam véc cho .

Theo t6idé xacdinh nhu du dao ho dra trén © s5 so sanh &
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qua gitra trinhdo hién cé @ia ngroi lao dong Wi yéu du cia cong
viéc thi cong ty cé thvan dung phrong phap so sanhig yéu éu
cia céng vic Vi thuc & ma nhan viénia cong tyda tich Iy duoc.
Tién hanh nix sau:

Bugc 1. xacdinh cac kén thic, kj nang cin thiét dé thuc hién
cong véc. Cac kén thic ky nang nay c6 th xacdinh cin ar vao kin
yéu du aia cong véc dbi véi nguoi thuc hién, tham kko y kién cac
chuyén gia, ngoi quan Iy cé kinh nghdm va c6 th 1a chinh ln
than ngroi lao dong.

Phan nhém céc tiéutth nay theo cac ot o yéu @u doi hoi
doi hoi cua tirng kién thic ky nang do trong qué trinh tkc hién cong
viéc. Vi du nhr c6 th chia thanh 4 ric: 0 diém ( khéng bit) — 1
diém (hiéu biét rat it) — 2diém (hiéu biét & mac do trung binh) — 3
diém (hiéu biét sau)

Budc 2, xacdinh mic d6 yéu du cia trng kién thirc ky ning va
dungdiém dé biéu hien mirc do yéu déu d6. Tir d6 hinh thankiuong
nang lyc éin thiét cho trng M tri cong vic

Budc 3,Panh gia ki ning dapung cac yéu au e kién thac ky
nang aia ngroi lao dong theo céc tiéu tit & trén va dungtiém dé
biéu hién mic d6 twongtng . Tir d6 hinh thankiuong ning fuc thuc
té caa ngroi lao dong.

Budc 4, Xir ly thong tin. Kt qua so sanh gia duong ning hrc
thyc & vaduong ning lyc cin thiét 3 chi ra ngroi lao dong con yu
& nhitng kién thic va K nang nao. Tréne sv d6 xacdinh dugc nhu
ciu dao la gi vatao ko & mac do nao.

* Xay dung céc tiéu chin dé lya chon ddi twong dao wo mot
cach chinh xac va congrm

Hién tai cong ty Vin chra xay ding cAc tiéu chin oy thé 1am
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cin ar dé lya chon d6i tugng ar di dao wo ddi vai hinh thic dao ko
nang cao trinkioé cho ngroi lao dong ma hoan toan do ugi 1anh
dao quyét dinh, d6i khi ar luan phién nim giai quyét quyén loi,
haic uu tién nhing ngroi 1anh dao ddi véi cac khdatao ko & nudc
ngoai. Dod6 nhiéu khi din dén dao to khong chinh xac, gay lang
phi, ngroi lao dong céim thiy khéngduoc ddi xir cong ting. Do \ay,
cobng ty @n tién hanh xay dng cac tiéu chin lya cton dbi tuong
dao ko dua trén cac e sy sau:

- Muc tiéu, va Bi dung khdatao no. Ngroi dugc lva chon ar di
dao ko 1a ngroi dang c6 nhu au cin dao wo v cac kén thac ky
nang ma khéa éc cung ép dé phuc vu cho cong \c.

- Uu tiéndao wo nhiing ngroi ¢ két qua thyc hién cdng véc
t6t, c6 khi nang phat trén trong trong lai.

- Bit budc ngroi c6 két qua 1am viéc thip, chra dap ang duogc
yéu du cdng véc do théu hut cac kén thic, kj ning ma c6 th bu
dap théng qua kh6dao ho nham cii thién két qua lam viec cia hy

- Khi lya chon @i twong ar di hoc phii xem xétdén kha nang
hoc tap aia hp (vi du nhe ddo o ngai ngir thi ch nhirng ngroi
dudi 45 vi lGcdé ho Van co khi nang tiép thu va con nldu thyi gian
déng gbp cho cbng ty).

- Xét duyt cho nhitng ngroi c6 nhu éu nguyén vong hoc tp
ma viéc dao ko ho co tac dng lon dbi véi cong ty.

* Tang arong kinh phi chalao ko

Nhu phan phan tichda trinh Ry, kinh phi danh chdao ko aia
cbng ty laduoc trich tr quy dao ao theo quydinh. Véi luong kinh
phi do6 chi dapung duoc mot phan nhu éu dao ko theo yéu au cia
coéng véc. Nhim phat trén ngbn nhan trc trong codng ty, theo tac
t6i can da ching hoa cac ndin vén dau tr cho dao to va khugn
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khich CBCNV tham giaiao to theo plrong cham céng ty va
CBCNV cuing lam.(Quaét qua diéu tra c6 &i 34% ngroi tra 1oi sin
sang chi t motphan kinh phidao to; trongdd 60% té |oi sin sang
chi tra tir 30%dén 50% kinh phi ga khoa hc)

Déi voi von dau tr chodao ko nén huydong tr CBCNV déng
gbp ndt phan bing cach cdng khaigh dung, clrong trinh thi gian
kinh phi trng khoa bc, kha nang chi té cia CONG TY plan con hi
la CBCNVdong gép.

Cong ty chu trach nhdm tao diéu kién V& thoi gian va cac oh
d6 khéc trong thi gian CBCNV di hoc va kém theal6 l1a cié do
khuyén khich throng phat pht lyp (vi du nhu chinh sach khég
khichddi véi hoc vién c6 thanh tichde tip xuat sic v.v...)

* Hoan thén cong @ danh gia hdu gua ciia cong tadao to.

Dé danh gia chinh xac &il qua cong taatao ko tir d6 cé nhiing
bién phap nang cao i qui cong taatao o daping nhu éu \é lao
dong chit luong ding nhr théa man nhu au hoc tp cia ngroi lao
dong thi ngoai chtiéu danh gia théng quaék qua hoc tap cia ngroi
lao dong nhr hién nay, cong ty nédanh gia thong qua ph anh ¢a
hoc vién, gido vién va ngyi quan ly vé& cac khéatao to.

CAc hréc tién hanh:

Truéc hét, xay drng ke thdng cac chtiéudanh gia.

- Nhém chi tiéu trong qua trindao ko

+ Muc d6 phu lyp aia nHi dung chrong trinhdao to

+ Murc d6 doi mai vé kién thirc, ki nang dugc dao ko

+ Muc do phu hyp Vé thoi gian aia khoda bc

+ Chit lugng aiadoi ngii giéo vién

+ Muc d6 phu hyp aia phrong phap ging cay

+ Hé thdng giao trinh, bai gng.
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+ Muc do phu lyp aia kinh phidau tr cho khod hc.

+ Cécdiéu kién phuc wu cho coéng tadao to v.v....

- Nhém chi tiéu sau khidugc dao to:

+ Muc do s dung kién thrc dugc dao ho vao trong céng 9t

+ Mirc d6 nang cao ing stit, chit lugng cong véc cia ngroi
lao dong sau khitugc dao to

+ Muc dd nang cao &tién lvong va thu nhip cia ngroi lao dong
sau khiduogc dao to

Hai la, Plwong phapdanh giadugc ar dung la phrong phap
phong van, diéu tra king hing hoi voi cac cau Bi duoc thiét ké sin
d6i véi cacdbi tugng: ngroi duoc di dao ko, giang vién tham gia
dao no, can Ib quan ly caa céng ty, ga cong ty.
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KET LUAN VA KI EN NGHI

Tao dong hrc cho ngoi lao dong 1a ndt van d& c6 vai trd ngay
cang tbé nén quan tmg trong chinh sach guo tri nhan rc cia noi
doanh nghip. Céng tacdo dong luc cho ngoi lao dong dugc thyc
hién 6t 3 thicday nguoi lao dong hing say lam \ic, & ging phin
dau hoc tip nang cao trinkio dé nang cao & qua lam viéc, gop
phan nang cao ki qua sin xuit kinh doanh 6a cong ty. Mt khac,
khi chinh sachab dong lurc cia cong ty bp ly, thba mén nitng nhu
cau cia ngroi lao dong € lam cho ngoi lao dong yén tam lam ¥,
gan bo bon v6i cong ty.

Trong chrong 1, Iéin vin da trinh bay khai quat,éhthong hoa
cac ly Iuin khoa lc oo ban vé dong hrc lao dong va ho dong hec
cho ngroi lao dong; cac e thuyét vé tao dong hrc, cac nhandtanh
huong dén dong luc laodong, nghién ¢u mot sb kinh nghém V8 tao
dong lrc caa mbt s doanh nghip nhim rat ra cac bai ¢t kinh
nghiém cé ti¢ ap ding.

Chuong 2, luin van d& tiégn hanh nghiéntw va phan tich tirc
trang céng tacdp dong lec cho ngoi lao dong @i Céng ty & phan
san xuit theong mai Hitu Ngh Da Ning, d& cH ra nhing mit con
han ch va tim ra nguyén nhan trong cac cong taduwng, tr cong;
cbng tac khen thong, phac ¢i; cdng tacdao to, phan tich céng
viéc, danh gia thrc hién céng véc céanh hrong dén dong hec lam
viéc aia ngroi lao dong i Cong ty © phan sin xuat thuong mi
Hitu Ngh Pa Ning.

Trén nhing han cké va nguyén nhanid duoc ch ra ¢
chuong 2, téidwa ra 3 quadiém \é tao dong hrc laodong vadé xuat
cac ghi phap nlim hoan thin coéng tacdo dong fuc cho ngoi lao
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dong i Cong ty © phan sin xuat thuong mai Hitu Ngh Ba Ning
trong thyi gian ©i dé cong ty xem xét aputhg.

Luan van dua trén g van dung cac ly ldn khoa k¢ oo ban
vao thrc tign tao dong hrc lao dong ti cong ty dé dua ra cac Kin
ngh. Tuy nhién, do dii han \é thoi gian va plam vi nghién @u, nén
chic chin luan van < khéng tfé tranh ki nhirng khiém khuyét
thiéu sét va én duoc nghién ¢u, b sung va ép tuc hoan thin. Rit
mong nfn dugc ar dong y kén aia cac thy cd, va cac nha khoa
hoc dé luan van cé tk hoan thén hon.



