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PHAN MO PAU

1. Tinh cip thiét caa dé tai

Hang hdéa sau khiaa xuit can phai dugc tiéu thy, d6 1a con
duong duy nlat cia mpi doanh nghip tham gia vaoa xuit. Mirc
do canh tranh ngay cang giarg lam cho &n lugng tiéu th cua
doanh nghiip khdngduoc dam bio néu khéng c6 nting chinh sach
hop ly, kip thoi dé bao vé. Trong cwéc canh tranh kidc liét nay, 1
thong kénh phan g véi vai tro lién Kt giita nha 8n xuit va ngroi
tiéu dung, co6 tadong turc tiép dén loi nhuan va gia & cudi cung,...
néndang ngay cang drthanh plrong tién canh tranh fru hiéu cia
cac doanh nghp.

Céng ty é phin ong nat Bak Lik |a mit trong nhiing doanh
nghiép sin xuit va phan pbi sin prim trong tnh wrc thrc phim,
mic di trong nfing mim qua Cong ty An c6 &n luong tiéu thi va
téc do ting tnrong dang K nhung dang phii dbi dién voi mot thuc
la src canh tranh trén thtruong giam sat, i thong kénh phan gh
hoat dong kém h¢u qua so Wi cac doanh nghp cung Inh wrc do s
xuit hién thém nhdu déi thu canh tranh va #n ché trong khau phan
phdi. Vi nhitng ly do trén, tdi quét dinh chon dé tai “hoan thén h¢
thong kénh phan pfi cAc sin phim mit ong aia Cong ty 6 phin
ong mit Pak Lik trén th treong mi dia” lam dé tai nghién ¢u cho
luan van tt nghigp cia minh.

2. Muc dich nghién aru

Luan van ap ding nhing @ so ly luan khoa lc V@ k&nh phan
phdi va quan Iy kénh phan pbi dé danh gia thrc trang hat dong
quan ly kénh phan pi san prim cia Dakhoney téng ©i viéc hoan
thién hg thbng phan phi nham nang cao ki qua kinh doanh.

Luan vin tp trung nghiéneu cac hat dong phat trén, quin ly
ciing nhr nhitng Hn tai trong K thong kénh phan gh cua Dakhoney
dé tir d6 dua ra céc gii phap hoan tién h¢ thong kénh phan g cua
Coéng ty nay.
3.Poi twgng va pham vi nghién atu

Luan van nghién @u nhing ly luan va thrc tién vé thiét ké, t
chirc va qun Iy k&nh phan pi caa Dakhoneytt nim 2007 tb lai
day tai thi truong trong méc.

4. Phrong phap nghién @éu

Luan van 9r dung cac pbrong phap nh duy \at bién ching,
tham khio y kién chuyén giadiéu tra plbng van va phan tich tng
ké so sanh.
5.Pb6ng gop khoa lc aia luan van

- Hé thong hoa, ap nhit cac kén thac Iy luan vé k&nh phan pbi
ap ding cho nganh hangih pHim.

- Lam rd vai trd da kénh phan g d6i véi hoat dong sin xuit,
kinh doanh @a Dakhoney.

- Pé xuat nhirng gii phap © ban nhim hoan thén kénh phan
phdi san prim cia Dakhoney.

6. Két cAu cia luan vin

Chwong 1: Nhitng 1y ludn oo ban V@ t6 chic va qun ly kénh
phan pli san pram.

Chwong 2: Thyc trang kénh phan gh caa Dakhoney.

Chwong 3: Binh hréng va gii phap hoan tidn kénh phan phi
san phim caa Dakhoney.

Ngoai ra, ldn van con c6 phn mo diu, k&t luan, danh mc tai
liéu tham kfao va phu luc.



Chwong 1
CO SO LY LU AN VE KENH PHAN PHOI SAN PHAM

1.1. Tong quan W kénh phan phbi
1.1.1. Khai ném

Hau hét cac Céng ty s dung cac trung gian Aim chuyén hang
héadén thi trudng. Ho hinh thanh cac kénh phandphdé 1a not tap
hop cac & chic ph thusc 1an nhau trong én trinh cung &p sin
phim va dch w sin sang cho ¥c st dung haic tiéu dung bi cac
khéach hang tiéu dung Bo ngroi st dung throng mi.

Kénh phan péi 1a mot to chic %n tai bén ngoai ¢ ciu 6 chirc
cua doanh ngltp, ndéduoc quan ly dya trén cac quanéhdam phan
thuong hrong hon 1 sr dung cac qugt dinh mi bo.

1.1.2. Chic niing aia kénh phan plbi

- Ban hang

- Thoéng tin.

- Truyen théng @ dong.

- Bap g nhu @u.

- Thwong leong.

- Liru chuyn vat chat.

1.1.3. Hat dong cita kénh phan phbi

O day ching ta&xem xét hanh viia kénh va cach it cac
thanh vién trong kénlb tchirc thyc hién cac cong vic aia kénh.

1.1.3.1. Miu thu@n kénh va @nh tranh

a. Cac lai mau thuin kénh

Mau thuin kénh dc 1a mau thén giia cac ép trong cuing it kénh.

Mau thuin kénh nganda mau thén gita cac thanh vién trong
clng ndt cap cua clng nit kénh.
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Mau thuin da kénhton tai khi nha @n xuit thiét l1ap hai hac
nhiéu kénhdé ban hang trén cunganthj treong.

b. C4c nguyén nhan gay mau éhikénh

Nguyén nhan quandng nhit 1a vi myc dich khéng ghng nhau.

MAau thiiin ding co ti¢ 1a do khac nhaudnhan thic.

Mau thdin ding c6 ti¢ xuat hién vi mic d6 phu thudc qué én
ctia CAc trung gian vao nhansxuit.

c. Quin tri mau thdn kénh

Giai phap quan tmg nhit dé quan Iy mau thén 1a chip nhin
nhitng muc tiéu @ ban. Muc tiéu doé co th 1a ©n tai, gia ting th
phan, nang cao ¢l luong sin pHim hay tha man khach hang.

Mot cach khac @a dé xir Iy mau thidn 1a tén hanh véc traodoi
nguoi gitta hai hay niiu cip caa kénh phan .

Khi mau thudn da to nén nghiém tmg, thi cac thanh viénia
kénh phan pbi c6 thé phai sir dung bién phap ngai giao, trung gian
hoa gai hay trong tai phan .

Cudi cungdé toan Id kénh phan pbi hoat dong ©t, cin chuyén
mdn hda vai tro ia tiing thanh vién va cac xuntjt phai dugc diéu
giai mot cach héu qua.

1.1.3.2. B chirc kénh

a. Kénh phan pii truyén thong.

Bao ¢m nha $n xuit, nha ban isva nha bangl trongdo, mbi
nguoi 1a mot thuc the kinh doanh riéng bt ludn tim cachang ©i da
loi nhuan caa minh, cho du c6 laman loi nhuan cia ¢ hé thong.

b. Hé thang kénh dc.

c. Hé thang kénh ngang

d. Hé thong da kénh.



1.2. Thiét ké va quan ly kénh phan phbi
1.2.1. Phan tich méi trdng phan phbi
- Tim hiéu khach hang trc sy mun gi.
- Quyét dinh diém ban thich bp.
- Nghién dru \é chi phi.
- Quyét dinh \& nhu du thaydoi.
- Chuin bi mdt ké hoach hanhdong chi tét.
1.2.2. Thiét 1ap c&c muc tiéu phan phbi
Phat tren mot chién luge phan phi hiéu qua co lién quantén viéc
xem xét hang lgt cAc nhan& bén trong va bén ngodih hrongdén t
chirc, trongd6 phii xétdén pham vi canh tranh vadi thé vé& vi tri.
1.2.3. Thiét ké kénh phan phbi
Hai quyét dinh quan tsng nHit trong chén lrgc phan phi ma
C6ng ty é@n phai can nkic lado dai vads sau ea kénh.
Hang tiéu dung
C6 khuynh lréng sr dung kénh dai bi vi chiing én duoc phan
phdi rong rai va vi chiing 1a ritmg hang héa¢h loi cha yéu.
Hang ky nghé
Sir dung hinh thrc Marketing torc tiép.
Kénh phan pli cho dich w
Ngan hang thong turc tiép mang &n phim aia minhdén tay
ngudi sir dung cwi cuing, cac cdng tydo hiém theong sr dung dai ly
dé ban an ptim v6i mot hé thong kénh phan @ rong réi.
Phan phyi tryc tiép béi nha sin xudt
- Khach hangTim kiém & lwong, én suit mua @a khach hang
ciing nhr phan loi nhuan biéndé chi phi cho phan g truc tiép.
- Pgc diém aia sin phim: Xem xét caadic tinh dia sin phim
trong viéc quyét dinh c6 nén s dung chén luoc phan phi truc tiép
hay khéng.

- CAc \in dé vé kiém soat va tai chinhCac ngubn hec cé €in sang
cho phan péi truc tiép hay khéng, vaéu cé, liéu ban toc tiép cho
nguoi s dung cbi cung co phai la cach sr dung Hi wu cac ngdn
lwc? Gi chi phi in nhu @u, loi ich $ duoc danh gia.

1.2.4. Quin ly kénh phan phbi

1.2.4.1. lya chpn cac thanh vién kénh

M&i nguoi san xuit déu c6 kh nang khac nhau trong & thu hit
cac trung giaru tiéu chun cho kénh phan phda chon aia minh.

1.2.4.2. Qun trj va thicddy cac thanh vién kénh

CAc trung gian phan phcan phii duoc khich & thuong xuyéndé
ho lam Bt cong véc duoc giao.

1.2.4.3.Danh gia cac thanh vién kénh

Ngudi san xuit phai dinh ky danh gia hat dong aia nHing ngroi
trung gian theo riimg tiéu chan d& duoc dé ra.

1.3. Pic diém san phdm mat ong anh hwéng dén té chirc kénh
phan phbi
1.3.1.Pic diém san xuit mat ong

bac thu dia nganh nudi ong la them ynua hoa ¢a cac lai cay
nhue ca phé, cao su, cay bongj,v. nén tki gian thu hach chinh la
tir thang 12ién thang 6 am sau.

Ong it phy thudc vao mua hoa nérirs xuat mat ong ding ph
thuoc vao yYu tb mua w. Vi vay, hat dong phan pbi san phim
nganh mt ong ding chiu tdcdong do tinh thi vy caa no.

1.3.2.Dic diém cia sin phAm mat ong

Mat ong va cacah phim lién quan la hang hdtic biét mangday
du tinh cHit cia mt hang hda thdng tibng, ot loai thuc pham,
nguyén lgu va @ duoc ptim, cho nén qué trinham chuyén va Lru
kho phii bao guan theoding quidinh, ngodi ra, qua trinhrsdung
ciing én co s chi din dé dat hiéu qua cao niat.



1.3.3. Nhu du tiéu dung

M4t ong va caca phim tir ong khada chng va c6 gia it duoc sr
dung bt cach éng rai trongdoi song x4 di. O cac méc phrong Tay,
nhu du s dung mit ong cang cao khi théi quenahp khéng hdc it
sir dung Bt ngot vaduong, thay vaaté 1a mit ong. Vi tt, nhu éu ar
dung sin phim tir ong ét I6n. Bén anh d6, mit ong con mang trong
né nhing y ngfia & mit tinh thin nén ngoi ta Vin theong mua no
lam quaing cho ngoi than hac an be...

K ét luan chwong 1

Hé thong kénh phan g chinh la éu ndi gita doanh nglép voi
nguoi tiéu dung. Véc t chrc kénh phan pdi phu hop s gép phin
nang cao Iu qua haat dong sin xuat kinh doanh ¢a doanh nglép.

“Néu cac ndng ti va nha may |a trai timi@ nganh céng ngép
M¥ thi cac mng lu6i phan pli chinh 1a B théng tin hoan éa
nuéc nay” (corey et al, 1989). Cau noi trés miéu & tam quan tong
cua ke thong phan phi déi véi doanh nghip va @n phim. Kénh
phan pli hoat dong $Ht 5 nhe nhitng mach méau ru théng, mang
hang hoa @a doanh ngldp dén tn tay ngroi tiéu dung. Kénh phan
phdi 1a mot ngubn Iy then clbt bén ngoai va khéngédhay doi, tam
quan tong aia n6 khdng thua kém cac cac fguuc noi bo cua
doanh nghip, n6 la not cam Kt Ion aia doanh nglgp ddi voi cac
nha trung gian va khach hang. Chinhawh guan tong aia nd, doanh
nghiép cin quan tdm nghiénaa, dé ra cac gii phap cho kénh phan
phdi caia minh hat dong mbt cach héu qua nhit.

Chwong 2
THUC TRANG KENH PHAN PH Ol CAC SAN PHAM M AT
ONG CUA CONG TY CO PHAN ONG MAT PAK L AK
TREN THI TRUONG NOI PIA

2.1. Tong quan W Coéng ty d phian ong mat Pik L ik
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trén
Cong ty ong #t Pik Lik duoc thanh 4p theo quyt dinh $
648/(-UBND ngay 27/10/1992i@ Uy ban Nhan darirthDik Lak.
Nim 2000, chugn doi thanh Céng ty & phan ong nat Dak Lak.
Von diéu 1é: 1.598.500.00@6ng, @ déng: 119 ngoi. Tinh dén
ngay 31/12/20104n thupe sy hitu cac 6 déng la Céng nhan vién
chirc laodong trong va ngoai Cong t18.583.431.2384ng.
Tén giao ¢ch: Daklak Honey Bee Joint Stock Company
(DAKHONEY).
2.1.2. Chrc nang va nhiém vu ciia Cong ty
2.1.2.1. Clwc nang
Pau tr nudi ong iy mat, thu mua, cé bién ptin hoa, sap, i
ong xuit khiu. H3 tro nguoi dan phat tén ky thuit nudi ong, thic
day nganh nuéi ong phat én, bao tiéutiu ra cho $n pHim ong @a
nguoi dan,day manh xuit khiu.
2.1.2.2. Nhém w
Kinh doanh va chbién cac én prim ong nat cé chit luong cao,
nhap khau thiét bi may mac, 4t tu, cac nat hang thét yéu khéc.
2.1.3. Muc tiéu
Huy dong va & dung Won c6 héu qu, thu bi nhuan %i da, to
viéc lamén dinh cho ngoi lao dong, ting @ tic cho cac & déng,
d6ng gop cho ngan sach Nhave va phat tén cia Cong ty.



2.1.4. Gy ciu td chirc
Co ciu t chic aia Cong tyduoc t chrc thanh 4 &p tr trén
xudng bao @m: Cip lanhdao, cac phong ban &b ning, cac chi
nhéanh va b phan laodong tnre tiép.
2.1.5. Tinh hinh @ ban ciaa Cong ty & phin ong mat Pik L ik
2.1.5.1. Tinh hinh tai én, nguén vén
Co ciu ngbn von va tai én cia Cong ty ing I1én qua cacam.
Bdng 2.1: Tinh hinh tai gn va ngwn vén nam 2008 - 2010
Pon Vi tinh: Ngandong

Chi tiéu Nim 2008 Nim 2009 Nim 2010
Téng tai én 42,077,614 87,814,614 195,879,811
No phii tra 22,153,331 60,236,186 156,494,6P8
Vén chi s hitu 19,924,282 27,578,42f 39,385,182
Téng ngwn vén 42,077,614 87,814,614 195,879,811

Ngwn: phong K toan — tai u
Trong nhing rim qua, hat dong sin xuat kinh doanh @a Céng
ty dat nhicu két qua tét, doanh thu #m sau ing hon so Wi nam
trugc kha nhéu.
Bdng 2.2: Tinh hinh gin xudt kinh doanh & nam 2008-201Q
Don vi tinh: Ngandon
Chi tiéu Nim 2008 | Nim 2009 | Nim 2010
1. DT thiin BH va cung ép DV 131,640,689 185,467,057 390,701,227
2. Lgi nhuan gop BH va cungéip DV | 22,190,943 26,098,598 56,906,713

3. Tong loi nhugn 10,176,054 16,966,370 26,030,044
4. Chi phi thé TNDN 2,717,550 2,626,735 5,908,149
5. Loi nhuan sau thé 7,458,503 14,339,634 20,121,894

Ngwn: phong K toan — tai w

Qua king ©ng hyp 2.2 trén, dc d6 tang tnrong doanh thuat

nhanh, nirng gia Wn hang ban va cacdochi phi ing wi téc do

nhanh lon nén éng loi nhuan sau thd miac du ting nhing ¢ do
taing khéng Bng tc do ting aia doanh thu.
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2.1.5.2. Tinh hinh laa#éng t&r n@m 2008 - 2010
Bdng 2.3: Tinh hinh laodéng qua cac im 2008 - 2010
Don vi tinh: Ngroi

Chi tiéu Nam 2008 Nim 2009 Nim 2010
Téng LD 127 130 132
Truc tiép 96 97 98
Gian tép 31 33 34

Ngwn: Phong B chirc - Hanh chinh
Qua king 2.3 ta thy lyc lugng laodong aia Cong ty it kin dong.
2.1.5.3. Tinh hinh tiéu th ngi dia tr nam 2007- 2011
Bdng 2.4: Tinh hinh tiéu the mdt ong trén th truong nédi dia
Pon Vi tinh: Ngandong

Tén sin phim | 2007 2008 2009 2010 | 6 thang 2011
Mat 21,630,742 25,148,763 23,612,589 27,963,451 17,501,796
Phén hoa 345896 402,341 465213 612,653 368,942
Sap 732,854 745631 786,493 931,400 586,748
Sira ong chual 210,508 383,265 348,708 432,498 482,514
Téng 22,920,000 26,680,000 25,213,00029,940,000  18,940,00(

Ngwn: Phong K toan -Tai w
Qua king 2.4, nic do tiéu thy sain pHim mat ong @ia Cong ty trén
thi treong i dia c6 chéu heéng ting nhing khéngon dinh.
2.1.5.4. Tinh hinh xdt khdu tir ném 2007- 2011
Thuong hiéu Dakhoneytd wron ra manh n trén th truong thé gisi.
Bdng 2.5: Tinh hinh xuit khdu tir nam 2007 — 2011
Pon vi tinh: Ngandong

Tén sin phdm | 2007 2008 2009 2010 62”(;?1‘9
Mat 87,841,350 95,742,158 145,854,254343,907,878252,489,367
Sap 7,705,544 9,218,531 14,399,803 16,853,349 14,876,854
Téng 95,546,894 104,960,689 160,254,057360,761,221267,366,219

Ngwn: Phong K toan -Tai w
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2.2. Thec trang kénh phan ptéi cia Coéng ty & phan ong mat

Pik L ik.

2.2.1. Gip @6 kénh phan pHbi
Hé théng phan phi tai Céng ty & phin ong mat Pik Lak duoc
chic theo kéu da kénh, theosdd sau:

Coéng ty
cb phan
ong mat
DAkL ik

J

—PI Dai ly

Dai ly

Ban budn

A A 4

Nguoi
tiéu

Ban I¢é

f'w

—»{ Daily |—»{ Banbuon > Banlk |

So dé 2.2: Hé thong phan phdi cizia Cong ty

dung

Bang 2.6: Tinh hinh tiéu the sin phdm ong it theo kénh phan pbi
Pon vi tinh: Ngandon

Ciap kénh 2007 2008 2009 2010 6 thang 2011

Truc tiép 1,068,163 1,155,619 1,536,785 1,760,467 1,307,284
1dip 4,357,963 5,236,813 4,945,724 4,217,467 1,743,789
2 cip 6,272,132 7,132,594 5,143,113 6,212,539 3,352,782
3adp 11,221,742 13,154,976 13,587,378 17,749,527 12,536,145
Téng 22,920,000 26,680,000 25,213,000 29,940,000 18,940,000

Ngwn: Phong K toan -Tai w

2.2.1.1. Kénh phan péi treec tiép (khdng dip)

Dakhon

ey

Khéach hang

Céng ty ban hanguc tiép cho khach hangue tiép khéng qua
nha phan pbi, bao @m hai hinh tiic ban hang:
- Ban hangdi noi san xuit véi khai lirong lon.
- Ban b qua I¥ thong ara hang @a Cong ty va cac chi nhanh.
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2.2.1.2. Kénhigi ly (mét cip)

Dakhoney Pai ly Khéach hang

Cong ty & dung dai ly lam trung gian phan @ san phim. Muc
tiéu chinh @a kénhdai ly 1a tim kiém vadam phan ¥i cac ddi tac
lén, ngoai ra cé thphan pbi sin phim cho caafon vi nho hon va
ban hang trc tiép cho ngoi tiéu dung.

2.2.1.3. Kénh phan péi 2 cip

Ban Ié

Pai ly Khéach hang

Ban budn

Dakhoney

\ 4

Coéng ty ban hang cho trung gilai ly d ho ban cho trung gian
ban budn va ngyi ban k. Tir hé thbng nay, $n ptim s duoc ban
cho khach hangisdung.

2.2.1.4. Kénh phan péi 3 cip

Khéach hang

Dakhoney Pai ly Béan bubn Béan lé

Céng ty ban hang cho trung gilai ly d ho ban cho trung gian
ban bubn, trung gian ban buén ban chaondan E, ngroi ban E
ban cho khach hang éucung.

2.2.2. Thrc trang cdng tac qun ly hé thong kénh phan ptbi
cia Cong ty

2.2.2.1. Chinh séach tun chen céc thanh vién trong kénh

Cong ty tugn cton trung giandai ly, ban buén theo ptong thrc
rong réi dra trén 3 tiéu chin chi yéu: Qui mé ban buén; Qui mé tai
chinh; Src manh ban hang.
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2.2.2.2. TrAch nh¥m aia céc thanh vién trong kénh phan g

Phai x4c dinh quyn va trach nlim cia cac thanh vién tham gia
kénh. Mbi thanh vién kénh phi duoc déi xir mdt cach tén sng va
duoc tao oo hoi dé kiém loi.

2.2.2.3. Khuyn khich céac thanh vién trong kénh

- Tim ra c&c nhuau va kho kiin cia cacdai ly.

- Gilp da cacdai ly.

- Thuc hién khuyén khich caadai ly, viéc thec hién nay cli yéu
bang cac bin phap t gia, gim gia, khugn mai, trang bcac phrong
tién ban hang,dmg hiu. )

Bdng 2.7: H¢ s tinh thweng chodai ly

Mtc d6 hoan thanh Hé O thuong
kho&n doanh thu (% doanh thutai ly)
100% - 120% 2,0%
121% - 150% 3,0%
> 150% 5,0%

Ngwn: Phong K toan — Tai
2.2.2.4. Plwong phapdanh gia cac thanh vién trong kénh

* Pei véi nha ban é: Chi ¢anh gia Bing tiéu thirc sin hrong tiéu
thy, nha band c6 gin lugng tiéu tht cang caodn dinh.

* Doi v6i Pai ly, nha ban buénbéanh gia théng quain luong
thuc hién, doanh & ban, nirc do ton kho trung binh, @i han thanh
toan, kh nang bio quan, xir ly that thoat khi c6 g cb.

2.2.2.5. Nhieng mau thuin phét sinh trong kénh phan péi

* Mau thuin chiéu ngang

- Mau thdin do @nh tranh: Khi trén ciing &b dia ban c6 nldu nha
ban budn, barél

- Mau thdin v quyén loi: mirc vu d&i v& mirc hd tro von, dau tu,
chiét khdu, cong w, van chuyn... giira cacdai ly.
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* Mau thuin theo chéu doc

- Mau thdin do xung klic V@ quyén loi giita cac ép caa kénh.

- Mét b thanh vién khéng trt hién ding cam &t, nha ban buén
khong thrc hién ding  1¢ chiét khau v6i trung gian band caa hy.

* Mau thuin da kénh

Pay la mau than tat yéu khi c6 nhéu kénh phan g cing bn
tai song song trén cungithruong, ching han: sr gianh git khach
hang gita cac nha bare lvgi khdch hanggdai ly hay trung gian ban
budn 16i kéo trung gian baa.|

2.2.2.6. Nhieng han ché trong céng tacd chirc va quin ly kénh
phan phji ciia Cong ty é phin ong mit Pik Lik.

* H¢ thong dai ly con thiéu va yu

Mic du Céng tydd © chic dugc mot hé thong phan pbi kha
hoan clinh nhrng trong  cacdai ly con khoéng it cactai ly yéu,
khbngdat dugc cac niec doanh thu ninthoa thuin véi Céng ty.

* Hiéu qui quin ly kénh chra cao

Nhin chung, Céng tyccphan ong nat Bak Lk thiét ké cac kénh
phan pldi cia minh theoitng yéu au riéng k, ma clra gin két véi
cacddi tac trong & thong kénh phan gh ciing nhr v6i nguoi tiéu
dung &n phim cwi cuing.

Cong ty khéng coé ngyi gitr vai trd banh lai vaiong din haat
dong aia @& hé thong kénh ndi chung. Mri quan ly toan k& théng
phan pléi bi bo trong, khéng c6 ngpi danh gia tixc trang e thong
cac kénh phan phtruéc cac thaydoi cia th truong, cac het dong
canh tranh va hanh vi muérms aia khach hang.

Coéng tac gan ly kénh vi ti chi mang tinh hinh thc va chra
phéat huyduoc vai trd g@ia cdng tac tht ké kénh.
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K ét luan chwong 2

Trong cbng tac gin ly haat dong aia kénh, Cong t@é xay drng
chinh séch linh ha dé thu hat trung gian, khidn khich va 4o diéu
kién cho cac trung gianoip tac \bi Cong ty ngay cang &il qua.

Trong rén kinh € thi trudng hién nay c6 nhu bién dong phic
tap, anh hrong dén haat dong sin xudt kinh doanh ¢a nhéu doanh
nghiép trong mréc néi chung va Cong tydcphan ong mat Dak Lik
ndi riéngda khong Bm ngoai nking kho khin d¢6. Nhrng Wi sy ¢d
gang wrot bac aia toan th can § cong nhan vién trong Céng ty nén
hang @m Coéng ty luén hoan thantt kaach cac chtiéudé ra.

Song bén anh d6, Cong ty con #p nhing khé kiin nhit dinh
trong qua trinh# xuit kinh doanh ¢adon vi nhu:

- Cong tac thtruong aia Céng ty con nBu han ché. Nguyén
nhan cli yéu la do Cong ty ol thiy hét duoc tim quan tong dia
van dé nay va a thé 1a chra dau tr thoa dang, th truong tiéu th
chra dugc mo rong. Chra dinh hréng duoc chién lugc tiéu thi san
phdm trén frng th trueong.

- VAn d@é xu ly gia trén th truong con chm va chra theo kp voi
téc do bién dong gia trén thtruong.

Cong ty khdng Kim soatdugc mang i trung giandic biét &
cacdai ly, nha ban buén, ngi ban k do phrong thic tuyén chon
rong rai va khéng couskiém tra gidm sat thong xuyénddi véi hoat
déng aia hp nén con #y ra xungdot trong kénh.

Chinh vi Wy, Céng ty én cé chinh sach hoan ¢hi hé thong
kénh phan pbi dé khic phic nhroc diém trén,dong thyi phai co ar
cai tién cho phu bp voi diéu kién mdi trong kinh doanh thayoi
trong trong lai.
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Chwong 3
HOAN THI EN HE THONG KENH PHAN PH Ol CAC
SAN PHAM MAT ONG CUA CONG TY CO PHAN ONG
MAT PAK L AK TREN THI TRUONG NOQI PIA

3.1. Nhirng tién dé hoan thién kénh phan phbi
3.1.1. Y nghia cia viéc hoan thién hé théng k&nh phan ptbi

Céac nha phan i trung gian doduoc chuyén mén hod nén co
diéu kién tiép cin va phat tén thi tredng muc tiéu. H cé nhéu kinh
nghiém trong véc to chic tiéu thy cho nén cacam phim < duoc
phan pldi mot cach cé Hu qua.

3.1.2. Tinh hinh quin Iy k&nh phan phbi tai Dakhoney

Viéc khéng cha wng ding mrc dén ke théng kénh phan dh da
tao diéu kién cho cac doanh ngli nhd hon ciing nganh tham gia
nhiéu hon vao th prin ma fr truéc dén nay thigc & Dakhoney.

Qua qua trinh tim B tai Céng ty © phan ong it Bik Lk, tac
gia nhan ra éng:

Hé thdng k&nh phan @h hién tai caa Céng ty ging nhr hinh
thirc ban theo day chég. Viéc can thép cia Cong tydén cac ép
nho hon rat han ché.

3.2. Hoan thén h¢ théng kénh phan ptbi caa Cong ty d phan
ong mat Pik L ik trén thi trwong ndi dia.
3.2.1. Nghién éu thj trwong.

- Nghién aru thi truong ngroi mua.

- CAc théng tin & dbi tha canh tranh.

Coéng tac nghiénww thi truong réu duoc thyc hién Ht s3 gitp
Cong ty phan phi san phim hop ly hon, dapng ding vadi nhu du
cua th truong, tir d6 giir vitng va phat tdn pham vi thi truong.
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3.2.2. Or b&o nhu du
Theo bao caadng ket cia Hoi Nudi ong Vit Nam rim 2010, ¢
bdo 4n lugng tiéu thu trén th truong i dia trong ntng rm téi
twrong ddi 1on va cé éc do tang tnrong cao. @ thé:
Bdng 3.1: D bao nhu @u mdt ong trong nhing nam tsi )
Don Vi tinh: tin
Niam 2011 2012 2013 2014 2015
San lwgng 1,250 1,370 1,600 1,750 2,000
Ngwn: Bao cdo dng ket cua Hgi Nudi ong Vét Nam ram 2010
Pé ¢6 an ar hoan thén kénh phan pi san phim mat ong, trong
pham vi nghién &u cia minh, tac @i d4 © chrc nghién ¢u thi
truong ngroi tiéu dung Bng cach thit 1ap 200 kn cau bi. Sau khi
tong hop két qua diéu tra,da $ nguoi tiéu dang ra chon sin pham
ong mit d& duoc kiém dinh hyi cac 6 chic quc €, dé cao vai tro
cia ngroi ban hang, tinh thm tién ¢&& mua hang trong khi gié&@ua
san pham lai 1a yéu 16 it duoc quan tam .
3.2.3. Phandoan thi trwong
* Phandogn thi truong
Qua phantoan thi truong, Cong ty c6 thxem xét cac phadoan
nao phu bp wi kha ning aia minhdé c6 th khai thac thanh coéng
cac phardoan thi truong doé.
* Ppanh gia phaniogn thi truong
Qua qué trinh tim Bi, danh gia cac phadoan thi truong thi th
truong Mién Nam, Tay nguyén néhroc xem la th treong muc tiéu.
Bdng 3.2: Doanh 8 ban hang &i Mién Nam, Tay Nguyén.
Pon Vi tinh: Ngandong
Pia ban 2007 2008 2009 2010 | 6 thang 20[1
Mién Nam |11,230,80013,469,24812,784,54415,849,947 8,509,717

Tay Nguyén| 4,813,200 5,772,535 5,479,090 6,792,835 3,647,021
Ngwn: Phong kinh doanh
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3.2.4.Pinh vi sin phim
Déi v6i san prim mat ong @ia Dakhoney, do dh lugng va danh
tiéng da dugc khing dinh nén cé th dinh \i bing cHit luong sin
pham, thiét ké bao bi va gia troi ich ma n6 mangal.
3.2.5. Cac plwong an hra chon phan phoi
* Phuong &n 1: Phan péi réng réi: Tang tinh én sang ang nhr
muac d6 bao phi thi truong. Tuy nhién, i cach phan pi nay, réu
cac trung giandn kho bn s [am clm qué trinhdu chuyn hang
héa va Cong ty khé &m soat vc ban hangia cac trung gian.
* Phuong an 2: Phan phi dc quyen.

Phrong phap nay giip Céng ty dlang trong \ic kiém soét trung

gian, nhing i giam d¢ bao phi cia $in pram dén khach hang.
* Phirong &n 3 : Phan pdi chon loc:

Mic du khéng phan gh doc quyén nhrng déi véi phan ploi
chon loc, viéc kiém soat cac trung gian cééttdt hon.

Trén @ s cac bén $ thi truong, sin pram, dic diém aia Cong
ty, Cong ty co th lya chpn cho minh mt chinh sach phan phphu
hop theo cac tiéu chi sau:

* Theoddc diém th truong:

PAl > PA3 > PA2.
* Theoddc diém sin pham:
PA1 > PA3 >PA2.
* Theodac diém aia Cong ty:
PA1 > PA3 >PA2.
Qua qué trinh phan tich trén, ta dung phrong phap tsng
sb dé lva chon ra plrong &n phan pii pho hop nhit déi véi Cong ty:
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Bdng 3.3: Lwa chyn phwong &n phan pléi bang trong <
PAL PA2 PA3
biém | biém | Biém | Biém | biém | Biém
danh| quy | danh| quy | danh| quy

) Hé sb
Tiéu chuan danh gia | quan

o9l via | doi | gia | doi | gia | dai
Thi truong 0,3 10[ 3,0 8] 24 7] 21
Sin pHim 0,3 9| 27 71 24 8| 24
Dic diém Cong ty 0,4 9] 36 8| 3.2 71 2,8
Téng 1,0 9,3 7.7 7.3

Qua phan tich va y &n cia cac chuyén giduoc thé hién théng
qua king tlong $ nai trén, plrong an phan pi rong réi la phu bp
nht vsi Cong ty (PA1).

3.2.6. M¥ rong haat dong aia kénh phan ptbi tai thi truwong
mién Trung, mién Bic

Viéc phat trén hé théng kénh phan gh & hai th truong nay |a
mot chién luge cn thiét cho sr phat trén lau dai tronguong lai.

Viéc phét trén hé théng kénh phan g tai hai th truong nay
cang nhanhésgitp Céng ty cduoc vi thé vitng chic trén th truong,
ting nhanh thphan trong nganh ong #h

3.2.7. Quyét dinh cip d9 kénh

Dé 1am ting thém nac do bao phi thi tredng, Cong ty @n thich
hop V6i hé théng phan pbi da kénh nhing thay vi 4 kénh nhtruéc
nay ch can thiét lap thanh 3 kénh, dkénh 3 ép va gia ing kha
nang hait dong aia H théng dai ly cua ké&nh 2 &p, phat trén doi
ngii tiép thi ban hang va nha baédé giam chi phi, ing arong kha
nang kiém soatddi véi cac trung gian vaas pham.

* Dgng kénh phan plai tai Tay Nguyén

Dakhoney o Khach

So do 3.1: He¢ thong kénh phan pldi tgi Tay Nguyén

‘V A 4
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* Dgng ké&nh phan plai ¢ cac khu wc con ki

Dakhoney bai ly lilgicgh

So dé 3.2: Hé thong kénh phan pldi ¢ khu vec Bic, Trung, Nam

3.2.8. Lap ké hoach ké&nh phan ptbi
Khi phan plbi rong rai, u khdng cé rat chinh sach gin ly tht
s3 dan dén mau thén lén gitta cac thanh vién trong kénh. Chinh vi
vay tac gi dé xuat giai phap theo héng i tinh & ¢6 nHt nha phan
phdi haic dai ly, noi day € chiu trach nhém phat trén thi truong
trén dia ban, gén ly khach hang va pic vu khach hang @t cach
chudao.
3.2.9. lira chon céc thanh vién trong kénh
Ra soatdi nang hrc aia tt ca hé thongdai ly hién cd, tép tuc hop
tac Wi nhitng dai 1y ¢6 ning lrc va clm dit hgp dong haic chin
chinh ki nhitng dai ly hoat dong yéu kém. Saut6 moi nghién @u
phét trén cacdai ly mai.
3.2.10. XAcdinh diéu khoin rang bugc déi véi cac thanh vién
trong kénh
Mudn kénh phan phi van hanh tréi chy, han ché cac xungiot co
thé xay ra Cong ty 8n xay drng cacdiéu khain quidinh ré rang ¥
quyén loi va trach nhém cia cac thanh vién trong kénh.
3.2.11. Gii quyét cAc mau thuin
- Sir dung src manh ardng cte.
- Sir dung hinh thicc khen tlwéng.
- Sir dung src manh thra ntin.
- Sr dung src manh phap ly.
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3.2.12. Qun trj va thic diy cac thanh vién trong kénh
3.2.12.1. Kém soét hat dgng aia cac thanh vién

C6ng vic kiém soat hat dong dugc giao cho cac giam sat khuos
dam nhiém. Tuy nhiéndé han ché nhitng mau thén haic nhing kit
hop Iy do sr lam quyén cia cac giam sat, Cong ty fitthuong xuyén
ctr can 9 tryc tiép di khao satdé cé cai nhin toan én, thrc té.

3.2.12.2. Chinh sacléng vién

- Tim hiéu V& cac nhu &u va kho kiin cia cac thanh vién.

- Gilp dé cac thanh vién trong kénh: Tuy thémg thanh vién,&
ap ding cac b¢n phap phu ép.

3.2.12.3Péanh gia cac thanh vién

Céc nhan& anh hrong dén pham vi va #in suit caa caadanh gia

Muc do kiém soat: La nhanjtdéng vai trd xaalinh ptam vi va
tan st danh gia.

Tam quan tong aia cac thanh vién kénh: Thanh corg €ong ty
trén tH truong ph thude trec tiép vao hat dong aia cac thanh vién.

Ban chit sin prim: San phim cia Céng ty khéng mang tinh b
tap nén véc danh gia thanh vién théng quarbchit sin phim twong
d6i d& dang.

Sb lwong thanh vién kénh: Hthdng phan pbi cua Céng ty kha
rong rai nénianh gia thanh vién kénh céétbwa vao nking doanh &
ban hang i thyi. Céng ty é@n sr dung nmbt qué trinhdanh gia t mi
cho nhiing thanh vién ma cé doané Isan wot quadinh mic.

[ Phat trén cac tiéu chin danh gi: ]

[ Dénh gia cac thanh vién kéthg Wi cac tiéu chén ]

[ P& xudt cac ben phapdidu chinh cac thanh vién kénh]

So dé 3.3: Quy trinh kém tra, danh gia cac thanh vién kénh
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3.3. Céac phrong phap b tr o kénh phan phbi
3.3.1. Chinh sach#n phiam

Hoan thén @& ciu trac, kich & san phim, nghién ¢u va thét ké
san phim méi cho phu kp v6i yéu cu cia khach hang va gop
cai thién vé doanh 8 va ki nhuan cho Cong ty.

3.3.2. Chinh séch gia

Cong ty pli phai nhay bén xay dng cho minh it co ciu gid linh
dong phu lop Wi nhitng chuygn biéén aia th treong trong méc ding
nhu trén tié gioi.

3.3.3. Chinh séch trugn théng ojng déng

Quang céo la nim gisi thiéu sin prim cia Coéng tyda, dang va
sg tham nlap thi truong gay & cha y cho khach hang trong va ngoai
nudce, lam cho b biét @én sin prim cia Coéng ty va qudt dinh mua
san phim dé.

Conddi véi cong tac khugn mai, cong tac nay ki nay Cong ty
mai chi sir dung cho nlitng ngroi mua \6i khéi lugng lon.

3.3.4. Ghi phap vé phan phéi vat chat

- Xt ly don hang:pam bio viéc cung dp hang cho khach hang
dugc nhanh chéng, thn loi, dang $ lugng hang én mua.

- X&c dinh ©n kho: Mrc dy trir hop ly phai hoi tu ca hai diéu
kién: Dapung du nhu éu aia khach hangiam bao chi phi &n khoo
mirc toi thiéu.

- Van dé van chuyén: Viéc lya chon phrong tién van chuyén phu
hop diing gép phn gitp Cong tyang khi ning anh tranh, tim Km
dugc nhiéu khach hang i va ms rong thi truong

3.3.5. Chinh s&ch nhang

Coéng ty é@n dau tr thém nhandc cho hat dong aia kénh.

bao to d6i ngit ban hang chuyén ndip phuc v cho cadiai ly.
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K ét luan chwong 3

Kénh phan pbi Ia mot bo phan khéng ti thiéu cia cac doanh
nghiép sin xut, [a céng @ hd tro hi¢u qua dé bao vé san phim trong
moi tredng anh tranh. Mt kénh phan pbi hiéu qua 5 mang 4i cho
doanh nghip nhiéu gia ti gia ting ddng thi dat dugc mot chi phi
hop ly. Tir nhitng Vin dé con 6n tai & Chueong 2, tac gi da dua ra
mot b giai phapdé hoan thén he thong kénh phan g san phim
mat ong trén thtruong roi dia aia Coéng ty 6 phan ong nat Pik
Lik. Cu thé, chrong Il ¢4 di sAu vao cong tac nghiée thi truong
dé tim ra cac #n dé nim & ngudi mua, ¢ ddi thu canh tranh  d6
hoan thén cac chinh sach, cacdtatong i bo phu kyp, cac bin

phap thu thp théng tin plc vu cho hat dong aia Cong ty. Sau qua

trinh tim héu, tac gh da phandoan va kra chon thi trudong muc tiéu
cho sn ptim acia minh, xay dng va lra clon phrong an phan phi
phu hyp nhit véi dic thu dia sin prim mat ong. Xacdinh dugc cac
thi truong dd c6 & ting trong 6n dinh, th treong tiém ning dé day
manh codng tac ging ba én phim, ddy manh phat trén thi truong ti
cac dia ban nay. Ngoai cac chinh sadh phat trén sin phim,
chuong Il cing da @p trung hoan tiéh céng tac thankip va qun ly
kénh phan pbi cho thrc ar hiéu qui tir cac \in dé lya chon kénh,
xac dinh cacdiéu khain rang béc cho kénhién viéc giai quyét cac
mau thdn, thicday cac thanh vién théng qua cac chinh s&&krdy
Bén anh dd, & haat dong quin ly kénh sudné hat dong tiéu th
dién ra minh g, tac gh condé xuit mot sb chinh sachiong viéndé
cac thanh vién kénh hbdong ©t hon. Tém ki, chuong Il d& gai
quyét toan Id cAc vin dé con Bn tai tai Cong ty & phan ong nit Dak
Lik, cac gii phap néu ra mang tinfong b va ¢ thong hda cao.
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Két luan

Kénh phan péi 1a mot phin khong tl thiéu ddi voi cac doanh
nghiép sin xuat sin phim, né la nét bo phan wra gin lién voi doanh
nghiép, wra tach &i ra khoi hoat dong aia doanh nglép. Chinh vi
vay, dé haat dong tiéu thi sain phim dién ra ndt cach manh ng can
c6 mdt hé théng phan pbi da manh, bao ph dén toan 1 thi truong
muc tiéu,dapung nhanh chéng cac yéawaia khach hangdsi mot
muc chi phi c6 th chip nhin duoc.

Qua qua trinh nghiénra, tim héu vé kénh phan pi va cac vn
dé vé quan ly kénh phan phi tir ¢6 4p ding vao phan tich tft & tai
Cong ty 6 phin ong nit Bik Lak, tac gh d& he thong hoa mt cach
khai quat cac 4n d& vé& kénh phan pbi san phim, céch tlic tao
dung, quin ly cAc hat dong aia kénh nim thacday hoat dong tiéu
thu san pHam.

Trong cn tém &t luan vian nay khong té bao quat é va chi tét
hét cac vin d& vé kénh phan phi, cac gii phapdua ra ch nam ¢
mirc do tong the ma khong th chi tiét hét dugc. Chinh vi iy, doanh
nghiép cin nhing phan tichdanh gia ¢ mi, chi tiét hon cac vin dé
va cac gii phapda néudé dé ap ding vao thrc tién. Quaday, tdi xin
bay © long biét on sau §c dén PGS.TS Lé T Gisi, nguoi da #in
tinh hrong din dé t6i co the hoan thanh ln van nay, tdi xin ém on
Quy thiy gido, co gido trong Pai hoc kinh € Pa Ning da truyén dat
cho téi nhiing kién thirc quy bau trong qua trintpt tip. Camon ban
bé ddong nghép va cac thanh vién trongp cao lc QTKD khoa
thang 8/200@a cung téi 40 nén ndt Iop hoc sbidéng va ly thad. Xin
chan thanham on.



