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MG PAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

Nén kinh € mo doi hei cAc doanh nghp phai hét sic o luc
trong sn xuat, kinh doanhié c6 tt¢ chién thing trong anh tranh dap
rng yéu du tn tai va phat trén. Haat dong kinh doanh @a kit ky
Ngan hang thong mai nao ding cHu sr chi phi nay, nhit 1a trong
diéu kién ngay cang coé néii Ngan hang raloi, viec mo rong va
chiém linh th phin 1a \an & cap bach.

Ngan hang TMCP Quéadi — Chi nhanhba Nang la Chi nhanh
tryc thuyc Ngan hang TMCP Quatdi. Chi nhanh ch yéu huydong
vén dé cho vay phat tén kinh €, phuc wu doi sdng xa i cha yéu
tréndia ban. Trong i gian qua Chi nhan#a trng hréc ting tnrong
vé s lugng tin ding néi chung va khim vay noi riéngdéi véi cac
doanh nghip véi chét luong tin ding kha cao vaa duy triduoc mot
sb khach hang truidn thing c6 tBm hrc manh. Tuy nhién, thphan tin
dung chém ty trong thip, thrc trang hait dong Van con nhéu van dé
bat cap, ay thé vé quy trinh, chinh sach timidg con éng nhic vé mot
s6 noi dung gay kho kin cho cac doanh ngi khi tiép cin von,
mang lréi phan pléi hep, sin ptim tin ding con khéalon diéu... bay
la ly do tac gi chon dé tai “M & réng haat dong cho vaydéi véi
doanh nghiép tai Ngan hang TMCP Quan di — Chi nhanh Pa
Ning” lam Itan van nghién é¢u thac § Quan tri kinh doanh.

2. Muc tiéu nghién aru

- Hé théng hoéa nitng Vin @& Iy luan oo ban V& mé rong hat
dong cho vayddi voi doanh nghip tai ngan hang.

- Phan tich thc trang md rong hait dong cho vaydéi véi doanh
nghiép tai Ngan hang TMCP Quéibi — Chi nhania Nang.

- Bé xuit cac gii phap n rong hait dong cho vaydéi véi doanh
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nghiép tai Ngan hang TMCP Quéibi — Chi nhania Nang.
3. Poi twgng va pham vi nghién aiu

Luan vian @p trung nghién¢u cac ¥in dé ly luan oo ban va thre
trang mo rong hait dong cho vayddi véi doanh nghip tai Ngan hang
TMCP Quanidi — Chi nhantba Nang trong giaidoan tir 2007-2009.
4. Phwong phap nghién @u
- Phrong phap duy & bi¢n ching.
- Phrong phaptiéu tra, tong ké vadng hop
- Phrong phap so sanh
5. Y nghia khoa hpc va thuc tién cia dé tai
- V& ly thuyét: Luan vian da khai quat cacan dé ly thuyét co ban vé
tin dung ngan hang va énrong hat dong cho vayddi véi doanh
nghiep.
- V& mit thuc tign: Trén @ sv phan tich the trang md rong hait dong
cho vayddi véi doanh nghiip tai Ngan hang TMCP Quéibi — CNDPa
Ning thyi gian qua, lan vin dadé ra gii phap n rong hait dong cho
vay ddi véi doanh nghip tai Chi nhanh thi gian i.
6. Npi dung dé tai

Ngoai phin ms diu, két luan, mc luc, danh mc tai liéu tham
khao, phi luc, Iuan van dugc trinh bay trong ba dwng nhr sau:
Chwong 1: Nhitng Vin d¢ co ban Vé tin ding ngan hang va énrong
hoat dong cho vayddi véi doanh nghip
Chwong 2: Thuc trang mo rong hait dong cho vayddi véi doanh
nghiép tai Ngan hang TMCP Quéibi — Chi nhania Nang.
Chwong 3: Mot sb giai phap né rong hait dong cho vaydbi véi
doanh nghip tai Ngan hang TMCP Quéaidbi — Chi nhantiba Nang
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CHUONG 1: NHUNG VAN PE CO BAN VE TiN DUNG
NGAN HANG VA M O RONG HOAT PONG CHO VAY
POI VOl DOANH NGHI EP

1.1 TIN DUNG NGAN HANG
1.1.1 Khéi niém tin dung Ngan hang

Tin dung ngan hang la quars kthuyén nhrong quyn sr dung
von tir ngan hang cho khach hang tron@trthoi gian nhit dinh Wi
mot khaan chi phi nit dinh. Ging nhr quan 1 tin dang khac, tin
dung ngan hang dta dung ba Bi dung:

+ C6 sr chuyén nhrong quyén st dung Von tir nguoi so hiru sang
cho ngroi str dung.

+ Sy chuyén nhrong nay mang tinlem thoi hay c6 thyi han.

+ Sy chuyén nhrong nay cé kém theo chi phi.
1.1.2 Phan lai tin dung Ngan hang
1.1.3 Vai tro aia tin dung ngéan hang
1.2 MO RONG HOAT PONG CHO VAY POI VGl DOANH

NGHI EP
1.2.1 Gbi thi¢u chung W& doanh nhigp
1.2.1.1. Khai ném doanh nghép
Theo Luit Doanh nghip dugc ban hanh ngay 29/11/20@mh

ngha: Doanh nglép 14 6 chic kinh € c6 tén riéng, co taig, co tn
giao dch én dinh, duoc ding ky kinh doanh theo quiinh aia phap lat
nhim muc dich thre hién cac hat dong sin xuét kinh doanh.
1.2.1.2.Dgc diém chung aia cac doanh nghip
1.2.1.3 Vai tro va itri cia cac doanh nglép
1.2.2. Mé rgng hoat dong cho vaydéi véi doanh nghigp
1.2.2.1 .Quan rdm m¢ rgng hagt déng cho vay

6

M¢ rong cho vay la hat dong aia ngan hang, la & ting qui
md cho vay tréness kiém soat nic rii ro vadam bio kha nang sinh
loi pht hop v6i muc tiéu va chin lwoc kinh doanh ¢a ngan hang
trong trng thoi ky. Trongdoé tang qui mé cho vay la at tiéu hang
dau, muc tiéu hn cké rui ro va khi nang sinh i 1a hai mic tieuduoc
xem xét tly thec vao chén luge kinh doanh a ngan hang trong
tung thoi ky.

Tang qui mé cho vay laihg $ luong khach hanging dr no
binh quan @ng nhr du ng thoi diém trén ndi khach hang ing cach
xam nHip vao nliing th trudng moi, tiém ning haic canh tranh va
thay tfé.

Tang qui md cho vay trénocsy kiém sodt éi ro va nang cao
mirc sinh bi tr haat dong cho vay la tuy thic vao chinh sach va
chién lugc cia ngan hang trongrg thyi ky.
1.2.2.2 Phuong thirc me réng haat dgng cho vaydai véi doanh nghigp

- Thi nhdt 1& mv réng hait déng cho vay theddi twrong va gia
tang ® lwong khach hanglLa qua trinh NH thc hién mo rong doi
tuong khach hang trén ithreong hién c6 va xam nip vao th truong
mai, thi treong ma khach hang aha biét dén sin phim haic chra sr
dung sin prim caa NH minh. Thedd, c6 ti¢ mo rong hat dong cho
vay theo ving nén, khu wrc dia ly va theoddi tuong va gia ing $
lugng khach hang.

- Ther hai 1a ting qui mé cho vayit la ting dr ne binh quéan trén
moi khach hangLa visc NH khai thact hon thi treong khach hang
hién cé dia minh, & d6 phandoan thi truong dé thoa man mi nhu cu
cua khach hang.
1.2.2.3. Mt s chi tiéu phin anh két qud mé réng hagt déng cho vay
- Chi tiéu dr no tin dung



7

- Chi tiéu $ lugng khach hang vabsluong sin ptim cho vay éa
ngan hang
- Chi tiéu chit lugng tin ding
- Chi tiéu thu nlap
1.2.3. Cac nhané anh hwéng dén viéc mé rong haat dong cho vay
1.2.3.1. Cac nhandbén ngoai ngan hang

- M6t 1a nhan é cha truong, chinh sach Nhac

- Hai 1& méi teong kinh €, chinh ti - x& i

- Ba ladéi thu canh tranh

- Bén |& cac nhanitthuse vé cac doanh nghp
1.2.3.2. Cac nhandbén trong Ngan hang

- Chinh sach cho vayia NH

- Chinh sach &l4i suit, phi aia NH

- Chinh séch amg ki kénh phan pbi

- Chinh séch tuyén trdg quing c&o

- Nang lyc tai chinh @¢a ngan hang

- Trinhdg, nang lkec lam vic aia doi ngu can W tin dung

- Co so vt chdt, trang thigt bi cia NHTM

K ét luan Chuong 1
Trong chrong 1, Idin vian d& ke thbng héa nking \an dé co

ban Vé tin dung ngan hang va vai trdia tin ding ngan hang, khai

niém vé doanh nghip va vai tro,dic diém chi yéu aia cac doanh
nghiép & nudc ta. BEn enhdd luan van condua ra quan gim, cac tiéu
chi danh gia va cac nhaw tinh hrong dén viéc mo rong hait dong
cho vay.
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CHUONG 2: THUC TRANG MO RONG HOAT
PONG CHO VAY POI VOl DOANH NGHI EP TAl
NH TMCP QUAN PQI — CHI NHANH DA NANG.
2.1. GIOI THIEU CHUNG VE NH TMCP QUAN PQI — CN DA
NANG.
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trén
2.1.2. Gy cau t6 chirc dia NH TMCP Quan dgi — CNPa Ning
2.1.3. Két qua hoat dgng kinh doanh aia NH TMCP Quan ddi -
CN Pa Ning
2.1.3.1. \¢ hogt dgng huydgng vén
2.1.3.2. \¢ hogt dgng cho vay
2.1.3.3. C4c hat dong khac
2.1.3.4. Kt qud hoat dgng kinh doanh

V6i muc tiéu t thanh Ngan hang éhtrong nlirmng NH TMCP
hangdau theo xu krong da ning hda, MBPa Ning d& khdng ngng
cung ép cac én pham, dich w theo nhu au cia khach hang.

Hoat dong cho vay ga Chi nhanh cim ty trong cao nht do \ay
trong @ cau thu nkp aia Chi nhanh thi thu p tr haat dong cho vay
chiém gin 90% 6ng thu nlap, tiép theo 1a thutt hoat dong dch w.

2.2. THUC TRANG MO RQONG HOAT PONG CHO VAY DOl
VOI DOANH NGHI EP TAl NH TMCP QUAN PQI — CHI
NHANH DA NANG.
2.2.1.Thuc trang cac doanh ngtp trén dia ban Thanh ptd Pa Ning
Cac doanh nghp tréndia banba Ning chi yéu la cac doanh
nghiép c6 qui mé nb va vra chém khaing 94,65% & luong cac
doanh nghip tréndia ban i qui md ngwn von kinh doanh dai 10
ty dong (khaing 56,33% doanh nglp c6 ngwén von dudi 1 ty dong).
Theod6 ngwbn von cia cac doanh ngép nay chi yéu 1a von ty c6 va
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ngwn von vay, trongdd ngwn von ty c6 aia cac doanh ngép
thuong nto, do \ay d& mo rong sin xuit kinh doanh @ng nhr ting
ning suit sin xuit, cAc doanh nghp phii dya vao ngén von vay
nhung thre t khi tiép cin cac ngdn von vay con bhan ché do khéng
du tai sin thé chap, gia ti tai tro thip so Wi nhu cu...

2.2.2. Thrc trang mé réng hoat dong cho vayddi véi doanh nghiép

tai NH TMCP Quan déi — CN Pa Ning

2.2.2.1. $ lwpng khach hang doanh ngl#p c6 quan [# tin dung Vi
MB Pa Ning

Bang 2.7: $ lweng khach hang DN cé quan Btin dung tai NH

Quan doi Pa Nang

%

%

Do

PVT: ty dong
Thanh N,zim 2007 I\Iﬁm 2008 I\Iﬁm 2009 2008/ | 2000/
phan S T 16 S T 16 S Tplé | 2007 | 2008
lwong lwong lwong
DNNN 14 3% 16 3% 16 3% 14% 04
Congty ©
phan 218 47% 240 469 251 41%  10po 5
Céng ty
TNHH 197 42% 230 449 304 50% 17% 32
DNTN 33 7% 37 7% 44 % 12% 8
Hop tac xa 1 0% 1 0% N 0% 0% 0
Cong ty co
von dau tu
nudc ngoai 1 0% 2 0% 2 0% 100% 09
Téng adng 464| 100% 526 100% 614 100% 13% 179

(Ngwn: MB Da Ning)
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2.2.2.2. \é dw ng' cho vaydéi véi doanh nghigp

Téc @6 tang trong dr no ddi voi doanh nghdp tai Chi nhanh

taing nhanh, #m 2008 #ng 61%ung Wi 385 ty dong so Wi nam
2007, trong (thg Wi téc do ting trrdng chim dr ng toan chi nhanh,
nam 2009 éc do ting trrong dr no caa doanh nglép chi ting 9% so

v6i nam 2008tng Wi 95 ty dong.

Bang 2.8: Dir ng' cho vaydéi véi doanh nghiép ciia MB Pa Ning

DVT: ty dong
Nam 2007 Nim 2008 Nim 2009
Chi P P P 2008/ | 2009/
tiéu SAO Ty lé SAO Ty ¢ SAO Tyle | 2007 | 2008
tien tién tien
Téng
dw ng 750 100%| 1.160| 100%| 1.285| 100%| 55% | 11%
- Doanh
nghiep 633 84%| 1.018| 88% | 1.113| 87%| 61% 9%
Dw ng
Xdu 45| 100%| 12,7| 100% 29| 100% | 182%| 128%
- Doanh
nghiep 33| 73% 98| 71%| 25,6 86%| 197%| 161%
Ty g
N’ Xdu 0,6% | 100%| 1,1%| 100%| 2,3% | 100% | 83% | 109%
- Doanh
nghiégp | 0,44%| 73,3%| 0,84%| 77% 2% | 87%| 91%| 138%

(Ngwn: MB Da Ning)

Ty trong dr ng cho vaydbi véi doanh nghip chiém ty trong kha
l6n trén 80% dng dr no ciia Chi nhanh. ¥ trong nay &ing din theo
téc d6 tang tnrong dr ng cia Chi nhanh qua cacm, day ding chinh
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la phrong hréng chi dao & mo rong th treong aia Chi nhanh trong
thoi gian qua.
a. Cho vay doanh ng#p phan theo thanh gh kinh €

Déi véi cho vay theo thanh ph kinh €, ty trong dr no cho vay
cia thanh phn doanh ngliip ngoai gqdc doanh chim da $ tir 72-
74% tng dr no vay ddi v6i doanh nghip, mic du dr no déi voi
doanh nghip tai Chi nhanh ing taréng kha nanh trong im 2008 va
2009, trongi6 toc d¢ ting tnrong manh chi yéu tir khdi doanh nghdp
ngoai quc doanh (66% sodi nam 2007, 9% &m 2009 so &i nam
2008) nhing ty trong nay KAu nhr khéngdoi qua cac am. (Tham
khao tai bang $ liéu 2.10, trang 43 dn toan 4p).
b. Cho vay doanh ngép phan theo thi han tin ding

Du n¢ cho vay doanh ngép tai Chi nhanh idng tnrong theo xu
hudng ting t trong ny trung, dai lan giam ty trong ny ngin han theo
xu hedng dau tr, mo rong va ngay cang phatén cia cac Cong ty
hién nay. Qua 3 #m 2007-2009, d no ngin han chém ty trong cao
nhat (khaang 70% 6ng dr no doanh nghip) hu nhr khéng thaydoi,
co Ciu no trung han giam manh trong @m 2008 & 18% con 10% ¢
thé nam 2008 @ ng trung han doanh nglgp giam 10% so ¥i nam
2007, duoc thay t& boi du no dai han tai Chi nhanh. Cé1s thay ddi
manh nay la ddrong 2008 Chi nhanh taigtrdai lan cho 3 @ an bn
d6 1a: dong tai to dur &n xay dng nha xong aia Coéng ty ITG —
Phong Pha, tai ¢r du tr ting ning wc 2 Rymooc cho Céng ty
Vietransimex va tai tr xay drng showroom Honda & ®a Ning aia
Cong ty ¢ phan 6 t6 \an Hoi Moi.
c. Cho vay doanh ngfp phén theo gt do tin nhgm aia khéach hang

Theo théngd NH TMCP Quanioi - CN ba Ning throng cin or

vao mic d6 tin nhiém cia khach hang vay va tinhatrcaa khain vay
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dé xem xét khan vay @a khach hang c6 hay khong co tan $io
dam. Tuy nhién, Hin nay ddi véi hinh thrc khéng cé6 TSB Chi
nhanh lan ché s dung do tinh cht rai ro kha cao, chap ding ddi véi
cac khach hang c6 quar kruyén thbng, uy tin théng thong cac
khoan vay nayduoc Hoi So phé dugt cap tin ding, dong thyi tai sin
bao dam chi yéu 1a cac qugn doi ng va hang dn kho luan chugn
viéc quan ly cia Chi nhanhat kho khin.
d. Cho vay doanh ngép phan theoihh wc kinh doanh

Trong @ ciu dr no doanh nghip theo tnh wrc kinh doanh @a
Chi nhanh chim ty trong lon 1a nganh céng ngép cké bién, déng tau
V6i 29%-35% éng dr no. So i nam 2007, @m 2008 { trong nay
giam manh 5%, nleng W sb tuyét ddi du no linh wrc nay ting dén 83
ty ddng tng Wi téc do6 ting trong 38% so & nam 2007 va ép tuc
taing thém 221t dong ang Wi toc do tang 7% trong Am 2009 so i
nam 2008.Toc do tang trong aia tt ca cac tnh wre déu ting tnrong
manh, trongdé t6c do ting trrong manh nkit 1& nh wrc throng mai,
dich w1 va cac nganh khac.
e.Cho vay doanh ng#p phan theo plong thic cho vay

Vé phrong thic cho vay, Chi nhanh chia thanh 3 nhém: cho vay

ting |n, cho vay hn mic va cho vay d an, trongdé du ng cho vay
theo lan mirc chiém ty trong cao nht va c6 xu kréng ting din tir 49%
nam 2007 1&n 66% #m 2009 so &i du no cho vay theoitng lan va dr
an. Viec cho vay theo ¢n mic chi yéu Chi nhanh apuhg cho céac
khach hang cé nhiéa von luan chugn thuong xuyén,on dinh, ¢4 ¢
quan & 1au rim va uy tin i Chi nhanh.
2.2.2.3. \¢ tinh hinh thu nhgp tir hoat déng cho vayiéi véi doanh nghigp
Cho vay 1a hat dong mang 4i ngudbn thu nlip chinh cho4t ca
cac TCTD n6i chung va MB naéi riéngubng cang &ng thi thu nép
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mang hi tir hoat dong nay iing theo Ddi véi MB Pa Ning, thu niap
tr haat dong cho vay clim gin 90% 6ng thu nfip cia ngan hang,
riéng thu nAp tir hoat ddong cho vaydéi véi doanh nghip chiém hon
80% thu nhp tr haat dong cho vay.

Trong nhing rim gin day, qui mé thu l&it haat dong cho
vay ddi voi doanh nghip tai MB Da Ning da dugc ting l1éndang K
qua cac am. Nam 2008dat 196 ¥ dong ting 61% trong tng Wi muc
taing 74 ¥ ddng so i nam 2007, @m 2009 #ng 29% so ¥ nim
2008ing Wi 57 ty dong so i nam 2008.

Ngoai ra,dé¢ d¢anh gia a thé hiéu qua tir haat dong cho vayddi
véi doanh nghidp, chang ta xem xét ¢hiéu Ty 1€ thu nHip rong da
doanh nghip mang 4i so Wi téng thu nfap
Biang 2.16: Ty |é thu nhap rong tir cho vay DN trén Hng thu nhap

tai MB Pa Ning.
BVT: ty dong

Nam
2007
S6 | S5 | Muc | % | SO | Mac | %
tién | tién | tang | ting | tién | tang | ting

Nam 2008 Nim 2009

Chi tiéu

Thu nHip rong

tir DN 7 11 4| 57| 16 5| 45
Téng TN rong 15 22 7 77 26 4| 18
Ty 18 TN

rong tir DN

tréntong TN | 47% | 50% | 3% 62% | 12%

(Ngwn: MB Da Ning)

14

2.2.2.4. \é cong tac thu di ng’ xdu déi véi doanh nghigp

Mic du cdng tac thudh no xdu tai Chi nhanh ludrdugc coi
trong va ny xau hang am déu duogc thu ki dan nhing e do thu Hbi
no xau tai Chi nhanh kha ¢im au thé nam 2007 ¢ 1¢ thu Hi no xdu
la 8%, trong am 2008dat 32% trongtng Wi 3,1ty ddng, tuy nhién
dén naim 2009 @ no xau ting quéa mnh nhrng gia ti thu i dugc
trong rim kha thp din dén ty I¢ thu hdi chi chiém 18%.

No x4u tai Chi nhanhduoc thu Wi cha yéu tr ng nhém 3- 1
duéi tiéu chuin, d6i véi ng nhém 4 va @ nhém 5 Chi nhanh thudh
dugc rat thap va gip nhing khé khin nhit dinh i nguyén nhan
chinh 1a do tinh hinh kink tkhing haing gayanh hrong dén haat
dong kinh doanha khach hang #im chi nhéu don vi d6ng ara, pha
san va do khach hang khodg tai sin bao dam t6t cho toan b du no,
can [ thim dinh khong tAm dinh chit ché phrong an kinh doanh, tai
san dam bao aia khach hang.
2.2.2.5. Klio séat, diéu tra cac danh gia aia khach hang doanh
nghigp vé hogt déng cho vay &i MB Pa Ning

Dé c6 th dua radanh gia mt cach toan én hon hat dong cho
vay ddi véi doanh nghip tai MB Da Ning théng qua cac y éa, nhin
xét aia khach hangitdé rat ra cac nharbtanh hréng dén visc mos
rong cho vay va qudé kién ngH cai tién oo ché, chinh séach vaic
tinh sin prim nhim thoa man nhu au khach hang. bt viénda thrc
hién khao séatdiéu tra cac khach hang doanh righiCuoc khio sét
cht tpng vao cac doanh ndipi d& vadang vay wn phic wu hoat dong
san xuat kinh doanh 4i MB Da Ning va dan #i déu vao fit ca cac
doanh nghip c6 Enh wrc haat dong tr san xuat cdng nghép, xay drng
chodén theong mai va dich w.
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Phrong phépdiéu tra Ia plrong phap 4y mau ndiu nhién i
ddi trong tham gia & 1oi phiéu la cac Giamitéc haic ké toan trong
cia cac doanh ngép.Téng $ phiéu phat ra: 150 pbi, ©ng $ phiéu
thu lai 135 phéu, trongd6 c6 20 doanh ngép dang trong qué trinhép
thi va 115 doanh ngép d4 vadang vay ¥n tai MB. Tét ci 135 doanh
nghigp déu cé quan &vay \bn Vi it nhit 1 ngan hang.

Trong $ 135 doanh nghp duoc diéu tra thi § lugng Cong ty
TNHH chiém ty trong cao nt 39% K dén 1a Cong ty 6 phan Voi
35%, DNTN chém 19% va DN Nha wmbc ch chiém 7%, lai hinh
Hop tac xa khéng cdon vi nao vi hén nay &i Chi nhanh khéng coud
no khach hang nay.

Nhitng han ché khi DN tiép can von vay tai MB

Nang lyc, kinh
nghiém hait déng
Cong ty 13%

Ly do khac 69

LAi suit vay \in
21%

. Tai gin thé chip

. Quidinh, thi 32%

tuc cua NH 19%

. Phuong &n kinh
doanh khong kd
thi 9%

Hinh 2.5 : Nking hun ché khi cac DN #p ain wn vay ti MB AN

Trong cac nguyén nhan theo hinh 2.5, nguyén nhénhda do
khach hang tiu tai sin thé chip chiém ty trong 32%, K dén la |4
suit vay Wbn va qui trinh th tuc cia ngan hang céin ty trong 19%-
21%, cac nguyén nhan cam ¢hiém ty trong nio.
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Nguyén nhan khé Bang long i mirc
E naui khi tiép xtic 5% kinh doanh Kin tai

2% \ / 10%

baduogc cac TCTL
khéac taity dndinh
15%

Lai suit cao so ¥
TCTD khac 20%

Khongdapung cac Khdng c6 taisn
didu kign theo quy dam bio 23%
dinh, thi tuc ala NH
25%

Hinh 2.6: Nguyén nhan cac DNuehhaic khdng man tiep qin wn vay ti
MB DN

Nuyén nhan chinh cac doanh righichra haic khéng mén
quan & vay \bn tai MB van 1a khéngdapting cacdiéu kién quidinh,
thi tuc caa NH (25%), K dén & khong c6 tais bao dam (23%) va
I4i suit cao so vi cac TCTD khac (20%). Ngoai radinnguy&n nhan
khac khéng kém quanging la cac doanh ngtp nay da duoc céc
TCTD khéac tai ts khaon dinh (15%), b chinh la khach hang tréy
thong haic dya trén ndi quan k& quen bét voi cac TCTD nay, daté
ho kha trung thanh vair kho tham nhp thi trudng nay ngai trir MB
c6 chinh sachru ddi va sn ptim cung dp i vu hon so 6i cac
TCTD khac.

V& mirc do quan tong aia cac yu t khi quyét dinh st dung sin
phm dch w (vay \6n) tai MB Ba Ning
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Kha nang cho vay
ciia NH 62% L&i suit cho vay
95%
Chit luwgng cia
can b NH 33%

Piadiém giao
dich thuén lgi
53%
Thoi gian va Thia Sin phim da
tuc giai quyét ho dang, 45%
so 93%

Hinh 2.7: Mic dg quan tpng aia cac Yu t khi quyt inh vay
von tai MB DN

Trong 6 ¥u t6 duoc ar dung dé danh gia thi I4i sit cho vay va
thoi gian, thi tuc giai quyét ho so la hai yéu t6 quan tong nkit véi s6
lwong khach hangsa chon 16n nhit.
2.2.3. Cac nhan é anh hwéng dén mé réng haat dong cho vaydéi
véi doanh nghiép tai NH TMCP Quan ddi — CN Pa Ning
2.2.3 1. Tr phia h¢ thang Ngan hang TMCP Quémgi va MB DPa Ning

Quy trinh thi tyc va chinh sach cho vay con khadhion tai
chua 010 ar thuan tién va thba man nhu &u khach hangén vay \on.
Cu thé 1a quidinh & do tudi chi sv hitu tai $in bio dam va nhéu diéu
kién chit che khi cho vay @ng nhr ty 1€ tai trg, trong khid6 cac
doanh nghip lai c6 quy md qua nf) tham chi siéu nb véi nguon von
han hep, thiéu tai sin dam bao, finh wrc haat dong kinh doanh khéng
thudc ddi tugng dugc mo rong, phrong an kinh doanh khéng ktihi,
cobng ty ndi thanh Ap chra c6 nhéu kinh nghém... nén nkiu khi
khéngdaptng dugc cac quydinh ma ngan handg rada han ché kha
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ning tiép cin von vay dia khach hang

Céc chinh sachévidi sit, phi chra thrc sr canh tranh so &i
cacddi tha. Ngwn von huydong chra 6n dinh, doi ngit CBCNV con
nhiéu han cké trong giao #p. Mang ludi hoat dong i Chi nhanh dn
chua dap tng muc tiéu cédiém giao dch i tit ca cac qdn, huyn
tréndia ban.
2.2.3.2. T phia cac doanh ngl#éip

- Khoéngdii tai sin dé thé chip: sb lugng tai gn aia khach hang
thi hiru han so i nhu cu

- Nang lyc tai chinh, ang lkc, kinh nghém hait déng va
phirong an kinh doanh khdng klthi

- Thiéu minh tach trong hat dgng Viéc thim dinh throng dip
kho khin do vic hach toan ch do ké toan tidng ké @a cac doanh
nghiép chra duoc nghiém tdc, nku doanh ngldip con cé i tuong
béo caatbi pho Wi ngan hang, tiu théng tin kém ching.
2.2.3.3. Tr phia méi tueong kinh té

Hoat dong adia cac TCTD ndi chung va MBa Ning noi riéng
phu thudc vao cac §u td bén ngoai. Tirdc hét 1a chinh sachimbang,
Nha nréc, cac chinh sachiéu tiét chra thit sy ddng b va thayddi
lién tuc thy theo tinh hinhdm kinh €, nht | chinh sach # chit tin
dung aia NHNN din dén viéc ms rong hait dong cho vay @a Chi
nhanh la khéng th
Tiép theo 1a caddi thu canh tranh: tréndia ban Thanh ghba Ning
dén thoi diém 31/12/200914 c6 ton 53 TCTD hat dong khong k
dén cac mng lwdi giao dch aia cac TCTD nay.
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2.2.4.Panh gia chung né réng hoat dong cho vaydéi véi doanh
nghiép tai NH TMCP Quan ddi — CNPa Ning
2.2.4.1. NHiing két qud Chi nhanh da dat dwgc

- Chi nhanhda thiét 1ap dugc mbi quan & than thét voi nhiéu
khach hangdn nhit 1a cac khach hang quéaidi, bén anh d6 ngay
cang nhéu cong ty TNHH, Cong ty&phin, cac Cong ty c6dn dau
tu nuéc ngoai..dén vay \bn cia ngan hang.

- Chi nhanh @ing d& c6 thém nku khach hang i, hoat dong
kinh doanhdat hiéu qua cao, c6 uy tin trén thtreong, dac biét cé
nhitng khach hangau hét chi thyc hién giao dch duy niat va trung
thanh i Chi nhanh trong nimg lac khoé kiin ding nhr thuan loi,

- Pa chng @ thoi han cho vayda caing W phueong thic cho vay,
do d6 da dap ting dugc cac nhu &u vé vén khac nhau i@ mi doi
tugng khach hangimg nhr nhu du vén trong trng thyi ky
2.2.4.2. NHing han ché

- Téc @6 cho vay cac doanh ndipi chra trong xing Wi tiém
nang phat trén aia khu wrc kinh € nay chra quan tanding mic dén
cac khach hang cé qui mé&tham chi chra thrc ar binhding gira
céc doanh nghp.

- S5 lwong cac doanh ngép tiép cin vén ngan hang ata cao nht
la cac doanh ng#p msi thanh Ap

- Chi nhanh &n con xem tsng tai sin thé chip hon 1a phrong an
kinh doanh @a khach hang

- Hinh anh aia Chi nhanh dm dugc thé hién nhiu trén cac
phuong tién thong tindai chung
2.2.4.3. Nguyén nhan:

* Nguyén nhan khach quaiay |& nlitng nguyén nhan xt phéat
tir phia méi teong kinh doanh nin co ché chinh sachia Nha méc,

20

chinh séch & cacdéi thu canh tranh va chinham than cac doanh
nghiéep.

* Nguyén nhan chquan:Pay la nlirng nguyén nhan i phat tr phia
ngan hang nin pheong cham hat dong aia toan & théng MB noi
chung vadi Chi nhanh néi riéng, qui trinhdtuc cho vay.

K ét luan chwong 2

Trong chrong 2, Idin vin da phin anh thrc trang W hoat dong
cho vaydédi véi doanh nghip tai MB Ba Ning ding nhr nhiing két
qua da dat dugc trong qué trinh cho vagéi véi doanh nghip. Bén
canh nhing Kt qua da dat dugc, trong hat dong cho vay 4i Chi
nhanhba Ning Vin con kha nhkiu nhan & gay t& ngai cho cong tac
ma rong hait dong tin ding déi véi cac doanh nghip.
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CHUONG 3: GIAI PHAP MG RONG HOAT PONG
CHO VAY POI VOI DOANH NGHI EP TAI NH TMCP
QUAN POl — CHI NHANH DA NANG.
3.1. MUC TIEU VA PINH HUGNG PHAT TRI EN NGAN HANG
TMCP QUAN POI
3.2. PINH HUONG HOAT PONG CUA NGAN HANG TMCP
QUAN POQI - CN DA NANG
3.3. MOT SO GIAlI PHAP MO RONG HOAT PONG CHO VAY
POI VOI DOANH NGHI EP TAl NGAN HANG TMCP QUAN
POl - CN PA NANG
3.3.1. Chinh sachdéi véi khach hang
3.3.1.1.Pa dgng hoa khach hang
Dé mo rong hpat dong cho vay, NH TMCP Quaddi ba Ning

can da cang hda khach hang lavde tat yéu. Trong thyi gian ©i ngan
hang én day manh cac hat dong tiép xtc khach hang, khéng phasgtbi
qui mé doanh nghp, tuy nhién Chi nhanh cédtphan chia thearhg
nhém khéch hang thetnh wc nganh ngé haic theo khu wc (cac khu
coéng nghép, aum cdng nghip) dé c6 cac hat dong tiép thi, gisi thiéu
hinhanh aia ngan hangst cac doanh nghp ding nhr tiép thu y kén
cua khach hang trong céng tac cho vag ngan hang.
3.3.1.2. Ting arong cbng tac cklim soc khach hang

C6 nhéu céch tirc dé chim séc khach hang, tuy nhién céctiroh
s6c Bt nhit 1a hinh tiiic quang cdo min phi nhing mang di hiéu qua
cao cho Ngan hang giapagn chi phi kinh doanh, gigng ki nhuan,
tao cho khach hang céamn tin va trung thanhdi ngan hang.
3.3.1.3. Cung dp cac dch w tw vdn kinh doanh cho khach hang

Khong ptii doanh nghip nao éing hiéu va rim bit toan dén cac
van d¢ vé chinh sachi@ ngan hangimg nhr cac chinh sachia Nha
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nuéc, dodd nhiéu khach hang khéngim bit dwoc hét cac i ro xay
ra khi thrc hién phrong an. Doadé Chi nhanh cé thcung ép cac dch
vu tu vin mién phidi kém wvira mang di loi ich cho khach hangia
gan két hon nira mdi quan & giita khach hang va Chi nhanh.
3.3.1.4. ko deng niém tin va nvi quan hé ba bén

Thuc € hiégn nay c6 mt 5 doanh nghip chra thit sy dap ing
dugc cac yéu &u vay \bn cia ngan hang, ddo ho ngai tiép xdc Wi
ngan hang trong kkié phrong an kinh doanhi@ khach hang co éh
c6 higu qua. Bé giai quyét tinh tang nay, Ngan hang codlthi dong
t6 chic bwi gap mit 3 bén (gika Ngan hang, khach hang #éi tac
cia khach hang)ié tim giai phap héu qua nhit cho khach hang va
Ngan hang.

3.3.2. Xay drng chién lwgc cho vay m thé déi véi khach hang
doanh nghip

- Pa ding hoa khach hang theo nganh &ginh wc hat dong
nhu nganh thy hai san, van ti bién... khdng bé béc vao vic uu tién
phat trén cac nganh nghtruyén thong.

- Qui trinh chinh séach cho vaykémdéi véi khach hang nay i
dugc ap ding mjt cach linh hat

- C6 céc phong thic dam bao tién vay phi bip, Chi nhanh cé th
chiap nkin mot mic i ro nhit dinh dé gia ting W s5 luong khach
hang va é luong tin ding Ién hangtau.

- Ap dung cAc chinh séacteVai siit, phi linh hat.

- Chi nhanh &n phét trén va &p dng laai hinh cho vay theodnm
mirc tin ding throng xuyén ln nira nhit 1a cho khach hangdiy nhung
haat dong kinh doankiwgc luan chugn throng xuyén liéndc.

3.3.3. Chinh séch,an phiam dich vu ciia ngan hang
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3.3.3.1.Pa dgng hoa va nang cao dft lwgng cac €n phim, dich w
tin dung, tiét kigm

- Pa cing héa cacam phim, dich w, ting arong sr dung cac &n
phim msi nhu: ddng tai to, bao thanh toan...

- Chi nhanh c6 thxay drng h thong theo ddi vatanh gia Kt qua
chit lugng dch w théng qua cac B phap: tim do y kén khach
hang ting cong a cha yéu la cac Bng cau bi, thiét k& miu goép v,
déng gk khach hangté kiém tra caaton vi ciing nhr cacddi thu canh
tranh, hp do thi theo ddi ¢ viéc giai quyét khiéu nai, phién ha @a
kh&ch hang.
3.3.3.2. Chinh séach i sit, phi cho vay

Chi nhanh én khai thacdi da th truong tiém ning ai thé ddi voi
khach hang i du diéu kien hay khongtu diéu kién xép han tin ding
ndi b thi &p aing theo bdu 14 suit, ddi voi khach hang 8m ning cin
wu dai lon \é I4i suit, phidé thu hat khach hang thi Chi nhanh cé th
xin co ché caa Hoi so.
3.3.3.3. Ting arong ban chéo én phim

Théng qua \Vic cung ép sin phim cho khach hang, Chi nhanh cé
thé tim hiéu nhu éu cia khach hang Bi cé ding nhr khach hang
tiém nang @ang tép thi) tir 46 Chi nhanh c6 thcung dp thém céac
san phim khac phu bp nhu éu khach hang.
3.3.3.4. @i tién sin pham teo sr khac bigt

Cac &n phim Ngan hang Quadoi Da Ning céin nghién éu cii
tién nhu:

+ Thaydéi phuong thic cho vay theodn mic tin ding

+ Kéo dai thi han cho vay aa mt sb sin phim nhr: muadat,
mua nha, xayehg, sra chira nhao...tir toi da 10 rim sang 15- 20am
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dé giam &p lrc tra ng cho cac khach hang co thuaphthip nhrng on
dinh throng xuyén.
3.3.4. Phat trién mang lwéi kénh phan phbi

Tiép tuc dao wo va nang cao cagking cén thiét chodoi ngii ban
hang nlr: ky ning ban hang,skning giao tp, kj ningdam phan...

Mo rong kénh phan gh théng qua Wic mo rong chi nhanh,
phong giao th i cAc qun trong thanh ph

Két hop gitta kénh phan gh truyén thdng Wi cac phrong tién
phan pli hién dai thdng qua s phat trén caa céng ngh
3.3.5. Tang arong, Gii ti én cac gii phap tac dong gian tiép
3.3.5.1. @i thign quy trinh, thi tuc cho vay

Chi nhanh &n c6 s phdi hop gitta cac phong, ban, i bén

thim dinh, ra qugt dinh Wi bén gii ngandé nhanh chéng cungng
vén cho khach hang.

Dong thoi, Chi nhanh &n chu tpng ©i da dén sy hai long da
khach hang thdng qua kénhrdrtiép nhr: théng qua bn bé, ngoi
than, s gioi thiéu cta khach hang..., kénh giaéptinhr théng qua
truyén hinh, bao chiptroi, pano, ap phich, trang web...
3.3.5.2. Chinh sachatai sin bdo dam

Chi nhanh c6 thlinh haat 4p ding cac hinh tic dam bio cho
khach hang nhdam bao bing hang dn kho, khan phii thu haic co tté
tin chip cho khach hanga co quan &ithuong xuyén, uy tin vaah dung
t6i da cong tac thm dinh tai gn bao dam bsi mot t6 chirc doc lap
3.3.5.3. Ting arong huydgng cac ngén vén

Tao cac khén tién giri c6 tinh chugn héa & dang.ba dang hoa
hon cac &n phim tiét kiém. Phat tén hinh thrc nhin va ta tién gai
theo yéu &u aia khach hang. Quan dtisau &c trong toan Chi nhanh
v6i quandiém "Huy dong von 1a rén ting &é mé rong kinh doanh”
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3.3.5.4. Chinh sach ngin nhan lec
3.3.5.5. Ting arong cong tac# kiém tra, kiém soat @i bg tai Chi nhanh

DPé nang cao bn nira chit lugng hat dong cho vay, Chi nhanh
c6 th thanh &p céac b phan tr kiém tra chéo cacdphin khac theo
dinh ky, quadé c6 tié phat hén ra cac sai s6téth lac tir khau naaié
tir 46 Chi nhanh cé cac pbng andiéu chinh kip thoi nham giam i
thiéu cac fi ro cho Chi nhanh.

3.4. MOT SO KI EN NGHI
3.4.1.Doi véi Thanh phé

Kién ngh véi cac @ quanding ky giao dch bio dam, a quan
cobng chiing, @ quanding ky quyn sr dung dit va @ quanding ky
céc phrong tién giao théng én tai.

Kién ngh véi Uy ban nhan dan Thanh pleé bén phap x ly
nghiém minh nfing hanh vi tham rimg, km dung chic quyén gay
that thoat cho Nhawoc, Ngan hang va khach hang
3.4.2.Pbi véi Ngan hang Nha nréc
3.4.3.Pbi véi Ngan hang TMCP Quandai

K ét luan chwong 3

Trong chrong nay, ldn vian da dua ra nlkng dinh hxéng phat
trién cia toan B thong MB vadinh hréng hait dong aia Chi nhanh
ba Ning, quado dua ra cac gi phap nlim mo rong hait dong cho
vay ddi véi doanh nghiip tai Chi nhanhDang thyi, trong chrong nay
ciing dua ra ndt sb kién ngH ddi vsi Thanh plé Ba Ning, ddi véi
Ngan hang Nhaubc vaddi véi Ngan hang TMCP Quéadbi nham hd
tro t6i da cho coéng tac irong hat dong cho vayddi véi doanh
nghiép tai MB Da Nang.
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KET LUAN

V6i mong mwn Ngan hang TMCP Quadbi - BPa Ning nhanh
chéng ty thanh nét trong nliing TCTD hangtau tai Ba Ning, quadé
tai nay tac gi mudn déng gop mit phan y kién nkim my rong hat
dong cho vayddi véi khach hang doanh ngii tai Ngan hang TMCP
Quandoi ba Ning tir d6 ting th phan va chém linh th truong thacday
hoat dong kinh doanh K qua hon.

Mic dudd & ging Ht stc do ring hrc aing nhr kinh nghém
nghién ¢u cia bin than con nkiu han ché khéng tranh kbi nhiing
thiéu sét nfit dinh. Do \dy, rit mong nfan duoc nhiéu y kién déng goép
ctia quy Thy cb ding nhr cac lan quan tam.



