BO GIAO DUC BAO TAO
PAI HQOC PA NANG

HUYNH THIMY LE

PHAT TRI EN DU LICH BIEN PA NANG

Chuyén nganh: Kinh té phat tri én
M4 sb: 60.31.05

TOM TAT LUAN VAN THAC SEKINH T E

Pa Niang - Niam 2012

Cong trinhduoc hoaq thanhat
DAl HOC PA NANG

Nguoi huong din khoa lc: TS. NINH TH THU THUY

Phan bién 1: TS. Twong S Quy
Phan bién 2;: TS. Tén Thi Bich Hanh

Luan vian s duoc bao vé tai Hoi dong chim Luan van
t6t nghiép thac § Kinh t hop tai Pai hoc Pa Ning vao ngay|
07 thang 06 m 2012.

Co the tim hiéu luan van tai:
- Trung tam Thong tin - bt liéu, Pai hoc Pa Ning
- Thu vién treong Dai hoc Kinh €, Pai hoc Ba Ning




3
MO DAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai: Truéc yéu du cia hoi nhap kinh € thé
giéi va khu wrc, cung i sy phat trén cia cac nganh kintétkhac,
nganh duich cé niing hréc phat trén dang K va ngay cangtrd vi
tri quan tong aia minh trong ¢ cau kinh € chung. Tuy c6 nkiu
tiém nang va bi thé dé phat trén du kch bién, nhrng trén thee t, du
lich bén & Ba Ning Van chra phat huyduoc loi thé dé “kéo” khach
du lich, chra phét trén ding Wi tiém ning aia minh. Vi gy, viéc
lam rd thrc trang va @i y mot sb giai phap nlim phat trén du ich
bién caa thanh ph Da Ning 1a \in dé can thiét hién nay. Xuit phat
tir tinh thiét thuc cia Van dé, tac gh chon @& tai “Phat trién du lich
bién Pa Ning”.

2. Muc dich nghién aru: Lam ré ndt s6 co o ly luan va thyc trang
phat trén du ch bén tai thanh phd Pa Ning, dé xuit mot s giai
ph&p nlim phat trén du ich bién cuathanh ptd Ba Ning.

3. Péi twong nghién aru va pham vi nghién airu

3.1.Déi tweng nghién eru: 1a nhing Vin dé ly luan \é phat trién du
lich bén, thyc trang phat trén du ch bién tai thanh ptd Ba Ning.
3.2. Plum vi nghién aru: 14 thyc trang phat trién du ch bin tai
thanh plé Da Ning giaidoan 2005-2011 va cac agiphap, kén ngh
trongdé tai cé y ngfa trong thi giandén nim 2020.

4. Phrong phap nghién d¢u: Bé tai sr dung phrong phéap thng ke,
téng hop va phan tichddi chiéu, so sanh, ko séat kinh ngtéim thuc
té... ¢ phan tich thc trang va quadé dua ra cac gi phap hoan
thién phu hyp.

5. Y nghia khoa hpc va thuc tién cia dé tai: Vé mat 1y luan, dé tai
da he théng hoa va lam sangtduoc mot sb khai ném oo ban vé du
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lich, du Ich bén, vai trd hat dong du Ich bén déi véi phat trén
kinh t - xa i, cac nhand anh hrongdén ar phat trén du lich bién,
noi dung va tiéu chi phat &m du ich bén... Vé mat nghién ¢u thec
tin, thdng qua Vic phan tich ¢ thé tiém ning va thrc trang phat
trién du ich bién Ba Ning giai doan 2005 - 20118 tai da rit ra
nhitng két qua dat duoc va nhiing han ché, tdn tai trong qué trinh
thyc hién, tir d6 dé xuat cac ghi phap ding nhr nhiing kién ngh
nham phat trén du ich bién Ba Ning trong xing Wi tiém ning aia
minh trong tki giandén.
6. Két cAu cina luan vin: Noi dung nghién €u gdm 03 chrong:

> Chuong 1: Gy s ly luan vé phét trén du ch bién.

» Chuong 2: Thre trang phat trén du ich bén tai thanh plé
ba Ning.

> Chuong 3:Pinh hrong va céc gii phap cli yéu dé phat
trién du ich bién Ba Nang dén nam 2020.

Chwong 1
CO SO LY LU AN VE PHAT TRIEN DU LICH BIEN

1.1. TONG QUAN VE DU LICH BIEN
1.1.1. Mdt sb khai niém co ban vé du lich
1.1.1.1. Khai ném du lich: Du lich la ng hyp cac néi quan ¢ vé
kinh t - ky thuat - vin hda - xa hi, phat sinh do s tac dong b
tuong gira du khachdon vi cungtng dch w, chinh qugn va ar
dan tin dia trong qué trinh khai thac céc tai nguyénidh, 16 chac
kinh doanh ptic vu du khéch.
1.1.1.2. Khai ném du lich bién: Du lich bién I Iaai hinh du ich gin
lién vai bién, thuin loi cho viéc t chac cac hat dong tim bién, nghi
dudng, thé thao bén (béng chugn bai bén, eét van...).
1.1.1.3.Dgc diém aia du lich bién



* Pac diém \é sin phim

- San pham du lich W co ban 1a khdng @ thé, khéng on tai
dudi dang Vat thé. Do \Ay, viéc danh gia cht luong sin prim du kch
rat khé khin.

- San pHim du ch throng duoc tao ra din lién voi yéu t6 tai
nguyén duich. Do iy, sin ptim du ich khéng th dich chuygn
dugc.

- Phin 16n qué trinh4o ra va tiéu dung cadrs pram du fch
trung nhau & khéng gian va thi gian. Chang khoéng thcit di, ton
kho nhr cac hang héa théngubing khéac.

- Viéc tiéu dung &n ptim du ch throng khéng din radéu
dan, ma ch cé thé tap trung vao nting thdi gian nhit dinh. Vi \ay,
trén thrc & haat dong kinh doanh dudh throng mang tinh muaw

* Pac diém \é dieu kién phat triégn

- Pidu kién V& tai nguyén duith bén: duoc chia lam hai
nhom: tai nguyén thién nhién va tai nguyén nhéim v

- Piéu kién V& co s5 ha ting: bao @m céacdiéu kién V& to
chuc, cacdiéu kién vé ky thuat va caadiéu kién vé kinh t.

1.1.2. Y nghia kinh té - xa hpi ctia phat trién du lich
1.1.2.1. Y ngia kinh t¢ cia phat trién du lich

* Y ngha kinh € cia phat trén du kch nji dia: Tham gia
tich arc vao qua trinhab nén thu niip quic dan, lamang thém éng
san phim qubc noi; tham gia qua trinh phan @hlai thu nHip qubc
dan gira cac vung. Duith mi dja phat trén tot s5 cang & sirc khoe
cho nhan dan ladong, gép phn lam ting ring st lao dong xa ki.
Ngoai ra duich mi dia gitp cho \ic ar dung @ so vat chit ky thuat
cta du ich qubc t& dugc hop Iy hon.
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* Y ngha kinh € cia phat trén du ch qwc % chi déng:
Tacdong tich erc vao véc lam ting thu nlp qubc dan théng qua thu
ngaai t¢, ddng gop vai trd todn trong véc can ling can can thanh
toan quc #. Du lich 1a hat dong xuit khiu cé hgu qua cao nfit,
khuyén khich va thu hatén dau tr nuéc ngoai, gép pin aing @ va
phét trén cac néi quan I kinh € quic #.

* Y ngha kinh € cia phét trén du kch quc t thy dgng: Du
lich gqubc & thy dong 1a hinh tikc nhap khiu ddi véi dat nuéc gui
khachdi ra nréc ngoai. Budap vaodo la héu qua caa chuyn di du
lich d6i vé6i nguoi dan.

* Ngoai ra du lich con cé nhitng dong gop khac cho phdt
trién kinh €: nhe 1am ting ngn thu cho ngan sacha phrong, gop
phan thicday cac nganh kinhétkhac phat tén theo.
1.1.2.2. Y ngia x& hpi cira phét trién du lich: Du lich gop phn giai
quyét céngan viéc lam cho ngoi dan, 1am gim qué trinhdé thi hoa
& cac rdc phat trén, [ plrong tién tuyén trugn quing céo co Kiu
qua cho cac méc chi nha. Du jch lam ting thém dm hiéu biét
chung ¥ x& hi cua ngroi dan; 1am ing thém tinhdoan Kt, hiru
nghi, mdi quan & hiéu biét.

1.2. NOI DUNG VA TIEU CHi PHAT TRIEN DU LICH BIEN
1.2.1.Phat tri én co' so ha ting du lich bién: Co s ha tang & not
trong nhing nhan & quan tong ddi véi quéa trinh 8n xuat kinh
doanh. N6 1a §u t6 dam bao & diéu kién cho hat dong sin xuit
kinh doanhdugc thec hién.

Phat trén oo 5 ha ting du Ich bao gm: phat trién hé théng
co o luu tr(; phat trién he théng nha hang; it trién cac trung tam
mua &m, cac khu ban hangu niém, cic khu vui chi, giai tri; phat
trién cac cong ty kinh doanh diich.
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Tiéu chiphan anh phat trién vé co s ha tang dulich bién: &
lwong @ S5 luu tri, $ co s luu tra dat tiéu chdn xép hang cao; 8
nha hang, $ nha hang dat tiéu chdn phuc vu theo chén quic gia,
qudc #; sb trung tm muaisn, cac khu vui clvi giai tri; sb cac ©
s, doanh nghip tham gia kinh doanh dich; vbn dau tu phat trién
dulich bin.
1.2.2.Phat tri én san pham du lich bién

* Phdt trién s lwong san phim dulich bign: bang cach:

- Gia ting $ luong cac san phim riéngré bang cach tao ra
san phim msi hodc bd sung han thién san phim hién co.

- Lién k&t nhiéu dich vu thanh san phim tron g6i méi nhu:
Nghi dudng - im bién - thé thao - mua&m; Nghi dudng - im bién
- thé thao - i thao ....

- Pa cing hoa caca phim du ich, bao §m phat trén c
du lich bén, du Ich sinh thai nghdudng, du Ich vin héa va duith
cobng w.... 2o nén & hip din niu chan du khach.

* Nang cao cht luwong san phim dulich bién: Cht lugng
san phim dulich duoc thé hién qua niing thubc tinh doc dao, dic
thu, sr than thén, kiu khéngkhi tronglanh, sr hoang & cua thién
nhién... mandai sy hai long, thich thu cho khach hang khi hrong
thu no. Viéc nang cao ch lugng sin phm du kch bén duoc thé
hién thébng qua: nang caoum dd hai long, thha mancua khach du
lich, gia #ng khi nang thu hat khach hang.

Nhom chi tiéu phan anh phat trién san ptim dulich bién:

- Gia ting $ lugngcac dich vu dulich bién.

- Gia ting mic do hai long @a khach duich bin.
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1.2.3. Phét trén ngudn nhan hrc du lich bién: Phat trién ngubn
nhan {rc dulich bién bao gm ca phat trién vé sd luong va nang cao
chit luong ciia ngwn nhanirc dulich bién.

Nhom chi tiéu danh gia phat trién ngbn nhan wrc du lich
bién: gia ing $ luong laodong nganh duith bién; trinhdd ngwn
nhan trc du ich bién va clit luong phic vu ngay cang nang cao.
1.2.4. Gia ting két qua va déng gép caa du lich bién: Sy phat trién
ctia dulich bén cwi cung dugc thé hién bing sr gia ting cac két qua
tao ra trongnganh dulich va gia ting sr dong gop cua dulich bién
vao nganh dulich néi chungva gia ting dong gop cho & phat trién
kinh t - x3 hoi cuadia phrong.

Nhom chi tiéu danh gia két qua va dong gop cua dulich bién:
gia ting krong khach dulich bén va sd ngay luu tri; gia ing mrc
chi tiéucua dukhach; mic gia ing doanh theua dulich bién; gia
tangty I¢ dong gdpcua dulich bén vao doanh thunganh dulich; gia
tang ty 1& dong gop cua dulich bién vao gi tri san xUat/GDP cua dia
phuong; gia ting viéc 1am, thu nfip cho ngoi dandia phrong; gia
tang dong gop vao ngarsach.

1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN PHAT TRIEN DU
LICH BIEN

1.3.1.Piéu kién tw nhién: Bao @m cac yu t6 vé dia hinh, v tri dia
ly, khi hau, nhit 46 nuéc bién va @ tai nguy@én nhanawn.

1.3.2.Piéu kién kinh té - x& hpi

1.3.2.1. Ting trwéng va chuyén dich oo ciu kinh té: Sy phét trén
cia rén sin xuit xa hoi c6 tim quan tong hangdau lam xdit hign
nhu éu du fch va bén nhu éu cia con ngoi thanh hén thyc. Sr
phat trén cia rén sin xuit x& Hi co tac ding trge hét lam radoi
hoat dong du Ich, ©i saud6 diy né phat trén voi tc d6 nhanh k.
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1.3.2.2. Dan & va laodgng: Dan ar la lyc hrong sin xut quan
trong aia xa 9i. Cung Wi hoat dong laodong, dan e con cé nhu
cau ngh ngoi va du ch.

1.3.2.3. @ 6 hg tang xa hji va o s Vit chat kj thugt du lich

* Co s hg tang x& Wi: duoc xem la nitng yeu t dam bao
diéu kién chung cho vic phat trén du ich. Gy s3 ha tang 1a tén dé,
la don by cua moi hoat dong kinh €, trongdo cé du ich.

* Co 6 vit chit ki thugt du lich: duoc hiéu la toan b céac
phuong tién vat chit ky thuat do cac & chrc du ich tio radé khai
thac t8m ning du Ich, to ra sn phim dich wi, hang héa cungip
va thha man nhu4u cia du khach. Baodgn hé théng khach sn, nha
hang, cac khu vui dh giai tri, pheong tién van chuyén,... Trinhdd
phét trén cia @ so vat chit ky thuat du lich ladiéu kién, dong thi
ciing la sr thé hién trinhdé phat trén du ich aia mdt dat nudc.

1.3.3. Tinh hinh chinh ti va cacdiéu ki¢n an toan déi véi du
khach: Cac nhané chinh ti 1a didu kién dic biét quan tong co tac
dung haic thicdiy hoic kim hdm s phat trén aia du Ich trong
nudc va quc t.

1.3.4. Chinh sach &a Nha niéc: ciing la nhand anh hrong khéng
nho dén ar phat trén aia nganh duith tré hién ¢ viéc thu hitdau tr
ciing nhr tao diéu kién thuan loi cho cac doanh ngép kinh doanh du
lich phat trén.

1.3.5. Gng dong dan ar: c6 vai trd to &n trong ko tn tai nguyén,
moi treong va vin hdadia phrong dam bao viéc khai thac co igu
QUi cAc gia trtai nguyén duith bién phic vu cac muc tiéu phat tén
lau dai.
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1.4. KINH NGHI EM PHAT TRIEN DU LICH BIEN

1.4.1. Phét trén du lich bién Nha Trang - Khanh Hoa: La tinh
duyén ki Nam Trung B, Khanh Hoa c6 d bién trai dai 385 km i
hon 200 hondao Ién nhd, méi tirong tr nhién kha tsn ven, khi Hu
on hoadiy ning gié quanh #m... [adiéu kién ly twdng dé vang bén
xinh dep nay phat tdn manh du Ich bién, dao.

Nho tinh chuyén ngldp cao, éng Wi cong tac xuc &én
quang ba hintinh, Nha Trangla tro thanh thanh phchuyén é chic
cac s kién. Sr radoi cua cac khu duith lon ding gép pln ton vinh
hinhanh khéng th thiéu trén th treong du Ich. Cung i d6, Khanh
Hoa con xay dng ¢ théng céng vién cay xanhd nén nfing cinh
quan thién nhiéroc dao; ip trung phat tdn du ich tham hém
bién, thé thao, gii tri trén bén, du ich ngh dudng va du jch sinh
thai bén. O cacdiém du ich, Nha Trangté lam 6t cdng tac ith w
kém theo cho tai nguyéndpi, cong tac ¢ sinh, an toan trén cac bai
bién duoc chl tong. Bén anh d6, Khanh Hoald vadang cé nking
dinh hréng 16n trong cbng tdc quy hoh du ich theo kréng phét
trién c6 tong tdm, tong diém, clng i viéc nang cao ch lvong va
da cang hoa sn phim dé tao budc dot pha nim tao dung throng
hiéu Du lich bén Nha Trang - Khanh Hoa.

1.4.2. Mt sb kinh nghiém tir phét tri én du lich bién Nha Trang -
Khanh Hoa: Trusc hét, d6 1a vai trd @a chinh qugn tinh Khanh
Hoa trong codng tac quy heh va thu hadau tr vao du ich, nang cao
chit luong vada chng hoéa én phim du fich; céng tac &0 vé moi
truong, an ninh bai Bin ludnduwgc quan thm rdm dem hi sy an toan
cho du khach; céng tac xaéni quaing ba du ich dugc chd tong.
Tuy nhién, bénanh nhing mit lam dugc, Nha Trang @ng éin xem
lai cong tac quy hach bai bén.
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Chwong 2
THUC TRANG PHAT TRIEN DU LICH BIEN

TAI THANH PH O PA NANG
2.1. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN PHAT TRIEN DU
LICH BIEN CUA THANH PH O PA NANG
2.1.1.Dic diém vé didu kién tw nhién
2.1.1.1. \V tri dia ly, dia hinh, khi hgu

- Pa Ning rim ¢ vi tri trungdo caa dat nudée, 1a trungdiém
ciia tam giac dian van hod tié giéi ndi tiéng, 1a ndt trong nhing
ctra ngd quan tng ra bén, nim trén tuc hanh lang kinhéboéng
Tay. Vi vi tri nayda to diéu kién ¢ Ba Ning c6 bi thé so sanh &
du lich wi cacdia phrong khac trén & nuéc.

- bia hinh thanh phba Ning vra c6dong king vra c6 nui,
véi canh quan ven B dep, doc ddo, cac dng dia hinh trong phin
gay nén s hip din ddi véi du khach & 1a diéu kién va @ hoi thuan
loi cho du Ich bién Da Ning phat trén.

- ba Ning nim trong vung khi fu nhiét déi gi6 muadién
hinh, nhét d6 cao va it bin dong. Véi didu kién khi Hu nay At thich
hop dé phat trén du lich bién.
2.1.1.2. Tém nang du lich bién ciia thanh phs Pa Ning: Bo bién
DPa Ning wi nhiéu bai bén dep ram rai rac tr phia Bic dén phia
Nam. Bén Ba Ning da duoc tap chi Forbes binh oh 1a not trong
sau bai bin dep nhit hanh tinh, ¥i nhitng khu du ich sinh théi,
nhiéu dia danh duith tam linh i tiéng cung nkéu khu ngh dudng
rat sang tong. Da Nang nim ¢ trung tam éa tam giac dian van hoa
thé gisi, hé thdng giao théngtuong b, duong hang khénggduong
thiay ngay cang m rong va hoan tlén hon, tao diéu kién thuan loi
cho du Ich bién phat trén. Bén anh do, bién ba Ning c6dé séng
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nho, nudc ém, mréc trong xanh 6bn mua, khéng b6 nhEm. Do min
vao khang 60%,d6 an toan cao. Bt sb noi c6 nhéu san hd, ngin
dong thrc vat ven by va digi bo bién phong phubiéu dic bigt la
hdu hét cAc baiim déu gin trung tam thanh ghduong sa than loi;
c6 th di dén bing nhiu loai phuong tién khac nhau.

2.1.2.Dic diém kinh té - xa hpi

2.1.2.1. Ting trwéng va chuyn dich ' cdu kinh té: Véi sy nang
dong aia ren kinh €, toc d¢ tang trong kinh € cao va liénic trong
nhiéu nim, @ cau kinh € chuyén dich theo kxéng tich ac, ch 5
ning hrc canh tranh liénc ding diu ¢ nuée, Pa Ning co tie va
lyc dé thu hatdau tr vao nganh duidh.

2.1.2.2. Dan 8, lao dgng, viéc 1am: BPa Ning wi dan $ dong, ke
luong laodong di dao, cé trinhio chuyén mén vakthut cao, co
chi sb phét trén gido dic voi hé théng gido aic kha hoan dnh 14 @
sd @& cung ép ngwbn nhan krc dam bao V& s6 lwong va cht luong
cho nganh dui¢h.

2.1.2.3. @ s ha tdng: Trong nhiing nim qua,pa Ning da co nling
chuyén bién manh n8, co s ha ting duoc du tr, nang dp nhim dap
g yéu éu phat trén cia thanh ph.

2.1.3. Tinh hinh chinh ti va cacdiéu kién an toan déi véi du
khach: Trong vai @m tro lai day, trong i canh tinh hinh th gi6i
rat phic tap, Viét Namduoc danh gia 1atiém an toan nft trong khu
vuc Dong Nam A.Déi vsi Ba Ning, hbing sr nd luc caa minh, tinh
hinh an ninh @t ty caa thanh ph dugc dam bao, tao sr yén tdm cho
du khach.

2.1.4.Cac chinh sachphit tri én du lich bién: Véi chi treong day
manh phét trén du kch, trongd6 c6 du ich bién, chinh qugn thanh
phé Pa Ning da thrc hién nhiéu chinh sach nhchinh sach xicén
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du lich, chinh s&ch thu hdfu tr, chinh sachtao to, thu hat ngén
nhan irc, tuyén trugn ddi véi nguoi dan... nlm thee hién muc tiéu
dé ra.
2.1.5. Gng ddng dan ar: Tir khi c6Dé an xay dng rép $Hng vin
minh d6 thi, P4 Ning d& cé nliing hréc tién msi, dién mao thanh
phé déi thay trng ngay, mdi wong cinh quan trong lanh khang
trang, n@oi dan cd y tiic, than thén va héu khach.
2.2. THUC TRANG PHAT TRIEN DU LICH BIEN DA NANG
GIAlI DOAN 2005 - 2011
2.2.1. Thrc trang phat trién co so ha tang dulich bién
2.2.1.1. B théng o s6 lwu trd: SH luong khach sn ting lién uc
qua cac am véi téc do ting binh quan 1a 26,14%5$uong phong
ciing tang lén lién tc va ting nhanh qua cacam, tr 2.348 phong
vao raim 2005 Ién 7.423 phong vaam 2011. Cung & sy tang |1én
cia 9 lugng khach sn thi cac khachasm chit luong cao @ng ting
|én, tuy nhién condsnay con kha khiéndh trong 6ng $ khach sn
toan thanh ph

Hoat dong kinh doanh wa cac khacham giir toc do ting
truong khadn dinh wi céng sit sir dung phong binh quan 1a 75%,
cac khach s ven bén va khach sn 3 - 5 sao c6 cong &tusr dung
phong vao mua hé cédhéndén 90 - 100%.
2.2.1.2. H thong nha hang, @a hang bands lwu nigm

Hé théng nha hang cédm 200 nha hangn wng, thrc don

am thee phuc wu khach khaia cang. Tuy nhién, cac nha hang, quan

an theong phuc vu cac moén niu, chi yéu phic wvu cho khachdi chd,
it c6 nha hangdé lai 4n trong cho du khéach.

Vé dich w ban hangutu niém, cac doanh ngép msi chi
kinh doanh rt sb loai san pHim tir truéc dén nay la:da my nghe

14

Non Nuéc, tranh (sn mai, \&, théu...), ¥i to taim, hai san khd, nem
tré... Tuy nhién, cadiém kinh doanh hangrli niém la i rac, théu
tap trung, gay khé kin cho du khach trong & tim kiém, dac biet
dbi véi khach quc €. Ngoai ra, gia cac #h hang tru niém aing
thuong c6 & phan bét gitta khach géic ¢ va khach ai dia.

S5 co st kinh doanh ¢th wi dat chét lugng chra nhiu, chra
dap tng dugc nhu du mua §m, in wng aia khach duith. Hin
nay, toan thanh ghco khaing 35 @ so dugc cong n#n danh hgu
"Pat tiéu chin phuc vu khach duikch®, trongd6 22 @ so an udng va
13 @ sy mua ém.
2.2.1.3. H thong cac cong ty kinh doanh duidh: Téng $ doanh
nghiép kinh doanh duith & BPa Ning hién nay la 521 doanh ngf.
S6 lwong doanh nglgp kinh doanhihh wrc du ich aia thanh phba
Ning ting kha nhanh (binh quan 19,49%t). Kinh doanhtu tri
va nha hangy Pa Ning c6 xu lxéng phat trén hon so Wi kinh
doanh # hanh. Tinhién cui nam 2011 cé 108on vi kinh doanh &
hanh, trongié c6 31don vi kinh doanh i hanh qéc #, 34 don vi
kinh doanh & hanh @i dia, 24 chi nhanhil hanh gdc t va 15 vin
phongdai dién. Cac cong ty dui¢h & Ba Nang phin 16n 1am nhgm
vu ndi tour cho cac hangilhanh @a Ha Noi va thanh ph Ho Chi
Minh nén b dong & ngwn khach. K ning khai thac ngan khach
du lich guc # truc tiép con thp. Haat dong kinh doanhit hanh i
Da Ning khaén dinh va phat tén nhanh, cac o hinh tour tugn
khada daing. Tuy nhién, hat dong I hanh con c6é riimg biéu hién
canh tranh khéng lanh anh, viéc phdi hop, hop tac gira lir hanh va
khach an van con han ché.
2.2.1.4.Hogt djng ddu tw phdt trién du lich bién: Trong thyi gian
qua, Wi nhiéu chinh sach rim thu hat ¥n dau tu, tinh hinhdau tu
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vao du ich cé nling hrdc tién dang K. Trong thvi gian kha ngn,

thanh plé da thu hat nkiu dy andau tr va hinh thanh céac khu du

lich c6 quy médn, hién dai, tap trung vao cécihh wc khach sn,
khu ngh dudng bén... Tinhdén nim 2011, thanh ghco 57 dr &n
dau tr vao du ich wi tdng £ vén 3.148,2 tdu USD, trongd6 c6 11
du &ndau tr neéc ngoai va 46 d Andau tu trong nrge.

2.2.2. Thrc trang phét trién san pham du lich bién

2.2.2.1. % lwpng sdn phim du Zich bién: Du lich bén Pa Ning da
c6 din nhr day du cac lai hinh du ich bén - gin véi bién c6 &m
bién, ngh dudng, kin bién, thé thao trén Hin (ludt séng,dua thuyn,
md td nréc...); gin véi doi sdng dan e viing bén c6 cac hinh tkc
tham quan, tim B cac hat dong vin héadia phrong, mua m sin
phim du fich... Pa Ning con phat tén cac dch w chit lugng cao
phuc vu moi loai di tuong, d6 la cac khu muaim, cac resort cao
cap ven bén. Tuy nhién, cacas ptim du ch Van chrada cang, Hip
dan. Do 1a,ddi véi san phim du ich bién, chi yéu ba Ning khai thac
dich w tim bién, bén anhdo thi cé thém céac tousin bién ngim san
ho,... nhing khéng c6 cacidh w hd tro di kém nhr cAc én pHim
lwu niém, siéu th mién thié, cac khu vui cbi, giai tri phuc wu du
khach, pld du lich, ...

2.2.2.2. Clat lwgng san pham du lich bién: Theo Kt qua diéu tra
cia Vién Nghién &u Phat trén kinh € - xa i Da Ning vao am
2010 ¥ mac do hai long @a khach fi dia ddi véi diém dén ba
Ning: Mirc diém trung binhdo leong v mac d6 hai long chungia
du khach sau khién voi Ba Ning la 4,15 (trén thangjiém 5) Wi do
léch chuan 1a 0,738, trongid co ti 82,9% danh gia trén 4tiém.
Ciing theo Kt qua diéu tra @ia Vién Nghién &u Phét trén kinh € -
x& hoi Pa Ning, mic diém trung binhdo ludng v mac do hai long
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chung @a du khach opc € sau khidén woi Pa Ning la 3,8 trén
thangdiém 4.Piéu nay cho thy mac do hai long ¢a du khachtia
déi vai diém dén Pa Ning la kha cao, tuy nhién du khaclrhinay
dénDa Ning Van ch ding ki & nhu @u tham quan lacchan.

2.2.3. Thrc trang phat trién ngudn nhan hrc du lich bién

* Ngwn nhan lrc con at yéu va théu: Trong nhiing rim
qua, $ lugng laodong trong nganh diudh khéng ngng ting 1én \bi
téc d6 ting binh quan giatoan 2005 - 2009 la 8,21%m. Cung Vi
viéc gia ing W s5 lugng, chit luong laodong ding cé xu hréng
tang |&n, tk hién & sb lwong laodong da quadao #o ting Ién qua cac
nam. Tuy \dy, s lao dong chra quadao o van chiém ti 1& I6n
(32%), dac biét rat thiéu nhan drc quan Iy cip chuyén ngtéip. CHit
luong laodong nhin chungan chra dapung dugc yéu éu.

* Nguon nhan ke trong du ich chra dap iing diroc yéu @u
phét trién du kch trong giaidogn ti: Tinh dén ram 2009, 8 lao
dong du ich 1a 5.822 ngoi. Vi toc do phat trén du ich nhr hién
nay, dr kién dén nim 2015, 8 lao dong dch w s3 cin khaing
19.000 ngoi méi 6 thé daping dugc hon 15.500 phong khachrs.

Hién nay @ nudc néi chung vaa Ning ndi riéngtang théu
tram trong nhan kc trong nganh duidh. Boi ngii nhan vién hat
dong trong nganh dudh thiéu tinh chuyén nghp va ch mot phin
nhé dugc dao ko bai kin tai cac @ sv du lich cé uy tindac biét 1a
tinh tang thiéu heéng din vién c6 trinhdd ngai ngir thanh tho da
lam anh hrong 16n dén chit lugng sin phim du lich néi riéng va hinh
anh du ich ba Nang, du ich Viét Nam noi chung.

2.2.4. Két qua va déng gop da dulich bién
2.2.4.1. $ lwpng, o ciu khach du fch: C6 th noi thi truong khach
du lich aia Pa Ning da khéng ngng mo rong W quy md. lrong
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khach du ich dén Pa Ning c6 xu léng ting Wi téc do tang binh
quan la 21,29%#m. Vé co ciu khach duith, khach duith mi dia
lubn chém thi phin cao Wi ty trong trén 65% trongdhg & luot
khach duich dén ba Ning, tc d6 ting aia luong khach duith mi
dja dén thanh ph luén cao bn tbc d6 ting aia lwrong khach duith
qudc t (twongung la 25,04% va 12,01%).

2.2.4.2. Tl gian luwu trd cia khach du fch: Cung Wi su tang 1é€n
cia $ luong khach thi thi gian kru trd aia du khach @ng c6 xu
huéng kéo dai bin, tuy nhién thi gian kru trd binh quan @ du
khach ai Ba Ning con thip, dat trung binh 1,5dén 1,7 ngay, thp
hon mot sb dia phrong trong ving nin Quang Nam va Tha Thién
Hué.

2.2.4.3. Doanh thu dujth bién: Doanh thu chuyén nganh dich
tang tnrong binh quén 27,4%4m, dac biét 1a trong am 2010. Trong
co cau doanh thu, doanh thir tac hat dong dch wi luén chém ty
trong cao kn so doanh thuut cac hat dong lr hanh. Trong giai
doan nay, ¥ trong aia doanh thutt dich w1 luén git miac trén 60%
trong 6ng doanh thui@ nganh duith wi téc do ting trdng binh
quan mm la 27,65%, trong khié toc do ting tnrong binh quania
doanh thutt c&c hat dong lir hanh la 26,53%.

2.2.4.4.P6ng gop @a du lich bién vao phat trén kinh té xa hgi cia
thanh phé Pa Ning: Nam 2010, doanh thu duch bién 1& 452.235
triéu déng, chém 36,5% doanh thuiae nganh duith va cung ¥i
nganh duith déng gépdang K vao ngan sachiog nhr trong GDP
ctia thanh ph (ty trong dong gop éa nganh duith trong GDP &a
thanh pb 1a 5,12%). Tr nhiing két qua da dat duoc, co thé khang
dinh nganh kinh&du lich néi chung, dui¢h bién néi riéng c6 vai tro
hét src quan tong trong © ciu kinh € caa thanh ph, gép phn tao
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cbngan viéc lam, ting thu nkp cho ngoi dan, thu hadau tr, nang
cao \ thé, hinhanh aia Ba Ning, déng gép tich ec vao GDP, gop
phan chuyn dich @ ciu kinh €. Tuy \ay, nhiing két qua dat dugc
nhu hién nay in chra can x%ng Wi tiém ning va bi thé vé du lich
cua thanh pé.
Chwong 3
PINH HUONG VA Gl Al PHAP PHAT TRI EN DU LICH BIEN
TAI THANH PHO PA NANG PEN NAM 2020

3.1. MUC TIEU, PINH HUONG PHAT TRIEN DU LICH BIEN
PA NANG DEN NAM 2020
3.1.1. NHing oo héi, thach thic or ban cia phat tri én du lich
bién Pa Ning
3.1.1.1. @ hgi

- Quandiém phat trén va chén lugc phat trén kinh € xa Hoi
ctia thanh ph ¢4 nHin manh &m quan tong aia du ich.

- Toan &u héa, bi nhap s tacdongdén ar phat trén kinh €
néi chung va duith ndi riéng aa cac qdc gia trén th gisi.

- ba Ning la thanh vién & chic xtc tén du ch cac thanh
phb khu wrc chau A - Théai Binh Bong (TPO).

- Vi tri thuan loi, tiém nang lon.
3.1.1.2.Thdch thic

- Canh tranh

- San pham du ich chrada cang, Hip din

- Méi truong du Ich chra Ht
3.1.2. Muc tiéu phat trién
3.1.2.1. Mec tiéu ¥ng quat: Theo Quygt dinh £ 7099/@-UBND
ngay 17/9/2010i@a UBND thanh ph Ba Ning Phé dugt quy hach
tbng thé nganh wn hoa, th thao va duith thanh ph ba Ning dén
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nim 2020 néu ré: Giaittaing thém éa nganh &n hoéa, tk thao va
du lich giaidoan 2011 - 2020ing binh quan 18,8%. Nang trong
nganh vn hoéa, th thao va duith trong o ciu kinh € cua thanh ph
tu 6,56% ram 2010 |én 7,97% vaoam 2015 va 11,12% vaoam
2020.

3.1.2.2. Mc tiéu ar thé: Sb luot khachdén véi Ba Ning dén nim
2015dat khoang 3,5 tréu luot khach vadén nim 2020dat 8,1 triéu
luot khach, éc do ting trung binh hangam giai doan 2011 - 2020
dat 18,37%. Trongid, khach géc t khaing 700 nganuot khach
vao rim 2015 va 1,4 téu luot khach vao am 2020. Doanh thu
chuyén nganh dudh dat 3,1 ngany dong vao @m 2015 vaién nim
2020 ting 1éndén 10,1 nganst ddng. Gia ti ting thém inh wrc du
lich vao @m 2010dat 1,5 nganit dong vadén nam 2020dat 13,86
ngan § dong, chém 9,25% GDP ga thanh ph véi téc do ting binh
quan giaidoan 2011 - 202Giat 17 - 18%/ &im. Bén nim 2015 40
thém khang 6,7 ngan v lam turc tiép trong nganh duidh va ton
9 ngan véc lam vao am 2020.

3.1.3.Pinh hwéng phat trién

3.1.3.1.Dinh hwéng chung

- Xem phét trén du kch 1a ndt husng chén luoc quan tong
trongduong I6i phat trén kinh € - xa Hpi.

- Tap trungdau tr phat trén du ichba Ning.

- Tranh thi khai thac mi nguon luc trong va ngoai wc,
phat huy ¢c manh ©ng hop cia cac thanh pgim kinh €, nang cao
chat lugng vada cang héa &n phim dam tng yéu éu phat trén.

- Phét trén du ich trong néi quan & hitu oo véi cac nganh
kinh t - ky thuat caa thanh ph.
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- Phét trén du ch Kt hop chit ché viéc khai thac bp Iy cac
nguon tai nguyén duith Wi viéc bao &, ton ko cac di tichich s,
danh lam, thng cinh.
3.1.3.2.Pinh hwéng phat trién du lich bién: Du lich bén la laai
hinh quan wng nHit trong phat tén du ich Ba Ning, cé kf ning
thu hat nhtu khach duith trong va ngoaiudc luu trd dai ngay.
Hinh thanh cac khu ngldudng ven bén quy md én, chit luong cao
c6 khi nang anh tranh wi cac nrée trong khu wc va thé gisi. Xem
day la hrong dot phadé xay drng du ich thanh nganh kinke tmii
nhon cia thanh pé.

3.2. MOT SO GIAl PHAP PHAT TRI EN DU LICH BIEN PA
NANG
3.2.1.Piy manh dau tw co' sb ha ting du lich bién

- Phét trén ca sd lugng va clat lugng @ so luu trd nkim dap
ng nhu &u cia nganh duith.

- Nang cao cit lugng phrong tién phuc wu va tiép dén hanh
khach; nang 4p va xay a@ng thém cac khu vui of giai tri, cac
resort, cac khu muais lon, hién dai va da cing hoéa ¢ ching loai
hang héa, cac khuéhhao phu bp vsi diéu kién dia hinh @a thanh
phd.

- Uu tiéndau tr phét trén ha ting giao théng pic wu cho du
lich, hoan cmh k¢ thng théng tin lién dc, xay drng va @i tao
mang leéi cip dién cho cac khué thi va du Ich. Cung ép day du
nudc sich dap ung yéu éu cia du ich. Mo rong, ci tao hé théng
thoat nroc.

3.2.2. Tang ardng thu hat vén dau tu cho phat trién du lich bién:
Truée hét, thuc hién huydong von tir ngubn ndi luc, tirc tir cac doanh
nghiép va ca nhan trong thanh {plheo plrong cham xa & hoa.
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Bén @anh dd, cin c6 nhing bién phapdé thu hat ngén von trong va
ngoai nréc, cé nliing chinh sach théng thoangy dai dé thu hat h
dau tr. Boi voi nguon von ngan sach nénirsdung dé dau tur phét
trién oo 5 ha ting phuc wu viéc phat trén du ch bién.

3.2.3.Pa dang héa sin phidm du lich bién va hwéng téi sain pham
c6 gia tri cao: Trudc tién, uu tién phat tén du ich bién va ngh
dudng bén chit luong cao theo insng hinh thanh cac khu ngh
dudng ven ben quy mé én, chit lugng cao c6 kh ning anh tranh
Véi cac nre trong khu we va tié giéi. Bén anh do, voi dinh hréng
dua bén tro thanh én phim du ich Hip din, Pa Ning cn tp trung
dau tr phat trén cac én pHim du ich bén hip din du khach nin
thuyén bwdm, du thugn, thAm hém dai dwong, cau mc V& dém,
ngim san hd; phat #n cac lai hinh thé thao trén kin nhr: di kéo,
mo-td nrdc, ludt van, krét van bwm, thuyén chibi cling nét sb cac
dich wi bd sung laming thém &c hip din cho bén. Tai khu du ch
Nam Th - Son Tra, c6 th tién hanh xay dng thanh trung tam gji
tri bién, hinh thanh céac tour du ngobién dé chiém ngdng mai nha
xanh @a thanh ph va kham pha thgisi dai duong ky tha. Bén anh
d6, dé tao nhing sin pham dich w da cang, phong phu, cé éhphat
trién theo hinh thc két hop du ich bén - ndi ti khu du ich Hai Van
- s6ng Trong Binh - vinh Ba Ning. Va not diéu khong ti thiéu d6
la phat trén cac &n phim vui choi giai tri cao ép; én diu tr xay
dung bén cing du ich, bai im du ich kiéu miu; nang cao ch
lwong cac o sd luu trd, nha hang ven &i hién cé; hinh thanh cac
khu ban hangulu ni¢gm, giai tri, khu am thyc vang bén va cac ith
vu phuc wu khach khu wc ven bén.
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Dé phat trén du ich bién ba Ning, én da cing hoa cacia
phim du kch, bao gm phat trén ci du lich bién, du kch sinh thai
nghi dudng, du Ich van hoa va duith cong w...
3.2.4.Pao tao, phat trién ngudn nhan hrc du lich

- Kién toan b may quin Iy du ich nhim dam bao céng tac
quan ly, t chac va ch dao.

- Thu hdt chuyén gia cé ri kinh nghém chuyén mén,
quan ly.

- Chuiin hoa cht luong doi ngii can 1 hién co.

- Chu tong cbng tAdao no.

3.2.5. Taing ardng quan ly Nha nwéc dbi véi kinh doanh du lich
bién trén dia ban thanh phd Pa Ning

- Xay dyng cacdé &n & quy hach va K hoach phat tién du
lich bién tréndia ban, cong &rong rai quy hach phat tén du ich
bién aia thanh ph, ban hanh tng nHit quy cké quin ly cac khu du
lich da duoc quy hach.

- PHi hop, lién Kt chit ché trong rdi bo nganh duith ding
nhu voi cac ban, nganh khaté thbng nHit trong 6 chrc quan ly
hoat dong du ich.

- Kién toan 6 may qun ly du lich da manh, tham mu c6
hiéu qua cho UBND thanh phvé cac \in dé phat trén du ich bién.

- Trién khai gip xép lai cac doanh nghp tréndja ban theo
hudng chuyén mén hoa. Ting xuyén giam sat, &n tra hat dong
kinh doanhdam bao viéc tuan thi phap it va cac quydinh aia nha
nudc. Tao moi diéu kién cho cac doanh ngii hait dong.

- Thuc hién cac b¢n phdpdam bao an ninh, an toan trong du
lich.
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3.2.6 Ting arong phdi hep giira cac nganh, né rong hep tac lién
két khu vuc va hpp tac quc té

* Phoi hop giza cac nganhTruéc hét, thuc hign phbi hop
giita ba tnh wrc van ho4 - tié thao - duich. Ngoai ra, &n c6 s lién
két, phdi hop gitta nganh &n hoa, th thao va duith Wi cac nganh
kh&c dic biét 1a nganh thong mai dich w nhim tin dung $i da
nhirng tiém réng, ki thé dé phat trén cac Inh wrc trong nganh
la [inh wrc du kch.

* Mg rgng hop tac lién Kt khu wc va hvp tac quc t: Du
lichba Ning cin phbi hop Wi cac nh lan @n hinh thanh @t mang
ludi khdng gian duith Wi cac tuyén, diém, tour du ich phong ph,
da chng. Bdng thyi véi cac gii phap phat huy di luc, cin coi tong
viéc mo rong hyp tac qéc € dé phat trén nhanh bn nira du ich Ba
Néng, din thi treong du icha Nang wi thi truong du Ich qube gia,
khu wrc va tié giéi. Pa cang hoada phrong hoa bp tac duich Wi
cac ca nhan vatchic quic %.
3.2.7.P4iy manh hoat dong xdc tién du lich bién

C6ng tac qang ba - tép thi cua nganh duith BDa Ning trong
thoi gian qua nic duduoc thyc hién nhrng van chra mangdi hiéu
qua. Vi vay, viéc lam dp bach hin nay la duich Ba Ning phii vach
ra chén lugc ting arong quing ba hinhanh du ich bién Pa Ning
dén céac khu wc thi treong trong méc va quc té.

Tham gia tlvong xuyén céc éi cho, trién 1am, i nghi, hoi
thao du ich quic t & nudc ngoai;ddng thyi té chirc hoi cho, trién
lam, i nghi, hoi thao du ch qubc t; phdi hop voi cac nganh, cac
dia phrong khéac tn hanh cac chn dich phaidong th truong.

Tang arong tuyén trugn quing ba trén cac plong tién
truyén théng, plrong tién théng tindai ching 6i cac lai hinh khac
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nhau. Tép tuc duy tri va nang cao &hlugng cac chong trinhdé

quang ba duich Ba Ning nhr: Bién goi, Cudc thi bin ph&o hoa dic

té...

3.2.8. Bio V& tai nguyén, méi trwong du lich bién: Ban chit cua
giai phap nay la vic phat huy vai troia @ng dong trong Ko ton tai

nguyén, moi trong va ¥n hbéadia phrong dam bao viéc khai thac
c6 hidu qua cac gia tr tai nguy@n duith bén phuc wi cac mic tiéu
phat trén lau daibé thyc hién myc tiéu nay, saday la cac gii phap
cu thé:

- Tang arong hiéu luc quan ly nha nréc, ar dung hop ly va
hiéu qua cac ngén tai nguyén, mdi trong du Ich

- Panh gia toan én tiém ning, tai nguyén va méitdng du
lich bién; xay drng k¢ théng quin ly tai nguyén va mai tiong du
lich bién.

- Can c6 bén phap & chic trong cay xanh ven b dé khoi
phuc cinh quan ven Bh, bio v mai trrong.

- Tuyén trugn sau éng & y thirc bio v mdi tnrong bién
trong B phan dan o va du khach.

3.3. MOQT SO KI EN NGHI
3.3.1. Kién nghi véi Chinh phit

- Tiép tuc tranh thi quan B ngaai giao dé dang cai 6 chic
cac 1o nghi khu wec, cac g kién thé thao, cac s kién quan tong
khacdé quang ba duich Viét Nam.

- C6 chinh sachru tién ntim khuyén khich céac doanh
nghiép trong va ngoai wyc dau tr mo cac trong dao ko du ch dé
daptng nhu éu vé nguwon nhan .

- Tao hanh lang phap ly éhché nhung théng thoang.
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- Tang arong phoi hop gira nganh duith Wi cac nganh
khéc va wi cacbai s quan.

3.3.2. Kién nghi véi B Vin hoa - Thé thao va Du kch

- Huéng din cacdia phuong xay dng chén lwoc phat trén
du lich aiadja phrong trén o s cu thé héa chén lroc qubc gia.

- T chic coéng tac nghiénte va ch dao é khai thac th
truong & tim Vi mé.

- Huéng din va 1§ trg cacdia phrong va doanh nghp dao
tao V¢ ky nang 1 chirc théng tin th treong va qan ly chit lugng, doi
maoi cdng ngla.

- Kip thoi dé xuat cac chinh sach,ocché phu lyp va tén
hanh éng Kt thuc tién, nhan éng mé hinh ét ¢ cacdia phrong ra
ca nudc.

3.3.3. Kién nghi véi UBND thanh phd Pa Ning

- C6 K haach tip trung ngan lyc phat trén du ich bién.

- Tang arong congtac chi dao didu hanh thng nHit caa Ianh
dao UBND thanh pB, sr phéi hop chit chg giita cac &, bannganh.

- Tap trungddy manh i cach hanh chinh, ban hanh &ni
chinh sach khun khich varu dai dau tu.

- Nang cao bn nira chit lugng doi ngii can bd nganh duich.

- Tao sr gin két gitta @ quan gén ly nha méc v du lich
v6i doanh nghip. Tao diéu kién thuiin loi cho cac doanh ngip cia
thanh pl lién Két, giao Lru, hoc hoi trao d6i kinh nghém 1an nhau
va Wi cacdia phrong khac.

- Tang arong congtac kiém trahoat dong aia cacdon vi
kinh doanh duith.

- Lién Kt voi cac dia phrong khac trong cong tadio to
ngudn nhanrc, quing ba hat dong du ich.
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KET LUAN

Trong nhiing nim gan day, nganh dui¢h dang din chiém vi
tri quan tong trong & phat trén kinh € - xa Wi cua cac qdc gia.
Vi nhitng loi thé vén cé & du lich bién caa minh,ba Ning dang
ting hrée phat trén theo lréng trd thanh trung tam dudh aia khu
vuc mién Trung va & nuéc, ladiém dén hip din aia du khach trong
va ngoai méc.

Dé tai luan van “Phat trién du lich bién Pa Ning” da giai
quyét dugc mot s ndi dung sau:

> Phantich, 1am rd mot s5 1y luan oo ban \é du lich va du
lich béén.

> Qua phartich thyc trang phat trén du ich bién Da Ning
giai doan 2005 - 2011, lin vin di cho thy dugc nhing tiém nang,
diém manh, diém yéu, o hoi, thach thic cho du ich bién Ba Ning;
ddng thyi ciing néu ra niing mit lam duoc, nHing mit con ton tai
cia nganh duith ba Ning trong qué trinh phat én.

» Trén @ & ly luan, thxc trang va dinh hréng, muc tiéu
phét trén du ich bén cia chinh qugn thanh ph Pa Ning, tic gia
da dé xuat mot sb giai phap va kién nghi voi cac cp c6 tham quyén
nham phat trén du ich bién Ba Ning trong xing Wi tiém ning aia
minh.

Mic duda c6 nhéu 6 ging, song lan van khong tk tranh
khoi nhitng khiém khuyét, tac gia rat mong nfn duoc ar déng gop
ctia Hoi dong vacac thiy cddé luan van mangtinhkha thi hon.



