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MO PAU
1. Ly do chpn d@ tai

Ngay nay, con ngi da tiy thanh yu t vé cung quan éng,
quyét dinh dén gr thanh ki cia © chac. Boi vay, cac doanh nglgip
lubn tim cach dé phat huy hon nira vaitrd ngudsn nhan frc hién co.
Mot trong nhiing bign phap ma doanh nghip cin thyc hién, d6 l1a
phai danh gia dang thanhtich nhan vién.

Viéc danh gia thanh tich nhan vién co ahitac ding, nhéu
muc tiéu, nhéu phrong phap khac nhaw déu mang 4i nhitng hiéu
qua khéc nhau.

Nhan thic dugc van dé d6, Cong ty 6 phan Biang Hii - Pa
Ning da c6 nling & ging dé hoan thién congtac nay va da dat
nhitng thanh céngdang k&. Tuy nhién, cdng tadanh gia thanh tich
nhan vién hin nay &i Céng ty & phan Biang Hii —Da Ning Van con
nhiéu bit cap, mang tinh hinh ttt, cim tinh va cha chuyén sau.
biéu nayanh hrong dén cac hat dong quin tri nguon nhan irc nhr
khen throng, tf lwong, dao &o, ...va khdng to dong lrc dé nhan
vién lam véc t6t hon.

Xuat phat tir thuc t trén, tac gia da chon dé tai: “Hoan thién
cong tac danh gia thanh tich nhan vién 4i Céng ty o phan
Ping Hai — Pa Ning”lam dinh hréng nghién ¢u cho Iuin van 6t
nghiép aia minh.

2. Muc dich nghién aru
- He hdng hoa céc Iy lin a ban & danh gia thanh tich nhan vién.

- Phan tich tiac trang cdngtac danh gia thanh tich nhan vién

tai Cong ty & phin bang Hi —ba Ning.
- P& xuit cac ghi phapdé hoan thén hé thbng danh gia thanh
tich nhan viénai Cong ty & phan Bang Hai Ba Ning thoi gian .
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3. Pdi twong va pham vi nghién atu
a. Poi tweng nghién eru ciadé tai nay la ¥n dé danh gia thanh tich
cia nhan viéndi Cong ty & phin bang Hai Da Ning.
b. Phgm vi nghién aru
- Noi dung: Bé tai nghién ¢u nhiing vin dé co ban aia viéc danh
gia thanh tich nhan viéaitCong ty & phan Bang Hai Ba Nang.
- Khéng gian: Ni dung tréndugc nghién éu tai Cong ty é phan
bang Hai Ba Nang.
- Thoi gian: Cac gii phapdé xuit trong dé tai cé y nglia trong
nhirng ram toi.
4. Phrong phap nghién au
Pé thyc hién muc tiéu nghién &u trén,dé tai st dung cac phrong
phap sau:
Phrong phap phan tich tic ching, PP phan tich chn tic,
Phrong phapdiéu tra,khao sat, chuyén gia,
Phrong phap phantich, sosanh, tng hop, khai quat hoa,
Céc phrong phap khéc...
5. B6 cuc aia luan:
Ngoai phan md dau, danhmuc tai liéu thamkhao, phu luc, dé
tai duoc chia lam 3 chong nhr sau:
Chrong 1: Gy s ly luan & danh gia thanh tich nhan vién trong
Cheong 2: Thre trang cdng taaianh gia thanh tich nhan vién
tai Cong ty & phin Bang Hai - Ba Ning thyi gian qua
Cheong 3: Hoan thin céng taaianh gia thanh tich nhan vién
tai Cong ty & phin bang Hai - Ba Ning thyi giandén.
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CHUONG 1
CO SO LY LU AN VE PANH GIA THANH TiCH NHAN VIEN
TRONG DOANH NGHI EP
1.1. KHAI QUAT V E PANH GIA THANH TiCH NHAN VIEN
1.1.1. Mt sb khai niém
Panh gia thanh tich nhan vién l&rtitrinh danh gia nking
d6ng gop @a nhan vién chadtchic trong ndt giai doan.
béanh gia thanh tich nhan vién hdginh gia g hoan thanh
cbng tac hay coduoc goi la danh gia thanh tich céng tac lsimné
thdng chinh titc xét dugt va danh gia s hoan thanh cong taaa
mot ca nhan thedinh ky.
1.1.2. Y nghia dia viéc danh gia thanh tich nhan vién trong céc
doanh nghiép
- Gitip doanh ngftip phét trén bén viing.
- Gilp phat hin ar thiéu hat vé chit va luong ngwn nhan irc.
- Nhan vién bit duoc cac nlin xét,danh gia éa lanhdao Vé viéc
thuc hién cong véc, é ning luc cia minh.
- Tang arong mbi quan ¢ tét dep gita cip trén va ép dudi
trong thrc hién céng véc dé dat muc tiéude ra.
1.1.3. Nguyén 4c khi danh gia thanh tich nhan vién:
- Tinh nHit quan, - Nguyériit dao durc,
- Nguyén ic chinh xac, - Nguy@ric tiéu béu,
- Loai bé 16i danh gia.
1.2. NOI DUNG PANH GIA THANH TiCH NHAN VIEN
1.2.1. Xacdinh muc tiéu danh gia
- Xac dinh myc tiéu danh gia 1a: phi phuc wu cho nhéu muc
tiéu. Noi cach khac é¢ danh gia thanh tich cotphuc wu cho nhéu
muc tiéu khac nhaut@ cong tac gin tri nguwn nhan frc nhr: gitp
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cho nhan vién lam §¢ tt hon, gitp cho céng tac hoh dinh tai
nguyén ngtn nhan i, tuyén mo, tuyén chon, phat trén tai nguyén
nguwn nhan irc, hach dinh va phét tén ngté nghiép, lrong bbng, dai
ngd, twong quan nhansndi bo, danh gia #m ring aia nhan vién ...
1.2.2. lira chon tiéu chidanh gia

- Tiéu chidanh gia 1a cac dhiéu a; thé gidp ching ta nhan
dién dugc cac yéu &u ma muc tiéuda xacdinh.

- Néu khéng xacdinh tiéu chi hay xadinh tiéu chi khéng
chinh xac & din dén viéc danh gia khéng chinh xaadyd 1a mc tiéu
déanh gia & khong thrc hién duoc.

- Cé4c lai tiéu chidanh gia: Cacd chit, dic diém; Cac hanh
vi; Két qua thuc hién céng vic; Nang lyc.

- Théng tlwrong cac doanh ngép sr dung hai plwrong phap
saudé xay drng cac tiéu chi:

+ Chi dao tap trung: trong cach nay, ngi lanh dao € dua ra
céc tiéu chi va ghbién cho ngoi lao dong dé thyc hien.

+ Thao luan dan cli: trong cach nay, ngi lao dong va dép
lanhdao cuing ban #c dé dua ra quyt dinh W céc tiéu chi. Cach nay
tuy phrc tap nhrng thu hdtdwoc ngroi lao déng vao véc xay drng
céc tiéu chitanh giéa.

- Khi xay drng tiéu chidanh gia én daptng mt sd yéu du
sau: G thé; CO the do luong duoc; CO th dat dugc; Hop ly; CO han
dinh \é thoi gian.
1.2.3. Cac plwong phapdanh gia thanh tich nhan vién
a. Panh gia khach quarla danh gia thanh tichudi gécdo cac con &
b. Panh gia chi quan

- Phrong phép thandiém danh gia
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Pay la phrong phapdanh gia nhan vién tréndntiéu thic
thanh tich théng quaad sr dung thangtiém lién wic.
- Phrong phép %p hang

Nguoi danh giadugc xép hang theo ti tw mdi dac tinh hay

yéu t6.

- Phrong phép k thuat s kién dién hinh

Nguoi danh gia phi ghi chép vauu trit cac théng tin & nhan
vién, ghi chép niing sr kién v& hanh vi héc thanh tich la Bu qua
haoic khéng héu qua.

- Phrong phép thang quan sat hanh vi

La phrong phap éng hyp cac yu t6 cia phrong phap nic
thangdiém va phrong phéap ghi chép caa &ién dién hinh.
c. Phwong phap quin tri bing muc tiéu

Phrong phap nay ngay nay khadphién déi vsi danh gia thanh
tich aia cac nha gin tri hoic cAc chuyén viémé dam bio thanh cong,
cac nhan viédéu tham gia vao ¢c dé ra cac mc tiéu cung &p trén,
clng tbng nhit pheong cachdat dugc myc tiéu do. Tiéu chdn dé
danh giado la Kt qua dat duoc so \6i muc tiéuda dé ra. Trongdo,
cac nuc tiéu phii Id ar hoan thanh céng & chr khbng plii la cac
dac tinh ca nhan.

MBO 1a nét chu trinh khép kinut thiét 1ap muc tiéu @a ca
nhan, cachiat duoc muc tiéu chodén viéc cip trén va nhan vién ib
luan danh gia s hoan thanh mrc tiéu, @ thé gdm cac xéc sau:

1. Nhan vién tho luan bang myc tiéu céng Wc Vi cap trén @a
minh va kb dong y ¥ ndi dung céng \éc, cac nhm wu chinh én
lam va trach nkéim bao céo & cac vic do.

2. Nhan viéndé ra cac mc tiéu thanh tich cho &ntrach nhém
trong thoi gian ©i.
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3. Nhan vién gp cip tréndé thao luan chrong trinh muc tiéu hay
ké hoach hanhdong aia ca nhamo.
4. Nhan vién va fp tréndé ra cac chtiéu danh gia tn do va dé
ra cachié do lwong tién do do.
5. Nhan vién va ép trén tho luan cui giai doan danh gia ¢ cac
két qua, nd luc cia nhan vén codat cac muc tiéudé ra hay khong.
d. Phwong phap phan tichiinh lweng
Xacdinh cac yéuiu chi yéu khi thrc hién cong véc: Trude hét
la dao cin ch cho nhan vién Bt 1a hy c6 nhiing yéu éu chi yéu ddi véi
nhan vién khi thc hién céng véc. Cac cbng ¥c khac nhaudcd cac
yéu éu khac nhau. Bu bi diém kémddi véi bat oir yéu éu chi yéu
nao, nhan viénimg co tfé bi thuyén chugn haic cho nghviéc. Dodo
b lwong céc yéuau khong nén nbi aing khéng nén it qua.
1.2.4. Thyi diém danh gia thanh tich
Khi tién hanhdanh gia thanh tich &b yéu du dit rado 1a phii
thiét 1ap cac chinh sachévngroi danh gia, thi gian va nic do
thuong xuyén. Khi nao thitanh gia hoanat. Hién nay, nhéu doanh
nghiép chi danh gia nang hrc va thanh tich vao dip cubi nam, 1am co
s& xét thudng va tang rong. Theo cac chuyén gia, doanh gghto
thé t6 chic danh gia thanh tich nhan vién chinkidhitheodinh ky va
phi chinh clic trong torong hyp cin thiét.
1.2.5.Pdi twong thuc hién danh gia thanh tich nhan vién
Trong Hiu hét cac Cong ty, & phan nhan s chiu trach nhém
thiét ké va kiém tra cac chiong trinhdanh gia thanh tich nhan vién.
Tuy nhién, dp quan tri truc tuyén phii tham gia toc tiép vao clrong
trinh nay.Tuy nhiérac ddi tuong sauday throng tham giava cong
tac danh gia: Tu danh gia; Gp trén trrc tiép danh gia; Gp dusi danh
gia; Dong nghép danh gia; Khach hanganh gia;panh gia 36ato.
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1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN CONG TAC PANH
GIA THANH TICH NHAN VIEN
1.3.1. CAc $u té moi trwong bén ngoai

- Luat lao dong aia Nha mdc voi nhitng quy dinh bio v
quyén loi nguoi lao dong, dic biét 1a laodong nir. Phrong phapdanh
gia thanh tich i dung phii dam bio céng ling va khéng vi pim
quyén loi, nhan pm ngroi lao dong nhr qui dinh i Bo luat lao
dong ... Mbt sb ndi qui, qui cté vé lao dong phii duoc diang ky Wi
cac @ quan gén ly nha méc nhr S Lao dong Throng binh - X&
hoi dia phrong.

- Vin hoa - x4 Bi anh hrong dén danh gia thanh tick xu hrong
ngwn nhan e va qun tri ngwbn nhan e trong thi ky hoi nhap qubc
té. Viéc thayddi thai do lam viéc va ngh ngoi, xu heéng danh gia thanh
tich nfim muc tiéu phéat tén nhan vién bn 1a throng phat.

1.3.2 CAc yéu té6 méi trwong bén trong

Mai truong bén trong anyéu nhr st mang, muc tiéu @a Céng
ty, chinh sach va afi lrgc aia Céng ty va &n hoa déa Cong tyanh
huong rt I6n dén quan tri ngudn nhan .

- Vin hoa doanh nghip: duoc cac chuyén gidanh gia la $u 6 moi
truong bén trong cdnh hréng nhit dén quan tri ngwn nhan irc.

- Cdngdoan va cacfoan thé: ciing 1a nét yéu t6 anh hrong dén tién
trinh danh gia nay. Céndoan throng gay apuc voi cac dp quan tri
doi tang lrong, &ing ngch cho nling ngroi thAm nién bn la dra
vao thanh tich céng tac ...4tha cac doanh ngép nha moc.

- Co cau t chic aia doanh nghip: ciing anh hrong dén hé théng
danh gia thanh tich. Trongdncong ty bn c6 nhéu ting ric, nhéu
cAp quan tri thi viéc danh gia thanh tich véng ding ching cang kho
sau séat vadbi nhicu.
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CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC PANH GIA THANH TiICH NHAN VIEN
TAI CONG TY CO PHAN PANG HAI — PA NANG

2.1. KHAI QUAT V E CONG TY CO PHAN PANG HAI - DA NANG
2.1.1. Pic diém vé cong tac b chirc aia Cong ty @ phian Ping
Hai Pa Ning
a. Qua trinh phét trén cia Cong ty
b. Chirc ning, nhiém wu ciia Céng ty
c. Pdc diém sin xudt kinh doanh a@ia Cong ty lién quanién cong
tac danh gia thanh tich nhan vién
2.1.2.Pic diém nguon lec aia Cong ty
a. Nguwn nhan lgc aia Cong ty

Dbé dam bao thyc hién thing loi cAc muc tiéu, K haach ding
nhe sy phét trén bén vitng aia Cong ty thi & lwong va cht luong
nguwdn nhan frc cia Cong tyddng vai trd quyt dinh. N6anh hrong
tryc tiép dén cung cach pkc wi, chit lugng cdng trinh cho khéach
hang,anh hrong dén hinhanh aia Céng ty éng nhr Nganh xay
dung trong suy ngihcaa khach hang va x&h
b. Ngwn luc oo’ s Vit chat

Co6ng ty CPbiang Hii ba Ning dén nayda cé ngdn oo o vat
chit Ién manh, phong phi, ngangrh v6i yéu du, nhém wu. Téng
gia tii tai sin o dinh tinhdén nay gn 250 t dong, Wi ngun a so
vat chit I6n manh, bén anh viéc d&am bio cho Céng ty thc hién tht
nhiém wu san xuit kinh doanh, con I&éu kién thuin lgi ¢é nguoi lao
dong yén tam cong tacig bo Wi Cong ty.
2.1.3. Tinh hinh hat déng kinh doanh aia céng ty tl#i gian qua

Trong thyi gian qua, tinh hinh ho dong sin xuit kinh doanh
cia Céng ty qua Bi nam déu c6 s ting lén rd ét. Néu doanh thu
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nam 2008 @a Cong ty chdat 12 ty ddng thi rim 2009d4 dat 53
ddng va rim 201044 dat 123  ddng. Qua & liéu d6 ching © két
qua hoat dong aia Cong tyda cé tc do ting qué nhanh.

2.2. THUC TRANG PANH GIA THANH TIiCH NHAN VIEN
TAI CONG TY CO PHAN PANG HAI — PA NANG

2.2.1. Thee trang viéc xacdinh muc tiéu danh gia thanh tich nhan
Vién tai Céng ty

a. Xacdinh muc tiéu dé tra lwong

Trong doanh nghp, tién lwong 1a thu nAp chi yéu gitp cho
nguoi lao dong duy tri va nang caora $ng cho kn than va gia
dinh hp. O mét mrc d6 nht dinh, tién lwong la nét bang ching thé
hién gia ti, dia vi uy tin dia mbt nguoi lao dong déi véi gia dinh,
doanh ngtiip va xa 1. Mai khi nhan vién am thiy viéc tra luong
khéng xrng dang \éi viéc lam @ia hp, ho £ khdng ting héi, khéng tich
cuc lam vic. H thdng tién lwong gir vai trodic biét quan tong trong
chinh sach khun khich it chét véi nguoi lao dong.

Cong ty 6 phin Bing Hai 1& mot doanh ngtéip tr nhan, tuy nhién
ché do6 luong aia Cong ty n &p ding dung theo Ngh dinh
205/2004/Nb-CP a@ia Chinh ph.

Luong ti cho naroi lao dong duoc xacdinh dra trén i§ sb
muc do phic tap caa cdng véc, gm 5 yéu 1.

- Trinhdd nguoi lao dong.

- Mirc d phirc tap, yéu éu cia cong wéc.

- Trach nh¢m, tim quan teng aia ngroi lao dong.
- Diéu kién laodong (mdi trdng laodong).

- Th&m nién cbng tac.

Ch do thuéng hang am cia nhan vién in nayduoc thec
hién nhr sau: Vao cbi nam, sau khi c6 bao cadtkqua haat dong
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kinh doanh @a Cong ty trong & nim, Lanhdao cong ty & quyét
dinh trich tr loi nhuan kinh doanhié lam qu thuong cho nhan vién
Céch tinh tlrong cho Mi nhan viénduoc tinh nhr sau:

Tbna aw thudna * naay lam véc* hé sb thuéna* hé s thanh ticl
Tién thwéng cho nhan vién —

Ngay lam viéc trong nam * h¢ sb lwong* hé sb thanh tich

Bang 2.4 - K sb thuong aia nhan vién #m 2010
STT Vi tri Hé sb thuong Ghi chd

1. | Ban giamibc 2.5

2. | Gip treong phong 1.5

3. | Gip ph6 Phong 1.25

4, Giam sat caculan 2.0

5. Ph6 gidm satuan 1.75

6. Nhan vién 1.00

Nguon: Phong Nhans- hanh chinh

Khi dugc xét tuygn dau vao, dra vao clic wu va b phan
cong tac ngoi lao dong € duoc xacdinh mbt he sb lwong nHit dinh.

- Cong ty chia & qui hoan thanh thanh 3dio Hoan thanh xdt
sic cdng véc, hoan thanh congad va chra hoan thanh congéd.

- Ung wi mdi mic thanh tich, Céng ty xatinh mjt hé sb
thanh tich wong trng. Mic xacdinh kg s thanh tich mang tinh éh
cam tinh ma cha xuit phéat fr mot cin ar, nguyén ic ay thé nao.

Quan & gita mic hoan thanh céng&é va ¢ sd thanh tich
duoc biéu hién qua ling 2.2.2 sau:

Bang 2.5 — Mrc thanh tich vahsd thanh tich ga cong ty
STT Muc thanh tich i s thanh tich|  Ghi chd
1. | Hoan thanh Xt sic 1.2
2. Hoan thanh cbng & 0.8
3. | Chra hoan thanh céngéd 0

Ngwn: Phong Nhanus- hanh chinh
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Viéc danh gia thanh tich nhan vié@ié xacdinh h& sb thanh
tich chi yéu dién ra ti Phong nhanis noi truc tiép theo ddi Bng
chim cdng @a ngrdi lao dong duoc goi vé tir cac cong trinh. Céac th
tiéu V& ngay lam wc, khdi lugng céng véc hoan thanh, dh luong
cong véc hoan thanh..&la nhing tiéu chidé danh gia hdu qua lam
viéc aia nhan vién.

Hinh thrc khen thréng nayda dem hi tac dong manh ng ddi
véi @6i ngi nguoi lao dong trong Céng ty. Céng ty ghi nkin nhing
nhan vién hoan thanh céngwiva hoan thanh x%tisic cong véc bing
nhiing cké d6 thuong. Conddi véi nhitng nhan vién khéng hoan thanh
cong véc cia minh thi tiy mc do anh hrong dén higu qua haat dong
chung @a Cong ty ma Lankao cdng ty 8 c6 nhing hinh tlic, bign
phap phu bp nhit nhim thacday, phat huy Hu qua 1am viéc trong
toan Céng ty.

b. Xac dinh muc tiéu dé tuyén mé va tuyén chon nhan luc

banh gia thanh tich nhén vién gitp cho L&kl céng ty
dua ra cac qudt dinh ding ding W nhan g sau tli gian thr viéc
d6i véi nhitng laodong dugc tuyén chon. Bén anh @4, Phong nhan
s ciing co tié dua trén Kt qui caa danh gia thrc hién cong véc dé
xay drng o db luan chugn lao dong trong Cong ty it cach khoa
hoc. Tuy nhién wéc danh gia thanh tictié phuc wvu cho muc tiéu nay
van rat hoi hot, chra thit sy dugc Cong ty quan tantén trong i
dungdénh gia thanh tich nhan viéhacminh.

Viéc ky két hop dong chinh tirc cho nling nhan vién qua th
gian thr viéc hién nay @a Coéng ty ch yéu dra vao g danh gia co6
hoan thanhd nhiém wu dugc giao trong thi gian thr viéc hay
khéng. Vic danh gia nay anyéu |a tr cac Trong phong, tuy nhién
viéc danh gia nay chmang tinh hinh trc vi réu trong thi gian thr

-14 -

viéc nhan vién khéng cé pm 15i gi nghiém tong thi déu duoc xét
ky hop ddng. Do vic danh gia thiu chinh xac ni vay da din d&én

mot sd truong hop sau khi ky bp ddng chinh titc thi moi nhan thiy

nhan viéndo khéngdi ning hrc dé thyc hign cdng véc hay nhan
vién dé phii xin thdi viéc vi tir nhan thay khéng tit ¢am dwong duoc

cong véc dugc giao.

2.2.2. Thec trgng Vé cac tiéu chiPGTT nhan vién &i Cong ty

Hé thong céac tiéu chi trong libdong danh gia thanh tich nhan
vién c6 vai trd va y ngh it quan tong vaanh hréng tnrc tiép dén
két qua ciia hait dong danh gia thanh tich nhan viés tong ty. Viec
xay drng e thdng cac tiéu chi tronganh gia thanh tich nhan vién
nhan vién phi dua trén © s6 muc dich aia hait dong danh gia thanh
tich nhan vién va tinh hinhitb € tai doanh nghip.

Dé danh giaduoc thuc trang hait dong danh gia thanh tich
nhan vién4i Cong ty & phin bang Hii — Pa réing trong nking nim
qua, nkiing diém dat duoc va nhiing diém con dn tai, tong hyp duoc
nhitng suy ngh y kién, danh gi4 @éa nhan vién & haat dong danh
gia thanh tich nhan viénitcéng tydé lam @ sv dé xuat cac gai
phapdé phat huy nbing diém dat duogc va han ché nhirng diém con
ton tai. TAc gh d& sr dung hing cau bi dé diéu tra \& vai tro, y
ngha, tAc dng ding nhr nhitng diém da dat duoc va khoénglat duoc
trong hat dong danh gia thanh tich nhan vién €ong ty.

a. Hé théng cac tiéu chi trong cong taBGTTNV

Pé tién trinh tac gi da tién hanhdiéu tra ndgu nhién i 250
nhan vién vatem hi 200 Kt qua nhr sau:

- Qua Kt qua tong hop & trén ta co th thiy dugc hé thong cac
tiéu chidanh gia trong ha d6ng BPGTTNV hién nay ti Cong ty
khdngduoc nhan viéntanh gia cao. \&c thiét ké hé thong céac tiéu
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chidanh gia qua chiét, qua s sai, khéng pin anhding coéng véc
hoic cac tiéu chdoi hoi qué cao th hién ngroi to chic viéc danh gia
TTNV cuaa cong ty cha hiéu ré tinh hinh Céng ty, khéng cé guan
tAm vadau tr dng mic.
b. Tinh cong lang trong hart dgng danh gia thanh tich nhan vién
Nhin vao lang ©ng Kt co thé thdy duoc nhing ngroi duoc
danh gia cira hai long trong céng t&aGTTNYV tai Cong ty.
c¢. Tinh minh kuch trong hast déng danh gia thanh tich nhan vién
Viéc tinh minh lach dugc danh gid khéng hai longov ty €
danh gia cao ¢n 50% cho thy hat dong danh gia thanh tich nhan
vién i Cong ty hén naydang tn tai nhiing kit cap. Viéc tong hop
két qua danh gia @ng nhr sir dung nhiing két qua sau khidanh gia
khéngduoc rd rang gay ra rimg théng tin Au trong i bd nhan
vién, 1am cho niing ngroi duoc danh gia nghi ng vé& tinh minh
bach trong hat dongDBGTTNV tai Cong ty hén nay.
d. Tinh bao quéat trong hat dgng danh gia thanh tich nhan vién
Viéc dugc danh gia la khdng hai longyity 1€ I€n ©i trén 61%
cho thiy day la Kt qua tat yéu cia viec haat dong DPGTTNV tai
C6ng tyduoc danh gia |a thiu tinh minh lach va coéng ing.
e. Tinh thec t trong hagt dgng danh gia thanh tich nhan vién
Tinh thrc € [ mt trong ntitng nhané quan tong lam nén thanh
cong @a bt cusc danh gia thanh tich nhan vién. Né&wihién chinh
Xac thrc trang i cong tydé tir 6 Idnhdao cong ty ndi co nhiing bign
phap, chén lwoc diéu chinh phu kp.
2.2.3. Thrc trang phwong phap danh gia thanh tich nhan vién
Cong ty & dung phrong phap thando db hoadé md & cac nirc
do6 thanh tich hang thang nhan vién thdng qusbhthanh tich phc wu
cho vic tra lwong kinh doanh.
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Tuy nhién, ngoai céc tiéu chi trong thang khdagc xacdinh ax
thé, thi nHing nguy&n nhan saidly din i viéc Cong tyda khéng &
dung va phat huytuoc vu diém cia phrong phapdanh gia nay.

+ Do chra xay drng duoc tiéu chidn danh giadéi véi ting nhan
vién, mic d6 cua nmdi cap do thanh tich trén thang ch dugc dinh
ngha rd rang nén khongth hién chim diém trén thangté qui dinh
trongrng Wi mic diém nao ladat thanh tich xét sic, hoan thanh va
khéng hoan thanh nérin wu.

+ Cong ty clra thiét ké biéu miu danh giadé hd tro nguoi danh
gia khi sr dung phrong phép thangtiém, ding nhr phuc w viéc
thiét 1ap va kru giir ho so danh gia.

Do vy, dan t6i cac tdng phong, ban, dphan phii dua vao
viéc giai quyét cac s vu hang ngay va y chi ahgquandé quyét dinh
hé 5 thanh tich cho nhan vién.

Déi voi muc tieudanh gia thanh tictié khen throng &i Cong ty,
phuong phap & dung la ca nhanitdanh gia vatong nghép bo phiéu
dé danh gia. Trong khit, tiéu chidanh gia khéngethé, kndng co
biéu méu danh gia va khéngduoc théng bao cho nhan viéging nhr
nguoi thuc hién danh gid. Vi vy tiéu chidn danh gia nén tiyng c6
xu huéng “di hoa vi quy” nhr d& phan ticky phan muc tiéudanh gia
2.2.4. Thec trang Vé ddi twong danh gia

Cong ty chra © chic tip hiin ding chra c6 vin bin o thé
huéng din, bicu méu danh gia, nén ngyi Ianh dao trec tiép nhin
chung ch danh gia qua loa,ichoa vi quy. Ngoai ra, ngi danh gia
cudi nam la cacddng nghép. Nhing ddi twong danh gia khac nh
khach hang, &p duéi chua dugc 4p ding i Cong ty trong khiddi
trong nay 1a mt ngwn thdng tin kha tu ich chadanh gia thanh tich
d6i véi nhiéu nhom cong Vic.
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2.2.5. Thec trang Vé theoi gian danh gia

Hién nay cbéng ty® dung hinh tlirc ddnh gia thedinh ky, vao
cubi mdi nam. Viéc danh gia throng duoc tién hanh vao thang éu
clng da mbi nam va Kt qua cia hait dong danh gia la e sv dé lanh
dao cong ty quyt dinh cac ch do vé thuong haic can nlic viéc
thang chic, b5 nhiém nhiing Vi tri méi cho nhan vién vaoam sau
ciing nhr cac hinh thic ky luat déi v6i nhan vién khdng hoan thanh
t6t nhiém wu trong rim.
2.2.6. Thec trang \é kinh phi danh gia

Thyc t nhitng rim qua,dang téc la cong ty cong ty ata danh
mot khaan kinh phi nao cho §c danh gia thanh tich. ¥c danh gia
thanh tich, xét thiua, khen throng cH duogc coi la ndt viéc cé tinh
phong trao. Do &y, cong taatanh gia 4i cong ty it nhéu da han ch
tinh higu gua.
2.3. NGUYEN NHAN CUA CAC HAN CHE TRONG CONG
TAC PANH GIA THANH TICH NHAN VIEN T Al CONG TY

- Do lanhdao céng ty, nitng ngroi thuc hién hat dong
danh gia va nhan vién trong cong tywehntin thirc dugc tim quan
trong ding nhr vai tro, y ngfia aia hat dong danh gia thanh tich
nhan vién trong coéng ty.

- Hién nay, cong ty ofra c6 K hoach dao ko ding nhr
boi dudng can b lam céng taalanh gia thanh tich nhan vién
trong cobng ty. Candlam céng tactdnh gia éa cbng ty 4i
khéng thit sy am héu V& tién trinh danh gia thanh tich nhan
vién, cac yéuau aing nhr khéng im hit duoc tinh hinh tirc
té tai cong ty nén @n toi viéc khdng tra cton dugc phrong
phapdanh gia phu ép nhit véi tinh hinh thre t tai cong ty.
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CHUONG 3
HOAN THI EN CONG TAC PANH GIA THANH TiICH NHAN VIEN

TAI CONG TY CO PHAN PANG HAI — PA NANG
3.1. CAN CU HOAN THI EN CONG TAC PANH GIA THANH TiCH
NHAN VIEN T Al CONG TY CO PHAN PANG HAI PA NANG
3.1.1.Pinh huwéng va muc tiéu chién lugc phat trign Cong ty trong
thoi gian dén

Dé duy tri va phat tén hat dong kinh doanh@a minh, céng
ty da xay drng cac mc tiéu kinh doanhicthé nhr sau: My rong
quan I¢ hop tac, ing arong ning lyc canh tranh, tim KWm thi
truong, gir virng uy tin, éng @ thuong hiéu va nang caoiuhé.

» Chinh sach phét trién ngudn nhan hrc cia cong ty thyi gian dén

L&nh dao cbng ty xacdinh ring xay drng duoc mMdt ngwdn
nhan {rc chit luong cao & 1a loi thé 1on trong hat dong sin xuit
kinh doanh ¢a doanh nglép va la bi thé ma cac doanh ngip khac
kho hit chuge nhit. LAnhdao cong tyda xay drng chén hroc oy thé
dé phat trén ngubn nhan e trong thyi giandén bao gm:

- Phét trén ngbn nhan irc tré théng qua & hoach tuyén chon
va dao to dé ting hréc ké thra va tép thu nhiing kinh nghém tir
d6i ngii can ® céng nhan vién giau kinh ngi.

- Tan dung ngwn luc tai dia phrong va cac viing lamo -

- Tao diéu kién cho ngi lao dong trong Cong ty phat huy tinh
than lam chi va gin b6 Wi Cong ty.

- Thyc hién cong ng trongdanh gia khen tiong.

- Sir dung Kt hop ca dong vién it chit va phi it chit.

» Nang cao ring luc quén tri, diéu hanh cia ddi ngi can b

Xay drng va lam &t cong tac quy heh, dao ho bd sung

nguwon nhan trc. To chirc sip xép lai by may nhan s dam bio ting
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cuong cbng taaliéu hanhdap ang yéu éu cong véc. Xay drng dé
an khuyn khich i sr, nha qan ly giéi, cong nhan cé tay nétcao
va lam viéc hiéu qua. Tap huin can b quan ly theo mé hinhéd chic
quan ly mai, cé chrong trinh ke tp cho ting cip quan ly. Két hop
dao to chuyén moén nghp wi, nang cao dng luc quan ly doanh
nghiép voi dao ko trinhdo chinh ti va trinhdé ngaai ngir.

» Tang arong nang luc thuc hién céng vic aia déi ngii tAc nghiép.

Déapung diy du cac yéu 8u & sb luong can b ky thuit sin
xuit, thi céng cong trinh va car tr vin dau tr xay drng aia céng
ty. Xay drngdoi ngii cdng nhan % thuat lanh ngk, co ky luat cao.

- Chul tong nang cao trinip va tay ngh cia ngroi lao dong,
dao ho, tuyén dung, bio toandsi ngii can [ cong nhan viédé dap
rng yéu éu sin xuit kinh doanh.

- Xay drng tiéu chén hoa can & cua trng phong ban, xi
nghiép, nha may. Xay ¢hg va thrc hién cacdinh mrc, céc tiéu
chuén laodong c6 én ar khoa hc.

3.1.2. Mpt sé quandiém c6 tinh nguyéndc khi xay deng gidgi phap
danh gia thanh tich nhan vién

Viéc hoan thin hat déng ddnh gia thanh tich nhan viéai t
Cong ty 1a véc lam et src dn thiét. N6 gitp l&nhiao Cong ty phat
hién kip thoi nhitng thiéu sét, nling diém bit hop ly trong Céng ty.
Nim rd va kp thoi phat hén thyc trang Cong tydé tir d6 tim ra
nhitng bién phap k#c phic nhanh chéng i, hiéu qua nhit. Thong
quadoé gilp cho Cong tyda chon dugc nhing nhan vién co kn
thirc, c6 ring hrc dé cé K haach dao ko, bbi dudng phat trén nhiing
nhan viéndé gép pln dinh hréng cho © ciu nhan trc cia cong ty
trong thyi gian dai.
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Trong qué trinkdanh gia thanh tictié dam bao tinh chinh xéac,
nguoi danh gia én cha ydén mot sb nguyén ic sau:Danh gia nhan
vién phii cin ar & cac plrong dién khac nhawté dam bao tinh bao
quét, Ngroi danh gia phi danh gia nhan viénua trén cac mc tiéu
cia phong ban, chin lugc cong ty, khidanh gia thanh tich khéng nén
dwa vao niing lin thyc hién céng véc gin nhit cuia nhan viéndé
danh gia ma an phai dwva vao @ qué trinh lam \ic trong sét thoi
gian dén ra véc danh gia.

DPanh gia thanh tich nhan vién gmhim heéng nhan vién
phuc vu myc tiéu phat tdn cia Cong t,danh gia thanh tich nhan
vién phii bao ¢am céng ling, danh gia thanh tich nhan viénan
khuyén khich tinh tich gc va ing arong sr doan Kt trong céng ty
3.2. MQT SO GIAlI PHAP CU THE
3.2.1. Hoan thén viéc xacdinh muc tieuPGTT nhan vién

Cong ty ¢ phinBang Hi - Ba Ning én xay drg muc tiéu,dinh
huedng cong tagianh gia thanh tich nhan vién theo xwoig quin tri
ngwn nhantic hign dai

Cac muc tiéu @ thé cia cong tadanh gia thanh tich nhan vién
tai Cong ty & phin Bang Hai - Da Ning duoc xacdinh nhr sau:

- banh gia hu gqui lam viéc cia nhan vién trong quéa khva
nang cao iu qua lam viéc cia nhan vién trongrbng lai.

-DGTT dé xacdinh nhu éu phat trén vadao ho nhan vién.

- Lam © sv d tra luong va khen thong dra trén thanh tichua
moi nhan vién.

- banh gia ing krc va khi nang dé dé bat, tuyén dung.

V6i nhitng muc tiéudanh gia thanh tictid xacdinh, tac gi dé
xuit noi dung hoan tin hé théng danh gia thanh tich nhan viési t
Cong ty © phan Bang Hii - Pa Ning sautay:
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» Nhan dinh vai tro cia céng tdcdanh gia thanh tich nhan vién

Céng ty © phin Bang Hii — Pa Ning én phii nang cao bn
nita nHin thic cia nhan vién & cdng tacdanh gia thanh tich nhan
vién, @én phii lam cho nhan vién Bl rd & sr can thiét phai thyc
hién hi¢u qua ciing nhr tam quan teng aia cong tactanh gia thanh
tich nhan vién. Nhan vién fhy thic duoc van d& va nghiém tac
thuc hién cdng tdatanh gia thanh tich nhan vién.

» Xac dinh muc tiéu aia cong tacdanh gia thanh tich nhan vién

Cong ty ¢ phin Bang Hi - Da Ning én xay dmg muc tiéu,
dinh hréng cong tddanh gia thanh tich nhan vién theo xidihg quin tri
ngwn nhan drc hién dai, nhim phét trén ngwn nhan ke phu kp Vi
doanh ngliip xay ding Ibn aia thanh ph Ba Ning va khu wc mién
Trung, phu bp Wi tinh hinh kinh doanhia cong ty.

Céac muc tiéu @ thé cia cong taadanh gia thanh tich nhan
vién ti Cong ty & phan Bang Hai - Ba Ning duoc xacdinh nhr sau:
Lam @ so dé tra luong va khen thong dra trén thanh tichi@ nhan
vién, danh gia #ing lyc va khi ning dia nhan viénié dé bat, tuyén
dung, danh gia thanh ticdé xacdinh nhu au phat trén vadao to
nhan viéndanh gia thanh tich nhan vi@ phuc wu viéc dau tr va
cai thién diéu kién lam viéc aia nhan vién.

» Cai ti én cong tac tr lwong, khen thwéng

Tac gh d& xuat thay doi phuong phép t lwong aia Cong ty
trén @ sv thay ¢ s5 luong theo Nghdinh 205/CPdang ap dng
bang ke s5 lwong cin af trén trinhdd dao ko, kinh nghém chuyén
mon, kén thrc va I§ ning cén co6dé thuc hién céng véc; tinh trach
nhiém va &p trc trong cac cong §c thec # dam nhan va thanh tich
nhan vién.
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Ngoai ra, tac 4idé xuit Cong ty nén cé ¢hdo khen throng
dot xuat nhim dong vién nhan vién cé thanh tich cao trong cac phong
trao thidua cung @i chuong trinh hang thang nhCang ty thrc hién
khen throng d6i véi thanh tich ap thé phong, ban, dphan.

» Cii tién cac chinh sachié bat, bé nhi¢m, dao tao va phét trién

Téac gi d& xuat xay drng muc tiéu,dinh hréng ngle nghiép
cho nhan vién, minhdsh céc tiéu chin ding nhr co hoi thang tién.

C6ng ty én két hop nhirng muc tiéu @ia nhan vién &i loi ich
cia Cong ty, 40 ar gin b6 @a nhan vién §i Cong ty, cac &p lanh
dao cin gop $c voi nhan vién trong Vic xacdinh cac mc tiéu,dinh
huéng nglé nghiép. Binh ky sau khi c6 & qua danh gia thanh tich
ctia nhan vién, cacip lanhdao cung tho luan voi tirng nhan vién &
ké hoach phét trén ngké nghiép, ding nhr hd tro dao to aia timng
nguoi nhu da trinh bayd phén tién trinhdanh gia.

3.2.2. Hoan thén xacdinh tiéu chidanh gia thanh tich nhan vién

Tiéu chi danh giaduoc xem la rdu chbt caa he thong
danhgia thanh tich, éhhién duoc nhitng viéc thuse nhiém wu caa
nhan vién vas ky vong aia dp trén.

Céc tiéu chilanh gia phi duoc thiét 1ap cin ar trén king mo
ta cdng véc va muc tiéuda thdng nHit giita I&nhdao va nhan vién.
Tiéu chidanh giaduoc xem la miu chit caa ke théng danh gia
thanh tich, th hién duoc nhing viéc thwyc nhiém wu caa nhan
vién va s ky vong aia cip trén. Vi \y, ngoai @n or vao mic
tiéu danh gia thi cach trc xay drng thiét lap tiéu chidanh gia
thanh tich & quan tong, dra trén nling cin or khoa hc va
théng nHit.

» Trong qué trinh thiét |ap cac tiéu chidanh gia nhan vién phai
dam bio nhirtng nguyén fic sau: Thuc hién phan tich cong §¢ dé
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tiéu chdn héa cac akc danh coéng ¥, xacdinh muc tiéu @n xuit
kinh doanh cho nhan vién, xdmh muc tiéu cong \dc tng Wi chic
nang nhém wu cia nhan vién, xadinh cac cong ¥c a thé cin phii
lam dé hoan thanh mc tiéu, xacdinh cac théng & lién quandén
cong véc dang phan tich, xadinh tiéu chén danh gia thanh tichia
nhém, ca nhan.

» XA&c dinh céc lai tiéu chi danh gia thanh tich nhan vién bao
gdém: Céc tiéu chi & két qua thuc hién céng véc chuy@n mon nghp
vu, c4c tiéu chéanh gia ¢ hanh vi thaido, ky luat lao dong, cac tiéu
chi danh gia ¢ thai do phuc w, xay drng céac tiéu chi & nang hyc
thuc hién cong véc

3.2.3. Xaadinh thei diém dinh kp danh gia thanh tich nhan vién

Theo Kt qua diéu tra nhan viénat Cong ty, tac gi dé xuit thoi
diém danh gia thanh tich nhan viés t6ng ty nhr sau:

- Thuc hién danh gia thanh ticliinh ky theo quy. Hing thang
thyc hién danh gia thanh tich khéng chinhrthnhim phin hoi théng
tin kip thoi & nhan vién cé thcai thién thanh tich.

- Tong hop két qua thanh tich céi nam 1a Kt qua caa 4 quy c6
xem xétdén mic do cai thién thanh tich.

3.2.4. Xaadinh déi twong thurc hign danh gia

Dé phéat huy Hu qui cia cdng tadanh gia thanh tich trong Cong
ty, cin xacdinh rd trach nkiim ting kb phan: Hoi ddng danh gia chdao
cong tacdanh gia ¢ mat qui cké chung, chinh sach apiy kKt qua
danh gia; phongdtchrc laodong i cacdon Vi tryc thube chiu trach
nhiém thiét ké cac clrong trinh béu miu danh gia phu p va kém tra
cbng tagianh gia thanh tich nhan viétieccac 6 phan ciadon V.

Theo Kt qua diéu traddi twong duoc nhan viéndi cong ty lra
chon dé d¢anh gia thanh ticha cip trén toc tiép.

-24 -

Cap quan tri truc tiép ladéi tuong tnrc tiép thrc hién danh gia
thanh tich nhan vién. Céng tyrccod chinh sach phan ré guyhan,
trach nhém ding nhr qui dinh \é dao o cong taatanh gia thanh
tich nhan vién chdéi tugng nay,dé tranh nliing 16i danh gia condn
tai nhu binh quéan chhnghia, theo ém tinh ca nhan.

3.2.5. Hoan thén phwong phapdanh gia thanh tich nhan vién

Cian dr vao nuc tiéu @ia cbng tddanh gid aa Cong ty va cac
loai tiéu chidanh giaduoc dé xuit sir dung, tac gi dé xuit cin i
dung Kt hop cac plrong phapdanh gia phu bp dé cé thé phat huy
duoc hiéu qui caa ke thdng danh gia.

- Ap dung phrong phéap qgén tri myc tiéudé danh gia Kt qua
cbng VEcC.

- Sir dung phrong phéap thangiém danh giadé danh gia thaio,
ky luat laodong.

- St dung phrong phap thangiém danh giadé danh gia cac
tiéu chi \& nang hrc thyc hién coéng véc
3.2.6. Kinh phi chafanh gié thanh tich nhan vién

Cong tacdanh gia thanh tich nhan viéa truoc dén nay da
dugc cong ty thre hién nhung con no hd va chra c6 @n ar ciing nhr
co sv vitng chic. Tir thuc # d6, dé xay drng duoc chrong trinh ¢
cbng tacdanh gia thanh tich nhan vién trong cbng ty, pbp i
thyc & va quy mo codng ty, gim anhdang héu qua lam viec cia
nhan vién trong cong ty va lamircar cho cac quét dinh aia lanh
dao cong ty thi cong tyan phai tién hanh cac yéuaa sau.

- Lén K hoach va kinh phi cho ¥t d&o to, huin luyén can b
lam cbng tAdanh gia thanh tich nhan vién trong céng ty.

- Cip kinh phi cho \ic khao sat, thit ké, xay drng tién trinh
danh gia thanh tich nhan vién €6ng ty.
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- Cip kinh phi chaidi ngii can | lam cong tadanh gia thanh
tich nhan viénai cong ty theo #in trinhda duoc xay drng
3.2.7. Céc gii phap bj trg' hoan thign cong tacdanh gia thanh
tich nhan vién

Trén @ s két hop cac plrong phapdanh gia, tac gidé xuat
t6 chic cong taatanh gia, #n trinh danh gia thanh tickdugc thyc
hién bao @m cac ®i dung: xacdinh trach nHim aia cac b phan
lién quandao to can I thuc hién danh gia, éi thién vian hdéa doanh
nghiép, xay drng cac chéin muc dao dic, phan #n trinh thanh cac
giai doan
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KET LUAN
DPau tr vao ngn nhan ke 1a ndt diu tr mang tinh chin
lwoc va lau dai, nénh hreng it 16n dén ar ton tai va phat trén cia
doanh nghip trong i canh toan &u héa hén nay.

Panh gia thanh tich nhan vién 1&trvan dé ma cac doanh
nghiép cin quan tam trong & canh ngwn nhan drc ¢4 to thanh
nguon luc &St 16i caa doanh nglép.

DPé d6i mat véi nhiing thayddi trong © chic sin xuit kinh
doanh @a nganh xay ehg ntim dapung nhu du ngay cang caoév
san phim xay ding, d&é dirng viing trge nhirng thach tirc khi gia
nhap thi trerong xay drng canh tranh, cac Cong ty xayrdg trongdo
c6 Cong ty 6 phan Bang Hai - Pa Ning phii coi trong \in dé ngwn
nhan {rc thdng qua céng tatanh gia thanh tich nhan viéé c6 @
s két ndi nhirng hait dong ngwn nhan ¥rc véi thanh tich nhan vién
nhim tao dong hrc va s gin b6 @ia nhan vién & doanh nghip, dao
tao va phét tdn nhan vién phudp voi muc tiéu phat tén aia doanh
nghigp trong thi ky méi.



