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MO PAU
1.Tinh cép thiét caa dé tai

Sai Gon Co.op ldon vi diu tién &i Viét Nam no ra hinh tiic
ban E qua siéu thsong song & cho truyén thong, da vadang tring
budc I6n manh, khing dinh vi tri din ddu trong thh wc ban hang
siéu th tai Viét nam hén nay. Nheng tredc sr tin cdng én dap cia
cac fip doan band hung mnh nréc ngoai, Sai Gon Co.opikeg phii
d6i mat voi nhitng thach tiic khdng nb do sr thAm nlap thi truong
ban B cia cac nhatiu tr nudc ngodi ngay cang sawng ¥ s
lwong, quy mé va thphin. Bé tan dung Ht loi thé va khic phuc kho
khan, thrc & doi hoi Sai Gon Co.opan phii hé thong va ho deng
vin héa va céac giaitvan hoa ét 16i ¢é xay drng throng higu va
phat trén bén vitng aia doanh nglép trong n kinh € quic .

Vi y nghia do, tac gi luan van nhin thic ring dn thiét phai
thuc hién dé tai: “Tao deng céc gia frvin héa @a Sai Gon Co.op”.
Thoéng quadé tai, tac gi luan giai nhiing van d& V& ly luan va thrc
tién V& cac gia tr van hoéa @a Sai Gon Co.odangdit ra trong giai
doan hién nay va nfing nim t6i.
2.Muc tiéu nghién aru

- Hé thong hoa o so Iy luan vé van hoa va gia frvan héa éa
doanh nghip.

- Xacdinh va lrong héa cac nham tacdong dén gia ti van hoa
cua doanh nghép.

- Phén tich vaéanh gia thrc trang van hda va gia frvian hoa ca
Sai Gon Co.op, trondé chi yéu tap trung ko sat cac gia trvan
héa hén co @ia Sai Gon Co.op.

- Dua ra cac Kin ngh va dé xuit nhim tao deng nhing gia ti
vin hoa cé tinh &ithdng vada cing aia Sai Gon Co.op.
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3.Péi twong va pham vi nghién atu

- Péi twgng nghién aru:

Nhitng Vin d& vé ly luan va thrc tién lién quandén viéc tao deng
cac gia tr vain héa doanh ngép trén © sv xacdinh dic diém, chrc
ning va cach &p cin cic gia trvin héa @a Sai Gon Co.op; nhém
cac gai phap to dung gia ti van hoa @a Sai Gon Co.op.

- Phgm vi nghién eru:

+ V& ndi dung: Nghién gu mbt s van dé co ban \é van hoa doanh
nghiép va vic tao drng cac gia frvan héa éa Sai Gon Co.op.

+ V& khong gian: Lén van tp trung nghiéneu trong i bo Sai
Gon Co.op.

+ V& thoi gian: Céac dii phapdé xuit c6 y ngliadén nim 2020.

4. Phwong phap nghién au

Téc gi Sir dung cac plrong phap nghiéni sau:

- Phrong phap nghiénuu dinh tinh

- Phrong phap B théng

- Phrong phap phan tich tlc ching va chén tic
5.B6 cuc dé tai

Ngoai phn ms dau, myc lyc, danh mc tai liu tham kko va
phan phu lyc thidé tai dugc b cuc thanh 3 chong nhr sau:

Chuong 1 Co 5 ly luan V@ gia ti van héa vado dung gia ti
van héa doanh ngép.

Chueong 2 Thuc trang tao dung gia ti van héa doanh ngép cia
Sai Gon Co.op.

Chuong 3 Giai phap niim tao dyng cac gia irvan hoa doanh
nghiép aia Sai Gon Co.op.
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Chuong 1
CO SOLY LU AN VE GIATRI VAN HOA
VA TAO DUNG GIA TRT VAN HOA DOANH NGHI EP

1.1 Téong quan W viin héa va vin hoéa doanh nghép
1.1.1 Téng quan \¢ vian hda
1.1.1.1 Khai ném \é van hoa

Vin hoa la mit hé thong hiu oo cac gia tr (vat chit va tinh thn,
tinh vadong, \at thé va phi it thé...) do con ngoi sang 4o ra va tich
luy qua qua trinh h dong thrc tién, trong & tuong tac bi moi
truong tr nhién va xa & caa minh.
1.1.1.2Pqc trung aia van hoa

Khi nghién ¢u vin hda, cac nha nghiéricdad nhin thy cacdic
trung tiéu béu sau: Tinh &ithdng, tinh gia i, tinh nhan sinh va tinkch st
1.1.2 Tong quan \é van héa doanh nghép
1.1.2.1 Khai dm win hdéa doanh nglip

Vin héa doanh ngép la toan b nhing nhan é vian héaduoc
cha thé (doanh nghiip) chon loc, tao ra, s dung va béu hién trong
quaé trinh hat dong, ko nén lan sic riéng gia doanh nglgp do.
1.1.2.2 Vai tro ga win héa doanh nglp

Vin hoa doanh ng bén viing gitp doanh ngép thu hit va gin gi
ngwn nhan e, 1 Mt cong @ Marketing va PR Bu qui cia doanh
nghiép, o nén Bn sic cia doanh nghp, dong thyi anh hrong dén
haachdinh chén lwoc va s phét trén bén vitng dia doanh nglp.
1.1.2.3 @u tric vin héa doanh nglp

< Theo Edgar H.Scheinjg tric in héa doanh ngép co tté
chia thanh 3ang (level) khac nhau:ahg thr nhit - nhiitng qué trinh
va du trac hru hinh @a doanh ngldp, ting thr hai: NHing gia ti
dugc tuyén b, Tang thr ba - nliing quan rém chung.
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1.1.2.4 Céc lai van hoa doanh nghp
1.2 Gia tri van hda doanh nghép
1.2.1 Khai ngm gié ti van hoa

V& ban chit, gia ti 1a khai ném lién quandén chuin muc dao
duc va cho bit cac thanh viénia mbt nén vin héa xaatinh diéu gi
la ddng mong mén va khéngdang mong mén, tt hay khong ét,
dep hay »u va @n phai lam gi, ...

Hé thong cac gia it bao @m cac gia tr vat thé va phi \at thé,
trongdd cAc gia tirphi vat thé méi déng vai tro ét 15i [14].

Gia ti duoc phan chia lam 2 i Cac gia tf tdn tai sin ngay
trong doanh nghp va cac gia trma lanhdao mong mén doanh
nghiégp minh c6. Niing gia ti nay kho thy nhung 14 rén tang cho
moi hanhdong aia cac thanh vién.

1.2.2 Gia ty van hoa @t 16i

Gié tri cdt 16i 1a nhiing gia ti ma cAc thanh vién baiiu mang vao
t6 chirc. Cac gia irobt I6i 1a cac ntm tin, cAc nguyénit kinh doanh,
nhitng céach ttic dé thuc hién cac cdng vic aia mbt t6 chic, nd khdng
phai [a chién lroc, N6 BN tai, duoc duy tri trong mi tinh hidng ngay é
khi n6 t nén It loi thé canh tranh trong nimg tinh hdng naodo.
1.2.2.1 Théi# dangddin v quyén lyc aia nha quin trj cac aip

Nha quin tri cin cé qugn ra quyt dinh dé c6 thé thuc hién
cobng vic dugc phan cong cé Bl qua, dong thdi, nha qun tri cip
trén $n sang phan qéy rong rdi cho ép dudi dé coé thyi gian ép
trung vao nitng céng vic quan tong, vira tao diéu kién dé cap dudi
cha dong thrc hién cac céng vic duogc giao.
1.2.2.2 Théiis doi véi rii ro

Nén kinh € canh tranhdoi héi cac thanh vién trong doanh
nghiép phii cé tinh thin dam clp nhin rai ro, ddng thoi c6 cac &
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hoach va chén bi nhiing bién phapdéi phd phu lp dé thich nghi
véi nhitng thaydoéi cia mdi tirong bén ngoai.
1.2.2.3 Théils dingddin trong cac i quan 1 doi ngi vadoi ngazi

St lién két doc: “Cac nha cungap — doanh nghip — khach hang”
ngay cang cit chg, rang béc nhau trong cac & quan & nén tinh
than hop tac gira cac bén lién quan la %hg — thing” (win — win khac
véi “thing — thua” (win — lost) theo qualiém truyén thing).
1.2.2.4 Tinh quit doan trong Véc ra quyt dinh

Dé c6 the hoan thanhdt cac cong vic duoc giao, tinh thn [am
viéc aia cac thanh vién trong doanh rgghi(ci nha quén tri an
nguoi thira hanh) ngay nayano thé hién tinh thin “dam ngh, dam
lam, dam clu trach nhém”.

1.3 Tién trinh tao dung cAc gia ti vin héa doanh nghép
1.3.1 Giaidogn 1: Nghién aru kham ph&
1.3.1.1 Phan tichismgnh, vén ainh aia doanh nghip

St ménh aia doanh nglép 1a ndt khai ném dungdé xacdinh
cac muc dich aia doanh ngl§p, nhing ly do doanh nghp do6 radoi
va ain ar ton tai, phat trén cia no.

Vién cinh nhr 1a mbt ban d6 chi ra ot bic tranh ¥ noi ma cong
ty mun dén va cung &p mot s chi dan hop ly cho vic di dén do.

Do d6, phan tich ® ménh, vién cinh aia doanh nglp gitp
nguoi nghién gu lam sangd: Pidu quan tong $ng con @a © chic,
va trong lai théi thic & chirc heéng i gip t chic lam sangd
muc dich va y nglia ©n tai caa no.
1.3.1.2 Phing wn sau

Mong mubn cia lanhdao doanh ngldip theong dinh hréng cac
gi4 ti ma doanh nghp d6 theodudi. Do \dy, cin c6 s traoddi voi
céc lanhdao doanh nglép, nHrng ngroi co6 vai tré quan tng trong
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viéc xay drng vin héa doanh nglp dé gidp xacdinh van dé cin
nghién cu.
1.3.1.3Piéu tra mst nhém nia

Dé xacdinh céc gia frvan héa éa doanh nglip, thio ludn nhom
tap trung fr nam dén muoi nguoi - nhitng ai héu biét cin k& vé cac
gia tri van héa @a doanh ngiép.

1.3.2 Giaidogn 2: Khdo sét thec t
1.3.2.1Piéu tra xa Wi hoc trong i bg doanh nghip

Doanh nghip tién hanhdiéu tra xa Bi hoc hing hing cau bi
dbi voi cacddi tuong c6 lién quan trongdin bo doanh nghip dé 1am
ré nhirng gia tf van hda da doanh nglép.
1.3.2.2 Kt ludgn \é tdp gia tr van héa @a doanh nghip

Dya trén o sy cia nghién ¢u kham pha vad qua diéu tra co
thé so sanhié xem xét nc do phu hyp giira van hoa hén co so i
mic mong mén mang tinh cln luoc cia doanh nglip tir 6 c6
nhitng diéu chinh phul lap dé huéng thaido va hanh vi ga thanh vién
phu hyp Wi cac gia tr van hoada dé ra.

1.3.4 Tao grthong nhiit, dong thu@n vé cac gia tf win hoa doanh nghép
1.3.4.1 Chdn héa cac quydt dao dirc vaing xt, thec hign nguyén
tac ldy con ngeoi lam gic.

Dé mot doanh nghiip co thé tdn tai véi nhitng chdin muc kinh
doanh vadp quandao duc tt, doanh ngltip phii:

- Saan thao bd qui tic ttng xir dao dirc kinh doanh ¢a riéng minh
mot cach nlit quan Wi cac nguyénic nay va ap eng ching vao
nhitng tinh hidng a1 thé ma doanh nghp thuc hién;

- Phat trén cac chinh sach varbng din rd rang, cung ring
chuong trinh &p huin trién khai va thrc thi cacdiéu khain trong o
qui tic cia minh.
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1.3.4.2 Truyn thdng va chiadcac gia tr van hoa.

Truyén thdng i bo c6 vai trd quan tmg trong véc xay drng,
duy tri, bén d6i van hoa doanh ngép. B&n anhdo, qua trinh trugn
théng @ia doanh ngldp wi bén ngoai &ng tacddéng khbng nh toi
van ho& doanh ngép.
1.3.4.3 Thc hién tai dao 1o, tr 30 o va b sung kén thic vé van
héa doanh nglép va cac gia trvan hoa.

Hoc tap ladiéu kien cin thiét dé phat trén rén ting va cac gia ir
vin hoéa @a tirng 6 chic va ting ca nhan, vi tri trc coduoc tr hoc
tap < 14 @ v dé trau dbi, nang cao Kin thrc chuy@n mon nghp wy,
dam kao viéc thec thi cac hanh vian héa, xay dng cac gia irvan
hoa, xdy dng cac gia irvan hba trong sinh kb c4 nhan @&ng nhr
trong sinh hat ciia © chic. Hoc tp vi thé c6 m anh hrong ft I6n
trong ho dung, duy tri va phat &h cAc gia trvian hoa @a © chic.
1.3.4.4 Nang cao, tit hién rd nét cac nghid biéu twong... ¢ia doanh
nghigp.

Cac béu treng trc quan luén cha dung nhing gia ti tiém an
ma cac & chirc, doanh nglgp truyén dat lai cho nhing ngroi quan
tam bén trong, bén ngoai. Bihg biéu trng bén ngoai naydclam
ndi bat nhiing gia ti tiém an \& van hoéa. Chinh vi ay, nhiing ngroi
quan Ii theong sr dung nhing biéu treng naydé thé hién nhing gia
trj tiém 4n trong véc phuc vu khach hang vausquan tam danh cho
nhan vién.
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Chwong 2:
THUC TRANG CUA VIEC TAO DUNG

GIA TR VAN HOA DOANH NGHI EP TAI SAl GON CO.OP

2.1 Thyc trang haat dong aia Sai Gon Co.op
2.1.1 G thigu vé Sai Gon Co.op

Sai Gon Co.op ladtchic kinh € hop tac x& theo nguyédd xac
lap 5 hitu tp theé, haat dong sin xuit kinh doanh cha va tr chiu
trach nhém, hat dong trong nlitng inh wrc sauday: Ban E, sin
XUit nudc trong, hat dong xuit nhap khau, du ich, Bngdai ly phan
phdi hang hoéa.
2.1.2 Gr cdu té chirc aia Sai Gon Co.op

Co ciu t chirc aia Lién hép hop tac x& Sai Gon Co-op baérg
Hoi dong quin tri Tong giamddc, cac phé dng giamdoc, cacdon
vi truc thuoc, cbng ty lién doanh, cac phong barchang.
2.1.3 Tinh hinh hat dgng kinh doanh gza Sai Gon Co.op

% Tinh hinh phéat tdn h¢ théng phan phi cia Co.op Mart,
Co.op Food.

Bdng 2 - 1 Tinh hinh phat tén hé thong siéu th Coop Mart,
Co.op Food.

1997-
1996 2003 | 2004| 2005 2006 2007 2008 20p9 2010 2Pp1¥ng T
2001
TPHCM| 1 7 1 1 4 1 2 2 2 1 1 23
Cac inh 1 1 1 8 4 5 3 2 1 36

(Ngwn: bao céo déng Kt ciia Sai Gon Co.op)
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Tinh hinh doanh thugi nhuin, nép thie.
Bing 2 - 2: Doanh thu, ¢i nhuin va wp thié cia Sai Gon
Co.op PTV: Ty dong)

Chi tiéu 2002 | 2003 | 2004 2005| 2006 2007 20082009 | 2010 2011
1. Doanh thu 832 | 1048| 1565 2080 3626 4986 5858600 | 11500| 15500
2. Tocdd

4198 | 25.96| 49.33 3291 7433 371 1733 47 38.724.78
tang DT (%)
3. Ti"ing CP | 798.81011.0 1511.¢ |2012.4| 3541.34894.¢ 5704.( | 8402 |11279.9 15259.
4. Lginhuan
B 33.2| 36.7 53.2 67.¢ 84.71 91.13 146 198 220.1 2
trudc thue
5. Thué
8.96| 9.64| 14.79 1859 2248 25.17 40|88 5544 @81|6267.34
TNDN
6. Loi nhuan

"y 24.24 | 26.86| 38.4] 49.1 62.23 65.905.1: 142.5¢ (158.472| 173.14

sau

/
0.0

Ngwn nhan lrc.
Véi luc lwong laodong 100 ngoi nam 1996,dén nayda trén
5.000 can & nhan vién (& chiém 63%).
< Péanh gia gc anh tranh va #p hang aia Sai Gon Co.oprén
[inh wc ban E.

* V¢ kha nang anh tranh: So & cAc ip doan band I6n trong khu
vuc va trén th giéi thi doanh thu@a Coop Mart &n con khiémén.

* X ép hang: H thing siéu th Co.op Mart la hat dong chi luc cia
Sai Gon Co.opdon Vi da nhin dugc nhiu danh Hu cao quy trong va
ngoai nrgc.
2.2 Thyc trang tao dwng cac gia ti van hoéa doanh nghép tai Sai
Gon Co.op

Tac gh luan van thec hién danh gid ¥in hoéa doanh ngép cia
Sai Gon Co.op thedia tric baing, tr d6 1am rbi bat |én nhing gia

(Ngwn: Phong K toan tng hop)

OT

40.5
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tri vin hdadang tn tai trong © chic aing nhr cac gia trvan hdéa ma
doanh nghiip dang hrong ©i.
2.2.1 Thee trgng win héa doanh ngh#p aia Sai Gon Co.op &
cdn theo ting thi# nhat cia aiu tric win héa doanh nghép
2.2.1.1 Kén tric, @ S5 vt chat

Vé co ban, av so vat chit, kién trac va bi bay tri cia Sai Gon
Co.opda duoc quan tamiau tr. Bong thyi, 90% CBNV duoc hoi
xemdo & béu tugng, hinhanh aiadon vi, phu lp v6i hoat dong va
tinh cHit cdng véc ciadon vi.
2.2.1.2 Céac quyinh, nguyéndc hait déng aia don vi

Xay dyng cac quy trinh, nguyéia hat dong co tinh khoa éc,
phu hlyp wi dac thu a@ia Sai Gon Co.op la ¢htrong nkirng muc tiéu
phan dau aiadon vi va thrc € ho da lamduoc diéu nay: 86% CBNV
duogc hoi cho ing cac quytinh, nguyénic hat dong aiadon vi duoc
xay drng bai ln, khoa lac, hop ly, ré rang; 12% CBN\danh gia con
chra bai lan, khoa hc; 2% CBNV khéng c6 y kn. Tuy nhién 20%
CBNV dugc hoi chua xem véc thuc hién quy trinh, nguyénit hat
dong aiadon vi 1a yéu t gop phn xay drng vin hoa @adon Vvi.
2.2.1.3 Céac nghid

Khi tién hanh kko sat trong éi bo vé cac nghi, I hoi cua Sai
Gon Co.op, tac giluan van nhin thiy 78% CBNV duoc hoi théng
nhét tai don vi da c6 niing nghi £ mangdam ban sic aia mbt lién
minh HTX, 18% khoéng ndt tri voi nhan xét trén, 4% CBNWuoc
hoi khdng tham gia y Kn. Nhr vay, mot s5 CBNV chra thyc ar
danh gia cao &nétdic trung trong cac nghélciadon vi.
2.2.1.4 Béu twong (Logo) va khu higu (Slogan)

V& khiu hiéu, 100% thanh vién émg nHit ring khu hiéu cia
Saigon Co.op laBgn aia npi nha’, dong thyi khau hiéu hanhdong
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cta 1 chirc HTX “Moi nguoi vi mdi ngudi, méi ngudi vi moi nguoi”
d&di sau vao longita mbi can ki nhan vién Saigon Co.op.

Hinh 2 — 5 Logo aia Sai Gon Co.op

2.2.1.5 Trang pixc, dong phuc

DPong phic cia Sai Gon Co.op la 4@ sni mau xanh dong thé
hién phrong cham luén than tém voi méi truong (day ding la ndt
mau chi dao trong kén tric @a don vi) va quin au mauden. Tuy
nhién, thrc t van héadong phic cia Sai Gon Co.opan chra duoc
tét. Theo quan satua tac gi, CBNV tai mot s siéu th trong
thong Co.op Mart &n chra c6 y thiric chip hanh ¥in héadong phic
chura cao, daté khéng nic dong phic trong khi lam wc.
2.2.1.6 Ni¥ng cAu chugn, huyn thazi

Vi CBNV cia Sai Gon Co.op, ba Ngéty Thi Nghia, nguyén
Cha tich HDQT kiém tng giamdbc Sai Gon Co.op 1&in grong
sang, mt huyén thaai.
2.2.2 Thec trgng vin héa doanh nghgp aia Sai Gon Co.op &
cdn theo ting thiz hai ia aiu trdc van héa doanh nghép
2.2.2.1 Mc tiéu aia Sai Gon Co.op

Maic dudon vi d& xay drng st ménh, vién canh cho minh, ning
mot bo phan khéng nb CBNV chura thre ar nim duoc cac cac mc
tiéu dé aia don vi (35% CBNNduoc hoi theo anh chtam nhin phéat
trién (vién canh) aia Sai Gon Co.op trong 5 — 1@m t6i la gi da
khong tham gia #r10i, 65% cho #ing $ tot hon (V& co s Vat chit,
doi ngi nhan vién,...) trc thuyc Sai Gon Co.opubng Xrng Wi vai
tro ciadon vi dam nhiém.
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2.2.2.2 Théi#s 1ing xr doi véi khach hang

42% khach hangugc hoi danh gia thaid¢ tng xr cia CBNV
don vi 1a rat t6t va 58% la dt.

Tur két qua trén cho thy, CBNV Sai Gon Co.op fim nhuin quy
tac ung xr v6i khach hang, hinh thanhatthoi quen, & 16i 1am viéc
va thaido ung xr quy ai, né nép trongdon Vi.
2.2.2.3 Mii quan ¥ gizza cac thanh vién trong doanh ngpi

Thuc t phong van tai Sai Gon Co.op, tac gighi nhin 48%
CBNV duoc héi chon phrong an binh thong cho cau &i ky nang
lam viéc nhoém lubnduoc coi tiong va khugn khich ap dng ti Sai
Gon Co.op, 50% #rloi ddng y va 2% 4t ddng y. Nhr vay, mic du
c6 nhing han ché trong vic phat trén ky nang lam véc nhom éa
nguoi Viét Nam, nlrng ti Sai Gon Co.opid cO & cha tong xay
dung va phat tédn ky ning lam véc nhém.
2.2.2.4 $ quan tamgdadi xir Véi nguoi lao dgng aia Sai Gon Co.op

Sy quan tamibi xir & Sai Gon Co.ogdugc thé hién & nhiéu khia
canh nhr vé thu nHip, tro cip, mdi tirong dao ko, nang cao trinkio
chuy&n mén, nghp w, co hoi thang tién, khdng phan bt ddi xir vé
giéi tinh, t6n gido hay fi tac... va trong & nhiing chuyn riéng tr
cia CBNV cén tham vin y kién cia lanhdao don vi.
2.2.2.5 Vai tro, plim chit cia ngeoi 1anh dao

Két qua khao sat thrc ¥ tai Saigon Co.op & vai trd dia lanhdao
da duoc hau hét CBNV danh gia cao — 98% CBN¥uoc diéu tra
chon phrong anddng y Wi y kién lanhdao don vi grong nméu, than
thién, @i ma, 2% khdng tham gia y é.
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2.2.3 Thee trgng vin héa doanh nghgp aia Sai Gon Co.op &
cdn theo ting thiz ba aia aiu tric van héa doanh nghép
2.2.3.1 Ném tin

Bing nhirng quan sat, nghiénra thuc € tai Sai Gon Co.op, tac
gia luan van da ghi nkn gia ti niém tin lubnduoc CBNV Sai Gon
Co.opdanh gia cao. Trondd, throng hiéu cia don vi la diéu dugc
moi thanh vién cdng rim va to thanh ném tr hao on tai mac nhién
trongdon vi ( 96% CBNVdugc hoi rat dong y Wi y kién nay va 4%
chon cau ta 1oi dong y).
2.2.3.2 Ly#ong

Tai Sai Gon Co.op c6 ¢hhinh dung tét Iy hoat dong aia don vi
nhu sau: \6i tinh thin nhan ¥n aia phong trao ¢p tac xa “Mi
nguoi Vi moi ngudi, moi ngudi vi méi nguoi”, Sai Gon Co.opda,
dang to ra va duy tridi ich cho ngoi lao dong, c6 trach niéim sin
XUit va cungirng thrc ptim va dch w an toan cho xa vién vaiyg
ddng roi ho dang hat dong.

Theo nln dinh chi quan @a tac gi luan vian, nhing cam Kt,
quyét thm noi trén ga don vi ¢4 dé cap dén nhiing dinh hrong ma
don vi lubn 1 lyc dat dugc trong qua trinh ha dong aia minh, 16i
cubn moi ngudi nhung chra thre sr sic tich va thu ar khiang dinh
vai trd aia CBNV dbi véi sy phat trén caadon vi.
2.3Péanh gia chung ¢ thuc trang tao dwng gia tri vian héa doanh
nghiép ciia Sai Gon Co.op

< Cé&c gia tr van héa @éa Saigon Co.op phat éri co dinh
huéng nhrng chra thé hién ré nét nitng dic treng én co.

Nhirng gia ti dugc xem la @n ting aia vin hoa doanh ngép tai
Sai Gon Co.oping chra phin anhduoc nhing dic treng Gn phii

9

c6dé dinh hréng phat trén t chirc lau dai va bn viing.
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< Mot b pran CBNV chra thiy rd duoc tim quan tong aia
cac gia tr van hda ndi riéng vaan hoa kinh doanh néi chungirg
nhue trach nhém xay drng van héa kinh doanh cho doanh nghi

Mot bo phan khéng nb CBNV cia don Vi cho Eing viéc xay
dung van hoéa doanh ngép néi chung vaab drng cac gia frvan héa
doanh nghip ndi riéng la Wc aia cac nha lantao.

< Cong tacdao ho vé vian héa doanh ngép chra dugc thyc
hién dong déu.

Hién nay véc tai ddo ho, huin luyén hay Bi dudng, B sung
nang cao Kin thrc ngai ngit, chuyén mén, nghp wu... vi nhidu ly
do khach quan va éhquan nén am duoc thyc hién ddng déu,
thuong xuyén va liénuc giita cac clic wi, cac phong, cacoth vi cip
2 tryc thuoce.
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Chuong 3
GlAl PHAP NHAM TAO DUNG CAC GIA TRI VAN HOA

CUA SAI GON CO.OP

3.1 Co s tién dé cia viéc tao dwng cAc gia ti vin hoéa dia Sai
Gon Co.op
3.1.1 Tinh hinh hat déng aia nganh ban & hi¢n nay

- Cac nhatau tr nuéc ngoaidanh gia band ¢ Viét Nam \an la
linh wrc hip din nhit tai Viét Nam.

- Céac cong ty bartInuéc ngoaidang @ing & vi tri cia minh va
tang arong tham nlp vao th truong Viét Nam.

- Trong khid6, doanh nglép Viét Nam chi yéu phat trén o quy
md Mra va ni, thiéu von dé mé rong diadiém kinh doanh...

3.1.2 Chéén lupc hagt dgng aia Sai Gon Co.op gialogn 2012 — 2020

- Thuc thi chién lugc da cang héa mé hinh bar,|nfim ting th
phan vado bao pti, giir vitng Vi tri nha band hangdau.

- Thanh #ip cac cong ty & phan dé khai thac cac ndin hrc, phéat
huy thé manh va chia céng ¥t dé thuc hién nhanh bn.

- Pon vi nd lyc phét trén dé cé Hng dng 200 &a hang Co.op
Food vao am 2020. \& h¢ théng siéu th, Sai Gon Co.opwkién <
can ndc 120 siéu thvao rim 2020.

3.2 Tao dwng cac gia ti van hda aia Sai Gon Co.op
3.2.1 Nghién @u kham pha
3.2.1.1 Phan tichismgnh, viéén ainh

% Srm¢gnh aia Sai Gon Co.op:

St ménh aia Sai Gon Co.op la “cundijg cho nling ngroi nji
tro s lva clon chra tiring ¢é”, t thanh nét thuong hiéu ban & hang
dau Viét Nam.
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Hoat dong kinh doanh wa Sai Gon Co.op6 thé dugc xacdinh
trén ba phong din:

* Ai sé duoc thoa man?

Nhém khach hang ma Sai Gon Co.apyhg dén |a cac ba di
trg, ngroi ndm tay hom chia khéaie giadinh, chim lo con t& va
quan ly tai chinh déa c giadinh.

* Khach hang & dugc thoa man ¢ diéu gi?

Véi tu tuong adt 18i va hinh dung &trong lai dia minh, Sai Gon
Co.op mangién cho khach hang fihg sin phim voi gia ci hop 1y,
cac an phim luénduoc dam bao sr an toan va cit lugng.

* C4ch thirc thba man nhudu khach hang

Sai Gon Co.op nin lam cho tirong hiéu cia hy tré nén khac
biét bang nhing kich thich @ tinh thin va th giac nhr bay ® sy
quan tam Bt 1ong ©i khach hang, bai tri trongra hang, trantanh
quang ba ... Cac nhan viérma Sai Gon Co.op ludn &hién niém
dam mé phc wu va sr thiu hiéu khach hang sads

Trong qua trinh kinh doanhia minh, Sai Gon Co.ofd nHin
thiy cac bén tiu quan quan ¢ing aia minh:

- Khach hang: Sai Gon Co.opamhthiy rang khach hang Ia éb
phan thiét yéu cho s phat trén kinh doanh ¢a minh.

- Nhan vién: Sai Gon Co.op ludn coi nhan vién ladmgtai sin
tai sin c6 gia tr nhit caa don vi va 1 ngoi dan dit sy ting treong
va phat trén cia doanh nglp.

- Cac xa vienPap ung cac nhu au va ngugn vong chung ¢a
thanh vién ¢ kinh & vadoi song, phuc wu va b trg thanh vién phat
trién sin xuat, kinh doanh, ang thém &i ich cho thanh vién; trong
hoat dong coi tong c lgi ich kinh € - bao m loi ich aia thanh
vién va bi ich tip thé - ca loi ich x& Ki cua thanh vién.
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% Vién ainh

- Tu twong dt 16i: Xac dinh dic tinh 1au dai ¢a Sai Gon Co.op,
bao @m hai plan phan bit, gia ti cot 16i va muc dich dit I6i.

+ Gia ti cot 16i: V6i Sai Gon Co.op thi giaitcdt 18i chinh 1a
“T bi da loi ich cho khach hang va trach émi xa i cuadon vi”.

+ Muyc dich ot 16i: “Phat huy tinh nhanan va nang cao vai tro
cia lién minh lyp tac xa”.

- Hinh dung trong lai: La ndt thuong higu ban & dan dau tai
Viét Nam va phat tén ra khu we, Wi muc dich t® thanh “fp doan
ban E toan au”.

+ Muc tiéu thach thc: Sai Gon Co.opésla roi cung dp sin
phdm an toan, cit lugng, gia @ phai chiang va la throng hiéu ban ¢
lén nhat Viét Nam.

+ M6 ta sinhdong. “phat trién mot cach nhanh chéng, khong

gian ara hang 16i cn va rdi bat, sin prim an toan va ¢t lugng
cung \6i mét mac gia hop 1y.”

s Cacgiate

Theo tuyén b chung éa Sai Gon Co.op, cac gid ta don vi
duogc rat ra nir sau:

* Khach hang - Eng nghe khach hangia ching tdi va cungip
dich w1 hoan ho ti khach hang.

* Hop tac -bat nguyén ic hop tac @a chang téidi trung tam
cua npi hanhdong.

* Cai tién - Lam 6t hon nhing gi ma minkiang co.

* Trung thyc - Sr cdi mé va trung thrc 1& phong cach lam&a.

* Cong king - Céng Bng Wi nhan vién, khach hang, nha cung

cip va cac bén lién quan khac.
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* Thanh céng - Thanh céng éhénh dao hiéu qua va lam véc
véi tinh than tap the.
3.2.1.2 Pbing \in sau

Dé hiéu rd cac gia frvan héaan sau bén trongia Sai Gon
Co.op, tac gi luan van thec hién viéc phong van sau ba Ngudn Thi
Nghia — nguyén ol tich kiém bng giamdbc Sai Gon Co.op. Ga
phong van dugc thee hién vao ngay 10/03/1012 (phuc 3.3).

Tac gh nhan thdy nhing gia ti van héa ma ba Ngén Thi
Nghia mong mén xay drng i Sai Gon Co.oméu duoc thé hién &
st ménh va vén cinh aiadon vi. Theo ba, cac giaitvan hoa @a Sai
Gon Co.op lubrdinh hréng theo céc giditnhan \in cia hyp tac xa,
d6 la Coéng bBng — Hyp tac — Trung thc — Tuong try. Bong thi, don
vi dé cao gia tr cia viin hoa trugn thong, d6 la sr nhiét tinh, an én,
dén khachdi cira hang ntr dén khachdi nha @ia minh, luérdem hi
gia tii tang thém cho khach hang qua cachdw hoan o, d6 chinh
la gia ti van hdéa: Khach hang.

Bén anh nhing gia ti d6, ba choing khéng th thiéu duoc gia
tri: Cai tién, boi day la cach thc don vi lam thva man khach hang.
3.2.1.3Piéu tra nhom nk

Dé c6 thém o sv khiang dinh nhing gia ti van hoa éa Sai Gon
Co.op, tac gi luan vin tién hanhdiéu tra va dy y kién thim do king
ban cau i trong khaing thyi gian tr thang 01/2012én 02/201236i
v6i 10 CBNV aia Sai Gon Co.opjay la Ianhdao thuc ban éng
giam déc, teong phd phong chuy@én mén vadirsd nhan vién ga
cia Sai Gon Co.odé so bo hinh thanh cac thanh fhbandau aia
tap gia ti van hdéa @a Sai Gon Co.op (Xem théndindung 3.2.1
Nghién @ru kham phd)bay la nlirng ca nhan co trindd chuyén
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mdn cao va tham nién laméeitai Sai Gon Co.op nén &l sau &c vé
Cac gia trvan hdéa @adon vi.

Két qua diéu tra hréc diu phin &nh dp gia ti van hoa éa Sai Gon
Co.op 8p trung chi yéu la:

- Céng king (90% vy kén tra loi trén Hng & CBNV tham gia
diéu tra, plong van).

- Trung thrc (100%).

- Hop tac (90%).

- Khach hang (100%).

- Cai tién (90%)

- Thanh céng (92%)
3.2.2 Giaidogn 2 — Khio sét thec
3.2.2.1Piéu tra xa Wi hoc trong i bg doanh nghip

Qua trinh nghiénia da dugc tac gi luan van lya cton va thrc
hién nhr sau: 200 CBNV @a Sai Gon Co.oda dugc tac ga thuc
hién diéu tra By y kién tir thang 02/2012én 04/20124é kiém ching
tap gia ti van héada xacdinh (Xem tan cau i ¢ phu luc 3.2) dia
luan van nay. Théng qua Ko sat,diéu tra va ting ké cac gia ir
bang hing cau bi khong ky danhidi véi 200 CBNV dia Sai Gon
Co.op, tac gi so sanh nc d6 phu lyp gitta vin héa hén cé so i
mirc mong mén mang tinh cln lroc aia lanhdao don Vi

Vi tap gia ti dé xuit bao @m: Cong king — Hop tac — Trung
thirc — Gii tién — Khach hang — Thanh céng.
3.2.2.2 Kt lugn \é tdp gia tr van héa @a doanh nghip

Tir két qua thong ké cho thy, tap gia ti van héadé xuit nhan
dugc ar dong tinh @ia CBNV Sai Gon Co.op. Céac gid trin hoa:

C6ng king— Hop tac — Trung thc — Gii tién — Khach hang — Thanh
céngda duoc da $ thanh vién ga Sai Gon Co.op tén vinh, tuy nhién
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thanh pln gia ti: Céng ing va Hyp tac \in chra duoc da $ thanh
vién danh gia cao. Dd6, lanhdao Sai Gon Co.opam tién hanh cac
hoat dong niim nang cao cac gié win héa @a © chac.
3.2.3 Tuo ar théng nhat, dong thugn vé cac gia t¥ van héa doanh
nghiép tei Sai Gon Co.op
3.2.3.1 Chdn hoa cac quydt dao dirc vaimg %, thec hién nguyén
tac ldy con ngeoi lam gic.

Vi c4c gia tt van hdaduoc xacdinh nhr trén, tac gi dé xuit bd
sung cac quyat (rng xr tai Sai Gon Co.op nhsau:

% CAc nguyénic giao tép vsi nhan vién ép dudi:

- Tin va tin nném ngroi ¢6 tai, co fing rc, quan tAmdao to va
boi dudng ngroi tai;

- Lang nghe y Kin cia cip dudi;

- Ton tipng va quan tamap dudi;

- Khen, chégdong vién Kp thoi;

% Quy tic vian hoa giao tip véi cip trén:

- Can phan hoi thuong xuyén ¢ viéc thee hién cdng véc aia minh;

- Tiép nhan nhiing i phé binh Mt cach votr;

- Cu xtir mot cach khéo léo, khdng néi khdng ché baidsauting;

- Hoc hoi nhitng phong céach va kinh ngim 5t cia hy.

% Quy tic vian hoa giao tip voi ddng nghép:

Dé gitt mdi quan I8 t6t véi ddong nghép cin phii c6 cac nguyén
tic sau:

- Canh tranh it cach lanh rmh vi muc dich chung géa doanh nghp.

- Lam viéc trén quan tréndp tac, cung phat t, khong traatoi
mét cach thrc dung;

- i xir voi ddng nghép mot cach chan thanh;
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- khen ngi nhitng wu diém cia dong nghép Mot cach tr nhién,
khéng tang bc, xu rinh;

- Phan bit rd viéc cbng, v&c tu;

% Quy tic vian hoa giao tip wi khach hang:

Khi giao dch wi khach hang, 4n cin nhy dat tinh thin phuc wu
khach hang lén hantju va tuan theo cac nguyéit sau:

- C6 trach nhim woi khach hangdap ing kip thoi cac nhu éu
cia hp va khéngluoc dé cham tré khi da hra;

- Théng tin cho khach hangamcach kp thyi néu cé s cham tré
vé san xuit va giao hang;

- Tén tong hp, khéng can tiép vao cong vic noi bd doanh
nghiép ho trir khi ngroi ta yéu éu ban cho bi khuyén;

- Luén luén than tkin, nhiét tinh, an én, trung thrc ddi véi
kh&ch hang.

- Moi khach hangtéu quan tong;

- Khuyén khich khach hang ph hoi vé théng tin én phim, dich
vu cia doanh ngl§p ban.

Dé thyc hién thanh cdng rimg quy #c tng xir ¢6 don vi cin tap
trung thec hién:

- P bién mot cAch toan @n by quy #ic ting xir dén tat ca cac
thanh vién tronglon vi.

- Phan c6ng ngvi phu trach, gitpdd CBNV hiéu dugc cach ap
dung va muc tiéu @a quy fic nay.

- Cu thé hoa vai tro aa ban giamidc trong véc thec hién b
quy tic ung xr dé dam bao ring méi trong dao duc ludn nkit quan
véi nhitng myc tiéu Hng quéat aadon vi.

- Théng béo i tit ca cac thanh vién trondon vi vé trach nhém
cia hp phai hiéu ré va tuan th bd quy #c tng X nay.
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- Thiét 1ap quy trinhdua ra y kén phan hoi ddi véi viéc thyc hien
bo quy tic ung xir nham gilpdd CBNV giai quyét cac c rdi trong
qua trinh tlec hién.

Bén anh viéc thec hién nghiém tlc cac quyit, chuin muc dao
duc, Sai Gon Co.op khéngétikhéng quan tandén yéu td con ngrdi,
trén nguyéndc: “Lay con ngroi lam ghe”, cu thé:

- Can xem nhan vién, ngi lao dong la tai 4n chr khong phi la
chi phi.

- Xay drng @ ché khuyén khich nang cao tinhh trach nhém aia
mdi CBNV trongdon vi @& phét huy tinh tichuz, chi dong aia ho.

- Tao ra mdi truong, khong khi 1am ¥c c6 win hoa lanh rnh
dé nang cao cac giditvin hda @a © chic.
3.2.3.2Truyén thdng va chiaécéac gia t van hoa

- Tap trung 6 chirc truyén ba, tén vinh niing gia ti vin hoa déa
don vi théng qua cac i hop 2 két quy, Hng kKt nam, & ky niém
ngay thanhap lién minh lyp tac xa va ning dp 1€ hoi khac...

- Truyén théng i bo ciing Kt hop véi cac B phan khac trong
doanh nghip nhr by phan nhan g, by phan congtoan trong \c t
chic cac hat dong da chng va phong phu cho cac thanh vién, gop
phan xay drng nhiing nét in héadep trong doanh ngBp.

- Pon Vi ¢in cha tong © chrc tim hiu, hoc tp, chia & nhing
gia tri vin hoa trugn thdng aia dan éc, don Vi.

- PHi hop t chic hoi thao, chuy&ndé nhim danh gia va xac
dinh dau 1a gia tr cot I6i lam @ s3 cho thanh congia Sai Gon
Co.op, trongié cin chi y:

+ Théng qua i thao, 1anhdao don vi phai khang dinh va ttong
nhét cac gia trvan hoa @adon vi dé suy ton, phat huy va ginigi
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+ Pon vi cin két ndi “vién canh chung” Wi nhitng vién cinh nro
hon cia cacdon vi truc thwe, tir dé tirng don vi truc thupc xac dnh
dugc vai trd @ia minh trong s thanh cdng chungie don vi, dé cling
“sang to teong lai cho Sai Gon Co.op”.
3.2.3.3Thuc hién tai dao o, tr da0 o va b sung kén thic vé vin
héa doanh nglép va cac gia trvan hoa.

Déi voi Sai Gon Co.op, ¥t tir hoc tp, taidao wo cin duoc tién
hanh nghiém tuc, ttong xuyén, thanh pim duoc tai dao to, tham
gia hoc tip bao ¢m c lanhdao céac dp 1An cac CBNV thra hanh
nhim tranh tinh ting taidao ko hinh thic.

Bén anh viéc thuc hién cac hinh thc taidao o, tr dao wo, Sai
Gon Co.op @ng én chi tong khuyén khich moi thanh vién trong
don vi thuong xuyén traoddi théng tin, ke hoi kinh nghém lan
nhaudé bat kip yéu @u cong véc, t chic cac bp tip huin ngin
ngay co tinh & buc, ...
3.2.3.4 Nang cao, tit hién rd nét cac nghidl biéu trong... ¢ia doanh
nghiep.

L& ky niém ngay lp tac xa Vét Nam la nghid khac bét so \6i
cacdon vi sin xuit kinh doanh khac, ddéo, Sai Gon Co.opan dic
biét quan tamd chic ngay & naydé né thrc gr tro thanh ngay b
cua CBNV Sai Gon Co.op.

Sép t6i S8 tién hanh thayddi bo nhan dién aia chinh Sai Gon
Co.0p Wi mong mwn nang cao ch lugng dch w va xing dang \oi
s tin cdy cua ngroi tiéu dung @ nudc.

Sai Gon Co.opam phai quan trét cac thanh vién tre hign tot
cac béu trung aia © chrc: Mac dong phuc khi lam vic, deo the
nhan vién,...
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KET LUAN

Trong xu tié hoi nhap kinh € qudc %, mdi to chrc, mdi doanh
nghiép Viét Nam én phii quan tdm bn nita &én viéc xay drng va
hinh thanh niing nét chung & vin héa doanh ngép Viét Nam,
ddng thyi tao dung nhing gia ti van héa riéng ¢a © chrc, doanh
nghiégp minh, khdng n lan i gia tri van héa @a kit cir t6 chic,
doanh nghip nao khéc.

Co6 thé ndi, vain héa doanh nglp va cac gia frvan héa doanh
nghiép 1a throng hiéu, cai “mac” vinh quang, &in tr hao ¢a doanh
nghiép dugc lru truyén va i dip tir thé heé nay sang th hé khac
trong ip thé cac thanh viénia doanh ngldp. Gia ti van hoa la b
phan 6t I8i caa vin hoa doanh nglp, 1a tai 4n duoc xay drng, tich
tu mot cach cé y thic trong qua trinh phat ém doanh ngldip. Hién
nay, dé ton tai va phat trén viéc tao dyng va Bo ton cac gia trvan
héa doanh nghp cang cé y ngia cip bach lon bao gb hét déi voi
mdi t6 chic, mbi doanh nghip.

Trong khi nang nghién @u, tim toi @ia minh cung &i su nhiét
tinh hréng din cia thay gido TS. Ngugn Xuan Landé thuc hign dé
tai: “Tao dueng cac gia frvan hbéa @a Sai Gon Co.op”, tac @iuan
van trinh bay nfing Vin dé co ban nht vé Iy thuyét van héa doanh
nghiép va céc gia trvan hdéa doanh ngép, thxc trang van hdéa doanh
nghiép cia Sai Gon Co.op va fthg giai phapddi vai viéc tao deng
céc gia trvan héa ¢a Sai Gon Co.op.

Do thoi gian va kén thic ¢ hlin néndé tai nay khéng tranh ki
nhitng thiéu sot, At cip. Vi vy, tac gi luan van rait mong nin duoc
nhiéu y kién dong gép chan thanhua thiy cd, mn bé vadong
nghiép dé dé tai dugc hoan thén hon.

Mot lan nira, xin chan thanhaen on sy quan tam gidpid cia
thiy gido TS. Ngugn Xuan L4&n, 4p thé Ianhdao va CBNV Sai Gon
Co.opda gilp tdi hoan thandé tai nay.



