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MO PAU

I.LY DO CH ON PE TAI

Trong méi teong kinh doanh kéc liét ngay nay, thong
hiéu da trd thanh W khi lgi hai khi tham gia vao qud trintach tranh,
loi ich mang 4i tr thuong higu manh [a lam cho khach hang tin
tuong, an tdm khis dung $in phim, né duy triduoc hrong khach
hang trung thanh va thu hat thém khach harg; miam chi phi
marketing, thu hddwoc nhan taitén véi cong ty,... quan tng hon 1a
tang th phan va bi nhuan cho doanh nghp.

Vi vay, xay drng va phat tdn throng higu 1a nhém wu cip
bach, én thiét dbi vai tat ca cac doanh nghp mun c6 thanh céng
vadung ving trén th truong. Day 1a chén lroc dai han, doi hoi phai
c6 sr dau tr vé cong sc, aia ai va thyi gian, trong khi ngéin luc lai
c6 gibi han, do iy lam cach nadé xay drng va phat tén throng
hiéu virng manh. D6 luén 1a vin dé khé dat ra én cé bi giai thich.

Cong ty TNHH Trugn théng MegaStar (térpggiao dch la
MegaStar) co @t tai thi truong chéu phim Vigt Nam r naim 2005.
Sau lwn 5 rim hat dong, MegaStar a5c dau da wo drng dugc
thuong hiéu tai thi treong Viét Nam,dapung nhu @u giai tri da chng
cua khach hang. af Ba Ning, MegaStada c6 nliing hrgc phat trén
dang K, song apuc aanh tranh i cac doanh nghp cung ngankioi
hoi MegaStar phi nd lyc nhidu hon dé duy tri sr phat trén viing
manh throng héu cia minh. Vi @y, mot chién lugc xay drng va
phét trén theong higu phi hyp 1a ét can thiét.

Il. M UC TIEU NGHIEN C UU

- Hé théng héa o s5 ly thuyét vé thuong hiéu, cac chin
lwoc, chinh sach xayuwhg va phat tdn theong hiu;

- Nghién ¢u khach hang va cacdy t anh hrong dén viéc
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lya chon sin pHim - dich wi cia MegaStar;

- Phan tich thc trang xay drng va phat tén theong hiéu
MegaStar; nghiénuw quan ndm, cach lam ¢a MegaStar & xay
dung throng hiéu; xacdinh chén legc phat trén theong hiéu, nhing
yéu t tao nén gc manh throng hiéu MegaStar; nimg han cré, ton
tai dé cai tién va duy tri phat tén;

- Bé xuat mot b giai phapdé duy tri phat tén theong hiéu
MegaStar.

l1l. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN C UU

1. Péi twgng nghién atu

- Khach hang: 1a nghi tiéu dung én ptim va dch w cung
cap tir MegaStar ( lan van chi nghién ¢u trong plam vi thi truong
ba Ning)

- Nghién @u V& Céng ty TNHH Trugn thdng MegaStar,
phan tich cac ndgin luc hién c6,dic diém hat dong cong ty; chra
dugc nhing diém manh, han ché cua coéng ty trong xaywhg va phat
trién thuong hidu.

- Béi thu canh tranh: la cac cong ty, doanh righhaat dong
cung inh wre, cung nganh va cé nganh ddhmat dong trong ddng
nhau.

2. Pham vi nghién aku

- Khéng giandia ban thanh ghba Ning

- Thoi gian: phan tiché&liéu trong vong 03 m tr lai

- Linh wrc nghién éu: trong goi han, luan van chi tap trung
vao viéc nghién é¢u xay dmg va phat tén theong hiéu aia
MegaStar4i Da Ning; trongdé phin phét trén throng hiéu duoc dé
cap chi tét va ke thng.
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IV. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Ngoai véc sr dung phrong phap duy & bién chrng lam
pheong phap ch dao trong nghién eu, luin van con & dung cac
pheong phap sau:

- Tham do va quan sat;

- Thu thap di ligu thir cap;

- Sir dung ngwn di liéu da c6 Ga cong ty;

- Khao sét thrc # thi truong;

- Tham khio y kién chuyén gia.

Nguon théng tin:

- Tir nguoi tiéu dung &n phim va dch w cia MegaStar;

- Tir Céng ty TNHH Trugn théng MegaStar;

- Tir ddi thu canh tranh va cac doanh ngpikinh doanh cung
nganh.

Xir ly dir liéu: S dung ptin mém Excel va SPSS

V. KET CAU LUAN VAN

Ngoai ptin mo dau va Kt luan, luan vin chia thanh 3
chuong chinh:

- Cheong 1: Gy 6 ly luan vé thuong hiéu - xay drng va phat
trién theong hiu.

- Chuong 2: Thrc trang xay drng va phat tén theong hiéu
MegaStar.

- Cheong 3: Mot s giai phép phat tdn throng higu
MegaStardi Pa Ning.

*k%k
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CHUONG 1
CO SO LY LU AN VE THUONG HIEU
XAY DUNG VA PHAT TRI EN THUONG HIEU

1.1. TONG QUAN VE THUONG HIEU

1.1.1. Khai ném thwong hi¢u

Theo HEp hoi Marketing Hoa K “ Thuong hiéu la ndt cai
tén, tr ngr, ky hiéu, biéu trong, hinh ¢ thiét ké... haic tip hop céac
yéu 6 trén nkim x&cdinh va phan ki hang hoa, th w cia mbt
nguoi hoic Mt nhom ngodi ban Wi hang héa vaidh w caa di tha
canh tranh”.

Luat So hiru Tri t8 Viét Nam $ 50/2005/QH11 néu “Nhan
hiéu duoc bio ho néu dapung cacdiéu kién sauday thidugc gi la
thuong hiu:

- L& diu hiéu nhin thy dugc dudi dang chir cai, ir ngi, hinh
v&, hinhanh, I ca hinh ba chiu haic ar két hop cac yu t do, dugc
thé hién bing mdt haic nhiéu mau 4c;

- CO khi nang phéan kit hang hoa, @h w cia chi so hiru
nhan héu voi hang héa, @th wi caa chi thé khac”

Theo quandiém cia Keller “ Throng hiéu 1a ot tap hop
nhitng lién trong trong tam tri ngoi ti€u dung, lamang gia tf nhan
thirc cia mdt san pham haic dich w”. Nhiing lién trong nay phi
that sr doc ddo, tte hién ar khac bét; manh ng, thé hién tinh roi bat
va tich @rc, dangdé duoc mong midn, dangdé nouoi tiéu dung ra
chon.

1.1.2. Vai tro aia thwong hiéu

1.1.2.1.Déi véi nguoi tiéu dung

- Chi ra ngwn gdc nha &n xuat caa sin phim va cho phép
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nguoi tiéu dung quy trach néin cho nha & xuat hay nha phan @i
cu thé.

- Tré thanh nét pheong tién don gian héa cac quit dinh
lya chon sin prim aia ngroi tiéu dung.

- Cho phép ngpi tiéu dung tét kiém duoc chi phi tim kém
san pham.

- Mang nét thdngdiép V& chit lvong sin prim bio dam dén
véi nguoi tiéu dung.

- Phét tin hu Vé dic diém sin phim dén ngroi tiéu dung.

- Giam rai ro vé cac qugt dinh sin pham.

1.1.2.2.Déi Véi nguroi san xudt

- La phrong tiégn nhin dang nhim lam don gian hoa vic
quan tri sin phim cho céng ty.

- Pem hi cho sin ptim nhiing lién trong, y ngfia dé phan
biét né Wi nhitng sin phim khac.

- La diu hiéu vé cip do chat lugng dé nhirng ngroi tiéu dung
hai 1ong ¢ th tiép tuc mua no.

- La ngwn hoan ¥n tai chinh aa cong ty.
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1.2. XAY DUNG VA PHAT TRI EN THUONG HIEU
1.2.1. Quy trinh xay drng va phat trién thwong hiéu

Xacdinh chén hrgc tong
thé xay drng va phat tén
thuona héu

v

Xacdinh th truong
muc tiéu

!
binh v thuong hiéu

+

Lua chyn chién lugc phat
trien thuong higu

v

Trién khai chén lugc phat
trien thuong higu

!

DPanh gia chin lroc va
bao v¢ thuong hiéu

Hinh 1.1: Quy trinh xay dwng va phat trién thwong hiéu
1.2.2. Céac chin lwgc phat trién thwong higu
Chién lugc throng hiéu thé hien mdi quan I gitra throng
hiéu v6i san ptim. Dya vao ma #n throng higu/ sin pham, ta c6 th
xac dinh cac chin lugc phat trén theong hiéu trén © s cua viéc
gin theong hiéu hién tai hay mbi véi san prim hién tai hay msi, gém
cac chén luoc sau:
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CHUONG 2
THUC TRANG XAY DUNG VA PHAT TRI EN
THUONG HIEU MEGASTAR

2.1. B LUQC VE CONG TY TNHH TRUY EN THONG
MEGASTAR

2.1.1. Hinh thanh va phét trén

- Cong ty TNHH Trugn thdng MegaStatugc thanh 4p vao
nam 2005 Wi muc dich khai thac it sb thi truong phimanh ong
lén van con b bo ngd aa thé gisi. Cong ty co tn sy dat tai thanh
- Chién lugc throng higu moi phd H6 Chi Minh, cling ¥i cac wm rap da ning trén toan opc. Chi
- Chién luoc da throng hiu nhanh s Ba Nang dit tai Khu thwong mai Vinh Trung. Hén tai cum

ok rap chiéu phim ti Pa Ning c6 6 phong cBu, v6i quy md gn 1.000

ghé; ngoai ra cac khuuc nhr sinh chy, quiy ban vé, gay thuc
phim va nrge udng da duoc dau tr quy mé, khang trang.

- Téng $ nhan vién MegaStar-Danang trén 50 nhan vién, c6
07 (kay) phong, 1B phan kh&c nhauddé la cdc phong: tai chinh, nhan
su, IT, phong chiu, bio tri, kinh doanh vadphin ACM. Vén dau
tu bandau gin 04 tréu do la M.

2.1.2. Két qua kinh doanh

Bang 2.1: Bao céo hat dong kinh doanh MegaStar -Pa Ning
Don vi tinh: USD

Chién lugc

Chién luoc

Mé rong dong Mé réng thwong hiéu

Chién luoc Pa Chién lugc

thwong hi¢u Thwong hiéu méi
Hinh 1.2: M6 hinh céc chén lwgc phat trién thwong hiéu
- Chién lrgc mo rong dong

- Chién lrgc mo rong throng hidu

(Ngwn:

Coéng ty TNHH Trugn théng MegaStar Ha Ning)

CAC CHi TIEU (t'\i'fmézn%o% Nim 2009 | Nim 2010 | Nam 2011
Doanh thu 624.65500 1.424.213.40 1.775.03124 918982
Chi phi 501.20509 1.121.31540 1.388.98844 1382150

LN trusc thié 12344091 30280800  386.04280  498.45432
Theé thu nfap 30.862,48 7572450  96.510,J0  124.61358
LN sau thué 92587,43] 22717350  289.532,10  373.840,74
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2.2. THUC TRANG XAY DUNG VA PHAT TRIEN
THUONG HIEU MEGASTAR

2.2.1. Throng hiéu MegaStar

TAm nhin MegaStar* Vi tu cach la mit cong ty phat hanh
va chéu phim ring dong nhit, Céng ty TNHH Trugn théng
MagaStar & sanh lxgc va gép phn vao s tién by va phat tén cia
qudc gia”

Sir ménh thwong hiéu MegaStar “ MegaStar B luc dé dat
dugc chit luong wrot bac tir cAch gén Iy sang 4o va tinh thn lam
viéc ddng doi, nhitng d luc cia MegaStar ludrdugc nhin dién
théng quaS xuit sic trong dch w”.

Giéa tri cbt 16i cia thwong hiéu MegaStar “ Bao W& quyén
loi cia cac 6 déng king viéc dam bao mang 4i loi nhuan kinh
doanh cho i vadem hi sy hai long cho khach hang”

Biéu twong:

meEGGS—AST+H—FR |
CINEPLEX

2.2.2. Thrc trang xay deng va phat trién thwong hiéu
MegaStar

2.2.2.1. Muc tiéu tng thé phat trién thuweng higu MegaStar

Muc tiéu Hng thé cia MegaStar la “ Ing arong phat trén
co sd hién c6 king viéc tim kiém nhiing a hoi va dia diém msi cho
cac dr &n n¥ rong; dén nim 2015 phat téin trén quy mo toan da
V6i it nhat 15 axim rap, gin 120 phong clir”.

2.2.2.2. Thtrwong muc tiéu aia MegaStar i Pa Ning

“ Khéach hang mc tiéu @ia MegaStar la ntng ngroi c6 nhu
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cau xemdién anh, nhu @u giai tri van héa;da pHin $ng va lam véc
tai thanh pld Da Ning ( @ip trung cac gin Hai Chau, $n Tra,
Thanh Khé va gin CGim L¢), c6 nganh nghda caing, khédng phan
biét nam rir; cha yéu tang I6p thanh nién, trung nién”.

2.2.2.3.Dinh vi thwong hiéu MegaStar

C6 nhiu chién luoc dinh Vi thuong hiéu, dbi véi MegaStar
s dung chén luoc “ dinh Vi dua vao cht luong”. S xuit sic @
dich wi la @ s dé¢ MegaStar duy tri Bt gid vé cao bn so \6i cac
dbi tha cung nganh. MegaStar fhdau mangdén cho khach hang
dich wi cao ép, ti MegaStar ith w khach hang laru tién $ mot.
Cong ty cam & s5 mangdén cho khach hang mihg dch w tién
nghi, & sinh, tha@i mai va ich sr nhit. Nhiing yéu 6 nay duoc thé
hién cu thé nhr sau:

Cam két dich vu .
Dién giai
cua MegaStar

La mot trong ntitng cHit lvong quan tsng nhit ma MegaStal
mang dén cho khach hang. Khi nhan viénirm aroi véi
' khach hang, nhin vaoitho va noi “Chao ming tan dén voi
LICH SU . .
MegaStar” dieu d6 c6 ngfia la khach hangit quan tong Wi
cong ty. Hit cu khi ndo khachién Rap chiéu hay néi “Chao

mirng quy khachién rap ching toi”

La yéu t cin thiét dé thoa man khach hang. MegaStarhiao
VE SINH vi d& c6 nling tién nghiduoc duy tri 6t dé phuc wu khach
hang

La yéu t6 ma khach hang mong . MegaStar luén mong

o khach hang luénamn thdy thoai mai khi dén voi rap. Tien
THOAI MAI o ]
nghi ma MegaStar téi ké va xay dring nfam thu hat véc

xem phim @a khach hang moi phuong dién c6 tié duoc.
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Rét cAn thiét, MegaStar ludn & ging mangdén cho khéach

hang nét s trai nghiém diy thoai méi tir dich wi “ Next in

TIEN NGHI
Line” — ¢6 nghia la khach hangéskhdng plii doi qua 03
phat i quiy ban vé hay iy bando an.
2.2.2.4. Chén lwgc xay deng va phat trén thwong higu
MegaStar
THUONG
HIEU
MEGASTAR
CAMKET
THUONG
HIEU
A 4 A 4 \ 4 \ 4 A
MegaStar- MegaStar- MegaStar- MegaStar- MegaStar
Saigon Dongnai Danang Haiphong -Hanoi
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2.2.2.5. Trén khai thirc hign chién luec thwong higu MegaStar

a. Chinh séach trun théng throng hiéu

Hién nay, MegaStar ¢hyéu truyén théng tlrong hiéu caa
minh king viéc quang céo trénap chi, phat & roi, treo pano,
apphichPay co tf dugc xem |& plrong tién truyén théng Kiu dung
nhat IGc nayddi voi MegaStar va itdn kém kinh phi bn ma héu
gua cao lon khi lya clpn cac hinh tiic quang cao khéac.

50—

S0

—

Hinh 2.1: So @6 biéu dién chién lwec thwong hi¢u cia MegaStar

Chién lugc nay c6 nhiu uu diém do la: quy i vé mot tén @i
hop nHit; lam ting nHin thirc aia céng chingd/sin pham; tiét kiém
dugc nhiing khain diu tr dang K khi tham gia vao nimg khu wrc
thi trudng moi va cho phép phat & theong hiéu dit 16i bing viéc
gin cac 8n phim cia né nling gi tuoc day chra duoc gin. Tuy
nhién, chén lrgc ndy @a MegaStar ing Vip phai mot sb han ché
nhat dinh, 6 1a: ndt thuong hiu duoc nhdu ngroi biét dén chra
chic da 1a sr lva chon tt nhit trong miit ngroi mua; throng hiéu &
bi ton hai khi dugc mo rong va s tw do ma tlrong hiéu hinh 6 mang
lai d6i khi gay taaiong chip va I&n chinh tiong hiéu dé.

o T

T T T T T T T T
Ti wi Radio Bao, tap Internet  Bang rén  Biét ngdu  Qua gidi  Théng béo  Té roi
chi quang caoc | nhign thisu tairap  quang céo

Phwong tign truyén théng nhan biét thuong hiéu MegaStar

(Ngwn: tir khdo séat thec t — xi ly di liéu bing SPSS)

Biéu 2.1: Mitc d9 nhan biét MegaStar qua cac phreng tién truy én théng

b. Chinh sachd phim - dch w

Tiéu chuén dich vu _
Dien giai
MegaStar

TUOI CUOI VA M3i khi gap khach hang hagdng nghép thi hay toi
CHAO HOI cudi va chao b

TRO CHUYEN VA | Hay néi chugn vsi khach hang vadng nghép voi mot
LANG NGHE cung cach than tém, nhit tinh va Ich sr.
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GlAl PHAP VA Giai dap nhing thic mic aia khach hang haydng
LUONG TRUOC | nghiégp mit cach nhanh chéng va cééhiqui. Luén
VAN PE ludn lwong trée nhirng nhu éu aia ho.

GIAlI QUYET VAN | Giai quyét nhing vin d& cia khach hang vatdng

PE nghiép va “Lam hy than phic” trong mpi tinh hung.
c. Chinh sach khach hang
Quandiém cia MegaStar & khach hang6 la:“ khach hang
tao nén cong wc va khach hang té tién cho cong ty. Quy tic
vang khi giao &ch wi khach hang:

1. Ling nghe phan naria hy va sr dung ngén ng giao tép
ctr chi va anh rit;
2. Tk hién ar cam théng Wi xtic am aia h, xin 16i khach

hang;

3. Tim ra nking bién phéap x ly tinh hibng;

4. bua ra nlitng gii phap thay th néu cin vadam bao 1a
giai phapdé duoc khach hang dp thuan.

d. Chinh sach&/nhan &

MegaStar @ng d dua ra nét sb chuin myc cn cé khi té
thanh nhan viéni@ MegaStar, bacog:

- Ludn woi cudi, c6 thaido hop tac va & chi lich sr;

- Sin sang tuan theo caadng din va quy ic aia cong ty;

- Can nfic dé tranh nliing tinh hidng € nhi, khong vra y va
néu tinh hng dé xay ra thi nhan vién gt c6 khi ning khic phic
tinh hibng va gayin tugng Wi khach hang;

- Quan tamién quy danh &a khach hang, khning gi nhé
nhitng diéu thich va khong thichia khach hang than thicing nhr
nhitng yéu éu dic biét caa khach,...

- C6 tinh thn hoc hoi ciing nhr dong gép nitng phrong
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phép, y téng msi cho sr phéat trén cia cong ty, co tinh #n cu
tién;

- Hanh dén khi lam vic t5t va khiduoc 1a thanh vién @@
Cong ty TNHH Trugn théng MegaStar.

2.2.3. Thun lgi va kho khan trong qua trinh xay dwng va
phaét tri én thwong higu MegaStar

2.2.3.1. Thun lgi

- Khi vao th truong Pa Nang, MegaStada cé throng hiéu
nén véc xay drng vadinh vi thuong hiéu tai thi truong Pa Nang it
tén kém ton.

- Dan $ ba Ning trong ddi 16n (gin 01 tréu dan), nac
song aia ngroi dan ngay canging va @i thién; bén anh d6 khach
du lich dén v6i Pa Ning ting qua tng rim. Day ladiéu kién thuin
loi dé cong ty phat tdn nganh ngéva lya chon di tac dau tu.

- MegaStar c@oi nga nhan vién cft lugng va bét tw hao,
sang 4o trong cong \ic, tr nhirng ngroi lao dong ¥ sinh, nhan vién
ban thyi giandén quan tri cdng tydéu cé muc dich va muc tiéu chung
la dwa MegaStar phat tm tro thanh céng ty handau Viét Nam.

- Ludn c6 nt lugng khachidngdao dén rap, dic biét trong
thoi gian caadiém, dip he, & hoi,...

- Chién luoc phét trén throng hiéu cia MegaStattuoc quan
triét mot cach xuyén sit tir ngroi quan tri cip caodén nhan vién,
nguoi lao dong.

2.2.3.2. Khoé kkin

- Luong khach hangim MegaStaba Ning #p trung cli
yéu & quan Hai Chau, Thanh Khé. Cac g con hi Son Tra, Ndi
Hanh $n, Lién Chéu, Gim Lé va huyn Hoa Vang datiéu kién xa
trung tam thanh @h xa aim rap nén trong khachdén rap ddi voi cac



quan nay khéng nidu.

- Van chra c6 B phan, phong chuyén & nghién ¢u

Marketing, th treong.

- Kinh phi @a céng ty phan & cho chrong trinh trugn

thdng, marketingan con thp.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP PHAT TRI EN THUONG HIEU
MEGASTAR T Al PA NANG

3.1. CAN CU XAY DUNG GIAI PHAP

- Xu huéng phét trén nganh ¢ch wi giai tri hién dai;

- Muc tiéu phat tén MegaStar;

- Phén tich SWOT.

3.2. GIAI PHAP PHAT TRIEN THUONG HIEU
MEGASTAR T Al PA NANG

3.2.1. Chén lrgc tong thé thwong hi¢u MegaStar

Tam nhin thwong hi¢u MegaStar: “ MegaStar t§ thanh
mot thuong hiéu hangdau trong khu wec Béng Nam A, |1a rét cong
ty phat hanh phim va chi béng chuyén ngép hangdiu va ring
dong nHit tai thi truong Viét Nam”

Sir m¢nh thwong higu MegaStar: “ MegaStar B lyc dé dat
duogc chit lugng wrot bac tir cach qén ly sang 4o va tinh than [am
viéc ddng doi, nhitng rd luc cia MegaStar luédugc nhan dién
thdng qua 8 xuit sic trong dch w”.

Muc tiéu phat trién thwong hiéu MegaStar: Phat trén va
duy tri sr vitng manh throng hiéu MegaStar |a tiong hiéu hangdau
tai Viét Nam tronginh wrc phat hanh phim va c¢hi bong;di doi voi
viéc mo rong sin xuit, ting quy moé phong chii va phat tén thi
truong moi ra khu wrc va tté giéi, dong thdi bao dam loi ich cac
thanh vién gép én va nhan vién cong ty. Caamtiéu a thé:

* Tang miec dd nhan biét thwong hiéu MegaStar tai thi
tr wong Pa Nang nhw sau:

- S5 nguoi nght dén MegaStattau tién c6 it nht 75%
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- S5 nguoi biét dén MegaStar khong thdng quaigy co it
nhit 85%

- S5 nguoi biét dén MegaStar coq y it nhat 95%

* Doanh b du kién tang trén 35% va lpi nhuin ting trén
15% so Wi ké hoach hang rim.

3.2.2. Xacdinh thj trwong muc tiéu aia MegaStar ti Pa
Ning

“Khach hang aa MegaStar 4t ké gisi tinh nam hay #&, c6
nghé nghiép da chng, dam médién anh dé théa man nhu au giai tri
hoic xemdién anh dé phuc wu nghién &u ca nhan va cac nghiéw
khac, c6do tudi tir 15 dén 45 twi, tap trung chi yéu 1a thanh thiu
nién va éng lop trung niénda phin $ng va lam véc tai thanh plo
ba Ning.”

3.2.3.Pinh vi thwong hiéu MegaStar

3.2.3.1.Pinh vi

“ Chlng t6i MegaStar — nha phat hanh phim véictiong
chuyén nghip hangdau tai Viét Nam. Chang téi ludrtap tng nhu
cau giai tri hangdau cia an théng quats xuét sic trong khau gth
vu. Bang nhing b phim mvi, hay vadat chit leong cao, ching téi
ludn mangdén ban nhirng gia ti t5t nhit va gin sang ém nhan, chia
s& nhitng mong mén cia kan”

3.2.3.2. Thét Igp cac cau kidu higu

“Xem phim kinhdién chi c6 i MegaStar”;

“MegaStar & thaydoéi hoan toan th gisi dién anh trong rét
ban”;

“ MegaStardwa rén dién anh thé giéi dén moi nha”

3.2.4. lira chpn chién lwec phat trién thwong hiéu MegaStar

3.2.4.1. Hoan thén cdu trac thwong hiéu MegaStar
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- Thuong hiéu MegaStardugc xay drng theodinh hréng
kinh doanh @éa Coéng ty TNHH Trugn théng MegaStar trongnh
vuc phat hanh phim va ¢hi béng.

- MegaStartuoc phat trén theo chén lwoc thuong higu hinh
6, chén lugc nay @a MegaStadugc Sr dung nhr la throng higu
chung cho mi sin prim aia céng tyo cac th truong khac nhau.

- Thueong hiéu MegaStadugc xay drng la ndt thuong hiéu
Viét Nam, din dau thi truong Viét Nam trong inh wre giai tri, kinh
doanh phéat hanh phim va éhibong i sy didu hanh Bingdong aia
tap thé can I quan ly vaduoc khach hang yéu thich, tindng boi
Sy xuat sic vé chét luong dch w.

Xét diéu kien thi truong va khach hang we tiéu da
MegaStar, cé thchién lrgc dé phat trén throng hiéu MegaStarai
thi truong Da Ning trong tloi giandén 1a“ mé réng dong.

THUONG HIEU
MEGASTAR
CAMKET
THUONG HIEU
MegaStar MegaStar MegaStar MegaStar- MegaStar MegaStar
-Saigon -Dongnai -Danang Haiphong -Hanoi || ...
San pham
méi A....
San pham
méi B....

Hinh 3.1: Céu tric thwong higu MegaStar khi mé rgng dong
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3.2.5. Trién khai thwc hién chién lwec

3.2.5.1. Chinh sachda phim - dich w

- Padanghoasan phim, dichvu c6 gia ti gia ting.

- Déi vé6i cacddi tugng 1a nhan vién an phong, sinh vién,
hoc sinh céng ty &n c6 chinh sach khég mai, xem phim kéming
pham dé duy tri krong khach hang nayiay 1a krong khach hangsh.

- Péi véi dbi tuong con i nhu 1am nglé budn ban kinh
doanh, nganh nghkhéac thi cé nting chinh sach tréyn théng qéng
caodén cacddi teong naydé thu hat v xem phim nhiu hon.

3.2.5.2. Chinh séach giaic

La mot don vi phat hanh va chii phim hangtau Viét Nam,
gia vé cia MegaStar sodr ddi canh tranh c¢6 pin nhinh fon, nhrng
dbi lai nhitng b phim MegaStar (s dung c6 thi gian khvi chiéu
cung \6i thoi diém khoi chiéu tai cac nrde khac trén té gisi, tham
chi so sanhwschénh léch v mui gio cé th s6m hon, nhirng b phim
nay throng chi phi an quyén rit cao nén \ic dinh gia cao @ng la
diéu &€ hiéu. Mot nguyén nhanira la sr xuat sic trong khau gth w
ciia MegaStariing gidp cho céng ty cé érduy tri gia vé cao lienit
nhu vay. Pay ding |a yéu t tao nén & khac bét cia MegaStar.

3.2.5.3. Chinh séach trun thdng

a. Quing cao

Tiép tuc ting arong thyc hién quang céo trén cac plong
tién nhr da lam c6 hju qua trén ap chi, treo pano va phat toi;
song song & d6 ladinh ky quang céo trén trudn hinh.

Tap trung qung c&o trén ba plong tién chinh sau: tridn
hinh, ap chi va qang cdo ngoai &i. Sir dung cac pirong tién quang
cdo nay mangén cho MegaStar ritmg loi ich sau:

* Quang c&o trén trugn hinh tap trung guang c&o trén 02
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kénh trugn hinh chinhdé 1a: bai PTTHDa Ning (kénh DRT1 va
DRT?2) vabai phat thanh tridn hinh Vit Nam (kénh VTV3):

Kénh Gio phat Thoi lwgng phat | Tan suat

DRT1 | - Téi: 20 giv 00- 20 gis 15 30 giayAn 1 Bn/ngay
DRT2 | - Twra: 11 gb 30-12 gb 45 20 giayAn 1 Bn/ngay
VTV3 | - Tha bay va Chi nhat 20 giay/hn 1 Bn/ngay

* Quing cao trén &p chi Ngoai tp chi chuyén nganhia
cia Cong ty, Wc quang cao trén cacp chidién anh khac & rat
thuan tién &é quang ba hinkinh MegsasStar.

* Qudng cao ngodi @i: bay la phlrong tién quang céo tirc
quan, nim dén dia diém ou thé, tinh &p di 1ap lai cao va @ gay s
chu y cho khach hang.

b. Quan l# céng chung ( PR)

Tiép tuc thrc hién tt hon, my rong dia ban hat dong va 6
chirc nhiéu chrong trinh tr thién trong cac g he, dp 18 dé tao diéu
kién cho cac chau ti nhi, cac em cé hoarirth khé klin, cac em
khéng cadiéu kién duoc di xem phim c6 th dén rap. Pay la vic lam
mang nhéu y nghia nhan n, né gitp cho thong hiéu MegaStardo
dugc cam tinh \bi khan gin, tao dung dugc hinhanh quen théic voi
khach hang.

c. Khuy¥n mai

Cong ty nén thc hién cac clrong trinh khugn mai, kich éu
xem phim, cng han:

- Quy dinh cac gb vang (sét chiéu phim) trong ngaydé
giam gia vé & 15-20% ®u xem vao gi d6 (throng cac gb trén
lwong khach khéngén nhigu);

- Khéch hang xem néil lan ( 03 hn trong tdn) thi khi mua
vé lan thir 4 ding trong tén d6 thiduoc giam 50% gia vé.
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- M&i ngay clhon 15 xudt quadic biét cé in throng hiéu
MegaStaxié ting cho 15 khach hantn xem phimdau tién, ...

d. Phan b ngan sach cho la déng truyen théng

Nhu phan tich pin thyc trang, hién tai thi ngan sach phardb
cho vic thyc hién cac hat dong truyén thdng, marketing corir it,
chwa dat 5% doanh thu. Viay, trong thvi gian dén cin ting ngwn
nay lén it nht phai bing 10% doanh thu.

STT | Hoat déng truyén thdng | Phan b ngan sach (§ & %)
1 Quing céo 40%/®ng kinh phi thrc hién
Khuyén mai 40%/Bng kinh phi thrc hign

3 Hoat dong PR 20%/¥ng kinh phi thrc hién

3.2.5.4. Chinh sach khach hang

- Béi véi khach hang trung thanh

- Béi véi khach hang i

- Tim kiém thém khach hangdm tiém ning

3.2.5.5. Chinh sach nharus

- Tuyén dung;

- bao to;

- Chét lugng phic w;

- Hinhanh nhan vién;

- bai ng, khen throng.

3.2.6. Panh gia viéc thwc hién chién lwec va bio @
thwong hiéu

- Khao sét th truong dé biét dugc mic d6 cam nhin aia
khach hangtdi vai thuong hiéu MegaStar;

- So sanh mc tiéu bi nhuan, doanh thulat duoc sau khi
trién khai so i muc tiéu bandau dat ra.
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Bang 3.1: M6 hinhdanh gia thuwong hiéu®
CAC TIEU CHU AN STT | 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
Nhan biét dau tién | 1 15% |
Nhan biét khi c6 h§ trg | 2 95%
Nhan biét khi khong h tre | 3 550
Sir dung thir | 4 58% [
Sirdung lai | 5 32% "
Trung thanh thwoeng hiéu 6 7% ™
Hé théng phan phi | 7 80% |
Tam nhin chién lugc | 8 85% |
Mirc d6 sin sang| 9 91%
Pic tinh thwong higu | 10 67% |

Theo mo hinh trén, nhém cacich tha tu 1, 2, 3 1a cac dh
sb nhan biét dai dién; cac chsb thi tw 7, 8, 9 1a cac dtsd phan phi.
M6 hinh nay @ng duoc do (lwong hod) théng qudac tinh throng
hiéu lam vitng chic hinhanh throng hiéu va ting do tin ciy khi chon
thuong higu.

Dé bao vé thuong hidu, ngoai véc thuc hién cac thi tuc phap
ly dé bao ho quyen 5 hiru tri twd, quyén diang ky throng hiu,
MegaStar &n thrc hién mbt sb viéc sau:

- Thiét lap hé thdng théng tin pan hoi tir khach hang;

- Tang arong mdi quan & khach hang, cungip cac thdng
tin can thiét vé sin phim dich wi ciia cdng tydén véi khach hang;

- Duy tri mbi lién hé thuong xuyén wi khach hang;

! Tham kfao chuyén gia thong hiéu V6 Van Quang —
http://vovanquang.com



25

- T6 chirc kho di lidu leu trit cac théng tin lién quadén
khach hang.

Ngoai ra, ching taimg cé tt& kiém tra vic trién khai thrc
hién chén lugc phéat trén thuong higu théng véc so sanh gia

thuong hiéu ky vong wi thuong higu dat dugc.
A

Thuong
hiéu dat

Thuong higu
ky vong

Thi phin

Cac b luc
Marketing

Hinh 3.2: So dd kiém tra thwc hién chién lwoc phat trién thwong hiéu
3.3. KIEN NGHI VA PE XUAT
- Mé thém cac em rap tréndia ban thanh ghba Nang
- Thanh §p Phong Marketing chuyén trach;
- Xay drng méi tirong van héa é chic lanh mnh;
- Pau tr nang ép quiy ban thrc pHim.

*k%k
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KET LUAN

V6i mong mwn déng gop mt sb y kién trong qué trinh xay
dung va phat tdn throng higu MegaStardi Pa Ning, tac gi da
manh can lya chon dé tai trén.Pay la i dung kho, nht 1a nghién
ciru V8 linh wrc phét trén theong higu ma hén nay nic du co #t
nhiéu sach tham ko ding nhr nhitng théng tindang i trén mang
hoic qua g chia § kinh nghém cia rt nhiéu chuyén gia trong
nganh, tuy nhién, B Vin chra c6 nét gido trinh chinh ng naodé
cap dén van d& nay,dé 1a to ngai va kho khin khi tac gi tiép cn
van dé néu trén.

Luan van d& ke thong héa o sv ly thuyét vé thuong hiu,
xay drng va phat tdn theong hiéu; tAc gi ciing da phan tichdanh
gia thrc trang xay drng va phat tén throng hitu MegaStadé tir d6
dé xuit mot sb giai phap. Hy wng, mi dung Iin vian s 1a tai lisu
tham kho d6i véi ban qun tri Céng ty TNHH Trugn théng
MegaStar.

Trong qua trinh tic hién, do kén thic wé thuong higu con
han ché, chiic chin khéng tranh nimg thiéu x6t, thim chi ndt s van
dé co thé hiéu chra ton ngha. TAc gi rit mong nln duoc sr chia
S8, gop Y vao lan vian aia Quy Thy cd gido, cAc 4n sinh viénddng
nghiép dé hoan cinh Iuan van néu trén. Quaay, tac gi xin bay b
long biét on ¢én PGS.TS Lé Té Gi¢i da tn tinh hrong din thyc
hién luan van nay.

Tran tong./.



