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MO PAU
1.Ly do chon dé tai
Viéc nghién ¢u, danh gia thrc trang ngwn nhan frc vadua
ra cac gii phap & dung ngwn nhanirc mjt cach lop ly vadat hiéu
qua nhit cé vai trd va y ngla Ht sic quan tong &i cAc doanh
nghiép nhim kich thich ngoi lao dong tich arc lam vic, phat huy
tinh sangdo thdng quawsnd luc aia chinh Bn than . Hay noi not
cach khacgdd chinh lao dong hec cho ngoi lao dong.
Xuat phat fr thyc & trén, trong qué trinh it tap tai Cong ty
Vién théng va Cong ngtthong tinbién luc mién Trung cling §i su
gilip d& tan tinh, quy baui@a gido vién rvng din va lanhdao ding
nhe cac anh chcan [ cong nhan vién Cong ty. T6i eh vin dé:
“TAO PONG LUC LAM VI EC CHO NGUOI LAO PONG TAI
CONG TY VIEN THONG VA CONG NGHE THONG TIN
PIEN LUC MIEN TRUNG” & thir tap trung nghién eu, nhin
nhan Vé thuc tign tao dong hrc cho nhan viénat Cong ty trong thi
gian qua.
2.Muc tiéu dé tai

- Hé thdng hoa céc an d& co ban V& tao dong hrc cho
nguoi lao dong.

- bénh gia thxc trang tao dong luc cho ngroi lao dong tai
Céng ty nliing rim qua, i d6 rat ra nling thanh cdng va rfiimg Hn
tai trong Cong ty.

- Dbé xuit mot s giai phap cli yéu nhim tao dong lec cho
nguoi lao dong ki CoNng ty.



3.Phwong phap nghién &u va giéi han nghién aru cia dé
tai
- Phrong phép duy &t bién ching
Sir dung ly thuyét mdn ke quan tri quan tri ngudn nhan

luc .
- Phrong phap thu thp va phan tich @ liéu, tng hop
kinh t, hé thdng hoa, khai quat hoa.
- Phrong phép so sanh, phan tich kigh & i, phuong
phéapdiéu tra.
Pham vi nghién aru:
- Nhan vién Cong ty \&n thong va Céng nghthong tin
bién luc mién Trung.
- Thoi gian nghién Gu: tir nam 2008dén nay.
4.Bb cuc va két ciu dé tai
Chuong 1: Ly Itin & dong hrc cho ngroi lao dong
Chuong 2: Thre trang cbng taciong hrc laodéng tai Cong
ty Vién théng va Cong ngrthong tindién hrc Mién Trung.
Chuong 3: Ghi phap 4o dong rc cho ngoi lao dong tai
Cong ty VEn théng va Céng ngithong tindién lyc Mién Trung.
Chwong 1 - LY LU AN CHUNG VE TAO PONG LUC CHO
NGUOI LAO PONG
1.1. PONG LUC VA VAI TRO TRONG QU AN TRI NGUON
NHAN L UC
1.1.1. Nhu ciu vadéng o
Nhu cu cd tt¢ dugc hiéu la tmng thai tam Iy ma con ngi
cam thay thiéu thon khong tiba man ¢ mot cai gido. Nhu éu chra



duogc thoa man 4o ra ndt tdm ly eing thing dbi véi con ngroi khién
ho tim cachdé thoa man nhu au do.

Pong @ la gr sin sang, qu§t tam thyc hién v6i nd luc o
muc do caodé dat duoc cac mc tiéu da © chic va nd ph thusc
vao khi nang dat duoc két qua dé thoa méanduoc cac nhu &u ca
nhan.

1.1.2. Pong luc

DPong hyc 1a sr khao khat, @ tw nguyén cia con ngoi nham
ting arong moi nd luc dé dat myc tiéu, Kt qua cu thé naodo.

Céac nhan 6 dnh hwéng dén déng lwc: Nhitng nhan &
thuoc Vé con ngrodi, cac nhand thusc méi trdng, cac gu to thuse
vé ndi dung kin chit cong vic.

1.1.3. Tao ddng luec thic day

Pong lec &m ch nhitng m luc ci bén trong An bén ngoai
caa mjt con ngroi c6 tac ding khoi day Iong nhét tinh va g kién tri
theodudi mot cach thirc hanhdong da xacdinh.

DPong lyc thicdiy l1am viéc chinh 1a mt dong luc ¢ y thic
hay vo thirc khoi ddy va hréng hanhdong vao véc dat dugc mot
muc tiéu mongioi.

1.1.4. Phan thwéng bén trong va bén ngoai

Phin theong bén trong laysthoa man ma @t nguoi cam
nhan duoc tir viéc thrc hiégn mot hanhdong ax thé. PHin theang bén
ngoaiduoc tao ra i mot nguoi khac, cling han ar thang tién va te
lwong cao i nha qun tri dé dong vién nhan vién.



1.1.5. Céc céch tép can vé dong oo thic day

a.Céch tép ain truyen thong: Nhiing phin theong 6 vat
chit s5 dem hi cho nhan viéns nd lyc cao trong \ic
thuc hién céng véc.

b. CAch tép ain theo cac @i quan ¥ véi con ngroi: Nhitng
phan thuong khéng thac vé kinh €, ching han duoc
lam viéc trong nliing nhém c6 cung chung nhawxa
hoi duong nhr quan tong hon van dé tién bac, va né la
mot trong nhing yéu t tao néndong lrc cia hanh vi
trong céng c.

c. Céach tép ain ngwn nhan lrc: Cach tép cin ngbn nhan
luc V& dong @ co thicddy da cH ra ing nhan vién l1a
mot thuc thé phirc tap vaduoc thiicday boi nhicu yéu to.

d. Céach tép ain hién dai: Céch tép cin hién dai dong vién
dong @ thic day dugc thé hien qua ba nhom ly thay
sau: hbc thuyét vé& noi dung thicday, cac ly thugt tién
trinh W dong @ thicday, ly thuyét ting arong W dong
co thicday.

1.1.6. Vai trd ciua tao dgng lec trong quan tri nguén nhan
lwe

- Tao dong lyc lam viéc cho nhan vién la & trong ntitng

céach thirc dé duy tri va phat téin ngubn nhan irc.

- Ddi véi doanh nghip, tao dong lec gitp phat tdn ngwn

nhan krc cia © chec.

- Pdi véi nguoi lao dong, o dong hrc gilp ko tu hoan thén

ban than minh, am thiy c6 y ngfia trong cong Vic V6i to chic.



1.2. CACLY THUY ET TAOPONG LUC
1.2.1. Caéc ly thuyét vé ngi dung ciia dong oo thic day

1.2.1.1. Thuyt phan @ip nhu ciu cia Abraham Maslow

Thuyét phan ép nhu du aia A.Maslow cho ang con ngoi
dugc thicdiy bsi nhiéu nhu éu khac nhau va riimg nhu éu nay
dugc phan ép thanh 5 thr bac theo ndt trat ty xacdinh 1a: Nhu éu
sinh ly, nhu &u an toan, nhuaw quan B xa i, nhu @u dugc ton
trong, nhu éu tir hoan thén.

1.2.1.2. Thuyt ERG aia Clayton Aldefer

La giai phap lamdon gian héa hc thuyét caia A.Maslow,
thuyét caa Clayton Aldefexa xacdinh 3 nhém nhuiu ar ban cia
con ngroi gdbm: Nhing nhu @u V& sr sinh Hn (Existence needs),
nhitng nhu éu V& quan & giao tép (Relatedness Needs),imy nhu
cau V¢ sy phat trén (Growth needs).

1.2.1.3. Thuyt hai yéu t cia Fredrick Herzberg

Ly thuyét v& hai yéu t6 bao @m: Nhing yéu t duy tri,
nhitng yéu t thtcday, nim giita hai ¥u t6 1a ar trung Bp, diéu d6
c6 nghia 1a nhan vién khong &thién rd sr thoa man hay khong da
méan @ia minh. Herzberg tiring hai yu t hoan toan khac nhau nay
da g6p phn tao nén hanh viia nhan vién vanh hrong dén thaido
cua hy ddi véi cong visc.

1.2.1.4. Ly thuyt thac ddy theo nhu @u cia David Mc
Clelland

Ly thuyét thiicdiy theo nhu &u cho &ng c6 nét sd nhu du
nhat dinh cin phai c6 trongdoi sbng ca nhan. N6i cach khac con
nguoi sinh ra khéng c6 rimg nhu du nay nhrng hy hoc duoc ching



théng qua niing kinh nghém trong céc $Hing aia hy. Bao gm: nhu
cau dat dugc thanh cong, nhuda hi nhap, nhu @u vé quyén lyc.
1.2.2. Céc ly thuyét thic diy theo tién trinh

1.2.2.1. Thuyt cdng hing aia J.Stacy Adams

J.Stacy Adams chamg réu con ngdi nhan dugc ar d&i ngd
cobng king Wi nguoi khac trong cuing Bt mic déng gop, b s3 tin
rang hy dugc ddi xir cdng kang. Ngroc lai, sy khéng cong bng o
ra sr cing thing trong ndi nguoi, diéu nay § kich thich k lap lai sy
cong king king céach: thayddi hoic nhing dong gop trong cong
viéc, thay Kt qua nhan duoc, thayddi cam nhin, wi bé cdng vic.

1.2.2.2. Thuyt ky veng aia Victor Vroom

Thuyét ky vong cho &ng dong @ thicdiy phu thupc vao s
mongdoi cia cac ca nhanékha nang thrc hién nhiém wu cia hy va
vé viéc nhin dugc cac phn thuong mong man. Thuyét ky vong
khdng ch quan tamién viéc xacdinh laai nhu éu ma con nghién
clru qua trinhdé cac ca nhan rin duoc phan thuong.

1.2.2.3. Cacéu té ciia thuyét ky veng:

Thuyét ky vong dra trén ndi quan I giita rd luc ca nhan,
su thyc hign (hanhdong ) dia ca nhan vadt qua d¢au ra ma b mong
mudn. Mau chbt caa thuyét ky vong la sr ky vong cho néi quan &
gitta b lyc, hanhdong va Kt qua dau ra cing vi két qua dau raddi
véi ca nhan.

1.2.3. Ly thuyét vé sir tiing arong ciha dong oo thic day

Thuyét ting arong cH ra ring hanh vi [& it chic nang chu
s chi phbi cua hu qua (phén throng hay hinh pit). Nhirng hanh vi



dugc khen throng la nlitng hanh viduge khuyén khich Ep lai, con
nhitng hanh vi bphat |a nhing hanh vi &n tranh.
1.3. CAC CONG CU TAO PONG LUC
1.3.1. Tao déng luc bing hé théng thu lao laodéng
Hé thong thu lao laalong & tip hop tit ci cac khan chi tr
dudi cac hinh tikc nhr tién, hang héa, idh w ma ngroi sir dung lao
dong tra cho naroi lao dong.
D¢ hé théng thu lao laatong phat huyduoc vai trd ko dong
luc, ngroi quan Iy cin huu :
1.3.1.1. Xay gng o ché va quy clé trd lweng trong %
chirc: T6 chirc cin nghién @u va can nfic ky ludng ©i cac yu to
sau: quydinh aia phap l4t, tinh ctit dic thu cong \éc va mirc do
uu tién dong vién cac vtri chic danh, cach tit tra luong, quan
diém va y kén cia ngroi lao dong, khi niang chi té cia © chic.
1.3.1.2. B théng lwong thwéng va cac khdn phic i
cobng hing: Hé théng thul lao thanh céndie phii két hop chit ché
Vvé6i su cong king cho 4t ca cAc ca nhan tham gia trondinguan
v6i cong vic. Biéu nay ch cé th dat duoc bing thét 1ap mot hé
thong thu lao bao @n c6 s so sanh bén trongr bén ngoaid
chuc.
1.3.2. Tao ddng luc bing cii thién mai trwdang lam viéc
1.3.2.1.Piéu kién lam viéc
- Thaydéi tinh chit cdng vic.
- Cai thién tinh tang € sinh méi trong
- Thyc hién tt cac chinh sach an toan ldéng dé ting
nang suit va i thign méi tirong xung quanh ngi lao dong.



1.3.2.2. Céng Vi én dinh: Dam bao da viéc 1am vadn dinh
cho naroi lao dong < tao dwoc niém vui, sr phéan khoi va yén tam
cho ca nhan vap thé laodong.
1.3.2.3. Mec tiéu, nhiém w 16 rang, a: thé: Cac muc tiéu
cu thé va thach ttic & din dén ar thuc hién cong vic tt hon va
day 1a ngén gdc tao dong hrc thacdiy lam viec.
1.3.2.4. \in hoa % chirc
- Xay dyng mdi quan I¢ than thén, vui w, hoadong, tinh
than gilipda 1an .
- Xay dung céc chinh sach, cac phong traaitka.
1.3.2.5. Quan # than thién gi@a lanh dao vadong nghiép
Néu nha qgan ly chi dong hdic khuyén khich cho nhan vién
tao duoc biu khéng khi lam vic than thén trong Cong ty thitay
ciing la gii phapdem hi hi¢u qua.
1.3.2.6. Xay @ng nhom lam vgc: Cac nhomdac biét céuu
thé trong visc lién Kt cac tai Bng va to ra nhiing gii phap sang
tao.
1.3.3. Tao déng luc cho ngrdi lao déng bing coéng tacdao
tao
- Mot la xay drng chén lugc dao wo rd rang.
- Hai la g@in hiéu qua dao o wi nang cao ing hyc lam
viéc, o ra bi thé canh tranh.
- Ba la thrc tidn cdng véc 1a cau ti 16i chinh xac nht vé
nhu @u dao to.
- Bbn l1a khuyn thich ngoi lao dong tr hoc va ke tap
sut doi.



- Nam la ting arong déi tac trongdao ho.
- S&u la chi phitao to la chi phidau tr cho phét tén dai
han.
1.3.4. Tao déng lwc cho ngroi lao dong biang hé thdng
danh gia thanh tich céng ing va hiéu qua

Hé thong danh gia conging va héu qua s3 gitip © chic dat
dugc cac mic tieu @ia minh va khugn khich ngoi lao dong lam
viéc 6t hon. Két qua danh gia 1a ¢ sy dé thuc hién déi ng) nhan g,
danh gia nhans
Chwong2-  THUC TRANG CONG TAC TAOPONG LUC
LAO PONG TAI CONG TY VI EN THONG VA CONG NGHE

THONG TIN PIEN LUC MIEN TRUNG
2.1. TINH HINH CHUNG C UA CONG TY VI EN THONG VA
CONG NGHE THONG TIN PIEN LUC MI EN TRUNG
2.1.1. Lich sk hinh thanh

Thang 11 am thanh 4p Trung tdm May tinh trc thuwc
Cong tybién luc 3.

Ngay 06/7/2005d6i tén thanh Trung tdm ¥h théng va
Coéng ngk thdng tin, tee thuwe Cong tybién luc 3.

Ngay 28/4/201Qt6i tén thanh Cdng ty \n thong va Céng
nghe théng tinDién lyc mién Trung thdc Tong Cong tybién luc
mién Trung.

2.1.2. Ch’l'l’C pﬁng, nhiém vu

San xuat, lap rap cungang va kinh doanh congytdién ti,
thiét bi dién tr, cac thét bi do lerong @ dién, thiét bi vién thdng va
cbng ngk thong tin. Kinh doanhidh w vién théng cong éng. Lién



10

doanh, lién Et dau tr trong va ngoai méc trong tnh wrc dién ti,
vién théng, céng nghthong tin.

2.1.3. By may quan ly

C6ng tyduoc t chic theo mé hinh gin 1y trec tuyén - chre
nang xuyén sét tir cip Cong ty xéng don Vi truc thuc. Bong thi
gitta cac b phan ding c6 ndi quan k& chic ning trong véc lién ¢,
phdi hop, traoddi kinh nghiém giira cac phong ban.

2.1.4.Pic diém nguon lwc Cong ty
2.1.4.1. Tinh hinh tai chinhi@ Cong ty

Ngudn vén cia Céng ty & nim 2009-200113ng déu, nim
2011 14 53.02.370.00fbng. Trong &m 2011, Cdng tyua vao hat
dong Xuong sin xuat cdng b dién tir cdng sét nira triéu cong-b
moi nim nén Céng ty ph dau tr may mac, thét bi nhim day manh
hon nra hait d6ng kinh doanh. Chinh vidy no phai tra caa cac Bm
2009 d&én 2011 ludn chin ty Ié rat cao trén dng ngwn von (Ram
2009 1a 75,27%,am 2010 la 76,85%,am 2011 la 74,85%).

2.1.4.2. Kt qud hoat dgng sin xudt kinh doanh

Giai doan tir 2008-2010,&ng doanh thu gim, ¢&én naim 2011
c6 sr ting nke nhung ©Hng loi nhuan sau thé ting déu qua cac #m.
Loi nhuan sau thé cac im nhr sau: 2008 |a 84.273.0@dng, 2009
la 116.567.000d6ng, 2010 la 292.817.0066ng, rm 2011 la
300.745.00@6ng.

Trongdd linh wrc kinh doanh vin thdngdién lec co ¥ trong
cao nfat nheng ki 1a linh wre 15 nhiéu nhit trong @ 3 nim 2009,
2010, 2011. Bé&nanh d6, linh wc sin xuit sin phim dién tr va
kiém dinh cong o 15 trong im 2008, sangam 2009 thi c6 |&i va
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dén nim 2010 li cao &p d6i nim trudc va chém trong tir 10,45%
nam 2008 Ién 22,17%am 2010.
2.1.4.3. @ s¢ Vit chit ki thugt

- Hién tai ngoai tu s& chinh @ia Céng tydat tai 552
Trung Nir Vuong - quin Hai Chau - TPBa Ning, Cong ty con co6 3
cira hang kinh doanhich w vién thdngdién luc tai cac quin Hai
Chau, Gm L¢, Lién Chéu va mdt xuong sin xuat Dién tir.

- Ngaai trir lao dong lam véc tai xuong $in xuat Pién tir
va nhan vién 4o wé thi tit ca cac nhan vién coniltrong Cong ty
déu duoc trang h may tinh c& nhan. Cac nhan vién lacvii cac
bo phan k§ thuat déu cé ntitng may méc chuyénudg.

- Ngoai ra 4i noi 1am viéc déu duoc trang b cac 1§ thong
théng hat gio, maytiéu hoa, cac tidt bi phong cling chay B, ti
thudc...

2.1.4.4. Ngén nhan luc

- Co ciu laodong theo gbi tinh vado tudi: Do tudi trung
binh @ia nhan vién trong Cong ty la 33tu

- Co ciu laodong theo trinhid, chic danh: krc luong lao
dong co6 trinhdd hoc dai hoc chiém gin 50%.

- Tinh hinh thu nfp cia ngroi lao dong: Tién luong binh
quan @am 2008 dat 4.596.000 d/nguoi/thang; mam 2009 dat
5.000.000 ddng/ngroi/thang, @m 2010 dat  5.300.000
ddng/ngroi/thang.
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2.2. THUC TRANG CONG TAC TAO PONG LUC TAl
CONG TY VIEN THONG VA CONG NGHE THONG TIN
PIEN LUC MIEN TRUNG

2.2.1. Khao sat y kién cia ngudi lao dong vé cong tac ho

dong luc tai Cong ty Vién théng va Cong nglé thong tin dién luc

mién Trung

Qua phéu khio sét ta thutwgc théng tin ¢ nhitng yéu t tao
néndong luc tai cac k& phan trong Céng ty c6 &t tu vu tién nhr sau:
Bang 2.7. Bing Kt qua diéu tra

Poi véi Giam déc va
quan ly phong ban

P6i véi nhan vién vin
phong

Péi véi nhan vién va
céng nhan trec tiép

1.Trién vong va thing
tién

2.Luong, @ ché va quy
ché tra luong hyp ly

3. C4c clg do chinh séach
phac bi
4.Van
nghiép: Quan k& cia lanh
dao va dong nghép, co
cac hat dong phong trad

hoa doank

vui choi giai tri, quan
tamdén doi sbng, tam t
nguyén vong aia ngroi
lao dong, cac chinh sac

1.Lwong, @ ché va quy
ché tra luong hop ly
2.Mtc theong Hip din

3. Cac clt do chinh sacH
phac bi

4. Cdng vic c6 @ hoi
tiép tuc hoc tip, dao wo,
phat trén, nang cao ta
nghé

5. Co hdi dugc cong nn
thanh tich

6. Trién wvong va thing
tién

h7. Cong vic on dinh

1. Luong, @ ché va quy
ché tra luong hop ly

2. Muc theong hap din
3.Cac clkk do6 chinh
sé&ch phucdi

4. Piéu kien lam vic
dam bio src khde va an
y toan laodong

5. Céng vic 6n dinh

6. Cong VEc co6 @ hoi
tiép tuc hoc tap, dao ho,
phét trén, nang cao ta
nghé

7. Su danh giaday du

dai ng khac

8. biéu kién lam viéc dam

va cong Bng trong cdng
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5. Mirc thuong hap din
6.Co hdi dugc cong
nhian thanh tich

7. Sy danh giaday du va
céng king trong cong
viéc

8.Cong vic co6 © hoi
tiép tuc hoc tip, dao ho,
phét trén, nang cao ta
nghé

9.Piéu kien lam vic
dam bao src khoe va an
toan laodong

10.Céng vic 6n dinh

bao src khoe va an toar
lao dong

9. Sy danh giaday du va
cong king trong céng ic

10.Van
nghiép: Quan B caa lanh
dao va dong nghép, co
cac hat dong phong trag
y vui choi giai tri, quan tam
dén doi song, tam w
nguyn wvong aqia ngroi

lao d6ng, cac chinh sac
dai ngH khac

héa doank

Viéc

8. Vin
nghigp: Quan K cua
lanh dao va dong
nghiép, cé cac hat dong
phong trao vui chi giai
tri, quan tamdén doi
song, tam & nguyén

héa  doanh

vong aia ngroi lao
déng, cac chinh saaiéi
ngo khac

h9. Co hoi dugc cong
nhian thanh tich

10.Trién vong va thing

tién

2.2.2. Thuc trang tao déng hrc thic ddy bang h¢ théng tha

lao laodgng

2.2.2.1. Clé d¢ tién cong, tén lwong
Can ar quy lvong hang am tam tinh, hang thang Coéng ty

S8 thyc hign chi ta tién lvong nhr sau:

1.Tra lwong oo ban (luong det 1): Lvong @ ban, ky héu
T1 (ké ca cac khan phy cap hrong) quydinh tra tir ngay 02dén
ngay 10 hang thangimr ar vao i sb lvong, ¢ sb phu cap, mic

lwong ©i thiéu theo quydinh aia Nha méc va ngay céng lam &
thuc # theo Nbi quy laodong aia Codng tydé chi tra.
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2.Tra lwong theo Kt qua thwc hign nhiém vu sin xuit

kinh doanh cia trng b phan va hgu qua cdng véc aia trng ca
nhan (rong dot 2), ky hgu T2 Wi T2 =T - T1. (Wi T la gy
tién lwong tr haat dong sin xuit, kinh doanh va idh w khéc)
Quydinh thyi gian ti luong dot 2 1a tr ngay 20dén ngay 25 6a
thang. Véc chi ta tién lrong dot 2 duoc thyc hién theo hai
buéc: Budc 1 phan b dén ting b phan va hréc 2 phan b dén
tung CBCNYV trong 6 phan.

Uu diém: Cong tyda xay drng ke théng tra lwong trong
d6i hoan clinh, ai thé, ré rang.Cong ty luddam bao ch d6 nang
lrong dung theo quytinh aia phap lat.

Nhuoc diém: Do k¢ sb lwong aia ddi twong cdng nhan trc
tiép con thp, nhu ngroi khong thé sbng hoan toanwh vao thu
nhap tir Cong ty. B phan gian tép kinh doanh ga cacdon vi
cing nhr by phan van phong leéng theo trong thyi gian nén
chua dong viéndugc ngroi lao dong ding nhr nhan vién .

2.2.2.2. mo déng luc thong qua tén thuéng

Quy khen thréng aia Cong tydugc hinh thanhit viéc trich
quy tién luong. Plrong cham khen thvng aia Cong ty la chinh xac,
kip thoi, cong king két hop dingdin khen throng bing vat chit va
tinh than. ‘

Uu diém: Cong tyda xay drng nhéu hinh thirc khen throng
v6i tung laai d6i twong khac nhau. Bh thuong phan pbi cho
CBCNYV mang tinh thong ky, hang thang, quy,am va mirc thuéng
gan lién v6i hé sb xép laai tirng. Céac hinh tinc theong nhr thuong
dot xuat, theong sang Kin, theong hoan thanh & haach, throng
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vuot mic ch tiéu vao céc phong trao thua, cacdot thi dua trng
thang, quy, am.

Nhuwoc diém: Muc tién theong danh chaddi twong cong
nhan trre tiép VAn con thp nén én xacdinh ki hé s tinh throng.
Bén anh d, mic tién theong nhr thuong sang Kn, throng hoan
thanh K haach, throng wrgt mac chi tiéu vao cac phong trao thiia
dugc quy dinh 14 cung mic, nén & cé sang Kin hay hoan thanh
vuot mic ké hoach thiduoc theong bing khen va cuing ét sb tién.

2.2.2.3. mo déng luc thdng qua phlcdi

Céc chinh sach va &hio dbi véi nguoi lao dong duoc thirc
hién dang theo quytinh aia k) luat laodong.

Uu diém:C6 tacdong fat lon dén tinh thn va tam ly lao
dong aia cong nhanab mot an tugng Ht dep cho ngoi lao dong va
cho Céng ty.bdng thyi, mang i loi ich cho ngoi lao dong, tac
dong dén thaido, dong a lam viéc tr gidc, sangab cia it ca moi
thanh vién.

2.2.3. Tao ddng luc cho ngroi lao déng bing cii thién diéu
kién lam viéc

Trong nhrng nim wra qua, ban lankdao Cong tyda luén
cha tong dén viéc i thién diéu kién 1am vic cho ngoi lao dong.

Uu diém: Quan tam ciim s6c ¢ mit vat chit, stc khoe ma
con @& doi sbng tinh thin cia tirng thanh vién trong Céng ty. Thu hat
déngdao can 6 cong nhéan vién tham gia.

2.2.4. Taodong hrc bang cong véc 6n dinh

Coéng ty lubndam bao cho can & cong nhan vién yén tam

cbng tac ¥i cong vic hién tai caa minh. Coéng ty camék bao dam
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6n dinh viéc 1am, thu np can b céng nhan viénam sau cao én
nam truge. Doi sbng, cac quén loi vé tinh thin, vat chit caa can b
cong nhan viédugc quan tm, cim sécday du va c6 nhéu diém cé
loi hon cho ngroi lao dong.

2.2.5. Tao dong luc thbng qua cdng tac gdan ly lao dgng va
danh gia két qua lam viéc

Viéc danh gia, teong, phat dbi voi CBCNV duoc tién hanh
dlng thi tuc, cong khai, tin hanh nanguong, nang Bc tuan theo
cac quy ch dadugc ban hanhia Céng ty.

Uu diém: Ban giamdéc da chd tong diéu hanh é chac cac
phong trao thitua, thec hién binh xét thidua ot cach kp thoi, dan
cha, cdng khai. Véc khen thréng da gép phn tao khdng khi phn
khoi, co tac dngdong vién, khichd to I6n ddi véi nguoi lao dong

Khuyét diém: Viéc xem xét chm cong va &p loai chua
dugc sao sat, aka thit sy nghiém kiic, bén anh do viéc danh gia
cling chu anh hréng aia cachdanh gia ch quan éa tnréng phong
ban nén phan phluong throng fi day Vin con mang tinh dt cao
bang.

2.2.6. Tao ddng luc cho ngroi lao dgng bang cong tacdao
tao

Cong tacdao to nhim nang cao trinhid chuyén mén
nghiép vu cho CBCNV, #0 diéu kién dé ho ludn duoc trao di ky
nang va kinh nglim céng tacdam bao ning luc va trinhdo dé hoan
thanh nhém wu dugc giao.
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Ul diém:Cong tyda rit quan tamién cong tac giaowt dao
tao cho ngoi lao dong, 6 chic cac clrong trinhdao o thyc sr bo
ich, phli lop nguyén vong va nhu &u cia nhan vién.

Khuyét diém: Mic di Cong tyda & ging trong véc tao diéu
kién cho ngoi lao dong dugc nang cao tay nghnheng chi yéu &p
dung theo plrong phapdao #o tai chd haic ngin han, trong khidd
nhu éu cia ngroi lao dong thi ki rat cao, nén trong wng hyp dao
tao bén ngoai hx dao wo trong dai bn thi khéng phi ddi tuong
nao @ing duoc di.

2.2.7. Taoddng luc bing céng véc cé @ hdi thing tién

Cong tyda o moi diéu kién thuan loi cho can b cdng nhan
vién cé @ hoi duoc thing tién theo héu qua cong Vic.

Khuyét diém: Qua trinh thng tién hi¢n nay i Cong ty dén
ra chi yéu ¢ hinh thirc bd nhiém tir trén xwng. Con hinh thc thing
tién tir dudi lén thi con kha it va @intrai qua thoi gian t 1au, nht
la d6i vé6i cong nhan trc tiép chi yéu & trinhdo trung é@p nén o hoi
thang tién cia ho rat thap

2.2.8. Kétluan

Coéng ty cha twng thrc hién céng tdc 4o dong luec va dat
dugc nhiu thanh ¢u trong nliing rim gin day nhr: xay drmng he
thong tra luong trong ddi hoan chinh, ¢&am bao cké do nang trong
dung theo quydinh aia phap lat, xay drg nhéu hinh thirc khen
thuong Wi tirng laai dbi tuong khac nhau, quan tAmarh soc & mt
vat chit, siic khoe vadsi song tinh thin aia ting thanh vién trong
Cong ty, Cong tydd tao dwoc moi tirong lam véc thaii mai, diéu
kién lam vic t6t. Cong ty throng xuyén éng & va xay ang cong
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tacPang, nang cao tinh &n doan Kt cua tip thé can I trong Cong
ty, quan tamdén doi sbng vat chit caa hp. Bén anh d6, Cong ty
ciing chd tpng diéu hanh & chic cac phong trao thiua, thrc hién
binh xét thidua not cach kp thoi, dan chii, cong khai, & chirc cac
chuong trinhdao wo thyc ar bd ich, phu bp nguyn vong va nhu
cau cia nhan vién.

Nhitng khuyét diém cin dugc quan tam la: Mc lwong con
thip so \6i mat bang chung aa nganh. Mc theong cho nhan vién
vin phong va frc tiép thip va ding nhic vi cung ndc tién thuong
theo quydinh. Bén anh d6, ming kinh doanh \in théngdién luc
khéng con nén cac nhan viénahdong trong nang nay lo fing \é s
6n dinh aia cdng véc V& sau. Vic danh gia thanh tich nhan viéanv
con mang tinh ahquan va caoimg nén khongtem hi sy hai long
cao trong nhan vién. Rhng phapdao ko chi yéu la ki chd va ngin
han, trong khi nhu &u dao to la cao. Va mt diéu nia la qua trinh
thang tién 1a hinh tikc bd nhiém tir trén xwng.

Chwong 3- GIlAI PHAP TAO PONG LUC CHO NGUOI
LAO PONG TAI CONG TY VI EN THONG VA CONG NGHE
THONG TIN BPIEN LUC MI EN TRUNG
3.1. CAN CU DE XUAT Gl Al PHAP
3.1.1. Xu thé Quan tri Nguon nhan hrc twong lai
- Taodong luc 1am viéc 1a pHin quan tong tiép theo trong
viéc quan ly hiéu st 1am viéc.
- Tinh hinh kinh & xa hi cang phat tén, doi sbng aia
nguoi lao dong ngay canguoc nang cao.
- Viéc tng ding céng ngh vao qun tri ngwn nhan irc
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dang t6 nén plo bién.

- Chi cho phucdi cua nhan vién&gia ting..

- M@i truong lam véc ngay cang linh ha hon..

3.1.2. Muc tiéu phat trién ngudn nhan lec cia Céng ty
trong thoi gian toi
Trién khai thrc hién tt cAc nhém wu cdng tac isng tam:

- Hoan thén van dé tao dong lrc cho ngroi lao dong.

- Thyc hién tra luvong, throng phu lyp.

- Tang cac khan phuc bi, dich w.

- Cai thién céc chinh sachbtrg dao ko, phat trén.

- Trién khai @ing &, ting arong doan Kt ndi bo; Trién
khai dé¢ &n xay dng vin héa doanh ngép, nang caoim throng
hiéu cia Cong ty.

- Thu hat thém nhén vién co taing.

3.2. GIAI PHAP TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO
PONG TAl CONG TY VIEN THONG VA CONG NGHE
THONG TIN DIEN LUC MI EN TRUNG

3.2.1. Mat sb quan diém khi dé xuét giai phap

- Nhitng nhu éu, mong mén manh nhit dé tao radong
lyc cho nhan viénat Cong ty hén nay la tén lvong va cac chdo
chinh sach phui, do d6 cin uu tién gii quyét van dé tién lrong,
thuong va cac chido chinh sach phiei.

- Quan tamién tamly cua nhan vién.

- Chuin bj ngansach thich kyp cho gan ly sr thaydoéi.
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3.2.2. Tao ddng luc thic ddy ngudi lao dong bing h¢ théng
thu lao

3.2.2.1. Ting thu nhd@p cho ngroi lao dong

Céng ty VEn théng va Coéng nghthong tindién lec mién
Trung d@n leu y mbt s6 diém nhr sau:

- Tim hiéu va tuan th dang cac quytinh aia phap lat vé
C&c \in d¢ laodong, tén luong.

- Khao sat n&c luong trén th truong laodong.

- bam bao tra lwong ngang nhau cho fthg laodong nhr
nhau.

- Thu nhip tir tién lwong aia ngroi lao dong phii chiém tir
70% - 80% déng thu nkp. CGin phai c6 chinh sackidi mai dé ting
lwong trong xing.

- Cong ty pli tao ra mit bang tién lvong aia minh c6 tinh
dén mirc dam bao doi sdng cho ngoi lao dong.

C6ng ty é@n phii ddy manh sin xut, kinh doanh,ang gia ti
san lwong va phat tdn én dinh.

Ngoai ra, &n phii gan tién lrong Wi cong tac 8 dung, hio
quan may maoc thit bi. Néu lam 6t cong tac ga chira va Bo quin
may méc theo quitinh, nang cao Bl qua Sir dung may maoc thit bi
thi Céng ty & tiét kiém duoc rat nhiéu chi phi. Tr d6, Céng ty cé th
ha gia thanh & phim, dich w, ting loi nhuan vaday ding ladiéu
kién dé Céng ty &ng Hng qu tién luong néi chung va &n luong
cua ngroi lao dong néi riéng.
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Bén amnh do6, Céng ty éng cn xay drng mt h¢ thdng danh
giadang k¢ sd nang hyc, higu qua cdng véc trong thang a ca nhan
vadiém thi dua dia b phan mot cach cong ing.

3.2.2.2. mo déng luc théng qua cong & tién thuéng

- Thuong phat céng minh, Kk thoi véi nhirtng hinh thirc
thuong phat cu thé, ding mic ddi voi nhan vién.

- Van dung @ ché khen throng dang lac,ding naroi, sir
dung dé ton vinh béu drong nHing ngroi cé thanh tich éi troi hon.

- Khi thuong, Cong ty phi két hop voi khen n@i nguoi
lao dong.

- Vi bat ky sang kén nao co¢i cho Cong ty thi Cong ty
néndong vién va khen thng kip thdi nhim tao dong hrc 1am visc
cho ngroi lao dong.

- Hinh thic thuong c6 tlé phong phi bn vi di ngoai
thuong hing tién, co tit thuong king cac hinh tic khac nlr bing
hién vat, cac khda bc cho v va con em &...

- Viéc binh Bu cac danh kil thi dua hang thang néntb
hién truc tiép tai ting ©, tirng b phan sin xut, tirng phong ban

3.2.2.3. Ap dng thém n@t sj hinh thizc phic bi tee nguyén

- Duy tri cac khan phdc i sin c6 va tim hu ky mong
mudn aia nhan vién.

- Tro cip di lai va dién thai cho nhan vién phong Phong
Kinh doanh va Marketing.

- Thuéng cho nking nhan viéndat thanh tich t trong
viéc tr hoc vatng ding ©t kién therc ma kp da tham gia.

- Giupda tai chinh khéng mang tinh kinh doanhmicho
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vay mbt khain tién nram gitp cho nhan vién muadmnsd tai sin co
gia ti nhu: mua nha, mua xe...

- Cé&c dch w giai tri nhu: t6 chic cac tixa tiéc, di da ngai
va ting throng dac biét.

3.2.3. Tao déng lrc thic diy ngwoi lao dong bing cii thién
diéu kién lam viéc

- Bé tri sip xép nhan g hop ly

- Xay dyng kiu khong khi ap thé trong Céng ty bng
céach ai thién viéc traoddi thong tin.

- Thuong xuyén é chrc nhiing cwc hop dong vién tinh
than.

- bit ra hdic khuyén khich ngoi lao dong dit ra muc tiéu
dé phin ddu, dong thdi tao diéu kién thuin loi dé ho dat duoc muc
tiéudadé ra.

- Tang arong mdi quan k¢ trong @ ciu t chic va qun
ly, méi quan I¢ giita cac phong ban.

- Xay drng mbt biu vin hoa Céng ty anh nE, c6 sr tdn
tai cua nhiu niém vui, ar chia €, cdng tac va kt.

3.2.4. Tao ddng luc théngdanh gia két qua lam viéc

Quy trinhdanh giaduoc thyc hién theo cac toc: xay drng
muc tiéu danh gia, theo ddirhg giaidoan cong véc, danh gia va
didu chinh. Danh gia coéng ¥c phii dam bio danh giadang, cong
bang, khach quan cho nhan vién theo cécti@u dinh tinh vadinh
lvong theo quydinh, danh gia trong pdm vi cbng véc dugc giao,
trong thoi gian laodong. Phrong phapdanh gia q the:

3.2.4.1. Plwong phéap thangdo danh giado hog
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bay la phrong phapta cton cacdac trung vado leong dic
trung. Tuy thudc vao n chit cia ting laai cong viéc ma caadic
trung duoc lya chon ¢o tie 1a  luong, chit lugng céng véc hay s
hop tac, ® luc lam vic...

3.2.4.2.banh gia theo clitiéu dinh lueng
bay 1a plrong phéap da trén cac chtiéudinh lwong dé danh
gid cong véc cia ngroi thyc hign dra trén ing moé & cbng Vvéc,
tiéu chun thec hién cdng véc, chrc ning nhém w ting phong ban.
Sau khida danh gia thanh tichua ngroi lao dong thi dn
phai thuong phat phan minh, kp thoi, kip lGc. Ngoai cac kham tién
thuong, thi én phai: Xay dung “ Bic trong danh wng’- Cong ty
danh ndt vi tri trang tong dé treo cac tic anh @p thé chup toan b
nhan vién, nting loi cam on, khen ngi tu phia khach hang va
nhirng minh cling cho nitng thanh céngi@ doanh ngkép.
3.2.5. Tao ddng luc cho ngroi lao dgng bang cong tacdao
tao

- Maé rong thém chi phi chdao to.

- Té chirc cac &p hoc tip, nghe thi sy theo chuyérté dé
boi dudng va nang cao &n thic cho ngoi lao dong.

- Yéu diu Cong tydao no khio sat hi va thiét ké cac
chuong trinh sao cho satithyc ¢ haat dong aia © chac.

- DPao to nhan vién i khong ch 1a v ky ning chuyén
mén trong cdng ¥c aia o ma @ nhitng cbng Wc ¢ nhirng phong
ban khac nhau .

- Khuyén khich nhan vién tham gia cac khio to tryc
tuyén.
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- Tao diéu kién cho cacddi tuong co ring hrc, cé khi
nang va cé nhuiu dao ko dai hlin, ddo ko chuyén sau nhhoc thac
si, hoc nudc ngoaidugc di hoc.

- Ngoai viéc dao to V& trinh d6 nghiép vu chuyén mén,
Cong ty ¢ing cin chi ydao to cac K ning mém

KET LUAN

Pé tai “TAO PONG LUC LAM VI EC CHO NGUOI
LAO PONG TAI CONG TY VI EN THONG VA CONG NGHE
THONG TIN PIEN LUC MIEN TRUNG" da hoan thanbuoc cac
nhiém w1 cha yéu sauday:

- Hé théng hoa mt b vain dé Iy luan a ban V& tao dong
luc cho ngoi lao dong, quado lam rd khai rdm va i dungdong
luc va cac céngwctao dong hec.

- Phan anh tinh hinhab dong lec cho ngoi lao dong hién
nay Céng ty Ven théng va Coéng nghthéng tindién lyc mién
Trung, tr d6 néu lén niing vu diém va ntirng ©n tai trong cong tac
tao déng hec tai Cong ty.

- Luan van da khio sét va trinh bay cac mong émucia
can I§ cong nhan vién Cong ty, va tréan sy muc tiéu chén hroc
cia Céng ty trong i gian dén, luan vin néu ra cac gi phap chi
yéu va cac Kin ngh dé ban Giamidc nghién éu.

Mot 1an nita toi xin chan thanhaen on TS. Pam Thi Lan
Huong, ban l&nkiao, can b céng nhan vién phongdTechrc — Hanh
chinh Céng ty Vdn théng va Cong nghthdng tindién hrc mién
Trungda tn tinh gilpdd t6i hoan thankié tai aia minh.

T6i xin chan thanham on!



