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MG PAU
1. Tinh cép thiét cha dé tai

Hoat dong tin ding la hat dong mang 4i ngudn thu ntip chi
yéu ddng thyi ciing la inh wrc cé nhéu rai ro nhit cho cac ngan
hang throng mai. Chinh vi \dy hoan thén cac conge quan tri rai ro
tin dung ludn 1a ¥n d&& quan tong hangdau cin dugc giai quyét mot
cach bt rao. XHTD khach hang laghtrong nhiing céng @ quan tri
rai ro tin ding mot cach khoa éc va héu gqua ma cac ngan hang
thwong mai hién naydang trén khai 4p dng. Ban chit déu cia H
tbng XHTD mi bo 1a nhim danh gia nic do tin nhiém, kha niang tra
no trong trong lai aia khach hanguh trén I thong xép hang.

Nhan thirc sau §c tim quan tong aia XHTD mdi b, dong thi
dé tirng hréc sr dung cac céng e quan tri tin dung phu p Voi
thong B qudc t, nang cao Bu qua cong tac gan tri rai ro tin ding,
BIDV da xay drng H thdng XHTD mi bo dé thuc hién XHTD lam
co sy cho quyt dinh cp tin ding, thrc hién cac chinh sach khach
hang ... B théng XHTD i bo cia BIDV da thé hién rd &m quan
trong va y nglia thrc tién mic du Viy né Van con ndt sd han ché
nht dinh. H thing con & dung cH tiéu chra thrc s sét thre &, quy
trinh xép hang con théu tinh khach quan, & sr dung két qua hé
théng xép hang dé &p ding cac chinh sach khach hangimhhan ché
ti da mi ro haat dong tin ding chra triét dé...

Pay la nhiing ly do tac gi chon dé tai “Hoan thén he thong xép
hang tin ding mi bo tai Ngan hangpau tr va Phat tén Viét Nam”
lam luan van nghién ¢u thac s Tai chinh Ngén hang.

2. Muc tiéu nghién aru

- Nghién @tu oo 3 ly luan Vé rai ro tin ding, do leong i ro tin

dung; Nghién éu vé& hé thdng XHTD aia Viét Nam, @ia mbt sb nuée
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tiéu biu trén tié giéi tir d6 rat ra bai bc kinh nghém ddi vai Viét
Nam.

- Nghién @u thec trang R théng XHTD khach hang doanh
nghiép cia BIDV, dua ra niiing mit con han ché, nguyén nhan rimg
han ché ciia k¢ thong *ép hang.

- Kién ngh céac gii phap nlim hoan thin h¢ thong XHTD i
bo hién hanh ma BIDWang &ap dng.

3. DPdi twong va pham vi nghién atu

Luan van tp trung nghiéneu Heé thong ép hang tin ding i bo
dbi véi khach hang ladtchic kinh €.
4. Phwong phap nghién @&u

Dya vao ly thugt chuyén nganh kinhétTai chinh Ngan hang,
cung Wi cac plrong phap toande, phrong phéap logic, pirong phap
phan tich, &ng hyp, so sanh vabi chiéu giira ke théng XHTD doanh
nghiép cia cac ngan hangitbng mai Viét Nam \6i kinh nghém cia
cac nréc va cacd chrc xép hang chuyé&n ngldp dé 1am rd nliing wu
diém va hin ché cua kg théng XHTD mi bo cua BIDV, quadoé dé
XU4t cAc gii phap nang cao & qua XHTD noi bo doanh nghip dia
BIDV.

5. Y nghia khoa hpc va thuc tién cia dé tai

Trén @ s5 khai quat ly ldn, nghién éu thec trang he thdng
XHTD noi bs BIDV, kinh nghém xép hang aia cac & chirc khac
trong va ngoai méc luan vin da kién ngh cac gii phapdé hoan thén
hé théng xép hang, trén o sy d6 dua ra ¢ thong xép hang doanh
nghiép moi. Pay la I¢ thong Xép hang theo ldn vian kha hoan tign
vaday du, co thé thuc hién trién khai va ap dng trong toan &ithng
BIDV hoic bit ky mot t6 chic tin ding nao.



6. Cau tric caa luan vin
Ngoai ptin mo dau, muc luc, tai liéu tham kio, danh mc céac
chir viét tit, két ciu caa luan vian bao ém 3 chrong :
Churong 1: Tng quan @ hé théng ép hang tin ding mi bo caa
Ngan hang.
Chuong 2: Thrc trang Xp hang tin ding doanh nglép tai Ngan
hangbau tr va Phat tén Viét Nam.
Chwong 3: Gii phap hoan tkn hé théng xép hang tin ding
doanh nghip tai Ngan hangau tr va Phat tén Viét Nam.
CHUONG 1
TONG QUAN VE HE THONG XEP HANG
TIN DUNG NOQI BQ CUA NGAN HANG
1.1. TIN DUNG NGAN HANG VA R Ul RO TiN D UNG
1.1.1. Tin ding
1.1.1.1. Khai ngm tin dung
1.1.1.2 . Cac nguyénit tin deng ngan hang
- Khach hang camé hoan ta vbn (goc) va I&i \6i thoi gian
xacdinh
- Khach hang camé sir dung tin ding dling mc dich, khéng
trai voi cac quydinh aia phap lat.
- Ngan hang tai ¢rdua trén cac plrong an/ar &n co6 héu qua.
1.1.2. Rii ro tin dung
1.1.2.1 Khai ném rai ro tin dung
Theo Quyt dinh 493/2005/®-NHNN ngay 22/04/2005
“Rui ro tin ding trong hat dong ngan hangua © chrc tin ding la
kha ning xay ra Hn thit trong hat dong ngan hangua © chrc tin
dung do khach hang khéngutt hién haic khéng c6 ki nang thrc
hién nghia wi cia minh theo camé’.
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1.1.2.2. Giu higu cia rii ro tin dung

Rui ro tin ding c6 ti¢ @& phong, lan ch chir khong ti¢ loai
trir. Rai ro tin ding throng c6 nliing biéu hién ao ban nhr: Chit
lugng tin ding suy gim; tinh hinh tai chinh, plong 4n kinh doanh,
mai treong kinh doanh thaytoi theo chéu huéng Xau; tai sin dam
bao tién vay thaydsi theo chéu huéng xiu; doanh nglgip sit hang
trong ¥p hang tin ding; va tinhda cang hoa trong taiam cia ngan
hang fan cké.
1.1.2.3 Hiu qud ciia rai ro tin dung

Rui ro tin cding demdén hau qua xdu anh hrong truc tiép dén
hoat dong aia hin than ngan handgong thyi anh hrong lon dén nén
kinh t
1.1.3.Po lwong rii ro tin dung
1.1.3.1. Khai nm va y nglia

bo lrong nii ro (Risk Measurement) néi chung la congcvi
xacdinh cac nhandt(bién $5) anh hrong dén mot loai rai ro nhat dinh
hoic/va céch thic xacdinh mic d6 tén thit caa mdt loai rui ro dic
tha.

bo lwong ni ro tin dung, néi riéng, la vic Sr dung céc
phuong phap phu ép, tin dy nhit dinh dé xac dinh khi ning phat
sinh i ro tin dung aia ngroi vay va cac nharbtanh hrong dén rai ro
tin dung do.

Do luong i ro tin ding nhim:  Sangdc ngroi vay; xacdinh
phi ni ro; xacdinh ty Ié cho vay va gii han cac cam & cho vay; yéu
ciu Vé tai sin bao dam; cacdiéu khain hop dong, dic biét 1a cacdiéu
khoan han ché (Covenants)ia cang hod bp ly danh mc cho vay:;
gidm sat ngoi vay.
1.1.3.2. C4c md hinldo luwong riii ro tin dung
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Cac md hinhio leong ni ro tin ding dugc phat trén theo 2
hudng: Bo leong i ro tin ding riéng bét va bo hrong nii ro danh
muc cho vay.

Theo Basel 2 c6 hai phng phap ép cin dé tinh toan i ro
tin dung aia ngan hangbo luong theo phrong phéap #p cin chiin
hoadugc hd tro boi cacdanh gia bén ngoaiévtin ding vado lrong
bang sr dung e thdng danh gia %p hang tin ding i bo.

Viéc do leong nii ro theo plrong phap XHTD i bo phu kyp
v6i théng B hién nay trén th gioi. XHTD dwoc minh chirng 1a nét
trong nhirng céng a hitu hiéu, dapung kha 6t cac yéu au doi hoi vé
mot h¢ thong cinh bao, nan dién, do lwong i ro tin ding.

1.2. XHTD NOQI BQ CUA NGAN HANG VE DOANH NGHI EP
VAY V ON
1.2.1.Pinh nghia xép hang tin dung

XHTD doanh nghiip ladanh gia &ing lxc tai chinh, tinh hinh
hoat dong hién tai va trién vong phat trén trong trong lai aia doanh
nghiép dugc xép hang tr d6 xacdinh duoc mic do rai ro khéng ta
duoc ng va khi nang tra no trong trong lai.

1.2.2. Xép hang tin dung doanh nghgp vay von

XHTD khach hang vay én cia ngan hang trong mai la
viéc ngan hang trong mai sir dung ke théng XHTD i bo caa minh
dé danh gia ki nang tra no caa khach hang vay, e d6 rai ro caa
khoin vay, lam o sy d dua ra qugt dinh cp tin ding, qun ly rai
ro, xay drng cac chinh sach khach hatég véi tirng hang khach hang
theo Kt qua xép hang cho phu bp. Ngoai ra XHTD khach hang con
nhim muc dich phan lai va giam sat danh me tin ding.

1.2.3. S¢ can thiét phai xép hang tin dung doanh nghgp trong
hoat dong tin dung ngan hang



1.2.3.1Péi véi ngan hang

XHTD doanh nghip gitp han ck rui ro tin ding, dam bao
yéu du lya chon, sangdc khach hangap tin ding, l1a én ar phan
loai no va trich @r phong i ro, ddng thyi 14 cin ar xay ding chinh
sach khach hang.
1.2.3.2.Déi véi chinh phi, thi truong tai chinh

XHTD cung dp théng tin cho thtuong, x6a tan khing ©i
vé thdng tin, gilp thtruong tai chinh minh dch, nang cao B qu
gidm sat thtreong aia Chinh ph.
1.2.3.3.Déi véi doanh nghiép durgc xép hang

Théng tin XHTD qung béa tlrong hiéu, nang cao Am tin
ciia nhadau tr vao doanh nghp, giip doanh nghp codiéu kien mo
rong th treong von, giam 1é thupe vao wn vay NH.
1.3. NGUYEN TAC VA CAC CHI TIEU XHTD DN.
1.3.1.Nguyén dc xép hang tin dung.

- Phan tich cacdu t dinh tinh vadinh eong.

-Viéc phan tichdugc tién hanh Bng phrong phap “trén
xudng”.

- Xay dyng thangtiém cac chtiéudon gian, & so sanh.
1.3.2. Cac chtiéu thwong dungdé XHTD doanh nghiép.

Viéc XHTD doanh nghiip thuong dugc cin or vao cac ch
tiéu tai chinh va dntiéu phi tai chinha doanh nglép.
1.3.2.1.Céc chtiéu tai chinh

bay la cac chtiéudinh lrong, duoc lay tryc tiép haic két qua
tinh toan da trén cac bao céao tai chinlmadoanh nglép. Céac chtiéu
nay théng throng bao gm: CAc ¢ sb kha ning thanh toan, cac thkd
phan anh héu suit st dung von sin xuit kinh doanh, cacytsd phan
anh Kt ciu tai chinh, cacytsd phan anh ki ning sinh bi.
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1.3.2.2.Cé4c chtiéu (tiéu chi) phi tai chinh

Day la céc chtiéudinh tinhduoc thu thip tir nhiéu ngn, G
bén trong va bén ngoai doanh righind throng gom cac nhém tiéu
chi @ linh wrc haat dong kinh doanh, uy tin trong quad i cac 6
chic tin ding, khi nang tr ng tir luvu chuyén tién &, trinhdo quan ly
cta lanhdao doanh ngléip va ndt sb cac chitiéu khéc.
1.4.PIEU KIEN TIEN PE CHO VIEC XHTD
1.4.1.Ddi véi td chirc xép hang
1.4.2.D6i véi don vi dwec xép hang
1.5. NHUNG PIEM CO BAN VE XHTD TREN THE GIGI VA
BAI HQC KINH NGHI EM CHO VI ET NAM
1.5.1.  lwgc XHTD trén thé giéi
1.5.1.1. %p hgng tin deng tgi My
1.5.1.2. Xp hang tin dung tai Nhdt Ban
1.5.1.3. Xp hang tin dung tgi Thai Lan
1.5.1.4. Xp hang tin dung tgi Malaysia
1.5.2. Bai hpc kinh nghiém vé XHTD DN cho Viét Nam
1.5.2.1. Bng quan ¢ XHTD DN tgi VN

Tai Viét Nam c6 cacd chrc thee hign XHTD DN |a Trung
tdm Thoéng tin Tin gng aia Ngan hang Nhaudc (CIC), cac doanh
nghiép kinh doanh théng tin tinuthg va cac ngan hangubing mai.
1.5.2.2. Bai lac kinh nghiém déi véi Viét Nam

T nhitng hiéu biét vé XHTD trén th gioi ciing nhr thyc
trang V& XHTD tai Viét Nam, bai bc kinh nghém dugc rit ra 1a: Cac
NHTM can xay drng ke thong XHTD aia riéng minh, \dt Nam @n
thiét phai xay drng © chiic XHTD doc lap, xay drng mbt hé thong
danh gia §m day du cac ch tiéu, cAcd chic, ca nhanan tham kio
két qua xép hang dé quyét dinh dau tu.
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CHUONG 2
THUC TRANG XHTD DOANH NGHI EP
TAI NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRI EN VIET NAM
2.1. PAC PIEM CO BAN CUA BIDV ANH HUONG DEN
CONG TAC XEP HANG TiN DUNG
2.1.1. G#i thiéu qué trinh hinh thanh va phat trién cia BIDV
2.1.1.1. Témdt qua trinh hinh thanh va phat tédn
Ngan handau tr va Phat tén Viét Nam (BIDV) duoc thanh

lap theo nghdinh & 177/TTg ngay 26/4/195%a Thi tuéng CP.
2.1.1.2. @ cdu té chic

- Hoi so chinh.

- Chi nhanh ép tinh, thanh ph: Tryc tiép hat dong kinh doanh
NH, hach toan ph thuoc. Tai chi nhanh cac phong batrgc phan
chia theo céc Ihi: Khdi QHKH, Khéi tAc nghép va Khi hd tro.
2.1.2. Tinh hinh hat déng cia BIDV
2.1.2.1. Tinh hinh tai chinh va githogt dgng kinh doanh

Tir nam 2006dén cwi nam 2010 chtiéu Tong tai 4n ting gip
2,2 kn, Vén Chi sv hitu ting dip 3,2 in, Loi nhuan truée thié ting
gip 4,1 hn.
2.1.2.2. Tinh hinh hat déng tin dung

Téc do tang trrong tin ding binh quania BIDV mbi nam kha
cao (khéng 25%), ¥ 1é no xau binh quan 2,5% va ngay cangrgi
2.1.2.3. @ cdu thu nhdp tir hogt dgng ngan hang

Co cau thu nHip thuan cia BIDV bao gm: Thu I&i 77,4%, thu

tir dich wi 17,5%, & kinh doanh nga héi 2,8%, tr gop \bn 1%, thu
khac 1,3%.

Tur co ciu ngwbn thu nhp trén BIDV da dic biét chd tong
cong tac phong nig va nlan dién rai ro tin dung. BIDV da trién khai
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xay drng H thong XHTD mi bd phu lp vsi chuin muc qudc €
dugc Ngan hang nhaudc cdng nin va cho phép apudg.
2.2. THUC TRANG XHTD DOANH NGHI EP TAl BIDV
2.2.1. Tong quan
2.2.1.1. Mec dich xép hang

- Phan lai va trich p dy phong fi ro tin ding theo quydinh tai
Diéu 7 Quyét dinh 493/2005/@-NHNN

- Phuc wu quan ly chit leong tin ding toan H théng.

- Phuc wu quan 1y chit luong tin ding fai cAc chi nhanh.
2.2.1.2.Gn ci xép hang

Can ar vao 1o so phap ly, bao céo tai chinh, cac théng tin bén
trong va bén ngoaiia doanh ngltp duoc xép hang.
2.2.1.3. Plwong phéap ¥p hang

BIDV sir dung phrong phap chm diém cac nhom chtiéu tai
chinh va phi tai chinhoa trng khach hangé xép hang khach hang.

- Nguyén c chim diém:

Mot chi tiéu tai chinh hac phi tai chinh&co 5 khang gié ti
la 5 mirc diém: 20, 40, 60, 80, 10@i¢m bandau).

Tuy theo nirc 46 quan tong, gira cac chtiéu va nhém cac
chi tiéu € c6 tong $ khac nhaubiém dungdé tong hop xép hang
khach hang la tichisgiitadiém bandau va tong 9.

- Muc xép hang: Gin ar vao tng $ diém dat duoc, khach
hangdugc phan lai vao not trong cac mic xép hang sau: AAA, AA,
A, BBB, BB, B, CCC, CC, C, D.
2.2.2.\an hanh h¢ théng xép hang tin dung ngi bd
2.2.2.1. Mb hinh clim diém va »p hang
2.2.2.2. Cac leéc thyc hién
Buoc 1: Xacdinh nganh kinh&
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Mdi nganh kinh & khac nhau thi tiéu cln danh gia ét xau
vé cac ch tiéu tai chinh 1& khac nhau. BIDV chia doanh @ghtheo
nganh ngh kinh € 1am 4 nhém ¢ ban: Nganh tlrong mai dich wi;
Nganh xay dng; Nganh cong ngép; Nganh Néng Iam ngnghiép.
Budc 2 Xacdinh quy mé.

Trong cluing it nganh kinh &, cac ch tiéu tai chinhdt xau
ciing ki anh hrong fét 16n boi quy md hat dong aia doanh nglép do
vy €in ar vao quy md n chi sv hitu, doanh thu thin, $ luong lao
dong va tng dr no vay aia khach hang BIDV phan khéach hang
doanh nghip thanh 3 nhém quy mémn, vira va nié.

Budc 3 Chim diém céac chtiéu tai chinh.

Thong tin tai chinh gm 14 chi tiéu chia lam 4 nhém: Nhém
chi tiéu thanh khan (3 ch tiéu): Kh nang thanh toan Bn hanh, ki
nang thanh toan nhanh, kming thanh toanutc thoi; Nhom chi tiéu
hoat dong (4 ch tiéu): Vong quay én leu dong, vong quay hangn
kho, vong quay cac kio phii thu, hiu suit sir dung tai $n a dinh;
Nhom chi tiéu can o (2 ch tiéu): Tong ny phai tra/Tong tai €n, No
dai han/ Vén chi s5 hiru; Nhom ch tiéu thu nlap (5 chi tiéu): Loi
nhuan gop/ Doanh thu thin, Loi nhuan tr haat dong kinh doanh/
Doanh thu thén, Loi nhuan sau thé& Vén chi s5 hitu binh quan, bi
nhuin sau th& Téng tai én binh quan, (ki nhuan trede thié va Chi
phi I&i vay)/ Chi phi

Sau khi tinh toan cacictiéu tai chinhddi chiéu vsi diém
chuén quydinh theo cacdng diém phan theo nganh ngkinh €, quy
md doanh nglép dé tinhdiém tuyét dbi cua ting cH tiéu tai chinh.

Can ar vao mrc d6 quan tong aia trng ch tiéu tai chinh
BIDV xay dung t trongdiém s cu thé cho trng cH tiéu.
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Diém tirng cH tiéu tai chinhdugc nhan i ty trong diém .
Budc 4 Chim diém céc chtiéu phi tai chinh
Théng tin phi tai chinhd@m 40 chi tiéu dugc xép thanh 5 nhém:
Kha nang tra no tir leu chuyén tién € (2 cH tiéu); Trinhdo quan ly va
mai traong nHi bo (9 ch tiéu); Quan & véi Ngan hang (11 dhtiéu);
Cac nhand bén ngoai (7 dhtiéu); Cacdic diém hat dong khac (11
chi tidu).
Can ar vao mirc d6 quan tong aia tirng ch tiéu ma BIDV xay
dung 1y trong diém <5 cu thé cho trng cH tiéu phi tai chinh.
Diém tirng cH tiéu phi tai chinhdwoc nhan i ty trong diém
Buoc 5 Tong hyp diém va »p hang
* Téng hep diém
Diém aia KH =Diém cac ch tiéu tai chinh *Tong $ phin tai
chinh +biém céc chtiéu phi tai chinh* Teng $ phan phi tai chinh
Trongdd Trong $ caa phin tai chinh va phi tai chinh phhuc
vao B4o céo tai chinhia khach hang céugc kiém toan hay khéng
duoc kiém toan. @ thé

BCTC BCTC khéng

duoc kiém toan | duoc kiém toan
Cac clitiéu tai chinh 35% 30%
Céc ctitiéu phi tai chinh 65% 65%

* Xép hang tin deng khach hang

- Dua tréndiém dat dugc, Hé théng XHTD i bo BIDV phan
chia khach hang vaogntrong 10 nhémit AAA, AA...D theo thang
diém.

- Mot s truong hyp duoc xép ngay vao nhém khach hang @b r
ro cao nt (Nhém D) 1a cac khach harg duoc BIDV xir Iy no bang
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quy du phong i ro va cac khach hang Bm VCSH, kinh doanh&p
tuc thua b trong rim tai chinh §n nhit.

2.2.2.3.Vi @& minh hea XHTD mgt doanh nghgp.

2.2.3. So sanh B théng xép hang tin dung ndi bé BIDV véi hé
théng xép hang tin dung & mét sb té chirc khac

2.2.3.1. \6i Ngén hang Céng tlrong Viét Nam (Vietinbank)

Vé co ban H¢ thong XHTD mi bo cia Ngan hang Cong
thuong trong ddng Wi hé thdng XHTD i bo caa BIDV.
2.2.3.2. \&i ngén hang nha nréc Viét Nam (Trung tam CIC)

So Wi CIC h¢ théng XHTD mi bd caa BIDV thi cac chtiéu
tai chinh & dung khi XHTD phic tap hon, chi tét hon; Céc ch tiéu
phi tai chinh thi Bthing CIC khéng xem xét.

2.2.4. Sr dung két qua XHTD doanh nghigp tai BIDV

St dung Két qua XHTD doanh nghip 1a i dung quan ting
trong H théng XHTD DN aia BIDV.
2.2.4.1. Phan lgi ng va trich @p dw phong nii ro.

Can or Piéu 7 quyt dinh 493/2005/®-NHNN, BIDV sir
dung két qua XHTD doanh nghidp dé phan lai ng (5 nhém w) trich
lap dy phong i ro. Theo I thong cac khach hangég hang AAA,
AA, A phan lai no nhém 1, khach hangém hang BBB , BB phan
loai ng nhém 2, khach hangég hang B , CCC , CC phan 40 no
nhom 3, khach hangg hang C phan lai ng nhém 4, khach handg
hang D phan lai ng nhém 5.
2.2.4.2. Ban hanh chinh séachip tin dung.

Can ar vao Kt qua XHTD doanh nghip, BIDV ban hanh chinh
séach @p tin ding cho céac doanh ngipi thubc hé thdng XHTD doanh
nghiép bao ém ba chinh sachyh: Chinh sach #p thi khach hang,
chinh sach & cip tin ding, Chinh sachdtai sin bio dam.
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2.3. PANH GIA HE THONG XHTD KHACH HANG D OANH
NGHIEP
2.3.1.Két qua dat dugc

Hé théng XHTD i bo BIDV dadat dugc nhiing két qua rat
t6t “ngoai mongdoi”.
2.3.1.1. Nang cao dft lwgng tin dung, chit lweng khach hang
doanh nghgp quan ¢ véi BIDV.

Chit luong tin ding aia BIDV sau khi ap whg k8 théng
XHTD d& dugc nang cao. Eithbng Xép hang tin ding mi bo da chon
loc c6 héu qua cac khach hang quar tin dang theo lréng: khach
hangduoc xép hang cao phat tén, duy tri khach hang céékqua xép
hang trung binh va4n cté, giam dan quan K tin dung Wi cac khach
hang ¥p hang yéu kém.
2.3.1.2. Nang cao kihnang phong ngra rii ro tin dung.

Véi hé théng XHTD DN viéc phong nga i ro tin ding aia
BIDV dwoc nang 1én. Hang quy BIDV tft hién xép hang tin ding
lai khach hangit d6 dua ra caching xi thich lyp, phong nga nii ro.
2.3.1.3. Dra vao It qud XHTD dé quyét dinh cip tin dung
2.3.1.4.bwa ra chinh séch khach hang trénecss ciia XHTD

Can dr loai XHTD cua tirng KH dé c6 CSKH phu bp.
2.3.1.5. Hj trg' quyét dinh cho vay té nén nhanh chéng

Két qua XHTD c6 thé hd tro quyét dinh cho vay hayitchi.
2.3.1.6. Plwong phap %p hang don gidn, dé thuc hién va ap ding
2.3.1.7. Plwong phap ¥p hang @3 bao @m nhiéu chi tiéu quan
trong
2.3.1.8. Tinh va trich @& phong nii ro
2.3.2. NHrng mit con han ché
2.3.2.1. Cliitiéu d@é @anh gia ¥ép hang chwa phu hpp
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Pé xacdinh quy mé doanh ngip hé thong s dung cac chtiéu :
Vén chi 83 hitu, $ leong laodong, Doanh thu tHin va Tng dr no tin
dung thi chi tiéu Tong dr no tin ding sr dung la khéng phudp.
2.3.2.2. Quy trinh #p hang chwa rd rang

Viéc XHTD kh&ch hangat BIDV la do CB QHKH thrc hién
toan [, dan dén két qua xép hang phu thusc nhigu vao y cli quan éa
CB QHKH, Kt qua xép hang c6 tié khéng thrc ar chinh xéac, khach
quan.
2.3.2.3.Déi twgng xép hang chwa phil hpp

Hién nay At nhidu cac doanh ngép c6 quy md nb, cac
théng tin plan anh trén cac bao céo tai chintéththinh xac.
2.3.2.4 Chinh sach khach hang sau khépx hgng tin deng ni bé
dwoc ap ding chea triét dé

Hé thong da ap dng cac chinh sach khach hangtai sin
dam bao, chinh sachap tin ding, chinh sach khach hangsintuy
nhién con mt sb diém thiéu hop ly, chra cé chinh sach rd rang i
SUAt tién vay.

2.3.3. Nguyén nhan &a nhirng han ché.
2.3.3.1. Nguyén nhan khach quan.

Dé c6 thé chim diém khach hang chinh xati hoi phai cé
day du théng tin chinh x&c tuy nhién théng tinyshvu cho %p hang
khéngday da. Thém vaadé thi truong chra cé nhéu t chic XHTD
dé c6 the cung @p két qua cho ngan hang tham i
2.3.3.2.Nguyén nhan al quan.

Mot sb nguyén nhan ahquan c6 th ké dén nhr sau: Nin
thirc v XHTD cia CB chra cao, Trinhid can & QHKH chra dong
déu, Ngan hang aka c6 © v dit liéu riéng plic wu cong tac XHTD,
Nhiéu treong hop xép hang cH mang tinh hinh tirc.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THI EN
HE THONG XHTD DOANH NGHI EP TAl BIDV

3.1.PINH HUONG CUA BIDV TRONG TH Ol GIAN T Ol
3.1.1. Caadinh hwéng oo ban

Xay dyng ngan hangpau tr va Phat tdn Viét Nam to
thanh &p doan tai chinh ngan hanta s hiru, kinh doanhda dang
trong inh wrc tai chinh ngan hang, fiodong theo théngd quic &,
chit luong va héu qua hangdau trong cacdinh clé tai chinh Vit
Nam.
3.1.1.1.Pinh hueng \é tin dung

Xay dgng rén khach hangiing chic, phat trén tin ding tiéu

dung, tin @ng cho doanh nglp vira va nié; nang cao cit luong tin
dung, gam ty 1é no xdu xudng mrc théng &, thuc hién tt phan lai
no Xau va trich & phong i ro tin ding.
3.1.1.2.Pinh huwéng Vé nguon vén

DPéap tng da vén cho nhu &u tin ding vadau tr, ddy manh
kinh doanh ¥n thu bi nhuan; ¢&am bao an toan én, ting arong huy
dong von trung dai hn.
3.1.1.3.Pinh hueng \é dich wu

Phat trén dich w dé tang 1y trong thu dch wi trong Hng thu
Gin tang tnrong dch wi véi céng nglé hién dai.
3.1.2. CAc chtiéu or ban giai doan 2011- 2015

- Tang tarong binh quan dng tai 4n  21% - 23%/am

- Tang trong binh quan dng dr ne tin ding 20% -
22%/rim

- ROA dat khaangtr 1,1 -1,3%

- ROE dat khaoang tr 17 -20%
3.1.3. H théng xép hang tin dung ndi b



18

Hé thong XHTD tiép tuc duoc ap ding nang cao Ku qui
dam bao danh gia chinh xac éhluong khach hang 1a doanh ngpj
la c& nhan, 1&dt chrc tin ding. Nang cao ki qua sir dung Kt qua
xép hang tin ding doanh ngldp tir d6 dua ra cac chinh sach khach
hang chi tt, cy thé. Tang khi nang anh tranh éng nhr dam bao ao
toan trong het dong tin ding.

3.2. GIAI PHAP HOAN THI EN HE THONG XHTD
3.2.1. Ghi phap V& quan tri diéu hanh
3.2.1.1. Nang cao ngn thirc vé XHTD

CB BIDV can phai nhin thic rd bon V@ y ngha, vai tro, tac
dung aia k¢ thdng Xép hang tin ding roi bo. Bé thuc hién diéu nay
BIDV can ting arong boi dudng, dao o, cip nhit kién thac, nang
cao nln thic cho cac candco lién quandén viéc xép hang tin
dung.
3.2.1.2. Xay gng hé thong thong tin riéng @a BIDV

BIDV c6é thé manh & c6 & thbng chi nhanhai déu khip toan
qudc. BIDV can thanh 4p hé théng théng tin trung tam, cac Chi
nhanh phi c6 ngha w bao céodinh ky thong tin ¥ cac doanh
nghiép dang quan & tai chi nhanh ¢ trung tam wu trir. Khi can
thdng tin, cac chi nhanh truge ke thdng tra cu théng tin.
3.2.1.3. Ting arong cdng tac gido dc, dao o can

Chét lugng can b thuc hién XHTD 5 quyét dinh cHit luong
két qua xép hang, chinh vi @y dé két qua xép hang phin anhdung
thyc chit tinh hinh doanh ngép, BIDV phai ting arong céng tac
gido dic dao wo can I vé chuyén mén ing nhr dao dirc ngte
nghiep.
3.2.1.4. B tri can by, phong ban thec hién cdng tac ¥p hang tin
dung phu hpp, ddm bio khach quan
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Vi cach phan céng congéd va quy trinh &p hang tin ding
ndi b hién nay &i BIDV, CB QHKH [a ngroi truc tiép quan B véi
khach hang trong ¢ thu thip théng tindam phan, iéng din khach
hangdén khi lap hd so, trinh duyt cho vay, 1a ngoi truc tiép chim
diém xép hang tin ding thi Kt qua xép hang tin ding hoan toan co
thé bi thaydoi theo hréng chi quan, tiéu gc (réu c6) eia CB QHKH
vi vay can thayddi theo hrong nhéu CB thipc cac phong cung tham
gia XHTD.
3.2.1.5.Pdy mgnh theec thi XHTD trong hast déng tin dung

BIDV phai kién quyét hon trong véc &p ding va thrc thi he
thong xp hang tin ding khach hangbé thyc hién dugc didu nay
BIDV c6 thé thuong xuyén kém tra viéc ap ding hé théng xép hang
tin dung tai c&c chi nhanh trong hbdong tin ding, khi phat hin ra
nhitng sai plam phai kién quyét xu ly.
3.2.1.6.Dinh ky hogc dét xudt kiém tra thec hign XHTD

Téac ding aia kiém tra la nim ngin ngra nhirng sai sét du la
v tinh hay 6 y c6 tté xay ra, nlim phéat hén nhing sai soiié sra
chira, khic phuc kip thoi
3.2.2. Cé4c gii phap hoan thign phuong phéap »p hang
3.2.2.1. Thayiéi chi tiéu danh gia phu bop

bé xacdinh quy mé da doanh nglép hé théng sr dung ch
tiéu: Von chi s3 hitu, $ luong laodong, Doanh thu thin, Téng dr
no tin dung thi ch tiéu Bng dr ng tin duing la khéng phu ¢p. Hé
danh gia quy mé doanh nghita sr dung cH tiéu Tong tai &n thay
cho Tong dr ng tin dung.

Hién tai khi x4cdinh quy mé doanh ngép hé thdng dua ra
tiéu chdn dinh wong cHim diém hoan toan nh nhaudéi voi cac
nhom nganh kinhétnhe vay 1a thiéu sat thec. Thre # cac nganh kinh
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té khac nhau thi cacéy t6 dé xem xét quy md doanh ngipi vé Vén
cha s¢ hiru, $ lwong laoddng, Doanh thu thin, Tong tai $n trong
hoat dong la khac nhau.

3.2.2.2. Quy trinh #p hang

a. Mo hinh.

M6 hinh quy trinh &n b sung cac boc xép hang tr 5 brdc
thanh 6 lxéc. Budc bd sung 1a kéc xacdinh laai hinh $ hitu cia
khach hang. &h or vao qugn v hiru, khach hanguoc chia lam cac
loai dac trung: Khach hang la doanh népinha méc; Khach hang la
doanh nghip c6 \bn dau tr nudc ngodi; Khach hang tba loai
Doanh nghip khéc.

b. Cac lxdc thuc hien.

Budc 1: Xac dinh nganh ngh kinh €. Thyc hién nhr hién nay \in

lam.

Buéc 2 Xacdinh quy md. Véc xacdinh quy mo hat dong aia doanh
nghiép phu thusc vao nganh kinhétma doanh nghp hat dong ding

nhu dya vao chAm diém cia cac chtiéu: Von chi sv hiru, $ luong

lao dong, Doanh thu thin, Tong tai gn.

Mai chi tiéu c6 10 khang gia ti chuin twong ung la thang
diém tir 1 -10diém. Téng hop diém caa 4 chi tiéu € dugc dungdé xac
dinh quy mé aa khach hang theo nguyéict Khach hang cébhg
hop diém cang &n thi quy md 6a khach hang cangn. Trong 1§
thdng nay quy méiea khach hangimg dugc chia lam ba lgi:

- Khach hang cé quy mé@mh: C6é bng diém dat duoc tir 30
diém dén 40diém

- Khach hang cé quy méira: C6 bng diém dat duoc tir 16
diém dén 29diém

- Khéach hang c6 quy md &hCo Hng diém dat duoc dudi 16
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diém
Buéc 3 Xacdinh laai hinh sy hitu caa khach hang.

- Can ar vao ddi tuong $ hitu, khach hangugc chia thanh
cac lai khac nhau: Khach hang la doanh rghihha mdc, Khach
hang la doanh ngép c6 \bn dau tr nudc ngoai, Khach hang khéc.

- Trong ndi loai khach hang quytinh cach chm diém riéng
céac chitiéu phi tai chinh.

X&c dinh laai hinh s hitu aia khach hang fim muc dich
phan bét trong & caa cac nhém dhtiéu phi tai chinh@a khach hang
thuoc loai hinh doanh nglép khac nhau.

< DN CcO
] o DNN | VON PAU DN
T CAC CHI TIEU . )
- N TU NUQC KHAC
NGOAI
Kha nang tr ng tir luu
1 | chuyén tién © 6% 7% 5%
2 | Trinhdo quan ly 28% 26% 28%
3 | Quan k& v6i ngan hang 37% 37% 37%
4 | Cac nhan& bén ngoai 10% 10% 11%
5 | Cacdic diém hat dong 19% 20% 19%
CONG 100% 100% 100%

Budc 4 Chim diém céc chtiéu tai chinh.

CAc chi tiéu tai chinh xaatinh theo K théng xép hang tin
dung hin hanh kh& chinh xac, satrth Bo gié ti caa trng cH tiéu
phu thubc vao quy md ea doang nglép (I6n, trung binh, né)
Budc 5 Chim diém céac chtiéu phi tai chinh.

Cin ar vao lai hinh & hitu aia khach hangté xac dinh
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trong $ cia cac chtiéu phi tai chinh ninda trinh bayo Bugc 3. Cac
chi tiéu phi tai chinktugc tinhdiém nhr hién tai dang thrc hién. Cac
chi tiéu phi tai chinktugc chia lam 5 nhém ¢hiéu, § trong cac ch
tiéu phi thuoc vao lai hinh sy hitu doanh ngtéip.

Budc 6 Tong hyp diém va »p hang:

Thuc hién nhr hé thong Xp hang tin ding roi bo cia BIDV
hién hanh.

c. Céac quyinh \é thuc hién xép heng tin ding

- B6 phan chim diém va »p hang: Rui ro do yéu t cha quan
trong Xp hang tin ding la ét 16n. Theo nkxr phan cdng nkim wu hién
tai thi ngroi chiu trach nhgm thu thip théng tin khach hangép xac
v6i khach hang, ing nhr dé xuat cap tin ding 1a can b quan &
khach hang, cansbquan ¢ khach hangimg chinh 1a ngoi truc tiép
chdm diém, phan lai khach hangdiéu nay dn dén két qua xép hang
tin dung & méc nhiing sai s6t ch quan, tiéu gc aia can b quan
khach hangbé han cté rui ro nay ngroi chiu trach nhém chim diém
va p hang khach hangam phii do hai can B ¢ hai phong khéac
nhau:

+ CB QHKH: La ngoi tryc tiép lam vic v6i khach hang thu
thap théng tin cu trdch nhdm chim diém cac chtiéu phi tai chinh.

+ CB QTRR: La ngoi khong tuc tiép 1am vic véi khach
hang, ch thdim dinh khach hangan ar trén B so 5 lam nhém wu
tinh cac chtiéu tai chinh. CB QTRRimg lam nhém wu tap hop diém
va XHTD khéch hang.

- Truong phong QHKH va QLRR ¢h trach nhim kiém soéat
viéc chim diém va phan lai khach hang do camtthusc phong minh
thuc hién.

- Giamdéc, Hoi dong tin ding chi nhanh phé daykét qua
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cham diém, XHTD doanh ngtéip va ra qugt dinh kKt qua cui cung.
3.2.2.3. Nang cao dft lwgng s dung két qué XHTD doanh nghép
tai BIDV

Két qua xép hang tin ding doanh nglép ngoai cac mc tiéu
mang tinh gan tri rai ro tin ding thi con vi mc tiéu &t lon nira do la
lam cin or thyc thi triét @& cac chinh sachip tin ding. Sr dung két
qua XHTD doanh nghip 1a i dung #t quan tong dugc xacdinh,
xay drng trong i thbng XHTD doanh nglép tai BIDV. BIDV can
xay drng kb sung cac chinh sack #inh gia khan vay ding nhr kién
toan cac chinh sach khach hangnmaydang ap dng.
a. Chinh sach chung apumig doi véi khach hang

Khéach hang doanh ndip d&, dang va & c6 quan B tin dung
tai BIDV sé& dugc BIDV ap ding tng thé bon (4) chinh sach:

(1) Chinh sach &p thi khach hang;

(2) Chinh sach&cip tin ding;

(3) Chinh sach&tai sin bao dam:

(4) Chinh sachddinh gia.
b. Chinh sach theo nhém khach hang

Xay drng chinh sach khach hang clétttho 10 nhém khéach
hang tr AAA, AA...D.
3.3. KIEN NGHI POI VOl NHA NUOC
3.3.1. Xay drng t6 chirc xép hang tin dung déc lap

T kinh nghém cia cac moc ¢ ren kinh € thi truong cho
thiy cac quc gia throng xay dmg mot to chrc dinh mic tin ding
doc lap, khéng do nhawvc quin ly, thue sy hitu cia cac 6 dongdé
XHTD cua cac & chrc. Viéc hinh thanh @t t& chic nhr thé nay co
vai trd fét to I6n trong viéc minh lach hoa théng tinén kinh €.

Hoc tip kinh nghém aia cac méc co rén kinh € thi



24

truong, Viét Nam ding céin phai xay drng © chrc XHTD doc lap,
c6 uy tindé thuc hién danh gia tin dng cac doanh ngép. T6 chic
XHTD doc lap nay hat dong theo md hinh la & doanh nghip 6
phan, khéng it t6 chirc hay ca nhan nao céétihi phbi, diéu nay
lam cho Kt qua XHTD tro nénkhach quan &n, tir d6 < tao dugc
niém tin v6i nguoi st dung.
3.3.2. Tao mdi trwong cho hat dong kinh doanh tin dung phét
tri én

Ngay nay n dé tim hiéu va thm dinh khach hangia tr
thanh ndt nhu éu khéng th thiéu trong @n kinh € thi truong, i
nhap kinh € doi hoi phai ¢6 ar minh ach hoa cao &théng tin doanh
nghiép. Chinh vi 9y trong thyi gian ©i cin phii ban hanh cacan
ban quy plim phap ldt, tao a» ché, méi tnrong cho hat dong kinh
doanh théng tin tinwhg phat trén.
3.3.3. Nang cao dt lweng thong tin tin dung cia CIC

Ngan hang Nhauvc Viét Nam c6 i thé 1a dugc cac ngan
hang throng mai cung dp dau du cac tai leu nén codiéu kien dé
danh gia tin dng khach hang chinh xac.Trongvitlgian ©i doi hoi
CIC phii dugc i tién nhiéu theo lréng: Cung ép théng tin nhanh
choéng; ngdn théng tin @p nhit, chinh xac; ngoai cac thong tin tai
chinh théng tin &n b5 sung cac dhtiéu phi tai chinh.
3.3.4. Xay dng hé théng dir liéu dé cung dp théng tin doanh
nghiép nhanh chéng,diy da, chinh xac

Dé minh ach hoa théng tin kinhét tao ngwbn théng tin cung
cap cbng khai cho cadéi tugng c6 nhu &u doi hoi nha nréc xay
dung mot hé théng cung @p théng tin nhanh chénday dua chinh xac.
3.4. Vi DU MINH H QA XHTD M QT DOANH NGHI EP THEO
HE THONG SAU KHI HOAN THI EN.
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KET LUAN

V6i muc tiéu hoan thin Hé théng XHTD doanh nglép caa
BIDV hién hanh, ma thedanh gia éa Iudn vin 1a con ndt sd han
ché, 1am cho Kt qua XHTD phan anh tlrc chit hon mirc do rui ro khi
cho vay,dé tir 46 nang cao dn nira cong tac qan tri rii ro tin ding,
thyc hién chinh sach khach hangacBIDV, dé tai “Hoan thign h¢
théng xép hang tin dung ni b tai Ngan hang Pau tw va Phat
tri én Viét Nam” da ghi quyét duoc cac vin dé sau:

- Hé thdng hoa i ro tin ding, do lrdng i ro tin ding, tr d6
cho tHiy riang viéc XHTD khach hang 1ain thiét trong céng tac gun
tri rai ro tin dang.

- Hé théng hod o s Iy luan v XHTD doanh nghip
vay Wbn ngan hang, nguyédc va cac chtiéu throng dungdé xép
hang, kinh nghtm xép hang trén ti gi¢i tr d6 dua ra bai bc cho
Viét Nam.

- Phan tichdanh gia thrc trang k¢ théng XHTD tai BIDV,
nghién &u he thong XHTD aia cac & chic khac nir CIC,
Vietcombank ... kt hop v6i kinh nghém xép hang aia cac & chic
l6n, ¢6 uy tin va a cac méc trén tié gioi dé tir d6 dua ra cac Kin
nghi hoan thén hé thong »ép hang.

- CAc kén ngH dé hoan thén hé thbng Xép hang bao dm déi
v6i nha nrge vaddi vsi BIDV. Cac kién ngh déi véi nha nréc co
tinh ©Hng quéat, ¥ md, co tac dng hd tro cho visc thyc thi XHTD haat
dong higu qua. Cac gii phapddi vsi BIDV la cu thé, chi tiét can ar
vao nhiing han ché ciia ke théng XHTD hign hanh.

- Tr nhitng kién ngh dé hoan thén he thng XHTD, Iuan vin
da xay drng mit hé thbng XHTD mvi thay thé cho K théng XHTD
hién hanh. Khi XHTD theo pkong phap XHTD ndi chic chin két



26

qua xép hang € phan anh chinh xacdn tinh hinh het dong aia
khach hang.

- Tur két qua XHTD dat duoc luan van da xay drg bt chinh
sach @p tin ding dong ko, day du, ré rang, chi it ,d&& ap ding, dam
bao tinh @nh tranhdé c6 tte 4p ding ngay 4i BIDV.

Trong khuén kb cua d& tai, luin van con hn cké la chra
xem xétdén he thong XHTD ca& nhan vadtchec tin ding... Bé hé
théng XHTD rdi bo caa BIDV hoan thén hon, &p ding duoc cho noi
dbi twong 1a khach hang cé quaa tin dung Wi BIDV trong thoi gian
t6i can tiép tuc nghién éu nhing Vin dé chwa ghi quyét trist dé
trong pham vi luan van nay.



