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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Gido dic lubn 1a vin dé duoc xa Wi quan tam nku nhat. Ngay nay, i toc 46 phat
trién cza rén kinh € thi vin dé gido dic da duoc nang I&8ndm cao ndi. Trongdo, gido dic
Pai hoc dong vai tro to én trong & phat trén kinh € xa hi caa moi qudc gia. Clit luong
va gia ti cua gido dc khéng nling anh hrong dén hiéu qua dau tr cho gido dc cia toan
xa hoi, ma con la trach nBim cia céc trong dao to véi sinh vién va cac bén lién quan.

btng trde xu t nén gido dic nuge tadang cé g phat tren manh g, ¢ @ s
tham gia @a trrong cong 4p, dan 4p va s tham gia aa cac teong gqubc €. Tuyén dung
sinh vién 14 mt chinh sach maad din da tw thanh vin dé can chu y @a gido ac Pai hoc.
Tuy nhién, trong nitng nim gin day thi khang cach gta cac teong céng vaut cangduoc
rat ngin. Loi thé canh tranh ¥n c6 da tedng cong nit dan di, chinh vi Ay cac trong nay
phai c6 ar dbi mai va biét cach thu hat cac khach hangaaninhdé cé thé canh tranh 4i véi
nhitng © chic gido dic khac.

Nganh Qun tri doanh nghéip la mdt nganh khéng con én mé ¢ Viét Nam va nhu
cau aia th trudng laoddng trong nganh nayirlén vi sr da cang va phong phii@a nganh.
Tuy nhién, g hiéu biét caa cac bc sinh ¥ nganh nay conrbng déi thap va nhéu ban con
khéng bét thuc ar hoc nganh nay thi khi raudng cac bn s lam céng vc ax thé gi, ¢
nhitng © chic ndo, n cht caa nganh bc nay ra sao... Chinh vily ma cacd chac giao
duc phai c6 nhing chrong trinh trugn théng @ thé nhim gia &ing nkin thrc vé nganh ang
nhue huéng nganh cho camh sinh/sinh vién.

Véi mong mwn déng gép mt phin céng gc cho & phét trén caa Trrong Caoding
Kinh té - Ké haach Ba Ning nhim tao duoc uy tin fon d6i véi cacddi tuong hoc sinh/sinh
vién, nha trong én nim bit dugc nhirng nhan & tacdong dén viéc chpn nganh éa sinh
vién, tr d6 c6 tt¢ dé ra nhirng gii phapdangdin dé nang cao bn nita cHit lvong dao ko
va cang lam tba man khach hangia minh.

2. Muc dich nghién aru

Thiét 1ap va héu lec hoa thangto cac yu t tacdong dén dong @ chon nganh da
sinh vién Qun tri doanh nglép.

Nghién @ru tim quan tong aia cac $u t6 tdcdong dén dong @ chon nganh.

So sanh mic d6 anh hrong aia trng yéu 1.

Pé xuat dinh hréng giai phap dra trén Kt qua nghién du.
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3. Péi tweng va pram vi nghién atu

Déi tugng nghién ¢u tp trung vao cacin dé lién quandén cac yu t6 tacdong dén
d6ng @ chon nganh, im quan tong aia cac $u t6 do ding nhr nhirng tacdong I&én cac
nhém sinh vién khac nhau.

Pham vi nghién ¢u: Dé tai thrc hién cho sinh vién & chinh quy chthuoe chuyén
nganh Qun tri doanh ngtip cia Trrong Caoding Kinh € - Ké haach Ba Nang.

Pham vi thoi gian: Tir thang 2/2012tn thang 3/2012.

4. Phwong phap nghién au

Dé tai sr dung hai plwong phap nghiénta

Nghién cu dinh tinh: Théng qua hovdong thio ludn chuyén gia, thu ip y kién cia
cac ca nhan rim xay drng thangdo, aing nhr trg gilp cho cac phan tiatinh tinh lién
quandén myc tiéu nghién gu.

Nghién dtu dinh lrong: Puoc thec hién dra trén ngdn théng tin thu thp duoc tir
cac phéu diéu tra @a sinh vién, nim giai quyét muc tiéu @a dé tai.

Coéng @ nghién ¢u gdbm: Cau i thao luan nhém, phiu diéu tra va pAn mém xir ly
dir liéu SPSS 16.0.

5. Y nghia khoa hpc va thuc tién cia dé tai

Y nghia khoa pc:

Trongdé tai tp trung nghiéneu cac vn dé sau:

- Xem xét cac §u t6 tacdong dén dong @ chon nganh Qan tri doanh nglip cia
sinh vién.

- Xem xét m quan tong aia ting yeu t

- Nghién aru ar tacdong aia cac ly datén tirng nhom a thé.

Y nghia theec tién:

- Cung é&p mdt ngwdn thdng tin toan @n, ©ng hop vadang tin @y cho hat dong
guan ly giado dic cia Khoa, Teong.

- Nhitng kién ngh, dé xuat trongdé tai goi y nhitng hait dong cn thiét caa Khoa,
Truong trong thi gian dén.

- Nhitng kinh nghém rat ra trong qua trinh nghiérre la e s6 cho véc hoan thin
va trién khai hat dong nghién @u vé dong @ chon nganh aa sinh vién trong rimg lan
nghién ¢ru sau nay.

6. CAu trdc caa luin vin

Luan van gdm 2 phin:

- Phan giéi thiéu: Bao ¢m ly do chon dé tai, muc dich nghién éu, ddi tugng va
pham vi nghién ¢u, nhém wu nghién &u, phrong phap nghiéna.

- Phéan két qua nghién atu: Gém 3 chrong
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Chuong 1: Gy s Iy luan cia Vin dé nghién cu

Noi dung @a chrong nay trinh bay 6t cach éng quat ly thugt va thrc tién lién
quandén: Khai ném, phan lai va cac yu t6 tacdong dén dong @. Toém &t cac clrong
trinh nghién @u da co tudc day.

Chuong 2: Thét ké nghién ¢u

Chuong naydé cap dén: M6 hinh nghién eu, gia thiét nghién ¢u, céng @ nghién
ctru va i thuat phan tich & liéu.

Chuong 3: Phan tichédt qua:

Chuong nay bao m céac vi dung: THng ké md 4 cac Kt qua quan sat, Kim dinh
thangdo, phan tich nhardtva kém dinh gi thiét.

Két luan va kén ngh

Ngoai ra,dé tai con c6 nting muc b sung sau:

Tai liéu tham khao

Phu luc

CHUONG 1:
COSOLY LUAN
1.1 Ly thuyét vé dong oo
1.1.1 Khai niégm déng co
Trong tam ly lc c6 At nhiéu dinh ngha khac nhau &dong @ hoat dong aia con

ngudi. Tuy nhién, cactinh ngha déu thdng nhit trong cach nhin rim dong @ 1a mot hién
tugng tam ly thaaday, quydinh sr lva chon va heéng aia hanh vi, nhm ly giai nguyén
nhan dn dén hanh vido. Ta co th két luan dinh ngha v dong @ nhr sau: ‘Pong @ 1a cai
dugc phin anh trongtau 6¢c con ngoi va thicdiy con ngroi hoat dong nhim théa man nhu
cau nhit dinh”. Hay noi cach khadong a |a cai thualay haat dong aia con ngoi khi nhu
cau bit gap d6i tuong c6 ti thoa manduoc no.

1.1.2 Bdn chdt cia déng co

Cacdong o dac treng aia con ngoi mang tinh ich st - xa hi. Pong @ cia con

nguoi nay sinh ngaytrong chinh qué trinh phatén aia céa tk, chr khong phi c6 sin
tir lGc dea t’é mai sinh ra. Trong téi 4u nhi, cdcdong @ méi duoc hinh thanh it
cach co tir bac, nheng hét sirc md nhat, khéng rd rang. Bn dan, trong qua trinh phat
trién, nhirng dong @ nay mdi dan mang tinh cit x& i nhiéu hon, do nhing dong @
d6 gin lién voi viéc tré Iinh Wi duoc nhitng chuin muc, quy &c hanh vi trong xa di.
Phan 16n cac nha tam lidt déu thra nhin rang, ke thong dong @ caa con ngoi dugc
hinh thanh trén«ss haat dong, giao tép caa con ngoi trong e théng cac quan hixa
hoi, nhém x& i nhat dinh. Nhrng trong hoan anh bwe con ngoi phai lva chon dong
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co ndo cho phu ¢p vai viéc tién hanh hankiong, khidé cé qua trinktau tranhdong @,
hanhdong y chi, ki ning nhin thrc s gilp con ngoi ddi chiéu, so sankiong a dé
chon radau ladong a phu hp v6i diéu kién, hoan énh xung quanh, gilp @hthé
lvong trge dign bién va Kt qua hanhdong. Tuy nhiéndé 1am rd @ ché hinh thanh
dong @ lai chua dugc nhiéu nha nghién teu, nghién ¢u mot cach sau &. Mit khac,
dbi twong that man @a con ngoi 1a nhing sin phim ocia qué trinh & xuat xa hi,
véi tu cach la nitng phin &nh tam i & d6i tugng d6 néndong @ dic treng aia con
ngudi mang ngon goc xa hHi. Ngay @ mot s dong @ mang tinh cht sinh \at nhu
dong @ d¢aptng nhu &u tn tai cia con ngoi, cac nhu &u ban ning aia con ngoi
ciing mang tinh xa4i, n6 phi thuoc vaodiéu kién $ng, Ki séng, dic treng aia mbi dan
toc.
1.1.3 Céacdic diém qia déng oo

Pong @ c6 nhirng dic diém sau:

Pong @ c6 the cong khai hac che giu va cé nhiu loai dong @ khac nhau.

Pong @ duoc tao ra i nhitng nhan é noi tai va bén ngoai.

bong ary c6 y thrc haic vo thrc.

Pong a duy tri s can Bing gita mong mdn sr 6n dinh va tim kém sar da cing:
Mot s ca& nhan mén tao ra s méi mé trong cwc Hng nheng Vin dam bao duoc mac do
6n dinh naodo.

Pong @ thé hién ar khac bét ca nhan: Mi ca nhan c6 ning dong @ khac nhau
lam rén tang cho cing Bt hanhdong
1.1.4 Anh hwéng aia dpng oo

Hanh dong hwéong dich

Khi d6ng a cao, con ngoi sin sang lam mi viéc nhim dat duoc muc dich. Bong
co khong cli dinh hréng cho hanh vidong thich Wi muc dich ma contem hi sy sin sang
tiéu ©n thoi gian va ing hrong dé thie hién hanhdang.

Xir ly théng tin nd lwc cao va ra qugt dinh

Pong @ ciing anh hréng dén cach titc ching ta & ly thong tin va ra quit dinh.
Khi nguoi tiéu dung cédong a caodé dat duoc muc dich, by S5 chd y 6i né va én than
hon, ngh vé n6 nhéu hon, & ging hiéu théng tin ¥ nd, danh gia thdng tin k ludng va é
gang hru trir théng tin chodn sr dung sau. Lamét ca nhing viéc naydoi hoi rat nhiéu
cobng sic va thoi gian. Tréai hi, khi nguoi tiéu dung caiong @ thap, ho danh it B luc hon
dé xir ly théng tin va ra quit dinh.

Sw 16i cudn

Sy 16i cudn la mdt sy trai nghiém tam ly @a ngroi tiéu ding cédong @ hay ot
trang thai khéng quan sétrgc cia dong @: sr hao hirc, ar quan tam, ¢ lo ling, say mé va
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cam Kt. Trang thai nayduoc tao ra i mot tinh hibng a1 thé, din dén cac hankdong nhr
tim kiém sin pham, x ly thdng tin va ra quit dinh.

Sy 16i cudn chinh 14 8 quan tam va coi éng aia c& nhanddi véi mot ddi tuong
dugc nhan thirc 1a phrong tién thda man nhu au. Ging gibng nhr dong a, diém then cldt
cua sr 16i cudn la sr thichting c& nhan, 6t d6i tuong mun tao ra s 16i cudn cin cé s
thichieng ca nhan. 16 cudn 1a bt ham $ caa c& nhan vadi tuong va tinh hang.

Sy 16i cudn tacdong dén viec tim kiém sain pham, xi Ii thdng tin va ra qudt dinh aia
ngudi tiéu dung. @Gong do caa sr 16i cudn quyét dinh mic d6 cac hanhiong trén. & 16i
cudn dugc xem nhr bién $ trung gian quan éng gita dong @ va hanh vi aa ngroi tiéu
dung.

1.1.5 Céc nhan b dnh huéng aia dgng oo

Nhan 6 then cldt caa dong @ 1a ar thichung ca nhan. Ngpi tiéu ding coi mt sin
pham/thuong hiu la thichung wi ca nhan khi coslién két nhan thrc giira kién thirc vé
ban than —do6 1a nhu &u, muc dich, gia ti va bin ngd cai toi ¥i kién thrc V& san
pham/thuong hiéu, ddng thyi san phim/thuong hiéu c6 mirc do rai ro dugc nhin thic cao,
va théng tin ¢ san pham/thuong hiéu 1a khdng tong thich wa phii véi thai do co tréc
cua ngroi tieu dung.
1.1.5.1S¢ twong thich wi nhu aiu, muc dich, gia tr va hin ngé cai toi

Mot hang héatuoc cam nhin la thichirng Wi ca nhan khi néutong thich i nhu
cau, muc dich, gia ti va bin nga cai tdi. 8 thichtrng ca nhamtén lrot né ki tao radong o
thacday xir ly thdng tin, ra quét dinh va hankiong ¢ ca nhan.

> Nhu cau

» Mucdich

> Giatri

» Ban nga cai toi
1.1.5.2Rui ro dwoc nhin thic

Rui ro nhan thirc 1a mbt nhan & khacanh hrong dén ar thichtng ca nhan vaong
co. Rai ro nhan thirc 1& mic dé nhan thirc cia ngroi tiéu dung ¢ tinh tiéu ac tong the caa
mot hanhdong dra trén véc danh gia cac & qua tiéu arc va xac sét xay ra cac kt qua
nay.

Rui ro nhan thirc bao @m hai thanh pin chinh: Kt qua tiéu arc caa hanhdong va
xac sdt xay ra Kt qua. Néu két qua tiéu arc cd ki nang xay ra kbn hon, hay Kt qua tich
cuc cO khi nang »ay ra it bon, mi ro nhan thic la cao, s thichtng ca nhaniwa hanhdong
la I6n. Khi d6, ngroi tiéu ding 8 chd y nhéu hon, thu thip, xir Iy vadanh gia théng tiday
du va ky ludng hon.
1.1.5.3Sr khong trong thich i thai do co treoc
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Nhan 6 cudi cunganh hrong dén dong @ la mirc ¢ ma o dé théng tin néi twong
thich Wi kién thic hay thaido cé trge cia ngroi tiéu ding. Ching ta tidng codong
manh dé xir ly cac théngliép khéng trong thich nét cach wra phii véi kién thirc hay théi
d6 hién tai boi changduoc nhin thic cé tinhde da va lt tién & mac d6 vira phii. Do do,
ho 3 ¢ gang laai bo hay it ntt tim hiéu ar khdng trong thich nay.
Mit khac, ngoi tiéu dung it caiong a hon dé xir Iy nhitng théng tin khéngutong
thich cao i thai dd cé turde
1.1.6 Déng o hec tap
1.1.6.1Pinh ngha Vé déng @ hoc tip

Willis J.Edmondsorua radinh ngha v dong @ hoc tip nhr sau: ‘Dong @ hoc tp
la ar sin sangdau tr thoi gian, sic lec va cac m lec khac @a con ngoi trong mbt
khoang thyi gian daidé dat duoc mot muc dich da dat ra tnréc caa ban than”. Theo Uwe
Wilkesmann, Heike Fischer & Alfredo Virgillitaiong @ hoc tap ladong a dé quyét dinh
cho viéc tham gia va ép tuc viéc hoc tip. Bong @ hoc tp 1a ndt khai ném tong thé bao
goém rat nhiéu nhan & khac nhau. Theo Gardnéiing @ hoc tip bao §m 4 nhané chinh:
muc tiéudé ra, o luc hoc tip cia bkan than, mong min dat dugc muc tiéuda dé ra va thai
d6 dangdin voi hanh vi @a con ngdi.
1.1.6.2 Phan lai dong @ hoc tap

Theo L.I. Bozovik, A.K.Dusaviski..dong o hoc tap aia sinh viéndugc phéan thanh

hai loai: ddng @ hoc tip mang tinh xa & vadong e mang tinh nén thac.

Hoat dong hpc tip dugc thicday boi dong @ thién tri thac thuong khéng clra
dung xungdot bén trong. Co6 th cé nhing khé kiin trong qua trinh ¢t tp, doi hoi
phai c6 m lyc ¥ chidé khic phuc, nhrng 1a khic phic cac té ngai bén ngoai ch khdng
huéng vaodau tranh Wi chinh Bin than. Dod6, chi thé cua hat dong hoc khéng cé
nhitng cing thing tdm ly. Hat dong hoc tp duoc thdcday boi dong a nayduoc cho l1a
ti wu trong Inh wrc ar pham.

Pong @ quan B x& hi: sinh vién kc boi sy 16i cubn Mp din cia cac ¥u th
khac nhr: dap tng mongdoi cia cha m, cin c6 king dp Vi loi ich trong lai, long
hiéu danh hays kham phic cia kan bé,...day 14 nhing mbi quan 1 x& i ca nhan
duoc hién than¢ d6i twong hpc. Béi tuong dich thrc caa hait dong hoc tap chi 1a
phurong tién dé dat muc tiéu @ ban khac.

Pong @ hoc tap khéng cé 3 hay tr phat, maduoc hinh thanh &h din trong
qué trinh bc tp aia sinh vién a6i sy t6 chic, hudng din caa ging vién. Bé hinh
thanhdong @ hoc tp cho sinh vién, gido viénde lam cho vic hoc aia hp tré thanh
nhu du khong tié thiéu théng quad chrc bai ging, sr dung phrong phéap dy hoc...
sao cho kich thictiugc tinh tich @c, tao hirng thu cho sinh vién.
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< Theo ly thugt cua sr ty quyét (Self-determination theory)

Ly thuyét vé tinh tr quyét 1a mot ly thuyét vé dong @ cia con ngdi dugc xay drng
va phat trén boi cAc nha tam ly éc ngroi My E. Deci va R. Ryan vao iga nhrng rim 80
cua thé ky truge. Ly thuyét nay gbi thiéu mot cach phan g dong a thanh 3 lai, trongdo
dong @ bén ngoai §m 4 mic duoc sip xép theo nikc d6 tu cha (autonomoustr thip dén
cao.

* Dbong @ bén ngoai

Mtc d6 tu cha thip nhit 14 diéu chinh bén ngoaiexternal regulation)Ddi véi loai
dong @ nay, cac hanh \duoc thec hién boi nhitng yéu du tir bén ngoaidé dat duoc mot
phan theong hay tranh @t hinh phat.

Tiép theo ladiéu chinh mi nhap (introjected regulation)Pay la nt loai dong a bi
kiém soat. Trong trong hop nay, cac c& nhanith hién hanh vi i cac src ép fr bén trong
hay nhirng anh hrong tr bén ngoaié dat dugc ar khen ngi hay ném kiéu hanh.

Tién i mot mac d6 tr chi cao lon, d6 1a diéu chinh dong nhit (identified
regulatior). Pong @ nay xuit hién khi cd nhantanh gia cao hanh vdang thrc hién, thiy
no la quan ng va lra clpn hanh vidd mot cach tr nguyén.

Loai dong @ bén ngoai co e do ty cha cao nlat- d6 1a didu chinh hyp nhit
(integrated regulation O loai dong & nay, cac hanh \duogc thuc hién bsi vi né hoan toan
phu hyp voi ca nhan.

* Dbong a bén trong
DPong @ bén trong dn Véi viéc thee hién hanh vi b1 nhitng hing tha lién quan tre tiép
dén hanhdong chr khdng phi bai mot két qua khoéng c6 lién quarbo |a sr phan bét co
ban nhit gittadong a bén trong i dong a bén ngoai.
* Khoéng cbédong o

pay la tang thai khdng c6 mong rbn va khong co6 yinh thrc hién hanhdong. Do
véi nhitng ngroi khéng c6dong a, hanhdong aia hy khéng kit ngudn tir y mubn chi quan
nén h khdng @m thiy minh c6 fing hrc va vi tlé ma khéngdat duoc két qua nhe mong
doi.
1.2Tién trinh ra quy ét dinh chon nganh aia sinh vién
1.2.1 Khéch hang aa dich wu Gido duc Dai hoc

Phi huynh @a sinh vién |1a khach hang kho Iphai tryc tiép chi té véi mong mién
con em éa minh cédu kién thrc va k§ ning v nghé nghiép nhit dinh duoc cung ép boi
nha trong.

T6 chic tuyén dung sinh vién sau khi raubng, ngroi truc tiép sr dung Kt qua dao
tao aia nha teong.
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Chinh qugn hay x& Bi véi tu cach ngoi thiét 1ap, van hanh chinh sachphrg tai
chinhdé dam bao ar dong gop Kru hiéu cia kKt qua dao ko vao & phat trén kinh € - xa
hoi.

Sinh vién 1adéi tuong khach hang tc tiép nhit vi ho cdddy du quyén chon treong,
chon nganh, thm chi la ging vién, va @ng la naroi truc tiép tiéu thy cAc dch w ma nha
truong.

1.2.2 Céc yu té anh hwéng dén hanh vi ctpn nganh tpc aia sinh vién

Qua trinh ra qudt dinh cton nganh hc cia cac bn hoc sinh § chiu anh hrong aia
cac ¥u td sauday:

Nhém céc yu té vin hoa

Nhém tham kho

Gidi tinh

Léi sbng

Nhém cac yu té tam ly

* Pbong o

e Nhgn thic

* Sy hiéu biét
1.2.3 Tién trinh ra quyét dinh chen nganh aia sinh vién
1.2.3.1Qua trinh clan nganh bc aia sinh vién

Qua trinh chn nganhdé hoc dugc hinh thanh qua 3 gidban chinh:

Giai doan 1: Sy hinh thanh & nhirng uéc mo nghé nghiép, hinh thanh vao & tho

Giai doan 2: Xacdinh nhu éu va thét 1ap ar lya chon
Giai doan 3: Quyét dinh nganh bc cuwi cung va tham giaudthi
1.2.3.2Tién trinh ra quyt dinh clon nganh éa sinh vién
Qua trinh ra qut dinh clon nganh éa sinh vién ti qua 5 giaidoan chinh:
> Nhan biét nhu du
> Tim kiém thong tin
» Dbanh gia vada chypn giai phap
> Ra quyt dinh
> Danh gia kt qua sau khi ra quét dinh
1.3Cac mé hinh nghién &u vé cac yéu té anh hwéng @én hanh vi/quyét dinh chon
tr wong Pai hoc
1.3.1 Md hinh nghién g¢u “Céac yéu té dnh hwéng dén viéc sinh vién cln trwong” cia
nhom tac gii TS. Nguyn Minh Ha
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M6 hinh nghién &u “Céac u t6 anh hrong dén viéc sinh vién chn traong” do
nhom tac gi TS. Nguyn Minh Ha @a treong Dai hoc mo TP H) Chi Minh thrc hién dua
ra 7 nhand tacdong dén viéc sinh vién chn tredng va changtéu cé ndi quan 1 mat thiét
v6i nhau. Nghién¢u dugc thire hién véi 1.894 sinh vién #m thi nhat hé chinh quy.

M6 hinhdua ra 7 nhandttacdong dén hanh vi con trrong bao gm: Nb luc aia nha
truong, CHit lvong chy — hoc, Piac diém ca nhan @a sinh vién, Coéng ¥t trong trong lai,
Kha nang dau vao teong, Ngroi than trong giatinh va Ngroi than ngoai giatinh.

1.3.2 Md hinh cAc u té6 dnh hwéng dén quyét dinh chen truong Pai hoc aia hec sinh
phé thdng trung hpc aia Tran Van Qui, Cao Hao Thi

Muc tiéu @ia nghién ¢u nay xacdinh, danh gia taaiong aia cac $u td then clot
anh hrong d¢én quyét dinh chon treong dai hoc aia hoc sinh trung he phd théng qua vic
phan tich 227 dng tra o1 caa hoc sinh bp 12 rim hoc 2008-2009 ¢a 5 trong trung e
pho théng &i Quang Ngai. Kt qua cho thiy c6 5 yu t5 bao dm: Co hoi viéc lam trong
trong lai, dic diém o dinh dia trrong dai hoc, ning lrc cia e sinh,anh hrong aia dbi
trong tham chiu va @ hoi hoc tip cao lon. Két qua phan tich Bi quy da bién da khing
dinh mbi quan k& gitta 5 u t6 trén \6i quyét dinh chon treong dai hoc cia hoce sinh i cac
gia thuyét duoc ung b & mirc y ngha 5%.

1.3.3 M6 hinh 6ng quét aia viéc lwa chon trwong dai hec aia cac twvc sinh aia
David .W. Chapman

David.W.Chapmarnté ngh md hinh éng quat éa viéc lva chon treong dai hoc caa
cac hc sinh. Dra vao Kt qua thong ké mé 4, dng cho thy c6 2 nhém §u 6 anh hrong
nhiéu d¢én quyét dinh chon tredng dai hoc cia hoc sinh. Thr nhat 1a dic diém caa giadinh
va ca nhan ¢t sinh. Thr hai 1a nhém $u t bén ngoainh hrong, ai thé 1a cac ca nhaanh
huong, cacdic diém o dinh aia trrdng dai hoc va 1d luc giao tép cia tnrong dai hoc véi
cac hc sinh.

1.3.4 M6 hinhdgng co hgc tdp aia Uwe Wilkesmann

Dé tai nghién ¢u cia Uwe Wilkesmanmduoc thre hién ¢ 3 tredng Pai hoc ¢ Buc
trong rim hoc 2009/2010. Miu nghién ¢u duoc Iy tir 3687 sinh vién thic cac nganh dc
khac nhau: x&di hoc, kinh € va ky thuat. Tat ca cac itemdéu dugc danh gia vado luong
theo thangio Likert [11].

Bién Pong @ hoc tip cia Uwe Wilkesmanmrituoc do luong théng qua cacéy 6
sau:
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Bang 1.1 Thangdo lwong Pong oo hoc tap

Pong o bén trong

Ban cam thay hai long va tha man khi #&p nhin nhirng diéu moi

Ban c6 @am giac mnh ng khi duoc truyén dat nhirng y kién caa minh i nhirng ngroi
khac

Ban thich th( i viéc kham phéa ning diéu méi la chra tirng ¢6 tirde do

Ban c6 ném say mé tsn ven Véi viéc tim heu nhitng kién thirc moi

Ban cam thay hai long khi hoan thanh rdm wu hoc tip kho khin

Ban cam thay thich th( i viéc tim héu nhirng mi dung kén thirc hap din khac nhau
Truong hpc cho phép #n cé s thoa man ca nhan trongéd hoc tap

Pong oo tiép nhan

Dé cing @ ban than hoan thanhaé hoc tap

Thuc t & ban thanh cdng trongtdng hoc va klan cam thiy né quan tsng

Dé khang dinh bin than 1a ngoi théng minh

Pong oo bén ngoai

Truong hoc gitp lan chuin bi t6t hon cho cdng \vic ma kan d& chon

Dé dat duoc cong véc co uy tin tronguong lai

Gilp kan gia nlap va th truong cdng véc trong tnh wrc ua thich

Dé nhin dugc mic lwong Ht trong trong lai

Dé gilip lan cé st lva chon 6t trongdinh hréng ngké nghigp

CHUONG 2:
THIET KE NGHIEN CUU
2.1 Xay drng md hinh nghién déu
Co hgi dao tzo lién thdng 1€n fic Dai hoc
Tiéu chi nay c6 thdugc do ludng bing cac yu t:
C6 nhéu oo hoi dugc dao ko lién théngsy nganh Qun tri doanh ngldp
C6 nhiu tradng Dai hoc ¢6 ti lya chon dé hoc lién thdng nganh nay
C6 nhiu chrong trinhdao to lién théngbai hoc co thé tham gia khi c6 ing ar
nhan Caating QTDN.
Tham gia Bc hoc Caoding la phu bp voi kha ning ca nhan
Co héi nghé nghiép cia nganh Qun tr;i doanh nghip mang 4i
Tiéu chi nayduoc do ludng i cac Yu to:
C6 nhéu cbng véc dé lya clon ma nganh Qin tri doanh nghiip mang 4i
C6 nhEu oo hoi dé tim dugc cong véc tot sau khi 6t nghigp.
Nhu cu viéc lam dia nganh Qén tri doanh nghip cao
C6 nhiu oo hoi dé lam viéc tai cac cong ty méc ngoai
M@i truong lam véc mang dong, chuyén nglép.
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Sr tAcdong aia doi twrong tham chdu
Tiéu chi nayduogc do lvong boi cac yu t:
Sy tAcdong aia thiy co
Su tacdong aia ngroi than.
Su tacdong bai nhirng sinh viénid vadang hlyc tai truong
Su tacdong aia nHrng ngroi dang lam trong cungrih wrc
Sr hizu ich aia kién thirc nganh Qun tri doanh nghip
Tiéu chi nay co thdugc do luong bi cac Wu 6:
Kién thic trong Inh wrc Quan tri doanh nghiip 8 hitu ich trong kinh doanh va phi
kinh doanh.
C6 thé ung dung kién thrc caa nganh vao trong 6a $Hng thrc €.
Kién thac caa nganh 4t phong phu véa cang.
Kha nangung ding kién thrc caa nganh trong e € cao.
Nganh Quin tri doanh nghip phul lop Vi ddc diém ca nhan
Nganh Qun tri doanh ngléip phu lyp véi nang huec
Nganh Qun tri doanh nghéip phu fyp véi sé thich ca nhéan
Nganh Qun tri doanh nghéip phu hyp véi tinh cach
Dong @ chpn nganh
Pong @ hoc tap dugc do ludng boi cac yu t6 sau:
bong co bén trong:
- Ban cam thay hai Iong va tha man khi #p nhan nhirng diéu moi
- Ban c6 @am giac mnh me khi duoc truyén dat nhiing y kién cia minh i
nhirng ngroi khac
- Ban thich thi i viéc kham phéa nitng diéu mai la chra trng ¢6 teée do
- Ban c6 ném say mé wn ven véi viéc tim hiéu nhitng kién thirc moi
- Ban cam thay hai long khi hoan thanh rdm vu hoc tp kho khin
- Ban cam thiy thich thi i viéc tim héu nhirng i dung kén thirc hip dan
khac nhau
- Truong hoc cho phép én co & thoa man ca nhan trongéd hoc tap
DPéng o tiép nhan:
- Dé cung & ban than hoan thanh &g hoc tap
- Thuc t 1a kan thanh céng tronguidng hoc va an cam thiy né quan tsng
- Pé khing dinh bin than & ngoi théng minh
bong co bén ngoai:
- Truong hoc gitip an chun bi tét hon cho céng \ic ma flan d4 chon
- Dé dat dugc cong véc co uy tin tronguong lai
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- Dbé nhan duoc maic lrong Bt trong trong lai

- Gilp kan gia nkip va th truong céng véc trong inh wrc va thich

- Dé gilp an cé s lya chon tt trongdinh hréng ngté nghiép
2.2 CAc gh thiét nghién aru mé hinh

H,.Cac li do cbn nganh tadong Ién sinh vién éc nganh Qan tri doanh nghiip cia
nguyén vong 1 va ngu§n vong 2 la khong nin nhau

H,: C6 Hn tai kh&c bét vé sr danh gid 4m quan tong céac |i do cbn nganh gia cac
nhém sinh vién #m 1, rim 2 va am 3
2.3 Phrong phap nghién au

Nghién aru so' bo:
Thao luan chuyén giz
Prong van thi

Co s ly thuyét Thangdo
nhag

A 4

Nghién aru chinh
thwc. Nghién cru

A\ 4

Thangdo

dinh luong chinh thic Biéu chinh
v — Loai cac bén ¢6 trong quan kin tong < 0.3
Cronbach Alph — Kiém tra I¢ sd Alpha

— Logi cac bén c6 1§ 6 tai nhan 6 < 0.5
- Kie:zm tra cac nharottrichduoc
— Kiém tra phrong sai tricl

Phan tich nhardt
kham pha EFA

A 4

Thangdo
hiéu chinh

A

Kiém dinh ai thiét

Hinh 3.1. Sy @6 quy trinh nghién airu cia dé tai

Tir so d6 ta co ti thiy qui trinh nghién €u cia dé tai dugc thee hién théng qua hai
budc chinh: nghiénieu s bo (nghién &u dinh tinh) va nghiénwu chinh thirc (dinh hrgng).
2.3.1 Nghién @u so' b
2.3.1.1 Tho luin chuyén gia

Qua nghién €u tai liéu, cadc md hinh ly thudy, tham kho y kién caa mbt sd thiy co
gido va dra vao tinh hinh tc tién, dé tai lra clpn mé hinhdo leong céac yu 6 tacdong
dén dong @ chon nganh m cé 5 thanh pin nhr sau:

- Co hoi dao to lién thdng 1é€n fic Dai hoc

- Co hoi nghé nghiép caa nganh QTDN
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- Sy tacdong aiaddi twong tham chiu

- Sy hitu ich @a kién thac nganh QTDN

- Sy tacdong aiadic diém ca nhan
2.3.1.2 Plang \in the

Trén @ sd ly thuyét nghién ¢u cing nhr nhitng dé tai nghién é¢u truée day, dé tai
dua ra md hinldanh giadong a chon nganh §m 5 nhang, c6 27 bén.

Phiéu diéu tra sau khitugc thiét ké xongdugc dingdé phong van thir 30 sinh vién
dé kiém tra mirc d6 rd rang @a phéu diéu tra va théng tin thuds Sau qua triniiiéu tra,
nhan thy ban cau lbi da dat yéu du, cH can sra mdt 5 16i chinh & va ngdn & phu hp
hon.

2.3.2 Nghién éu chinh thic

Nghién cu chinh tliic duoc thyc hién bing phrong phap nghiéni dinh hrong.
Nghién dru dinh krong ntam kiém dinh ki cac thangio trong mé hinh nghiénta théng
gua lkang cau bi khao sat.
2.3.2.1. Plrong phap thu thp théng tin va & mau

Théng tin (dr liéu) co6 thé dugc thu thip truc tiép hay gian ép tr cacddi tuong
nghién én atu, c6 ba phong phép thu tip thdng tin & cip marketing: Phong phap quan
sét, plrong phéap tirc nghém va phrong phapdiéu tra (thim do) y kén caa khach hang.
2.3.2.2 K hagch phan tich d liéu

Pé nghién &u dinh rong thangio duoc ma hoa ni sau:

Bang 2.1. Ma hda cac thang@lo cac Yu td tac ddng téi Péng oo chen nganh
Quan tri doanh nghiép

STT | M&hoa | Dién giai
Thanh phin Co hgi dao o lién thdong (LT)

1 LT1 C6 nhéu oo hoi dao wo lién thongds nganh QTDN

5 LT2 C6 nhéu treong Dai hoc co th lva chon dé hoc lién théng nganh
QTDN w

3 LT3 Tharr] gia bc hoc Caodang la phu kp voi nang luc hoc tap ca n‘hén

4 LT4 Co the tham gia nhéu chrong trinhdao ko khac nhau khi cédng
ctr nhan caaang QTDN

Thanh phin Coe hgi nghé nghiép (NN)

5 NN5 C6 nhtu cong véc dé lra clon ma nganh QTDN mangil
6 NN6 C6 nhtu co hoi dé tim dugc cong véc 6t sau khi ét nghiép
7 NN7 Nhu @u viéc 1am @a nganh QTDN cao

8 NN8 C6 nhtu co hoi dé 1am viéc tai cac cong ty néc ngoai

9 NN9 M@i tnrong lam véc mang dong, chuyén nglép

10 NN10 @ hoi dugc giao tép nhiu, lrong cao

11 NN11 Nganh QTDN phudp cho nhéu nganh kinh doanh khac
NN12 C6 ti¢ bat dau cdng véc kinh doanh trént ca linh wrc ndo sau khi
t6t nghiép nganh QTDN.
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Thanh phin Péi tweng tham chéu (TC)
13 TC13 % tAcdong aia Thiy CO
14 TC14 % tacdong aia Bo Me
15 TC15 S tacdong aia kan be
16 TC16 & tacdong aia nhirng sinh viéndd vadang hc ¢ truong
17 TC17 S tacdong aia nhirng ngroi dang lam trong cungrh wrc
18 TC18 An trgng VGi cAc bwi n6i chuyén aia cac chuyén giaénganh
Thanh phin S hitu ich aia kién thircc nganh QTDN
KT19 Kién thac trong tnh wrc QTDN € hitu ich trong inh wc kinh
19 N
doanh va phi kinh doanh
20 KT20 Tinh ph bién cia nganh QTDN
21 KT21 Kién thrc nganh &t phong phu vaa cing
22 KT22 Khi ning@ng ding kién thrc cia nganh trong ik t cao
23 KT23 C6 th ttng ding kién thixc QTDN vao trong cic $Hng thrc t
24 KT24 Sr can thiét caa QTDN trong doanh ngép
Thanh phin Phil hop Vi dic diém cé nhan
25 CN25 Nganh QTDN phuolp i nang lec c& nhan
26 CN26 Nganh QTDN phuolp véi s¢ thich ca nhan
27 CN27 Nganh QTDN phuolp véi tinh cdch ca nhan
Thanh phin Péng o chen nganh (DC)
28 DC28 Bin cam thay hai long va tha méan khi #p nhin nhirng diéu moi
DC29 Ban c6 @m gidc mnh e khi dugc truyén dat nhing y kén cia

29 - o i
minh 61 nhirng ngroi khac

30 DC30 Ban thich tha i viéc kham pha niing diéu msi la chra trng cé
trudc do

31 DC31 Bin c6 ném say mé tn ven Vai viéc tim héu nhirng kién thirc moi

32 DC32 Bin cam thay hai long khi hoan thanh rdm wu hoc tp kho khin
DC33 Ban cam thay thich thd i viéc tim hiéu nhing i dung kén thic

33 & .

hap din khac nhau

34 DC34 Trong hoc cho phép én co s thoa mén ca nhan trongéd hoc tap

35 DC35 Dé cung & ban than hoan thanh &g hoc tap

36 |DC36 Thrc t 1a ban thanh cong trongtdng hoc va lan cam thdy nd quan

trong

37 DC37 Pé khing dinh bin than & ngoi théng minh

38 DC38 Trong hoc gitp lain chiin bi t6t hon cho cdng \ic ma lan d& chon

39 DC39 Dé dat duoc cong véc co uy tin tronguong lai

40 DC40 Giup bn gia nkp va th truong cong véc trong Inh wirc va thich

41 DC41 Dé nhan duoc mic lwong Bt trong trong lai

42 DC42 Dé gilip lan cé s lva chon 6t trongdinh hrong ngté nghigp

2.3.2.3 Mit 56 phirong phéap thing kédwoc s dung trong nghién u

a. Cronbach’s Alpha

Phrong phap nay cho phép wg phan tich lai bo cac bén khdng phu bp va han
ché cac bén rai rac trong qua trinh nghiénra vadanh giado tin ciy cua thangdo bang hg
sb théng qua & s6 Cronbach alpha. Nimg bién c6 ¢ s twong quan kin tong ntd hon 0,3
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s3 bj loai. Thangdo c6 ¢ s6 Cronbach alphait0,6 t& 1én 1a cé th s dung duogc trong
truong hop khai ném dang nghién €u moi(Nunnally,1978; Peterson,1994; Sater, 1995).
Théng throng, thangdo cé Cronbach alphart0,7 dén 0,8 1a & dung dugc. Nhiéu nha
nghién ¢u cho &ng khi thangio nghién ¢u c6do tin ciy tir 0,8 ty Iéndén gan 1 1a thang
do tot nhat.

b. Phan tich nhar kham pha EFA(Exploratory factor analysis)

Ban chit va tac dung aia phwong phap

Sau khidanh giads tin ciy cia thangdo bing k¢ sb Cronbach alpha vadodi cac
bién $ khéngdam bao d6 tin cay thi chiing ta&tién hanh phan tich nhaé.t

Phan tich nharjtla mt pheong phap thng kéduoc st dung dé phan tich réi lién
hé tAcdong qua 4i gitta mdt sb luong 16n cac bén va gii thich cac bdn nay dréi dang cac
nhan 6 an.

Sau khi phan tich nhad tiwoc hoan it, dé tai € tién hanh kém dinh cac gi thiét
thdng qua phan tich Anova va Manova.

Tom lai

Sau khi rat trichdiroc cac nhand kham pha EFA véwa ra mé hinh hiu chinh, dé
tai tien hanh kém dinh cac gi thiét va tim ra cac §u 6 co tacdong dén déng @ chpn
nganh @a sinh vién vaifiza ra cac gii phap thich bp wi phan tich caiuoc.

CHUONG 3
PHAN TICH K ET QUA

3.1 M6 t mau nghién aru
3.1.1 Kich theéc mdu

V6i 450 kin cau ki duoc phat ra thu 411 in. Trongdd bi that lac va hr hong 39
bang. Trong 411 #ng cau bi diéu tra thu &, c6 9 ing b tréng qua nHiu muc, dodé ch
sir dung duoc 402 king trong déi day du thdng tin. Nghién €u nay $ dung 400 king cau
hoi. Vi tong $ bién st dung trong phan tich nhad ta 28, vi dy lugng mau i thiéu 1a 280
mau. Nhr vay véi sé lwong mu thu thip duoc ladu tiéu chidn cho qué trinh phan tictinh
lwong.
3.1.2 Két cdu mau
3.1.2.1 Kt cdu miu theo ngu§n wong

Bang 3.1. THing ké theo ngugn vong cia miu nghién atu

Nguyén vong Tan suit PHn trim(%)
NV2 133 33.3
NV1 267 66.7

Téng & 400 100.0
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3.1.2.2 Kt cdu miu theo Kt qud hoc tip
Bang 3.2. Thong ké két qua hoc tap ciia miu nghién aru

Do tudi Tan suit PHn trim(%)
Gioi 41 10.3
Kha 183 46.7

Trung binh 144 36.0

Duéi TB 32 7.0

Tong $ 400 100.0

3.2 Phéan tichd tin cay caa thangdo
3.2.1 Kt qud phan tich thangdo wi thanh phin Pao o lién théng

Thanh plan Dao o lién théng gm co6 4 bén quan séat. £4 biéén naydéu co i s
trong quan kin tng I6n hon 0.3 néndugc chip nhin. Ngoai ra, B sb Cronbach’s Alpha
kha cao 0.956 ¢h hon 0.7) nén thando Bao to lién thdngdat yéu du. Cac bén nayduogc
dua vao phan tich nhad tiép theo.
3.2.2 Kt qua phan tich thangdo wi thanh phin Co hgi nghé nghiép

Thanh pln Co hoi nghé nghiégp gdm cé 8 bén quan sat. £8 bén naydéu co ¢ s
twong quan bin t6ng lén hon 0.3 néndugc chip nhan. Ngoai ra, B sb Cronbach’s Alpha
kha cao 0.884 ¢h hon 0.7) nén thango Co hoi nghé nghiép dat yéu du. Cac bén nay
duoc dua vao phan tich nha# tiép theo.
3.2.3 Kt qud phan tich thangdo Wi thanh phin Péi tweng tham chiu

Thanh pln Béi tuong tham chu gdm c6 6 bén quan sat. Trongo bién TC13,
TC14, TC15, TC16, TC17 césd twong quan kin tong I6n hon 0.3 néndugc chip nhin,
bién TC18 c6 c6 &sH twong quan kin tHng 0.019 nb hon 0.3 nén bloai. Tuy nhién, i sb
Cronbach’s Alpha khéng cao 0.666 ¢nhon 0.7 nhrng lon hon 0.6) nén thango Co hdi
nghé nghiép tam dat yéu du. Cac bén nayduoc dwa vao phan tich nhah tiép theo.
3.2.4 Kt qud phan tich thangdo wi thanh phin Kién thiec nganh

Thanh pln Kién thic nganh §m c6 6 bén quan sat. £6 bién naydéu co ¢
twong quan bin t6ng lén hon 0.3 néndugc chip nhin. Ngoai ra, B sb Cronbach’s Alpha
kha cao 0.815 ¢h hon 0.7) nén thando Kién thrc nganhdat yéu déu. Cac bén nayduoc
dua vao phan tich nhaad tiép theo.
3.2.5 Kt qué phan tich thangdo wi thanh phin Phu hop Wi déc diém ca nhan

Thanh p#n Phu lop voi dic diém ca nhan gm cé 3 bén quan sat. £3 bién nay
déu cé K s twong quan kin tng I6n hon 0.3 nénduoc chip nhin. Ngoai ra, B s
Cronbach’s Alpha kha cao 0.8121flhon 0.7) nén thando Phu kyp v6i dic diém ca nhan
dat yéu du. CAc bén nayduogc dua vao phan tich nhad tiép theo.
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Tom lai, théng qua phan ticid tin ciy cia thangio dong @ chon nganh & 5 thanh
phan déu thoa man yéu au va cac bin co 18 sd twong quan kin tng lon hon 0.3 ngai trur
bién TC18.

3.2.6 Kt qud phan tich thangdo wi thanh phin Péng co’ chen nganh

Thanh plAn Bong @ chon nganh §m c6 15 bén quan sat. £15 bén naydéu cé I
sd twong quan bin tong I6n hon 0.3 néntugc chip nhan. Ngoai ra, B s6 Cronbach’s Alpha
kha cao 0.832 ¢h hon 0.7) nén thando dat yéu du. Cac bén nayduoc dua vao phan tich
nhan & tiép theo.

3.3. Phan tich kham pha nhané (EFA)
3.3.1. Phan tich nhand lan 1

Dya vao lng trén, ta thy KMO =.857 (>0.5) va & muc y ngha sig.000 nb hon
rat nhiéu so Wi a = 5% nén vic phan tich nharétla hoan toan phuolp.

Vi phuong phap rat trich Principal Components va phép géaymax, phan tich
nhan & da trichdugc 5 nhané tir 26 bén quan séat vadi phuong sai trich 1a 65.817%d(h
hon 50%)dat yéu du

Dva trén phan tichua hing Rotated Component Matrix(a),éhi NN10, KT24 va
TC15 H loai do c6 ¢ s tai nhan 6 nho hon 0.5 va éng phrong sai rat trich da trén 5
nhan & bing 65.817%, cho fly phrong sai rat trichiat chuin (>50%). Nhr vy ta $ tiép
tuc tién hanh phan tich nhaé kin 2 Wi 23 bién quan sat.

3.3.2. Phan tich nhand lan 2

Sau khi lai bién khéngdat yéu @u trong phan tich nhaw tan 1 (NN10, KT24 va
TC15), thangto dong @ chon nganhiduogc do lrong king 23 bén quan sat.

Sau khi lai nhitng bén khéngdat yéu @u trong phan tich nhaw kham pha, thang
do dong @ chon nganh ltc naytuoc do lwong king 23 bén quan séat. Kt qua phan tich
nhan & 1an 2 cho tly tong phrong sai rat trich da trén 5 nhanjtbang 71.614%, cho fly
phurong sai rat trichitat chuin (>50%).

Téng phrong sai rut trich 1a 71.614% choébb nhan & nay gai thich duoc 71.614%
bién thién @a di liéu.

3.3.3 Thangdo dong co hoc tap

Thangdo dong @ hoc tip gdm 15 bén quan séat. Sau kbt d6 tin ciy khi kiém tra
bang Cronbach alpha. Phan tich nh&uktidm pha EFAtugc s dung dé kiém dinh lai mac
d6 hoi tu cua cac bin quan sat.

Kiém dinh KMO va Batlett’s trong phan tich nhag tho thiy hé s KMO = 0.654
(>0.5) Wi muc y ngha king 0 (sig = 0.000) cho iy phan tich nharBtEFA 1a thich lp.
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Vi phuong phap rat trich Principal Components va phép qeaymax, phan tich
nhan & da trichduoc 3 nhdm nhandttr 15 bién quan sat& hé sd tai nhan 6 déu 16n hon
0.5 va plrong sai trich & 63.816%dh hon 50%)dat yéu Gu.
3.4. M6 hinh hiu chinh
Theo phan tich nhaw EFA phin trén, md hinkdo lrong hiéu chinh ki gdm 5 thanh
phan nhr sau:

bic diém ca nhan

bao o lién théng

Kién thrc nganh
Péi tugng tham chiu /

Co hoi nghé nghigp

bong a chon nganh

Hinh 3.1. M6 hinh hiéu chinh

Thangdo dong @ chon nganh gm 5 thanh pin véi cac bén au thé nhue sau:

- Thanh pén Co hoi lién théng (LT) @m 5 bén: LT1, LT2, LT3, LT4, KT23.

- Thanh pln Sr hitu ich @a kién thac nganh §m 4 bién: KT19, KT20, KT21,

KT22.

- Thanh pén Phu lyp voi dic diém c& nhan m 3 bén: CN25, CN26, CN27.

- Thanh pln Béi tugng tham chéu (TC) ¢om 4 bén: TC13, TC14, TC16, TC17.

- Thanh pln Co hdi nghé nghiép (NN) gom 7 bén: NN5, NN6, NN7, NN8, NN9,

NN11, NN12.

Cac gh thuyét khi tién hanh nghiéniu md hinh hu chinh VAn giit nguyén nix mé
hinh ly thuyt bandau.
3.5 Kiém dinh md hinh nghién du bang phan tich hbi quy b

Sau khi thec hién phan tich nhanbtkham pha, ta & hanh phan tichdh quy boi.
Bang ANOVA cho thy, tri théng ké F éa md hinh ¥i muc y ngha sig = . 000 cho fly
mo hinh Bi quy tuyén tinh Bi phu hyp véi tap di liéu va co th sir dung duoc.
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Bang 3.15. Model Summary (d)

Adju | Change Statistics
sted
R .
R R Durbin-
Model Square R Square F Sig. F
Squa dfl | Df2 Watson
e Change | Change Change
3 .738(c
) .544| 541 .005 3.996/ 1 396 .046 1.913

c Predictors: (Constant), NN, TC, LT

d Dependent Variable: DC

Tra king thing k& Durbin-Watsoiié tim d va d, véi N 1a $ quan sat, k ladsbién
doc lap, ta c6 d = 1.718 va d = 1.820.Pai lugng thbng ké Durbin—-Watson (d)= 1.913:
dy<d<2 nén md hinh khéng cééhitrong tr trong quan.

Heé sH thiéu chinh = 0.541 ngta 1a mé hinh & quy tuyén tinh i d& xay drg phu
hop Voi tap dit liéu l1a 54.1%. No6i cach khéac, kimg 54.1% khac Bt cia mrc do théa man
quan sat co thduoc giai thich i sy khac bét caa 5 thanh pin Bao to lién thdng, G hoi
nghé nghiép, Bdi tuong tham chiu, Kién thic nganh va Phidp véi dic diém ca nhan.

Kiém tra pn dr cho tHly phan plbi phin dr xdp xi chuén Véi trung binh Mean =
0.00 vado léch chuin Std. Dev. = 0.9941t |a din bing 1 (xem ph luc 4), dod6 co6 the két
luan ring gi thuyét phan pldi chuin khéng b vi pham khi sr dung phrong phap Bi quy
boi

Hé sb phongdai pheong sai VIF (Variance inflation factor — VIF) athon 10 cho
thiy cac bén doc lap nay khéng cé quanétchit ché véi nhau nén khéng co éni twong da
cong tuyén xay ra. Dodo, mbi quan & gitra cac bdn doc 1ap khdnganh hrong dang K dén
két qua giai thich aiza mé hinh Bi quy.

Bang 3.16. Coefficient

Model Unstandardized Standardized t Sig.
B Std. Error | Coefficients
(Constant) 2.624 233 11.256 .000
NN .293 .014 731 21.376 .000
(Constant) 2.042 357 5.718 .000
NN 294 .014 734 21.535 .000
TC .036 017 .073 2.148 .032
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(Constant) 1.764 .382 4.621 .000
NN .283 .015 .706 19.299 .000
TC .036 017 .073 2.149 .032
LT .033 .016 .073 1.999 .046

a. Dependent Variable: DC

Céc It sb hdi quy mang du duong thé hién cac $u t6 trong mé hinh &i quy trén
anh hréng t I€ thuan dén dong @ chon nganh @a sinh vién

Trong 5 thanh pdn do lwong dong @ chon nganh néu trén, tlked 3 thanh pdn co
anh hrong dang K, d6 Ia thanh phn Co hoi dao wo lién thdong, G hoi nghé nghigp vapbéi
trong tham chiu (v6i mic y ngha sig < 0.05). Hai thanh ph con hi, Su hitu ich dia kién
thac nganh va Phudp dic diém ca nhan khoéngnh hrong dang K dén dong @ chon
nganh. Trc 13, ta chchip nhan 3 trong 6 5 gia thuyét da dat ra, do 1a ga thuyét H1, H2 va
H3.

Nhu vay, dya vao Bing 3.23, plrong trinh i quy tuyén tinh c6 dng nhr sau:

DC; =1.764 + 0.283NN 0.036TG +0.033LTi+ ; (3.1)

Hay phrong trinh i quy tuyén tinhduoc trich theo B s Beta chén cé ding nhr
sau:

DC; = 0.073LT, + 0.706NN + 0.073TG + (3.2)

Hé s Beta @a thanh phn Co hoi nghé nghiép lon hon hé sb Beta @a thanh phn
Péi tugng tham chiu va lién théng. Do ay, dbi véi dong @ chon nganh thi thanh pn co
hoi nghé nghiép co6 tacdong dén ar lya chon cia sinh vién nkéiu hon thanh pan Bao o
lién thdng vabéi tuong tham chiu.

Sau khi phan tich & quy boi, két qua cho tHy chi c6 thanh phn Co hoi nghé
nghiép, Bdi tuong tham chu va Gy hoi dao ko lién théng 1a co tadong dén dong a chon
nganh éa sinh vién. Do &, md hinh ly thugt lai duoc diéu chinh con 3 thanh gim véi 16
bién quan séat nhsau:

bao uo lién théng

Co hoi nghé nghigp

bong @ chon

. / naant
boi tuong tham

chiéul
Hinh 3.2. M6 hinh hoan clinh sau khi hdi quy
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M6 hinh hoan cimh ¢om 3 thanh pin véi cac bén ou thé nhue sau:
- Thanh pln Co hoi dao o lién théng (LT) ém c6 5 bén la: KT23, LT1,
LT2,LT3,LT4
- Thanh plan Déi tuong tham chu (TC) ¢m cé 3 bén la: TC13, TC16,
TC17
- Thanh pln Co hoi nghé nghiégp (NN) gdbm c6 7 bén 1a: NN5, NN6, NN7,
NN8, NN9, NN11, NN12
3.6 Phan tich ®i quy bdi theo nguyén veng hec
3.6.1 Nguyn vong 1

Trudc tién kém tra s tAcdong aia cac nhandtdén dong @ chon nganh éa sinh
vién nguyn vong 1. Plrong phap #n hanh 1a Bi quy boi voi diéu kien hra chon 1a
NGUYEN VONG 1. Bing sau cho tly, gia ti thong k& F éa mé hinh i mac y ngha rat
nho (sig = 0) cho thy mé hinh Bi quy tuyén tinh i pha hop véi tap di liéu va co tié s
dung dugc.

Heé sH thiéu chinh = 0.532 ngia 1a m6 hinh & quy tuyén tinh Bi d& xay drg phu
hop V6i tap dit lisu 1a 53.2% (>50%). N6i cach khac, king 53.2% khac bt cia mic do
thoa man quan séat co&tduoc giai thich i sy khac bét caa 5 thanh pin Co hoi dao ko
lién thdng, & hiru ich @a kién thac nganhPic diém c& nhanPdi tugng tham chiu va Gy
hoi nghé nghigp.

Hé sb phéngdai phuong sai VIF (Variance inflation factor — VIF) athon 10 cho
thiy cac bén doc lap nay khéng cé quanétchit ché véi nhau nén khéng co éni twong da
cong tuyén xay ra. Dodo, mbi quan 1§ gitra cac bdn doc 1ap khdnganh hrong dang K dén
két qua giai thich aiza mé hinh Bi quy.

Tt cac & sd hdi quy & bang 3.26, ham &i quy cé ding nhr sau:

DC; =2.048 + 0.291NN+ 0.042TG + G,  (3.3)

Cac It sb hdi quy mang du duong thé hién cac $u t trong mé hinh &i quy trén
anh hrong t 1é thudn dén dong @ chon nganh.

Trong 5 thanh pin do lwong néu trén, dhcd 2 thanh pin c6anh hréng dang K
dén sar lya chon aia sinh vién ngudn vong 1,d6 la thanh pin oo hoi nghé nghiép vabéi
trong tham chiu (v6i mic ¥ ngha sig < 0.05). 3 thanh ph con hi khénganh hrong dang
ké dén dong @ chon nganh aa sinh vién. Pliong trinh i quy tuyén tinh theo B s6 Beta
chuan c6 ding nhr sau:

DC, = 0.728NN+ 0.088TG + §; (3.4)
3.6.2 Nguyn vong 2

Tién hanh bi quy trong tr ddi véi sinh vién ngugn vong 2 (NGUYEN VONG 2 =

0), két qua thuduoc nhr sau:
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Bang 3.18. ANOVA®

Model Sum of df Mean F Sig.
Square Square

Regression 255.152 1 255.152 161.615 .00CG%

Residual 206.818 131 1.579

Total 461.970 132

a. Predictors: (Constant), NN

b. Dependent Variable: DC

c. Selecting only cases for which NGUYEN VONG 2

Hé sb phéngdai phuong sai VIF (Variance inflation factor — VIF) athon 10 cho
thiy cac bén doc lap nay khéng c6 quarérchit ché voi nhau nén khdng cé én twong da
cong tuyén xay ra. Dodé, mbi quan I¢ gitra cac bin doc lap khénganh hrong dang K dén
két qua giai thich @iaa mé hinh Bi quy.

Tur cac 1§ 6 hoi quy & Bang trén, ham éi quy c6 ding nhr sau:

DC; = 2.407 + 0.299NN+ G, (3.5)

Heé sb hoi quy mang du dwong thé hién thanh pAn oo héi nghé nghiép trong mé
hinh 1o quy trénanh hrong t 18 thuan dén dong @ chon nganh aa sinh vién.

Trong 5 thanh pdn do lrong néu trén, dhcd bt thanh phn céanh hrong dang K
dén dong @ chon nganh aa sinh vién ngudn vong 2,d6 |a thanh phn Co hdi nghé nghigp
(v6i mac y ngha sig < 0.05). 4 thanh ph con hi khénganh hrong dang K dén dong @
chon nganh @a sinh vién.

Phrong trinh Bi quy tuyén tinh theo B s Beta chén c6 ding nhr sau:

DC; = 0.743NN + { (3.6)

Nhu vay, mac d6 anh hrong dén dong @ chon nganh éa sinh vién ngudn vong 1
va nguyn vong 2 1a khac nhawbdi véi sinh vién @a ngugn vong 1 thidong @ chon
nganh @a ho bi anh hrong bsi 2 nhan & 1a Co hoi nghé nghiép vabéi tugng tham cHiu,
con sinh vién &a nguyn vong 2 thi ch chiu anh hrong dia 1 nhand la Co hoi nghé
nghip.
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KET LU AN VA KI EN NGHI

1. Binh luan két qua nghién aru vé ddng oo’ chon nganh aia sinh vién

Viéc phan tich mc do quan tong aia trng nhan & tacdong vaodong a chon nganh
c6 y ngha Hét stc quan tong trong cac ha dong aia nha teong. day la cac nhantquan
trong d6i vai sinh vién nén nhawdng va Khoa én phii tap trung kém soat va b sung i
tién hon cac nhan& nay. Tuy nhién, trong tft ¥ ching ta luén brang béc vé& ngwn lyc
nén khéng th cing lic éi tién duoc hang lat cac nhan& Chang ta &n wu tién quan tam
giai quyét cac nhand quan tong théng qua ¥c xacdinh thr tr wu tién én dau tu giai
quyét sao chalat hiéu qua cao niat.

Duva vao Kt qua phan tich ¢a dé tai, ching ta xadinh duoc nhan é c6 mrc do
quan tpng cao la G hoi nghé nghiép, Co hoi dao ko lién thdng va 8 tac dong aia doi
trgng tham cHu.

Dva vao Kt qua nghién ¢u chiing ta thy ring mic du tham gia vao dong trinh
hoc bic Caoding, nhrng mong mén dugc dao ho lién théng IérDai hoc khdng cao ing
Co hoi nghé nghiép. Ly do co tié [a cac lan sinh vién mong min cé céng vic phi lop voi
kha ning va th treong viéc 1am, sauld $ hoan thén ban than lon dé tham gia bc bic Dai
hoc.

Mot trong nlirng nhan & quan tong khac ma sinh viénué vaodé quyét dinh 1aDéi
tuong tham chiu. Cacddi twong tham chiu ¢ day bao ¢m B me, Thay/Co, ngrdi than
trong giadinh, hdic la nhrng ngroi d& vadangdi lam trong nganh va cac sinh viéang
tham hc trong nganh Qin tri doanh nghfip. Viéc xuit hién cia nhan & Béi tuong tham
chiéu cho thy sinh vién kha ¥ ludng trong qugt dinh \é tuong lai dia minh Bing céach Bi
y kién aia nhirng ngroi ¢6 kinh nghém hon. Vi vy, dé thu hitdugc sinh vién vao &c tai
truong thi nha trong én c6 chinh sachucthé dé tdcdong dén déi tuong nay cle khéng chi
la cac bén phap tadong dén sinh vién.

2. Mot sé kién nghi nhiam thu hat sinh vién hoc nganh Quan tri doanh nghiép

Qua nghién €u, 3 nhém nhandtduoc tong hyp tacdong dén dong a chon nganh.
Chinh vi vy nhitng chrong trinh marketing rim gia ting $ luong, i thién chit luong
dau vao @a sinh vién Khoa K hoach — Quin tri can cin or vaodong & chon nganh. Hin
nay, Khoa chra c6 nlitng chrong trinh tr van treéc mua thi cho cacde sinh céi cap nén
thdng tinduoc truyén théng tree tiép tir truong con ét it. Tinhdén thoi diém hién tai, sd
luong sinh vién hc nganh Qan tri Doanh nghip gdm 2 nhém: cac sinh vién ¢h nganh
QTDN ngay tr dau va céac sinh vién om nganh QTDN sau khist & cac trong ma hc
sinhding ky thié nguyén vong 1. $ luong sinh vién hc nganh QTDN con kha it saiv
mit bang chung a@a cac ngankiao to khac @a nha teong, didu nay clitng © théng tin @
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nganh la conat han ché ddi véi cong ddng. Vi iy ma én cé nlieng chrong trinh 1B tro, tu
van tryc tiép tr phia Khoadé gia ting ntin thrc caa sinh vién & Khoa — Nganh.

3. Két luan

Trong 5 nhém nhardtchinhduoc rat ra & phan tich nhardtthi nhan é Co hoi nghé
nghiép 1a yéu t6 quan tong nhit thcdong dén dong a chon nganh aa sinh vién, #p theo
la ar tAc dong aia Béi tuong tham chiu va Gy hoi dao o lién thdng. Hai nhanstbic
diém c& nhan va®hip din cia kién thrc nganh di khéng c6 8m quan tong bing ba nhan
t6 con hi. Vi vay, tredc mit chiing ta chia éin quan tamdi hai nhan & nay Em

Cudc nghién é¢u cing cho tiy ddi véi nhitng sinh viéndat & nguyén vong 1 thi cé 2
nhan 6 anh hrong dén dong @ chon nganh 1a G hoi nghé nghigp va béi tuong tham
chiéu. biéu nay cling © khi nhitng ddi tugng tham chiu c6 s anh hrong nhit dinh d&én
lya cton nganh he cia sinh vién, va rit 1a khi hp ¢6 nhéu thoi gian ding nhr co hoi lva
chon. Con khi khénglat dugc nguyén vong 1, trc 1a khi sinh vién khéng con réi co hoi
lya chon thi by vu tién cho @ hoi nghé nghiép 18n hangiau ma it cé s tham khio y kién
cuaddi teong tham chiu



