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MO PAU

1. Tinh cip thiét cha dé tai

D6i nghéo 1a mt van d&& xa hi mang tinh toan au. Co
nhiéu nguyén nhanih ti déi ngheo, trongtd cé ndt nguyén nhan
quan tong dé 1a thiéu von sin xuit kinh doanh, chinh vidy Pang
va Nha moc tadé xacdinh tin ding Ngan hang la & mat xich
khéng ti¢ thiéu trong & théng cac chinh sach phéatémikinh € xa
hoi xoadoi giam ngheo @a Viét Nam.

Xuit phéat fr nhitng yéu @u doi hoi trén day, Thi tuéng
Chinh phii ¢4 c6 quyt dinh thanh4p Ngan hang Chinh sach Xaih
trén @ so t6 chic lai Ngan hang Pt wvu ngudi nghéodé thuc hién
nhiém wu cho vay 16 nghéo va cadbi tuong chinh sach khac.

Trong qué trinh cho vaydmghéo thi gian qua cho ty nbi
lén van dé 1 ting trrong tin ding chra déu, kha ning tiép cin vén
tin dung con thp lamanh hrong dén chit lwong tin ding, quy trinh
tin dung h nghéo cha thit sy bén vitng. Vi \ay, lam thé naodé
nguoi nghéo nkn duoc va st dung c6 héu qua von vay, clat lugng
tin dung duoc nang cao rim bao dam cho & phat trén bén vitng
cia ngwn von tin ding, ddng thyi nguoi nghéo thoat kbi canh
nghéodéi 1a mit vin dé duoc ci xa hoi quan tam.

V6i nhitng 1y do néu trén, tdi amh can chpn dé tai : " Hoan
thi¢n hogt dgng tin dung wu dai hg nghéo &i Ngan hang Chinh
sach X& i, Chi nhanh Thanh phé Pa Ning". Nham nghién éu
dé xuat mot b giai phap hoan tidn trong hat dong tin ding ho
ngheo.

2. Muc tiéu nghién aru cia dé tai

- Hé théng hod niing Vin dé Iy luan a ban vé déi nghéo, tin
dung ddi véi ho nghéo.
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- Phan tich,danh gid tlee trang cho vay B ngheo ii
NHCSXH thanh ph Pa ring.

- Bé& xuit mot s5 giai phap nAm hoan thin hat dong tin
dung h nghéo 4i NHCSXH thanh ph a ring.

3.Poi twgng va pham vi nghién atu

- Péi tuong nghién ¢u: Haat dong tin ding ddi voi ho
ngheo.

- Plam vi nghién &u: Nghién @u cho vay B ngheo ii
NHCSXH Chi nhanh thanh pHba ring tir nim 2006dén 2010.

4. Phrong phéap nghién @&u

Luan van ar dung phrong phap quan sat khoad) phrong
phéapdiéu tra king hing cau bi, phuong phap éng hyp, ching minh,
dién giai, so d6, thdng k&, phan tich ko dong kinh € va xr ly hé
thong trong trinh bay &n van.

5. Noi dung khoa luan

Ngoai pin mo dau va Kt luan ban luan van duoc két ciu
thanh 3 clrong.

Chuong 1: G o ly luan vé tin dunguu dai hy nghéo.

Chuong 2: Thre trang hat dong tin ding wu dai ho nghéo
tai NHCSXH chi nhanh Thanh phba Ning.

Chuong 3: Mot s5 giai phap nlim hoan thin hait dong tin
dunguu dai hp nghéo i NHCSXH chi nhanh Thanh piba Ning.
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CHUONG 1
CO SO LY LU AN VE TiN DUNG UU PAI H Q NGHEO

1.1 Khai niém va dic diém cia hé nghéo.

1.1.1 Céac khéi rdm \é ngheodoi

Ngheodai la tinh tang mdt bd phan dan @ ngheo co mic
song dréi mirc ng Bi thiéu va thu nip khdngda dam bio nhu du
vé vat chat dé duy tri cubc Hng

1.1.2 Céac chdn muc danh gia nghéadoi

Theo Quyt dinh 09/2011/®-TTg cia Thi twéng Chinh
pha chuin nghéo apghg cho giaidoan 2011-2015 nin sau:

- Khu wrc néng thoén: ning i c6 mirc thu nfap binh quantt
400.00@ong/ngroi/thang te xudng 1a I nghéo

- Khu wre thanh tit nhirng 5 ¢ mic thu nlap binh quéantt
500.00@6ng/ngroi/thang (tr tré xudng 1a b nghéo.

1.1.3Pdc diém aia hg nghéo

- Nguoi nghéo throng mit re, i ti, it tiép xdc, pam vi giao
tiép hep.

- Bi han cf vé kha nang nhin thic va K ning sin xuit kinh doanh.

- Phong tc, t@ip quan sinh ha va nhing truyén thdng vin
héa @a ngroi nghéo éing tdcdong dén nhu éu tin ding.

- Nguodi nghéo tlrong st dung von vao én xuit néng
nghiép la chi yéu haic nhiing nganh nghtha céng bubn ban rih

1.2 Co so' ly luan vé tin dung déi véi hg nghéo

Tin dung ddi véi nguoi nghéo la niing khan tin ding ch
danh riéng cho rilng ngrdi nghéo, c6 sc laodong nhrng thiéu vn
dé phat trén sin xuit trong ndt thoi gian nHit dinh phii hoan ta s
tién ghc va lai.
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Muc tiéu :Tin dung ddi véi nguodi nghéo nBim gidp nhing
nguoi nghéodadi cé \Wbn phat trén sin xuit kinh doanh nang cadvi
sbng, hat dong vi muc tiéu x0ad6éi giam nghéo, khéng vi ot dich
loi nhuan.

Nguon vén cho vay H nghéo cha yéu tir ngan sach Nha
nuéce

Phwong thirc cho vay B nghéo :thuc hién phrong thrc
cho vay  thac frng pHin qua cacd chic chinh ti-xa hi, thong
qua B tiét kiem va vay ¥n.

Tin dung déi véi hé nghéo c6 vai trd sau :

- Cung @p von tin ding, gép phn i thién thi truong tai
chinh éngdong, rvi c6 o nghéo sinhéng.

- Tin duing ngan hang laman € nan cho vay ang lai.

- Gilp ngroi nghéo cé e 1am, nang cao &n thirc tiép cin
thi treong.

- Cunging \bn cho ngdi nghéo gop pin xay dmg ndng thon .

1.2.4Pgc diém dia tin dung wu dai hg nghéo

Tin dang dbi véi nguoi nghéo hat dong theo nitng quydinh
riéng:

- Céac quy trinh vayan va thi tuc vay \bn, v dam bao tién
vay, quydinh \ thoi han vay \bn, mrc dau tu tdi da, quydinh W&
trich lap va x ly rui ro, quy trinh xr ly nghiégp wu c6 nhirng khéac bt
S0 Wi cac quydinh aia NHTM.

- Vén vaydugc vu dai V8 thi tuc, V& cacdiéu kién vay \on, \é
|ai suit cho vay...

1.3 Cac cli tiéu danh gia hat dong tin dung wu dai ho
ngheo

1.3.1. Xét @ mat kinh té
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- C4c ch tiéu danh gia ¢ mat kinh € thé hién qua cac éi
dung nh:

The nhdt, quy mé tin dng.

Thi hai, chét lwong tin ding

The ba, thu 14 tén vay, chi phily thac, hoa éng, té I4i tién vay.

Ther tur, mirc do dapimg nhu &u von hop Iy aia 1 nghéo.

Ther nam, kha nang tiép cin von vu dai hd nghéo.

1.3.2 Xét ¥ mgt xa hgi

- Thé hién qua cac chtiéu nhr s5 ho thoat nghéo nhvén
vay, $ lao dong duoc giai quyét, giam ty 1¢ thit nghigp, ting thoi
gian laodong & néng thon.

- On dinh trt ty x& i tai dia phrong.

1.4 Cac nhan 6 anh hwéng dén hiéu qua ciaa hoat dong
tin dung wu dai h§ nghéo

C6 5 nhand anh hrong dén hiéu qua hoat dong tin ding wu
dai ho nghéo diéu kién tir nhién,diéu kién xa i, diéu kién kinh €,
chinh sach nhauc, ban than & ngheo

1.5 Kinh nghi¢m ¢ mdt sb nuéc W cho vayddi véi ngudi nghéo

Tu kinh nghém vé cho vaydbi véi ho nghéos mot sd nuéc
Bangladesh, Théi lan, Malaysia,é¢/Nam la méc di sau nén&hoc
hoi va rat raduoc nhiu bai loc b ich cho minh lamiang hiéu qua
hoat dong tin ding aia Ngan hang.
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG TiN DUNG UU PAI HO
NGHEO TAI NGAN HANG CHINH SACH XA H OlI,
CHI NHANH THANH PH O DA NANG.

2.1 Tinh hinh d6i nghéo ti thanh phé Pa ning

2.1.1 ong quan ¢ kinh té - xa hji thanh phs )

Nam 2010, tinh hinh kinhétxa hoi thanh pte Ba Nang co
nhitng chuyn bién tich arc va ting trong kha trén nidu linh wre.
Cac chrong trinh “thanh ph 5 khéng”, “thanh ph 3 c6”, cac chinh
sach xa bi mang tinh nhanan duoc day manh. Céng tac an ninh

chinh ti, trat ty an toan xa éi dugc gitr virng.

2.1.2 Thee trang nghéod6i cia thanh phy
2.1.2.1 8 lwpng, @ cau va phan b hj @6i nghéos Pa ning
Pau nim 2010 toan thanh phcéd 23.296 b nghéo theo
chuin mrc, chém ty 1& 13,68% éng $ ho dan ar (170.268), trong
nam giam 8.412 Id va cwi nam 2010 é ho nghéo condi 14.884 6
(phét sinh nai 893 hH) chiém 8,74% tréndng $ 170.268 b dan a.
2.1.2.2Nguyén nhanh dén tinh tizng @6i nghéo thanh ph
Paning
Viéc hb trg von cho ngoi nghéo la mt trong nhiing gii
phé&p quan tmg nhim giam nghéo.
2.2 Téng quan \ chi nhanh Ngan hang chinh sach xadi
thanh phé Pa Ning.
2.2.1 % lwoc \é lich s hinh thanh va phat trén
M6 hinh  chic cia Chi nhanh NHCSXH thanh fhiugc
trién khai tr Bandai dién HDQT dén by phin tac nghip tir thanh
phd dén quin, huyn.
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V& mang ludi té chirc Chi nhanh NHCSXH thanh plgdm 1
Hoi s& thanh plh va 5 Phong giaoidh quin, huyn va 45diém
giao dch x4, plrong.
2.2.2 Chic nang aia Chi nhanh NHCSXH
Trién khai thrc hién cac chi truong, chinh sach tinumg uu
dai ddi voi nguoi nghéo va cadéi tuong chinh sach; hugong von,
cho vay ; nAn uy thac cho vayru dai caa chinh qugn dia phrong,
cac b chic kinh €, cac ca nhan; &m tra, giam sat ¢t vay \bn
cua cac b chrc, ca nhan.
2.3 Khai quéat haat dong tin dung tai Chi nhanh
NHCSXH thanh phé
2.3.1 Ngén von
Dén 31/12/2010&ng ngwn von dat 702.944 trgu dong, ting
417.966 tréu so Wi nam 2006,dat 99% K hoach. Trongdé, ngwn
vbén canddi tr TW 658.911 tdu, chém 93,7% éng ngwn von.
Nguon von canddi tir TW ting trong qua CAc #m, mim sau cao
hon ram truéc binh quan 20%. Ngoai ngui von TW chuyén vé dé
cho vay, TW giao dhtiéu cho Chi nhanh tie hign huydong von dé
cho vay. Ngoai ra, UBND thanh $hid c6 & quan tam & tro
chuyén von sang NHCSXHdé cho vay clrong trinh tin dng h
nghéo va h thusc dién di dbvi, giai toa, mit dat san xuit (goi la Vén
nhan uy thac tr dia phrong).
2.3.2 Céc clrong trinh tin dung dang thuc hi¢n
Cho vay 6 ngheo, cho vaydt sinh sinh vién c6 hoararh
khé khan, cho vay chong trinh mré¢c sach va ¥ sinh méi torong
nong thdn, cho vay céatHi tuong chinh sacki lao dong co thi han
nudc ngoai, cho vay gi quyét viéc 1am, cho vay & giadinh SXKD
tai vung kho kfan, cho vay doanh ngtp wra va nlb.
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2.3.3 Khai quat tinh hinh tin dng aia NHCSXH Chi nhanh
thanh phy Pa ning

Hoat dong tin ding dugc danh gia 1a nglép wu chinh @a
NHCSXH, hat dong tin ding trong giaidoan 2006-2010ia c6 &
tang tnrong cao, i 3 chrong trinh nkn ban giao badau khi moi
thanh ip, dén cuwbi nam 2010 NHCSXH thanh ghba ring da thyc
hién 7 chrong trinh tin dng. Péi tuong thu hréng chinh sackia
dang hon; khdi lwong tin ding hang &m ting trong cao. Bng dr
no dén 31/12/201Qiat 698.142 tidu dong, ting 416.000 téu ddng,
gip 5 ln so \6i khi nhan ban giao, trén 60.00@dt h nghéo vaddi
twong chinh sach cé quarg ray Von & tit ca cac x&, phong trong
thanh pl;

Trong céc chong trinh cho vay, cho vaymghéo chim ty
trong cao nfit 52% so i tng dr no.

2.4 Tinh hinh hat déng tin dung wu dai h§ ngheo ti
NHCSXH chi nhanh thanh phé Pa ning

2.4.1 Quy trinh tin @ng hg nghéo @ia NHCSXH

. 1) —
Khach M Totiét ©)
hang g kiém va
) vay Wn
T chirc
chinh ti
(8) (2) xa hoi
A
NHCSXH “) » UBND xa ©)

®3)

A
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Phurong thic tin ding déi véi hg nghéo

Thuc hién theo plrong thrc ay thac cho vay théng qua céac
t6 chrc chinh ti-xa hi. Viéc binh xétddi twong, $ tién, thyi han
cho vay do & vay Wn va cac & chic hoi cap x& dam nhan.
NHCSXH thrc hién viéc giai ngan trrc tiép dén ho vay. Viéc giai
ngan, thu I&i, thu ¢ gc tai diém giao dch i x& dbi voi nhitng x&
c6 diém giao dch. Viéc thu l&i, ddn déc thu ny gbc khi dén han
NHCSXH 1y thac chod vay von.

Tuy nhién, t thuc # viéc trién khai quy trinh tin ehg H
nghéo trong thi gian qua con Bt s5 han cte, khé khin nhit dinhdo 1a:

- Phrong thrc cho vay B nghéodon gian nhrng con khéng
it tré ngai, con han cké vé sb lugng von va phii dii sd thanh viéndé
thanh ip t6 msi duoc vay

- Viéc binh xét cho vay corbn tai hién twong chra cong
khai, dan ch, con cao bng V& han mic cho vay

- Mot sd cap hoi, t6 TK&VV chua thrc hién day du, hiéu
gua 6 cbngdoan uy thac.

- Quy trinh thu Bi ng gap khé khin, ©n tai: S6 lwong can b
tac nghép mong, $ khach hang #rno va 6 truong giao dch wrong
dbi 16n nén vao ngay giadch chradapung kip thoi.

- Pa 9 ho vay sr dung ngwn vén vao muc dich buén ban
nho, nganh ngh néng nghép madinh ky han tra ng 6 thang hac 12
thang I6 vay trrc tiép tra no tai diém giao dch it kho khin cho 1§ vay

2.4.2 Ngn vén cho vay l§ nghéo

Nguon von cho vay B nghéo: Ngdn vén hd tro tur
NHCSXH, ngan sactia phrong, Wwn huydong aia dan e; trongdo,
nguwdn von hd trg cia TW doéng vai trd ck dao. Nam 2010 éng



nguwdn vén cho vay B nghéo 1a 362.636 i dong, thi ngén vn
TW 1a 356.506 tdu ddng, chém 52% 6ng ngwn von.

2.4.3 Tinh hinh cho vay ingheo
2.4.3.1. Tinh hinh chung
Nho c6 sr chi dao va quan tAmi@ cac ép chinh qugn dia

phuong, cac é chirc doan tit tir thanh pb t6i quan, huyén va cac ¢
s& da gilp cho \dc giai ngan n tin ding dén ho nghéo nhanh

chéng, than loi.

hd nghéo @ia NHCSXH thanh phé Pa ning giai doan 2006-2010.

Bang 2.7: Mét sb chi tiéu chi yéu vé hoat déng tin dung

Pvt: trigu dong, khach hang

Chi tiéu Nim Téc a tang truwéng
2006 2007 2008 2009 2010 o7/ 08/ 09 10/
06 07 /08 09
1. Du ng 228.776 | 274571 299.828  327.736 362.636 120 109 109110
-No qué han 3.496 2.761 2.215 8.176 9.732 79 B0 369 19
Ty I NQH (%) 1,53 1,01 0,74 2,49 2,68
- No khoanh 748 631 394 2.199 1.817 8u g2 557 83
Ty 1é€ NK (%) 0,33 0,23 0,13 0,67 0,
-No CD XT 1.165 1.324 2.047 1.511 1.245 114 165 74 82
Ty I¢ CDXT 0,51 0,48 0,68 0,46 0,34
2. S ho du no 51.899 59.080 48.644 39.778 37.951 1§14 82 82 95
Du ng B.Q/ hH 4,08 5,33 6,16 8,24 10,5
3.8t du no 4.500 3.888 1.685 1.776 1.460 86 13 105 82
4.5 luot ho VV 16.075 21.837 11.031 8.50p 8.905 186 51 77 105
5. Ho thoat 6.100 6.652 5.171 7.00 9.305 109 V8 135 33
nghéo

(Ngwn: Chi nhanh NHCSXH thanh gba ning)
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Qua king $ liéu cho thy du no cua toan thanh ghting déu
trong 5 im (2006-2010), & téc d6 ting binh quan 10%ytlé ne
qué han, ng khoanh giam din qua cac #m (2006-2008). &m 2009,
ty 18 no qué hn ting dot bién. Bén 31/12/2010 o qué hn ting 1én
9.732 tréu, chém ty & 2,68%, © khoanh &m 2010 thu hi 381
triéu so Wi nam 2009 nén gim con 1.817 tdu, chiém 0,5%/6ng dr
ng hoé nghéo

Nguy&n nhan NQH |a do ithg mi ro bt kha khang (thién
tai dich hpa); do ngoi vay trén, chét, mit tich ma b vay khong c6
kha nang tra ng; do SXKD thua &; do gr dung On sai nmic dich,
khéng co Wt tr d&am bio; do ngri vay @ y chayy; do b truong ©
TK&VV chiém dung; do can & t6 chic hoi chiém dung va nét
nguyén nhan khac. Béart nguyén nhan khach quan néu trén, con cé
nguyén nhan chquan t phia cac € quan gén ly ngwbn vén, UBND
c&c ép chra lam 6t trong vic ch dao, don vi nhin uy thac clra thrc
hién day du 6 congdoan uy thac, can & ngan hang ata siu satia ban,
T6 TK&VV chuadbndéc kip thoi cac khan ny caa 6 vién khidén han...

Vian dé ndi com trong hat dong tin ding la tinh tang chiém
dung xam tiéucon bn. Nguyén nhan la do cong taciquy von vay cia
can 1 ngan hang vaon Vi nhan uy thac clra sau séat, o kiém tra,
giam sét thong xuyén, idi co s; viéc tuyén trugn aiadia phrong dén
nhan dan condm cké do d6 viéc chip hanh quy trinh ngép wi cia
NHCSXH khéngdlng quydinh, to “ké ho” cho dbi tuong chém dung
xam tiéu ¥n aia nha néc. Trong Am 2009, NHCSXHia phi hop Wi
c&c © quan ban nganté xu ly cac khan ny ké ca truong hop ardng cié
tai sin dodd da thu ki duoc, gam ny chiém dung xam tiéuién cudi nam
2010 xwng con 1.245 t#u dong.
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Qua 5 am hait dong cho thy chit luong tin ding K nghéo
dam bio, sb lrot hd nghéodugc vay \bn tao vong quay én nhanh, b
nghéo c6 nhuaw déu dugc uu tién gai quyét kip thdi. nén nirc dr no
binh quan tréndway \on tir 4,08 tréu nim 2006 léndén 10,5 tréu rim
2010. Trong thi gian qua, cadon vi nhan uy thac tra cton lai ban qun
ly t6 va thyc hién ép xép cac b vay theoing dia ban thon, xom dao
tir 4.500 6 TK&VV nam 2006,dén nay toan thanh prcé 1.4604 vay
vén v6i 37.951 16 nghéo tham gia, binh quairtd 26 1o vay..

2.4.3.2. Tinh hinh cho vay hghéo theo nt dich s dung wn

Céc khan vay @ia b nghéoir NHCSXHdugc st dung chi yéu
Va0 VEc mua cac §u tH dau vao nl: mua it tr hang héa, mua nguyén
vt ligu dé sin xuét kinh doanh, mua dng cay téng, \at nudi ...chém ty
llé trén 70%, ngoai ra dhsd ho nghéo & dung vao nac dich khac nix
tiéu tha cong nghép chiém ty 16 thip (dx6i 30%). Tin ding cho b nghéo
da gop phn chuyn dch @ ciu sin xuit trong ndng ngldp, phat tén
nganh ngh tao thém vEc l1am nsi, tin ding laodong nong nhan, gop
phén thre hign phan congl lao dong trong néng thén.

2.4.3.3. Tinh hinh cho vay hghéaiia ban

Co ciu von dau tr cho cac gin, huyn duogc phan b déu
trén #t ca cacdon Vi theo ¥ 1& ho nghéo. Br no caa cac qan, huyn
ting déu so Wi cac im. Nguwbn von tp trungdau tr cho hugn Hoa
Vang la wi c6 ty [¢ ho nghéo én. Du ng ciia huyén Hoa Vangiang
lén nhit, véi toc do ting binh quan trén 1a 10%r hon so i toan
thanh pl. Tuy nhién, trong #m 2006, 2007, 2008 cho vay hghéo
con #p trungd quan Thanh Khé cléim ty trong cao (16,7%) trén
toandia ban thanh ghba Ning va rim 2009 con & nay thwc vé
huyén Hoa Vang (15,6%).
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Tuy nhién, cht lugng tin ding mdt s dia phrong con fhn
ché, no qua hn cao, viéc & Iy no dén han, nuy gip rai ro con At
chim va khoéng kp thdi nén $ no xau va ny qua han chra chugn
cao. ¥ I¢ ng qui han trong mm 2009-2010 caodac biét quan
Thanh Khé.Véc xir ly ng khoanhd cac qén, huyén nam 2009dugc
thuc hién rat triét ¢é va co ¢ 1é cao fon hin nim 2008.

2.4.3.4 Tinh hinh cho vay hgheo theo plong thic w thac

S5 tuyét dbi du no caa cac Bi nhu: Hoi Néng Dan, Hi Cuu
chién binh,Poan Thanh nién tuy khéng cao s du no cia i phu ni.
Hoi PN d6ng vai trd la Bi chi dao nhit trong hat dong cho vay 6n h
nghéo. Trongduong dr ng 16n 1a NQH a@a hoi ciing lon nrit trong 4 &
chirc dugc ty thac Wi 4.947 tréu dong nim 2010. T Ié¢ NQH aia cac
t6 chrc hoi ND, hoi CCB, Poan thanh nién la khén dinh va nlé, giam
trong 2007- 2008, tuy nhién trongm 2009-2010st 1€ ng qua hn aia
4 t chirc hoi tang cao. Nguyé&n nhan cétto i PN chra lam 6t cong
tacddn doc hd nghéo cé trach ndn tra gdc, haic ding c6 ti nhidu ho
nghéo gp nhiu kho khin bit ngy nén chra tr duoc.

Nhin chung, qua cacim cong tac tin ehg 6 NHCSXH ba
ndngda cé niing chuyn bién tich arc.

2.4.3.5 Tinh hinh thu chi ngipi w

NHCSXH la nét tb chrc tin ding dia Nha mdéc, hat dong
khéng vi muc dich loi nhuan nén chi nhanh phéi findau khai thacdi
da ngwn thu 1&i cho vayté dam bio canddi cac khan chi dn thiét cho
haat dong theo quy chquin Iy tai chinhduoc Chinh pl, nganh quy
dinh.

Viéc giao K haach tai chinh Bng rim duoc thec hién theo
nguyén ic khoan thu, khoan chi trér & dinh mic giao da B Tai
chinh cho toan nganh.
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2.5Panh gia hat déng kiém tra, gidm satdéi vei cho vay H
nghéo

Cong tac m tra, giam sét hiwdong tin ding ludnduoc cac ép,
ca4c nganh quan tam, chiprig. Hang am, BBD HPQT céac ép,
NHCSXH tr thanh pB dén quin, huyn throng xuyén é chic kiém tra
tai co s, kiém tra ti t6 TK&VV. Ngoai ra, cécd chic hoi nhan uy thac
t6 chirc ddi chiéu cong khaién tirng Ho vay. Théng qua catoandadanh
gia cao cong tac cho vay vaaguy von vay.. Bén enh dé qua kém tra,
giam satda Kp thoi chén chinh, xr Iy nhitng sai s6t nin t6 trusng
TK&VV thu tién goc, lai aia © vién nhing khéng Bp cho ngan hang,
can I xa thec hién chra ding quy trinh ngidp w cho vay, tradch néim
trong VEC quan ly ngubn von chra cao con ¢ qué han chim xir ly; cac
bang hiu giao dch &i cacdiém giao dch chra cong khaifdy du noi
dung nhr thiéu sao ké cong khai, homutyép v...

2.6 Phan tich Kt qua diéu tra xa hgi hoc V& hoat déng tin
dung h§ nghéo hi Chi nhanh NHCSXH trén dia ban thanh pté Pa
nang.

Pé danh gia Wc sr dung dong von aia b nghéo, nbn xét aa
ho nghéoddi véi hoat déng tin aing wu dai, tAcdong dia hait dong tin
dung h nghéoddi véi chuong trinh gim nghéo ¢a thanh ph. Sr dung
ban cau li didu tra san sin, cton 100 6, uu tién cho cac pling, xa
thuse 3 quin Hai Chau, gan Son Tra, hugn Hoa Vang. Saudiéu tra,
phan tich rii quan 1§ gita cAc nhandtsau:

* Phan tich mi quan 1 giira mic vay va hiu qui vay wn

* Phan tich méi quan ¥ giiza muc dich s dyng \wn va héu
qud vay on.

* Phan tich mai quan ¢ giza thoi han vay ¥n va héu qui
vay \on.
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* Phan tich mi quan ¥ giiza rui ro va khi nang trd no cia
céc v nghéo

* Phan tich @m nhin cia hg nghéo ¥ quy trinh, thi tuc vay
von tgi NHCSXH chi nhanh TBN

2.7 Panh gia chung @ hoat dong tin dung wu d&i ho
nghéo d@ia NHCSXH Chi nhanh Thanh phé Pa nang

Nhirng méit dwerc:

- Du no tang trrdng déu qua céac #m, ty 1é no qua han duoc
duy trig mirc cho phép.

- Kha ning tiép cin von uu déi aia b nghéo khadt.

- NHCSXHDa ring da kiém soat khadt muc dich sr dung
vén vay @a h nghéo

- Quy trinh, th tuc cho vaydon gian, chinh sach cho vay
tueong ddi hop ly.

Ton tai:

Thiz nhdt, vé chit lugng hait dong aia © TK&VV:

Cac thanh vién trong tTK&VV chua kién qugt trong vic
binh xét cho vayaf t6, chra gidm séat vic sr dung \on vay, chra o
ra grc ép @a © ddi voi ca bt ho vay von c6 iy qué han, ny chayy;
mot sb ho y thac tra no kém.

The hai, V& ning luc quan ly, didu hanh aa cacdon vi nhan wy
thac: & nhitng roi cac ép hoi nhan uy thac cho vay, khdng cars
kiém tra, kém soat va tranh thsr chi dao cia cip uy, chinh qugn
dia phrong dé chi dao hait dong aia T6 TK&VV, nguon von tin
dung chinh sach phat huy kén¢hiqua, nguyén nhanui ro tin ding
cao.
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Thir ba, mot bo phan cip uy Pang, chinh quén dia phrong
va céac ki, doan tkt nhan thic chra ddy du, thim chidéi ltc con
[éch lac.

Thet tir, cong tacd chic ddo wo vadao to lai tay nglé cho
can 19 xa, phrong, can b hoi, doan tk¢, t6 TK&VV chua quan tam
ddng mic, thiéu chit luong..

Thiz nam, viéc cho vay vn chra c6 w 16ng ghép i noi
dung fip huin nhing kién thec vé khoa hc ky thuat, huéng din
chin nudi tdng trot.

Thiz sdy chit luong can b 1am cong tac tinghg kém, chra
du trinhdd dé danh gia khach handanh gia khongiing thrc lyc va
kha ning aia khach hang.

The bay, yéu t thi truong ding anh hréng dén hait dong
cua NHCSXH.

Ther thm Quy trinh gii ngan va thu a cia NH chra hop ly.
Viéc binh xét cho vay qua réhi khau, kéo dai t gian; mrc cho
vay cao Bng, céng tac thudi ng theo hinh thc 6 thang hac 12
thangddi vai cho vay trung hn cia b nghéo gp kho Khin.

Xét v mit x& hji, chrong trinhda cé niiing thanh coéng
dang ghi nhn trong céng céc xoaddi giam nghéo, gép pim lam
giam ty 18 ho nghéo xéng con 8,74% am 2010.

Du luan xa i danh gia cao vdong tinh \6i hoat dong aia
NHCSXH tréndia ban, ¥n tin ding chinh sach & sr c6 y nghia
d6i véi ho ngheéo, gép pin thye hign tt chinh sach an sinh x&ih

K ét luan chwong 2.

Vén cho vay B nghéodat hiéu gua thi méi gép phin thec
hién duoc muc tieu XODGN aia Pang va Nha néc dé ra. Luin van
da danh gia ¢ két qua haat dong cho vay YOGN aia NHCSXH chi
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nhanh thanh ghba ring trong thi gian vra qua. Tr chuong 2da
chi ra nHing ©n tai va nguyén nhan cho vay mghéo 4 NHCSXH
chi nhanh thanh ghba riing; tr d6 lam @ & cho viéc dua ra cac
giai phap phu bp d& hoan thén haat dong tin ding uu dai ho nghéo
trong thoi gian dén.
CHUONG 3
GlAlI PHAP HOAN THI EN HOAT PONG TiN DUNG UU PAI
HQ NGHEO TAI NGAN HANG CHINH SACH XA H Ol
CHI NHANH THANH PH O DA NANG

3.1 Muc tiéu aia Thanh phé trong cong tac gam nghéo
giai doan 2009-2015

Giam 2,00%-3,20% & ngheo/ém, dén 2015 o ban khoéng
con ko ngheo.

3.2 Phrong hwéng, muc tiéu haat dong cia Chi nhanh
Ngan hang chinh sach x&#i thanh phé PN giai doan 2010-2015

- Phin ddu huydong ngwn von ting tnrong hang am 15-
20%, ting tnrong cac clrong trinh tin dng binh quéan hangim 15-
20%; phin du dat du ng dén 2015 la 1.0005tdong.

- Nang cao cit lwong tin ding, kbng cté no xau, dam bao
ty 16 no qua hin khdng wot qua quydinh, ghi quyét 70% ry xam
tiéu di, khéngdé xay ra ny xam tiéu ndi.

- T6 chic giao dch hru dong hang thangat tru s5 UBND
d6i voi 100% x4, phong theoding quydinh;

- Ciing @, kién toan & Tiét kiém va vay ¥n gin véi thon,
dan plo.

- Thuc hién hoan thanh &t khoan thu chi tai chinh.

3.3 Giai phap hoan thién hoat dong tin dung wu dai ho
nghéo i NHCSXH Chi nhanh thanh phé Pa ning
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3.3.1. Hoan thén mang lwéi hoat déng

Mé t6 giao dch hru dong 1am véc tai tit ca x&, phrong.

3.3.1.1.Piém giao dch ti x&, pheong

3.3.1.2. @ng @, hoan thén 1 tiét kiém va vay ¥n

3.3.2 Tang arong nguen vén nham mé réng cho vay
nghéo

Ngudn vén déng vai trd quan ¢ing ddi véi chinh sach cho vay
vén h nghéo. Ngoai ndin vén ngan sach nhartc, NHCSXH thrc
hién hinh thirc huydong tién g tiét kiém trong dan e va trong éng
dong naroi nghéo, quato tao y thic tiét kiém cho nling ngroi nghéo,
tao ngun tra no, tao ra s gin bo trach nidim vai t6 vay \on.

3.3.3.Piy manh tin dung iy thac qua cac & chirc chinh tri -
X3 hoi

- Trong thvi gian qua cong tacyuthac cho vay qua ca®in
doan tté vin con ndt sb ton tai. Do do, dé tiép tuc duy tri vaday
manh phrong thic uy thac trong thi gian i, can thyc hién bt mot
SO viéc sau: duy tri thong xuyén ich giao ban gia NHCSXH i t6
chirc hoi nhan ty thac theatinh ky; thuong xuyén traatoi thong tin
cho nhau & tinh hinh cho vay, thuop ng qué hn... Ting arong
cobng tac km tra, giam sati@m cac é chic nhin ay thac; thrc hién
t6t 06 khaudwoc NHCSXH w thac; khong thu i ky mot khaan phi
nao d@a ho vay \on.

3.3.4. Gin cbng tac cho vay n véi huwéng din cach lam

3.3.4.1. Cong tac khdg ndng, khugn 1am, khuyn ngr
3.3.4.2. Thtruong
3.3.4.3D4u tr théng qua cac akong trinh bng ghép
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3.3.5. Thrc hién cbng khai héa - xa Bi héa haat doéng
NHCSXH

Viéc cbng khai ho& chinh sach cho vag NHCSXH la véc
lam hét stc cin thiét. Bé lam duoc viéc nay phi c6 sr tham gia tich
cuc, throng xuyén i tinh than trach nhém cao @a cp uy, chinh
quyén va cac ban, nganh céipovao hat dong aia NHCSXH (xa i
ho& hat dong ngan hang).

3.3.5.1. Chinh sach tinudg aia NHCSXH

3.3.5.2. W so thii tuc vay ¥n

3.3.5.3. Homthgop y

3.3.5.4. § tham gia @a chinh quyn va cac ban nganh vao
hogt dong x6ado6i giam nghéo

3.3.6.Piy manh cho vay theo ar &n, nang siét dau tu cho
hd nghéo lén mirc déi da

3.3.6.1. Cho vay theasdin ving, #u ving

3.3.6.2. Mrc cho vay h ngheo, thi han cho vay linh hat
theo dr &n vadoi tuweng vay vn ¢ tirng ving

Dé gop phan cho I nghéo & dung v6n vay cé hiu qua thi
NHCSXH cin phbi hop V6i cac 6 chirc hoi, chi dao ban qan ly t
vay \bn thec hién dan cli, cdng khai trong qué trinh binh xét cho
vay; trén o s5 nhu du vay \bn cia cac b ngan hangapung ©i da. .
Phin dau mic cho vay binh quan/ha 20 tréu dong. Viéc cunging
vén cho i nghéo phi kip thoi.

Vé céch thic thu oz nén chia nb cac khan tra no theo fing
ky han ching han nhr theo quy, hac van dong b vay tham gia i
tién tiét kiem hang thangié dén ky han tra no gbc hoan thanh nga
vu tra ng ddng han.

3.3.6.3.Pa dzng hoa cac nganh nghiau te
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3.3.7. Tang arong hé théng kiém tra, giam séat

3.3.8.P4y manh cong tacdao tao

Tap huin nghép wi déi véi can  NHCSXH, can b t chirc
nhan uy thac, ban gin ly t6 vay \on bing nhéu giai phap nir théng
qua cc hop giao ban gia NHCSXH i cac b chic hoi cap; ngan
hang théng bao cac chinh sach tinglmsi cho can b hoi biét.

3.4. MOT SO KI EN NGHI

3.4.1.Pbi véi Chinh phi

- Chuiin nghéo Hin nay la quéa tip dodé dé ngh Chinh pli
sém diéu chinh ki chuan nghéo di, dé nhiéu ngroi dan nghéatugc
thu huong nhéu hon chinh séclru d&i aia nha méc..

- Khéng bao &p \é 1ai stit, nén nang iic von vay, thyi han
cho vay, Xr ly kip thoi cac kh@n ny bi rai ro do nguyén nhan khach
quan cho khach hang vagny

- Chinh pfi tiép c6 \in ban ch dao dp uy, chinh qugn dia
phuong cac &p, thyc hién nghiém tdc \dc binh xét b nghéo ing
nam; viéc binh xét phi thuc hién céng khai, dan ¢h ddng Wi thuc
té.

3.4.2.Pbi véi NHCSXH Viét Nam

- Cha dong trong véc tao lap ngbn vén, cin huydong von
tir dan @, cac © chac tai chinh th giéi, cAc qy hd tro cia cac chinh
pha nuéc ngoai, @a cac é chic phi chinh ph.

- Nang nirc cho vaydéi voi hg nghéo, kéo dai th gian cho
vay.

- Xay dring o s dit lisu V& ho nghéo va tin ehg aia ho
ngheo.

3.4.3.Pbi véi cap iy Pang, chinh quyén dia phwong céac
cap tai thanh phd Pa ning
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- P& ngh UBND thanh ph chuyén du ngubn von tir ngan
sachdia phrong hang am, dong thyi chi dao UBND céac hugn tiép
tuc trich ngan séctia phrong dé lam ngwn vén cho vay b nghéo.

- Bé ngh UBND thanh ph tap trung cac ngen von cé
nguon goc tir ngan sach thanh plthuyén giao cho NHCSXH gin ly
dé tranh cho vay abng chéo cadéi tuong.

- Tang arong cdng tac Kim tra, giam sadbi vsi hoat dong
cho vay éa NHCSXH,.

- Thuong xuyén ni cac bp tp huin chuyn giao K thuat
mai trong SXKD.

- Can phéat trén thi treong lao dong prd théng, tén hanh
thuong xuyén lon cac i che viéc lam, 1am &u ndi giita cung va au
laodong.

- Céc o doan tté can t chic heong din ar dung Von va tr
véan kinh doanh cho ca®mghéo..

- P& ngh UBND x&, phrong tiép tuc hd tro tao diéu kién
thuan loi cho npi mit haat dong dia NHCSXH.

3.4.4.Pdi véi Ngan hang CSXH Chi nhanh thanh plé Pa
niang

- Thuong xuyén tham mu cho Bandai dién HPQT thanh
phé phan b ngwn vén cho vay b nghéo.

- Hang m tham neu cho UBND céc 4p trich nt phan
ngan sach thanh phi¢ 1am ngwn von cho vay.

- C6 bén phép xr ly thich hyp wi cac twong hop sr dung
vbn khéngdang muc dich, v quéa hn do chayy, no chiém dung
xam tiéu.

- NHCSXH cén két hop wi cac 1o doan ti¢, cac 6 dan plo
t6 chic dinh ky hoi nghi grong thoat nghédién hinh..
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KET LUAN

Chuong trinh nuc tiéu quc gia XOGN 1a tradch niim ddng
thoi ciing 1a nglia w caa Bang va Nha ndc ddi véi nguoi ngheo.
Nhan thic duoc diéu nay,Pang va Nha néc tadad khdng ngng rd
luc va & ging & hoan thanh nBim wy, st ménh cao & caa minh.
Chinh séach tinwhg déi voi ho nghéoda nhin dugc ar dong thuin,
ung M cia quin ching nhan dan vatthanh ngoi ban ddng hanh
cua ngroi nghéo, xa ngheo, vung ngheo.

Qua 5 @m hat dong (2006-2010) chi nhanh NHCSXH
thanh pid DN da co6 nling d6ng gop todn dbi véi sy nghigp XDGN
néi chung va ga thanh ph BN néi riéng.Da c6 nhiu hd nghéo
thoat nghéo, won 1&n lam giau va cé ée $ng kha gia tr vén vay
ho nghéo. Trong qué trinh én khai thrc hién, bén anh nhing vu
diém ndi bat thi n6 \an boc 16 nhirng han ché nht dinh. G thé, ny
qué hin, ro khoanh con caojt do giai ngan @a ngan hang aa
hop ly, tinh tang xam tién con nbil. Vi vay noi dung @a dé tai 1a
nham nghién éu thyc trang hién nay vadua ra nling gii phapdé
gop phin hoan thin haat dong tin ding vu d&i hd nghéo trértia ban
thanh plé. Bén anh do, dé tai dua ra cacdé xuét, kién ngh Véi
NHCSXH Viét Nam, \6i cap ay dang, chinh quén dia phrong cac
cap, Vi Chi nhanh NHCSXH thanh ph

Dudi goc @6 nhin nkin vadanh gid éa mjt hoc vién, qua
trinh phan tich véanh gia khéng trantiugc sai sét nting thiéu sot
nhung hy wng ring king tam huyt va rb luc cia minhdé tai $ gép
phan hoan thin haat dong tin ding vu dai hd nghéo trong ti gian

t61.



