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MO PAU

1. Tinh dp thiét cia dé tai nghién aku

Nhan vién éa cong ty nay & viéc dé qua cong ty khac lam
viéc, vi & d6 c6 méi trdng lam vie tt hon, duoc déi xur tot hon va
nhit 14 cé duoc tién lwong cao va ¢ hoi thing chrc. Ngroc lai
nhitng ngroi khéng Bi bo cdng ty thi lam vic cim ching, thy dong,
nang sut lao dong thip. Treéc nhing thach tirc nhr vay doi hoi
mdi doanh nghip cin phai diu tr thichdang vao Wc quan Iy ngubn
nhan {rc, nlim giir dugc nhiing nhan vién céknang tay ngh cao,
c6 kién thic va chi dong sangdo trong cdng \ic, ddng thyi giam
thiéu ¢én mic thip nhit nhitng chi phi do nhan viénshviéc va lam
viéc kém héu qua gay ra. Nir vay quan ly con ngroi dong vai tro
quan tpng o nén bi thé canh tranh gka cac doanh ngép.

Trong nhiing rim gin day thi viéc danh gia thanh tich céng tac
cia nhan vién cangdrnén aép thiét. Thyc & cho thiy, trong cong
tac danh gia thanh tichu@ nhan viéndi céng ty con nhiu diéu bit
cap cin phii tim hiéu va phan tich nguy&n nh@a tim ra hréng di
phu hyp vadé cong ty ngay cang phatdn hon. Buoc ar dong y dia
giang vién hréng din TS.Pao Hiu Hoa va aa don vi thuc tip nén
t6i chon d& tai “Hoan thién hé théng danh gia thanh tich nhan
vién tai Cong ty Cb phan Vinatex Pa Nang” vai hy vong gép phn
nang cao lgiu qua cbng tdaianh gia thanh tich nhan viés don vi.

2. Muc tiéu nghién aru

Pé tai nghién ¢u nay tip trung vao 3 mc tiéu chinh

- Hoan thén oo s Iy luan V& hé théng danh gia thanh tich nhan
vién trong cac cong tyétimay Viet Nam.

- Lam rd thrc trang k¢ thdng danh gia thanh tich nhan viéai t
cong ty Vinatexba Ning; cH ra cac nit ton tai, han ché va nguyén
nhan @a né trong cong tac nayi toéng ty & phin Vinatexba Ning.



- Xay drng k& thdng qui trinh, th tuc va chinh séach trong cong
tacdanh gia thanh tich nhan vién ¢dng ty ¢ phin Vinatexba Ning
dam bao viéc danh gia thanh tich nhan vién toadndikhach quan va
hop 1.

3.Péi twgng va pham vi nghién aiu

Déi twong nghién Gu aia dé tai: ke thong danh gia thanh tich
nhan viéndi céng ty & phin Vinatexba Ning.

Pham vi nghién é¢u ciadé tai:

- Nghién @u tai cong ty © phan Vinatexba Ning

- Théng tin, d liéu phuc vu cho véc nghién @u dugc thu thip
trong khaing thyi gian tr nim 2008dén 2010.

4. Céach tép can va phwong phap nghién du

Cach tép cin nghién é¢u: Dé tai sr dung phrong phap ép
can “duy Vit bién chrng”; “duy vat lich si” va tiép can hé théng.

Phrong phap nghiéntm: S dung cac phrong phéap thng ké,
phuong phapdiéu tra xa Bi hoc; phrong phap chuyén gia, pbng
phap mé hinh hoéa, phing phap ma én.

5. Nhitng dong gép dia dé tai

- Hé thdng ho& nitng Vin @& ly luan V& danh gia thanh tich
nhan vién trong cac céng tgtdnay Viet Nam.

- Panh giadang thrc trang; phan tich ning mit duoc va bn
tai trong F¢ thong danh gia thanh tich nhan viési tong ty & phan
Vinatexba Nang.

- Xay drng k¢ thong qui trinh, th tuc va chinh séch trontanh
gia thanh tich nhan vién & xuét giai phap phu bp vsi hoan @nh i
cong ty & phan Vinatexba Ning.

6. B6 cuc dia luan vian

Ngoai pln md dau, k&t luan mdi dung @a luan vian gdm c6 3
chuong:
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Chuirong 1: G s5 ly ludn \é hé thang danh gia thanh tich nhan
vién trong doanh nghp

Chuwrong 2: Thee trang hé thong danh gia thanh tich nhan vién
tai cong ty & phan Vinatexpa Ning

Chuirong 3: Hoan thén hé thong danh gia thanh tich nhan vién
tai cong ty @ phan Vinatexba Ning

Chwong 1
CO SO LY LU AN VE HE THONG PANH GIA THANH TIiCH
NHAN VIEN TRONG DOANH NGHI EP

1.1. NHUNG VAN PE CHUNG VE HE THONG PANH
GIA THANH TiCH NHAN VIEN

1.1.1. Khai niém nhan vién vadanh gia thanh tich nhan
Vvién

a. Nhan vién

Ngudi cu thé dam nhan mbt chirc wu hay \i tri cdng tac nado
trong 6 chirc aia mbt doanh nghip. [10]

b. Hanh gia thanh tich nhan vién

“Panh gia thanh tich nhan vién I&rtitrinh danh gia ning
déng gop @a nhan vién chodtchic trong nét giai doan”. [11,
tr.167

1.1.2. H théng danh gia thanh tich nhan vién

1.1.2.1. Khai ném k¢ thang

Hé thong 1a ndt tap hop c6 6 chirc gdom nhidu phin tir c6 cac
mbi quan & rang bwc 1An nhau va cung ho dong hréng ©i mot
muc tiéu chung.

Hé thong cHip thuin cacdau vao, bén déi c6 t chic dé tao
két qua dau ra nfat dinh.



Pau vao o Pau ra
Xir ly

Dong théng tin pin hoi

1.1.2.2. Quamiém tiép ain hé thang trong nghién u

1.1.2.3. Khai ném h¢ thong danh gia thanh tich nhan vién

Hé thong danh gia thanh tich nhan vién 1a thong danh gia
nhitng dong g6p éa nhan vién chatchic.

M@i tr wong haoat dgng

- CAu tao bén

— trong aa I -
Dbéu vao théng bau ra
- Co ché van

hanh I théng

Dong théng tin pin hoi

Hinh 1.1. Hé théng “Panh gia thanh tich nhan vién”

1.1.2.4.Pgc diém aia hé thong danh gia thanh tich nhan vién:
DPong, phic tap, ki didu khién, tr diéu chinh...

1.1.3. Cac éi thwong gip trong danh gia:

Ldi bao dung; 3i nghiém kHic; I6i xu huéng trung tam:; di
vang hao quang.

1.2. NOI DUNG HE THONG PANH GIA THANH TiCH
NHAN VIEN

1.2.1. Mai trwong hoat dgng danh gia thanh tich

1.2.1.1. Cac &u t mdi tnrong bén ngoaiTap hop tit ca cac
yéu o, phan k& bén ngoai cénh hrong tacdong dén haat dong danh
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gia thanh tich. Méi trong bén ngoai tong bao gm: Chinh tr;
Phép luit; Van héa — xa bi ; Kinh

1.2.1.2. CAc &u t6 mdi tneong bén trong Tap hop tt ca cac
bo phan, qua trinhdn tai trong doanh ngldp nhing khong thac he
thdng danh gia thanh tich, ming cé anh hréng tadcdong dén he
thong nay. M6i toong nay throng bao @m: Thai dé ngeoi 1anh
da0; Van héa doanh nglp; Congdoan va caafoan thé; Co ciu t6
chic cia doanh nghip...

1.2.2.PAu vao aia h¢ théng danh gia thanh tich nhan vién

1.2.2.1. Mic tiéu danh gia thanh tich nhan vién

a. Muc tiéu hanh chinh.am @ s xacdinh lwong, theong va
cac quyt dinh nhan s ngi bé khac; Panh gia cac chinh sach va
chirong trinh ngn nhan ec...

b. Muc tiéu phat tén nhan viénCing @ va duy tri thanh tich
cia nhan vién; Gi thién thanh tich; Xacdinh muc tiéu phat trén
nghé nghiép; Xacdinh nhu @u dao to...

1.2.2.2. K thong tiéu chdn ganh gia thanh tich nhan vién:

- CA&c b chat, dac diem

- Cac hanh vi

- Két qua theee hién cong vic

- Nang luc

1.2.2.3.P6i twong danh gia thanh tichNgudi lao dong trong
doanh ngtép

1.2.2.4. Plrong phapdanh gia & hoan thanh céng taduwong
dbi: tuyét doi.

1.2.2.5. Thi diém va thi hgn danh gia thanh tichThuong
ky; dot xuat

1.2.2.6. Théng tindkét qui thic hién cdng véc cia nhan vién

1.2.2.7. Céelau vao it chit phuc w cho vic danh gia

1.2.3. Giu tric hé théng danh gia thanh tich nhan vién
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1.2.3.1. Gu tgzo k¢ thong danh gia thanh tich nhan vién

a. Cac b phin tham gia vao hat déng danh gid: Ban Giam
Péc, dai dién cac phong ban, cad lphan, céngdoan,doan thanh
nién, khach hang, nhan vién... cé thoi thém nt s chuyén gia c6
kinh nghém trong véc danh gia thanh tich nhan vién.

b. Céch thic t6 chic hast dgng danh gia

1.2.3.2. @ cké vdn hanh @a k¢ thdng danh gia thanh tich
nhan vién

a. Tién trinh Zanh gia thanh tich nhan vién

Cac doanh nghp thedng ap ding nhu cachdanh gia khac
nhau. Tuy nhién gin I6n cac doanh ngép throng thre hién danh
gia theo n trinh sautay:

Mai truong bén ngoai
M®oi treona bén tron

Xacdinh myc tiéudanh gia thanh tich nhan vién

'

An dinh ky vong céng wc <

'

Xem xét cong \ic dugc thyc hién

A 4
banh gi4 g hoan thanh céng tac

'

Thao luan két qua danh gia thanh tichdr nhan vién

'

Kiém soét g thayddi saudanh gia




b. Quy trinh & chic danh gia

Viéc danh gia @ng c6 ndt quy trinh nlit dinh gibng nhr cac
qué trinh khac trong doanh nghiva théng thong bao ¢m céac
buéc.

c. Thi tuc danh gia thanh tich nhan vién

e. Chi thé tham giadanh gia

1.2.4.Pau ra cia hé théng danh gia thanh tich nhan vién

1.2.4.1. Théng tind/két qui danh gia thanh tich

Két qua danh gia céi cung sau khitwgc tong hyp < dugc gui
t6i cAc b phan chrc ning lién quan &n sr dung thdng tin; phn hoi
cho nhan vién...

1.2.4.2. b so vé két qua danh gia thanh tich

Bao ¢m:

- Ban d& nghi thanh tich hang thang

- Bién tin mé & nhing théng tin ¢ nhiing diém manh va
diém yéu trong thrc hién céng véc

- Bién in ©ng hop, Xép loai két qua danh gia éa hi dong
danh gia (bdu miu danh gia, Bn két qua thanh tich,...)

1.3. MOl QUAN HE GIUA HE THONG PANH GIA
THANH TiCH NHAN VIEN V Ol CAC HE THONG KHAC
TRONG DOANH NGHI EP

1.3.1. Quan & véi hé théng lweng bdng dai ngd

1.3.2. Quan & véi hé théng tuyén dung nhan vién

1.3.3. Quan ¢ véi hé théng dao tao va phat trién

1.3.4. Quan k& véi hé théng b tri va sir dung ngubn nhan
luc

1.3.5. Quan ¢ véi hé théng khen thwéng, ky luat



Chwong 2
THUC TRANG HE THONG PANH GIA THANH TICH NHAN
VIEN T Al CONG TY CO PHAN VINATEX DA NANG

2.1. KHAI QUAT V E CONG TY CO PHAN VINATEX
PA NANG

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trén cia cong ty

2.1.2. Chic niang, nhiém vu ciia céng ty

2.1.3. Gy cau td chirc quan ly ciha cong ty

2.1.4.Pic diém nguon lrc aia cong ty

2.1.5. Két qua hoat dong kinh doanh aia Céng ty qua cac
nam

2.2. THUC TRANG HE THONG PANH GIA THANH
TICH NHAN VIEN T Al CONG TY

2.2.1. Thrc trang v& méi trwong hoat déng aia hé théng
danh gia thanh tich

2.2.1.1. CAc §u t méi tnrong bén ngoai Cong ty

- Hé thong phap lut

- Céc chinh sacHsi méi cia Pang va Nha méc

2.2.1.2. CAc §u t méi tnrong bén trong Cong ty

- Van héa céng tyanh hrong dén chinh sachkianh gia thanh
tich, dén quandiém cia nha gan tri va dia nhan vién trong céng ty
vé danh gia thanh tich nhan vién.

- Vai trd aia cacdoan thé ddi vai van dé thanh tich nhan vién
d6i voi mot doanh nghiip nhr Céng ty Vinatexba Ning céanh
huong rt dang K.

2.2.2. Thrc trang dam b#o dau vao aia hé théng danh gia

2.2.2.1. Mcc tiéudanh gia thanh tich nhan viéaitcong ty

Hién nay, cbng tadanh gia thanh tich nhan viéa téng ty
VinatexDPa Ning duoc xacdinh ¢om hai muc tiéu chinh:

- Banh gia thanh tich lanved dé tra luong nhan vién



- Banh gia thanh tictié ra cac quét dinh khen tlrong

2.2.2.2. Tiéu chin #anh gia thanh tich nhan vién

a. Hé thang tiéu chdn danh gia thanh tickisi véi nhan vién
lao dgng gian tép tai cong ty & phan Vinatexpa Ning

» Chuyén én:

+ Khéng ving bubi nao:dugc xép loai tot

« Ving tir 1dén 2 ngay (co ly do chintdng): ¥p loai kha.

« Ving tr 2 dén 3 ngay ( khong co6 Iflo chinhdang): ¥p loai
trung binh va bphat canh céo, Wt kiém diém ngay saut6

« Ving trén 3 ngay ( khéng c§ Ho chinhdang): ¥p loai yéu
hoic kém va bky luat tuy theo nirc 46 nang nke, co tré bi giam trr
lwong haic sa thi.

> Chip hanhding céc ni quy aia cong ty:

« Ludn grong miu chip hanhding cac i quy aia cong ty:
xép laai tot

« Vi pham nji quy cong ty i 1 dén 2 Bn & mac do nhe, khéng
anh hrong dén céng véc ma vin dam bao cong véc dugc dién ra bt
dep: Xép loai kha

« Vi pham tir 2 &n 3 lAn: xép loai trung binh va ty theo vao
mac d6 nang nke ma kb nhic nho, viét kiém diém hay b phat canh
cao

* Vi pham tir 3 Ian tré 1&n: »ép loai yéu haic kém va vi mic
d6 nghiém tong thi b ky luat, viét ban kiém diém, giam tnr luong
hoic sa thi.

> Chip hanh gb giic laodong

« Khong vi pfam lan nao:dugc xép loai tot

* Vi pham tir 1 d&n 3 bn: xép loai trung binh va tu theo vao
mac d6 nang nke ma kb nhic nhy, viét kiém diém hay b phat canh
céo
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« Vi pham tir 3 Ian tro 18n: *p loai yéu haic kém va tuy vao
mac d6 ning nte hay nghiém wng ma b ky luat, viét ban kiém
diém, giam tnr lwong haic sa thi.

» Thoi gian thrc hién cong véc

e Ludn hoan thanh céng ad truéc hadic dung Wi thoi gian
yéu céu: xép loai tét

« C6 mit s it viéc hoan thanh &so i thoi han yéu du tir 1
dén 2 ngay: %p loai kha nhrng Van bi nhic nhy

« CO mht 5 viéc hoan thanh &rthoi gian yéu éu tr 3dén 5
ngay: ¥p loai trung binh va bnhic nhy haic cinh céo nitng lin tré
han

» Thuong xuyén hoan thanh conggeitré so \6i thoi gian yéu
cau haic tré qua nhéu ngay: b xép loai yéu kém va bxir phat tuy
theo mirc @6 nang nte cho hyp ly.

> Két qua hoan thanh nbim wu

« Ludn hoan thanh gi nhiém wu duoc giao i chit luong
cao: ¥p loai tét

* Hoan thanh wmi nhiém wu dugc giao nlweng cé véc chra
thuc ar dat yéu du: xép loai kha

e Trong cac nlm wu dugc giao c6 nlim wu chea hoan
thanh: %p laai trung binh

e Thuong xuyén khéng hoan thanh cac érhivu duoc giao:
xép loai yéu haic kém, co th bi trir lvong haic cho thoi véc tuy
theo vao mrc d6 nang nte

b. Hé thng tiéu chdn danh gia thanh tickisi véi nhan vién
lao dgng truc tiép tai cong ty @ phan Vinatexpa Ning

Cong ty @ phan Vinatexba Ning 4p ang phrong phapdanh
gia mrc do hoan thanh céng & cia nhan vién ladong tnrc tiép
theo 3 nic do: A, B, C. H sb mirc d6 hoan thanh céng & cia
nhan vién laaong tnrc tiép duoc quydinh nhr sau:
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Loai A: 1,0; Laai B: 0,8; Laai C: 0,6

Diém cho nirc 46 hoan thanh céng & nhr sau:

TT | Tiéu chuin danh gia | Piém loai | Piém loai | Piém loai
A B C
Chip hanh cac ai
, dinh va

g |[OW. auydinh va kgl 08 06
luat lao dong aia cdng
ty
Thoi gian lam véc
(gio giac bat dau lam

2 |viéc, ngh ngoi trong 10 08 06
gio va gb giac ra &
va gib gidc ting ca)
Khéi lwong cong véc

3 . . 10 08 06
hoan thanh
Tién d6 hoan thanH

R 10 08 06
cong vEc
Chit luong thrc hién

5 N ; 10 08 06
cbng vic

Tong 50 40 30

- Nhan viéndwoc xép loai A phai dat cac tiéu chidin sau:

+ Ludn hoan thantst moi nhiém wu, céng vic duoc giao

+ Pam bao day di 100% ngay lam ¥c trong thang ( fr
nhitng ngay nghtheo quydinh) vadam bao hoan thanh céng &
trugc haic dung tién do véi chit luong ©t.
+ Khoéng vi pam noi quy, quydinh dia céng ty, luén cip
hanh 6t cac k luat laodong
+ S5 lugng sin phim 1am ra 4t cao, throng xuyén wot mac
tiéu chuin dé ra.
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- Nhan viéndwec xép loai B phai dat cac tiéu chiin sau:

+ Hoan thanh nkm wy, céng véc duoc giao nlwrng chra that
hoan o

+ CO nghi dudi 2 ngay lam \éc trong thang

+ Vi pham mdi quy, quydinh aia cong ty 1 hiic 2 kn trong
thangd mirc do nhe, bi nhic nhy haic viét kiém diém

+ S5 lugng sin phim theong dat mac tiéu chédn haic xap xi
v6i mic tiéu chin dé ra.

- Nhan vién %p loai C phai dat cac tiéu chifin sau:

+ Chra hoan thanh n&in wu, cbng véc duoc giao nlng
khéng gay Bu qua nghiém tong

+ C6 ngli khéng qué 3 ngay laméd trong thang

+ Vi pham ndi quy, quydinh aia céng ty 2 hac 3 hn ¢ mic
d6 bi canh c&o hac viét kiém diém haic bi trir luong.

+ S lwong sin phim khéngdat mic tiéu chdn dé ra, khdng
c6 khi ning ting nang sit.

2.2.2.3.Déi twong danh gia thanh tich

Déi tugng danh gia thanh tich nhan viéa téng ty Vinatex
Pa Ning duoc chia lam hai nhém: nhan vién ldong tuec tiép va
nhan vién laodong gian tép. Chra phan chialdi tuong danh gia
theo cac cic danh cdng ¥c trén @ sv cdng VEc va \i tri cong tac
dam nhan.

2.2.2.4. Pirong phapdanh gia thanh tich nhan vién

Déi v6i myc tiéudanh gia thanh tictié tra luong, khen tirong
tai céng ty, plrong phap & dung & ca nhanut danh gia vaddng
nghiép bo phiéu dé danh gia. Saud6 cip trén tuc tiép danh gia va
xép laai.

2.2.2.5. Thi diém va thi han danh gia thanh tich

2.2.3. Thrc trang V@ ciu tric hé théng danh gia thanh tich
nhan vién
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2.2.3.1. Cac b phgn tham gia vao ha déng danh gia

Céac I phan tham giatanh gia thanh tich nhan viéan téng ty
VinatexDa Ning la cac candquan ly, can b quan tri tryc tiép tai
cobng ty nlr giamdéc, treong phong, ban, phanring, chi nhanh,
doi. Nguoi danh gia nay aa duoc phd bién ding nhr huéng din vé
hé théng danh gia éa cong ty.

2.2.3.2. Chi thé tham giadanh gia thanh tich

Tai c6ng ty & phan Vinatexba Ning, viéc danh giaduoc thuc
hién boi cip trén tic tiép danh gia thanh tich cong tagaccp dudi.

Cu thé:

+ Ddi véi nhan vién cac phong ban va phé phong thi do céac
truong phongianh gia.

+ Ddi vai cac trang phong do giandéc danh gia.

+ Ddi voi giamdbc va phé gianddc do chinh i dong quin
tri danh gié.

2.2.3.3. Quy trinhd chic danh gia

Quy trinhdanh gia khénglay du din dén danh gia thanh tich
khdng phét huytuoc diém manh, khic phic ton tai nham phat trén
nhan vién a@ng nhr hitu ichdi véi nhitng muc tiéudanh gia khac.

2.2.4. Thrc trang dau ra ciaa hé théng danh gia thanh tich
nhan vién

2.2.4.1. The trang thdng tindau ra \é két qud danh gia

Théng tindau ra ch don thuén 1a Kt qua thanh tich ga trng
ca nhan, & qua nay chra thyc sy dugc cong ty & dung c6 héu qua.

Thong tin ¢ két qua caa viéc danh gia thanh tich ofa dugc
dungdé xay drng cac chrong trinhdao to hay phat tdn nhan vién
cho phil bp i nhu cu thyc t.

2.2.4.2. The trang v s vé két qua danh gia thanh tich
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HO so V& két qua danh gia thanh tich da diy du, chi biét
dugc thdng tin ¢ két qua thanh tich théng quaab dé nghi thanh
tich, con &i nhitng théng tin khac khéndwroc ghi chép.

2.2.4.3. The trgng thdng tin pkn hoi vé danh gia thanh tich

Két qua danh gia thanh tich nhan vién hang thaitgitr haic
khdngduoc phan hoi va thao luan voi nhan vién.

2.3. NHOUNG THANH CONG, HAN CHE VA NGUYEN
NHAN KIM HAM SU PHAT HUY TAC DUNG CUA HE
THONG PANH GIA THANH TICH NHAN VIEN T Al CONG
TY CO PHAN VINATEX DA NANG

2.3.1. NHrng thanh cbéng

- Xay dyng dugc hé thdng cac tiéu chin danh gia thanh tich
nhan vién lam e sy cho nhan vién va cac phong ban addhi dong
trong viéc thi dua hoan thanh ném wy, & dang trong \ic theo dai,
giam sat, tronganh gia vay danh gia.

- Viéc danh giadi tir sy tw giac nhan viéngdén tp thé ddng
nghiép danh gia va Twong don vi gidm satdanh gia.

- Nho vao céc thong tin,tdliéu codugc thdng qua vic danh
gia ma lanhiao cong ty bit dugc nhitng mit tiéu arc, ding nhr mat
tich arc ala cac nhan viénrtdé ho s haach dinh cac chinh sach
nhan & dé dang len va chinh xacdm.

- Két qua danh gia thanh tich céng tagéacnhan vién lac ss
dé lanhdao coéng ty xem xétiong vién, khen thong hay K luat, la
can or tinh toan t lwong cho nhan vién & cach céng ing va
khach quan.

2.3.2. NHing han ché

- Mic di cédanh gia thanh tich nhan vién,urty ke thong
danh gia thanh tich nhan viénaccéng ty condi rac chra thrc ar 1a
mot hé théng danh gia thanh tich nhan vié@dang muc.
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- Muc tiéudanh gia chchi tong dén luong thréng, nhrng két
gua danh gia binh quan éhnghia, hinh tlkc. Cong tacdanh gia
khdngdap ung duoc cac yéu au hd trg 1an nhau éa cac hat dong
quan tri ngubn nhan irc.

- Cobng ty & dung phrong phap nhan viénrtddnh gia thanh
tich aia minhdé binh xét laadong givi, thuong hay néu & cac nat
t6t cia minh va néu it cach chung chung, ¢l néu rd nting gi
minh chra ©t, hay né tranh trong &t tw danh gia khéngdt vé minh.
Do do, chra tim radugc nguyén nhanua nhirng nhan vién khong
hoan thanhdt nhiem wu.

- Két qua danh gia chap ding dé phan pli luong la chii yéu,
chua xay drng céac chinh sach khenuting, xr phat kém theo, cha
lap ra cac chong trinhdao to va phat tén sau khidanh gia.

- Panh gia thanh tich nhan viénrtrtiép theo cac rirc do A,
B, C chra thyc sy danh giatiing héu stit cong véc aia tirng ngroi.

2.3.3. Nguyén nhan &a cac fan ché

- Nguyén nhan khach quain thuc t, danh gia thanh tich céng
tac dia nhan vién la 6t viéc kho khin va phirc tap doi véi bat ky
mot td chic, doanh nglép nao.

- Cong tacdanh gia thanh tich nhan viénuehduoc cac ép
quan tri chi tong, chra dugc nhin thic day da vé vai tro déi véi
hoat dong guin tri nguwn nhan frc cia cong ty.

- Xu hueéng guin tri ngwn nhan trc hién dai; ciing nhr diac
trung hait dong sin xuit kinh doanh, & chic sin xuat quy mé bn
kha phirc tap; vin hoa cdng ty chidng dén thanh tichap thé va 6
chirc cdngdoan quan tandén tham nién, kinh nghin caa ngroi lao
dong hon 1a thanh tich, it nBu anh hrong dén cong tac xaywehg va
ap ding ke théng danh gia thanh tich nhan vién.
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Chwong 3
HOAN THI EN HE THONG PANH GIA THANH TiCH

NHAN VIEN T Al CONG TY CO PHAN VINATEX DA NANG

3.1. GO SO TIEN PE CHO VIEC HOAN THIEN HE
THONG PANH GIA THANH TiCH NHAN VIEN T Al CONG
TY VINATEX DA NANG

3.1.1. Xu hréng thay déi ciia moi truong

The nhdt, do sr phat triégn @ia rén kinh € tri therc,

Thar hai, do sr bing @ ciia cong ngl théng tin

3.1.2. Chén lwgc va muc tiéu aia coéng ty VinatexPa Ning
tr 2011 — 2015

3.1.3. Yéu &u vé nguon nhan lyc cia céng ty Vinatexba
Ning thoi gian dén

3.1.4. Quandiém va phwong hwéng danh gia thanh tich
nhan vién

3.2. HOAN THIEN HE THONG PANH GIA THANH
TiCH NHAN VIEN T Al CONG TY VINATEX DA NANG

3.2.1. Hoan thén méi trwong haat dong danh gia thanh
tich

Doanh nghip khé c6 th thay ddi duoc méi teong bén ngoai
ma chi c6 the lam cho thich bp voi N6 trong mi hoat dong quin tri.
Vi vay doanh nghiip chi c6 thé hoan thén cac u td caa méi trdng
bén trong B théng danh gia thanh tich.

Hoan thién cac yéu té cia mai trwong bén trong:

- Thaydodi thai dé nguoi 1anh dao

Dé viéc danh gia thanh tich nhan viérshiqua, yéu t dau tién
va mang tinh qut dinh, ¢6 chinh Ia nan thrc dang dan & viéc
danh gia thanh tich nhan vién phia lanhiao.

- Van héa doanh nglp
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DPanh gia thanh tich nhan vién néét kop candéi giita trach
nhiém c& nhan va trach rém tp thé, giita thanh tich ca nhan va
thanh tich 4p thé. Khéng nén qué chigng thanh tich ca nharoh
hay thanh tichap thé hon.

- Vai tro aia cacdoan the

Dbanh gia thanh tich nhan viéié cin or tra luong va trong
thuong khong chdra vao tham nién nghnghiép ma én phii dua
vaodong gbép da ca nhan. Khéng nén qué chong vao tham nién
nghe nghiép ma quéndi thanh tich ca nhan.

3.2.2. Hoan thén diu vao aia hé théng danh gia thanh tich
nhan vién

3.2.2.1. Hoan thin myuc tiéudanh gia thanh tich nhan vién

DPanh gia thanh tich ngoaium tiéu ch dé phuc wu cho viéc tra
lwong, khen tlrong, thi cdng ty &n phai cha tiong d& cap dén muc
tiéu phuc vu dao to va phéat tdn nhan vién, & thién thanh tich
nhan vién.

3.2.2.2. Hoan thin tiéu chuin #anh gia thanh tich nhan vién

Pham vi hoan thién

Dé tai cH hoan thén hé thdng céc tiéu chin va céach thc
danh gia thanh tictidi vai ddi tweng laoddng gian tiép caa cong ty
VinatexDa Ning.

* H ¢ thong tiéu chidanh gia thanh tich nhan viéndi céng ty

Hé théng cac tiéu chin danh gia thanh tich charg cong
viéc tai cong ty( c6 kém theo pléu danh gia ¢ phan phu luc ) nhe
sau:

% Thir nhét 1a, xay dwng tiéu chudn chung ddi véi ca cip
quan ly va toan by nhan vién trong céng ty

1.Chdp hanh K lugt, ngi quy lam véc

Chii thé danh gid: aip tréndanh gia va# danh gia
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2.Tién

do hoan thanh cong gt

Chii thé danh gid: aip tréndanh gia

3.Sra

m héu v chuyén mén:

Chii thé danh gid: i danh gia va ép trén tnec tiép danh gia

4.Khoi

lurong cbng wc hoan thanh

Chui thé danh gid: aip tréndanh gia

5.Chdt lirong thec hién cong véc:

Chii thé danh gid: aip tréndanh gia

< Thi hai Ia, xay drng tiéu chuan chung cho ban giam

déc

1.Ttrién khai cadc mc tiéu, I hoach tr hdi dong quin tri téi nhan
vién aip ddi

Chii thé danh gid: aip déi danh gia vat danh gia

2.Piéu hanh, qdn ly hait déng aia cong ty:

Chui thé danh gia: @ip tréndanh gia vat danh gia

3.Quin ly nhan vién trong cong ty:

Chii thé danh gid: aip dwéi danh gia

4.Qua

n ¥ véi cac doi tc, cac o quan chic ning:

Chii thé danh gid: i danh gia

5.Kha

nang ra quyt dinh:

Chui thé danh gia: t danh gia va dp tréndanh gia

< Thir ba 14, xay drng tiéu chuén riéng cho giamddc

1.Lgp

ké hazch hait déng cho céng ty:

Chui thé danh gia: & danh gia va dp tréndanh gia

2.Kha

ning phan b va st dung ngwn von higu qui:

Chii thé danh gid: aip tréndanh gia
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< Thir tw 14, xay drng tiéu chuin riéng ddi véi phd giam
dbc cong ty

1. Khi ning ch dao cong tac én xuit, kiém tra sin phim:

Chii thé danh gid: aip tréndanh gia va ép dudi danh gia

2. Khi ning giao tép wi doi tac:

Chui thé danh gid: aip tréndanh gia va ép dudi danh gia

< Thi nam 1, xay deng tiéu chuin chung dbi véi cac
trwéng, phé phong céng ty

1.Piéu hanh, qdn ly hast déng chung ga phong

Chii thé danh gid: aip dwéi danh gia vat danh gia

2.Lap ké hazch cho hat déng aia phong:

Chui thé danh gia: aip dudi danh gia vas danh gia

3.Quin ly nhan vién trong phong:

Chii thé danh gid: aip dwéi danh gia vat danh gia
< Thir séu 13, xay drng tiéu chuan riéng déi véi tr wéng,
pho phong kinh doanh dia cong ty

1.Kha nang giao tép, quan lé véi khach hang:

Chui thé ganh gid: aip tréndanh gia

2. Khi nang haichdinh nhu @u vit liéu:

Chii thé danh gid: aip tréndanh gia
< Thi bay 13, xay drng tiéu chuan riéng dbi véi tr wéng,
pho phong ky thuat cong nghé caa cong ty

1.Kha nang quin ly chit liong sin phim:

Chui thé danh gid: aip tréndanh gia va ép dwdi danh gia

2.Kha nang quin ly viéc kiém tra, sra chia, hio tri may moc én

Xuat:
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Chui thé danh gid: aip tréndanh gia va ép dwdi danh gia

*,

% Thir tm 14, XAy ding tiéu chun riéng déi véi tr wéng,
pho phong 6 chitc hanh chinh dia cong ty

1.Khd nang quin ly viéc leu trir va sip xép dit liéu:

Chui thé danh gid: aip tréndanh gia va ép dudi danh gia

2.Kha nang quin ly viéc thuc hien cac thi tuc hanh chinh:

Chui thé danh gid: aip tréndanh gia va ép dwdi danh gia

< Thi chin, xay drng tiéu chuin riéng déi véi ké toan
trwéng céng ty

1.Ldp k& hagch tai chinh cho Coéng ty:

Chui thé danh gid: aip tréndanh gia

2.Sy can thin trong cdng tac &toan:

Chui thé danh gia: @ip tréndanh gia vat danh gia

3.Quin ly, giam sat cac ha dong ghi chép ngldp w: ké toan aia
nhan vién dp duoi:

Chui thé danh gid: aip dudi danh gia vas danh gia

< Thé muoi 13, xay deng tiéu chuan chung dbi véi nhan
vién cong ty

1.S4ng kén trong cong \4c:

Chii thé danh gia: ¢ip tréndanh gia vadong nghép danh
gia

2.Khd nang lip va hoan thanh ca@kazch lam véc ca nhan:

Chii thé danh gia: ¢ip tréndanh gia vadong nghép danh
gia

< Mudi mot 1a, xay dung tiéu chudn riéng ddi véi nhan
vién kinh doanh dia céng ty

1.Théidé déi véi khach hang:
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Chii thé danh gia: dong nghép danh gia va dp trén danh
gia

2.Sy am héu vé sin phim, hang héaiga cong ty:

Chui thé danh gia: @ip tréndanh gia vat danh gia

3.Doanh thu hang baduoc trong k:

Chii thé danh gid: aip tréndanh gia

7
0‘0

vién ké

Muwdi hai 1a, xay deng tiéu chun riéng déi véi nhan
toan aia cong ty

1.Sy can thin trong cdng tac &toan:

Chui thé danh gia: @ip tréndanh gia vat danh gia

2.Khd nang ldp cac ling dr toén:

Chii thé danh gid: aip tréndanh gia

3.Kha nang phan tich tai chinh:

Chui thé danh gid: aip tréndanh gia

7
0.0

vién ky

Muwdi ba 13, xay deng tiéu chudn riéng ddi véi nhan
thuat cong ngle cia codng ty

1.Kiém

soat cht lirong sin phim sau khi hoan thanh:

Chii thé danh gid: aip tréndanh gia va# danh gia

2.Khd nang thit ké miu ma sn phim:

Chui thé danh gia: @ip tréndanh gia vat danh gia

7
0.0

Muwoi bén 1a, xay deng tiéu chudn riéng déi véi nhan

vién t6 chirc hanh chinh @ia cong ty

1.Khd nang quin ly, sip xép cac I so, di liéu:

Chi thé danh gia: @p tréndanh gia vadong nghép danh gia

2.S¢ thanh theo trong vec thao tac cac thtuc hanh chinh:

Chui thé danh gid: i danh gia
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3.2.2.3. Hoan thin chu K danh gia thanh tich

Theo Kt qua diéu tra pfong vin CBCNV @i Cong ty $ phiéu
dé nghi dinh ky danh gia thanh tich némith hién theo quy.

3.2.3. Hoan thén ciu trac hé théng danh gia thanh tich

3.2.3.1. Hoan thin ciu tzo h¢ théng danh gia thanh tich

a. Cac g phin tham gia vao ha déng danh gia

Céc W phin tham giavao hat déng danh gia thanh tich nhan
vién ki cong ty phi |a ban giamdéc, trwong phong, bandai dién
cbngdoan,doan thanh nién, khach hang, nhan vién... vé tmém
mot s chuyén gia cé kinh ngéin trong tnh wc danh gia thanh tich.

b. Cach thic danh gia thanh tich nhéan vién

Cach thic danh gia gm hai Wi dung chinh xac dinh dugc
quy trinhdanh gia thanh tich va xd@inh duoc ngroi thuc hién d¢anh
gia mbt cach hiu gua.

3.2.3.2. Hoan tlin co ché v@n hanh I# thong #anh gia thanh
tich

a. Quy trinhdanh gia c6 th tién hanh nkr sau:

Buocl; Buoc 2; Buoc 3; Buoc 4; Buoc 5

b. Chi thé #anh gia thanh tich

Theo Kt qua diéu tra nhéu ddi tuong dugc CBCNV Céng ty
lya chon dé danh gia thanh tich. Trondp trach nhim danh giaduoc
lya chon chi yéu 1a dp trén tree tiép danh gid. Tuy nhiéngé hd tro
cho dp trén trong \ic thu thip théng tindanh gia Cong tyin sr
dung caaddi tugng thre hien danh gia khac nhau.

3.2.4. Hoan thén diu ra ciia hé théng danh gia thanh tich

3.2.4.1. Théng tind/két qui danh gia thanh tich

Théng tindau ra & két qua danh gia thanh tich nhan vién
khéng ch don thuin la Kt qua thanh tich aa trng c& nhan ma gh
dugc ghi chépday du vao kin ting hyp danh gia thanh tich badm
céac thong tin & két qua thanh tichdiém manh, diém yéu trong thrc



23

hién cong véc ding nhr néu rd thanh tichutng lai da duoc thoa
thuan trong kK truéc.

3.2.4.2. W so Vé két qui danh gia thanh tich

Ho so vé két qua danh gia thanh tich ghday du cac lai bién
ban, biéu mau: bin d& ngh thanh tich @a B phan, bin tong hop
danh gia thanh tich, &i miu danh gia, ptiu danh gia. Quaanh gia
thuc % cho thiy hd so vé két qua danh gia thanh tichitcong ty chra
day du, con théu nhiéu bién tn, miu phiéu. O day ching ta hoan
thién thém nét s6 mau phiéu danh gia nir sau:(kém theos phan
phy luc)

3.2.4.3. Hoan thin h¢ thong thdng tin phin hoi

- Xay drng ke théng phin hoi tir bén ngoai:

+ Tir CAC €ip trén gian tp

+ Tir cap trén tnec tiép

+ Tir dong nghiép

3.2.4.4. Tranh cadl thuong hay Xy ra trong qua trinhZanh
gia vadé ngh' mpt s bién phéap kiic phuc

3.3. HOAN THIEN CAC CHINH SACH

3.3.1. Chinh séch ti lwong, khen thwéng

3.3.2. Chinh sé&ch #& phat

3.3.3. Chinh sachié bat, bé nhiégm, dao tao va phat trién

3.4. CAC GIAI PHAP VA KI EN NGHI KHAC
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KET LUAN

Dé tai “Hoan thién h¢ théng danh gia thanh tich nhan vién
tgi Cong ty G phan VinatexPa Ning” da phan tich nimg mit tich
cuc aia hé théng danh gia thanh tich nhan viérghitai caa cong ty,
dong thyi chi ra nhing han ché cia ke thong danh gia thanh tich
nhan vién. Trén« sy d6 hoan thin he thdng danh gia thanh tich
nhan vién, o didu kién cho cong tytanh giading ngroi, ding vic,
dong thvi xay drng nHing chinh sackai ngp, khen throng, X phat,
dé bat, bd nhiém, dao to va phat tén hop ly, tao dong hrc cho nhan
vién tham gia tichwc vao véc tao ra gia tf cho cong ty.

Pé hoan thén hé théng danh gia thanh tich nhan viéat két
qua tot con phu thudc rat nhidu vao vic ap ding va kém tra, diéu
chinh trong sét qua trinh tirc hién cho phu hp wi tinh hinh thrc
té ciia cong ty.

Trong qua trinh nghiénaa, luan van khong tranh kbi nhitng
thiéu sét. TAc gi rit mong nlin duoc y kién dong goép gilp tac gi
hoan thén hon trong cdng tac nghiénra cia minh.

Tac gi xin chan thanhn on quy thy cd aia Pai hoc Pa
Ning vabai hoc Kinh & Da Ning, cacddng nghép va lanhdao
Cong ty Vinatexba Ning da gilipdd trong qua trinh nghiénia hoc
tap, dac biét 1a thiy: Tién § Pao Hiu Hoada in tinh ch dan cho tac
gia trong st thoi gian nghién ¢u hoan thanh &n van nay.



