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MO PAU

Tu xua i nay, con ngoi ludn ludn gir vai tro vé cung
quan tpng trong hat dong sin xuit kinh doanh @a bit ki mot
doanh nghip nao. N6 la §u t6 cau thanh nénd chic, van hanh é
chic va quyt dinh sr thanh cong hay # bai cua % chac. Chinh
vi thé ma hat dong quin tri nhan {rc - hat dong quan Iy con
nguoi ciing ty thanh ndt hoat dong khéng th thiéu duoc caa bit
ki mot cébng ty nao.

Coéng tac phat tén ngwn nhan irc dugc Ngan hang tinong
mai c6 phan Viét Nam xacdinh |a “hogt déng throng xuyé&n nbim
cung @ip, nang cao, b sung nking kien thirc oo ban, ki nang ngké
nghiép, y thic ki lugt va tadc phong cdng nglp d@é hoan thanh
cong vic theo mat tiéu chuin o thé véi mirc do tir thap ti cao
nam trong chén lwoc phét trén ngwn nhan lec, dap iing diroc yéu
cau kinh doanh va pft w cho s phét trién bén vitng aia Ngan
hang throng mai c¢6 phin Viét Nam..gép phin day nhanh quéa
trinh doi moi toan dién va sau &c cac hat déng aia Ngan hang
thuong mai c6 phan Viét Namtheo mé hinh cac ngan hangéhi
dai trong khu wec va trén ti gisi”

Thuc hién quydinh va chén luoc phét trén cia Ngan hang
theong mai cd phan Viét Nam, Ngan hang tlong mai ¢d phan
(TMCP) Phrong Béng - Chi nhanh Trung ¥i luén coi phat tién
ngwn nhan rc 1a nhém vy quan tong trong chén lugc phat trén
toan dén, 1a khau Bi lién qué trinh tugn dung VWi qua trinh &
dung laodong cé héu qua caa chi nhanh. Kinh nghim cia céc
cong ty thanhiat va phat trén cho thy cdng ty nao chi ding dén
cong tac phat téh ngwn nhan &c céng tydd cé nhéu oo hoi
thanh cong bn trong kinh doanh. Nim thiy sy can thiét phai
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nghién @u , danh gia céng tac phat ér ngwbn nhan trc tai Ngan
hang TMCP Phong Bong dé tir d6 c6 nhiing gidi phap nang cao
hiéu qua cdng tac phat t#h ngubn nhan {rc tai chi nhanh Trung
Viét dé haat dong aia chi nhanh ngay cangéhi qui, tac gi da
thyc hign @& tai: “Phéat tri én ngudon nhan lec tai Ngan hang
Phwong P6ng — Chi nhanh Trung Vit ”

Muc dich nghién aru cia dé tai la hé thdng nhing ly luin o
ban V& phat trén ngbn nhan rc (NNL). Pua ra cac gii phap nlim
nang cao ku qui cdng tac phat #h NNL tai Ngan hang thong mi
¢d phan Phrong Bong - Chi nhanh Trung V.

Poi twgng va pham vi nghién afu ciia dé tai la dé tai nghién
ciu cdng tadc phat & NNL tai Ngan hang thong mai ¢ phan
Phrong Boéng - Chi nhanh Trung ¥i vai s6 liéu cia giaidoan 2009-
2011.

Phwong phap nghién &u da sr dung trong qua trinh it
hién d¢ tai la phrong phap duy & bién ching, duy wt lich s,
phuong phap tirc ching, phrong phap phan tichomg hyp, so sanhé
liéu va phrong phap pbing van va phrong phap chuyén gia.

K ét cau cia dé tai gdm 3 phan:

Chwong 1: Co sé ly luan vé phat tri én nguén nhan lec

Chwong 2: Panh gia cong tac phat trén ngudn nhan luc
tai Ngan hang throng mai c6 phian Phwong Péng - Chi nhanh
Trung Vi ét.

Chwong 3: Phét trién nguén nhan luc tai Ngan hang
thwong mai cd phan Phuong Pong - Chi nhanh Trung Viét.
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CHUONG 1
CO SO LY LU AN VE PHAT TRI EN NGUON NHAN LUC

1.1 LICH SU PHAT TRI EN CUA PHAT TRI EN NGUON
NHAN LUC

Pé co th hiéu duoc dinh ngha hién dai vé thuat ngir nay
ching ta cung nghiénra lich sr cia phat tién ngwn nhan frc qua
cac giaidoan sau:

- Churong trinhdao to hoc nghé

- Chong trinh gido dc heéng nghép

- Nha méay nhr truong hpc

- Chrong trinhdao to cho niing cong nhan banyknang va
khéng c6 kK ning

- Xuat hién cia phat trén ngubn nhan irc

1.2 NGUON NHAN LUC

1.2.1Pinh nghia

Nguén nhan frc duoc hiéu theo ngta bao §m kinh nghém, ky
nang, trinhdd dao to va nhiing sr tan tam © luc hay Bt ci dac diém
nao khac ¢a ngroi lao dong.

Nhu viy dé xac dinh ngn nhan rc, ching ta an phai xac
dinh nhing thoéng tindinh krong vadinh tinh dréi nhidu khia @nh
khac nhau. @ thé ching ta xadinh quy mé da hrc lwong nay theo
cacdic diém khac nhau nh gioi tinh, trinhdd chuyén mén nghp
vy, nganh ngd; theo caatic diém vé ky nang, kinh nghém va ngoai
ra con c6 nfing md & vé sy tan tam, tém nang... dia ngroi lao
dong trong © chac.

1.2.2 Nhing dic diém co ban ciia ngudn nhan luc
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1.2.2.1 Ng@én nhan lgc 1a ngwn luc ain bin cia mpi té
charc

1.2.2.2 Ngén nhan lgc 1a ngun lec ning déng

1.2.2.3 Ngwn nhan lgc |a nguin luc mang tinh chén lugc

1.2.3 Vai tro aia Nguon nhan lyc

Khi xem xét cacd chic ching ta thong quan tamién tinh
hiéu qua cua ©H chirc. Bsi vi, tinh hiu qua trong hat dong aia ©
chirc quyét dinh sr thanh cong hay fh bai caa © chic va qugt dinh
s phét trén lau dai éa © chac. Tinh héu qua bit ngwdn tir hiéu suit
va tinh céng ing trong qua trinh kb dong aia © chic.

1.2.3.1 Hpu sudt

1.2.3.2 Tinh céng ling

1.3 PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1.3.1 Khai niém - vai tro - muc tiéu

1.3.1.1 Khai ném

Phat trign nguan nhan lyc 1a tong thé cac hat dong hoc tap
c6 © chac duoc tién hanh trong ning khaing thoi gian nkit dinh
nham tao ra sr thaydéi hanh vi nglé nghiép cia ngroi lao dong.

Xét V& noi dung, phat tdn ngubn nhan rc bao ém 3 hat
dong 1a: gido dc, dao to va phat tén.

1.3.1.2 Muc tiéu va vai trd ga phat trién ngusn nhan luc
(NNL)

% Muc tiéu

Muc tiéu @ia phat trén ngwn nhanrc 1a nlm sir dung 6i da
nguwdn nhan frc hién cé va nang cao tinhéi qua caa © chic thong
qua vEc gitp cho ngoi lao dong hiéu rd hbon V& cong vic, mim viing
hon V& nghé nghiép aia minh va thc hién chic ning, nhém wu caa
minh ot cach tr giac hon, i thai do tét hon, ding nhr nang cao kin
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nang thichirng aia hy véi cac cong \éc trong trong lai.

% Vaitro

- Phéat trén ngubn nhan trc gitp cho doanh ngép: Nang cao
nang sut lao dong; Duy tri va nang cao &hlugng aia ngwn nhan
luc; Tao raduoc loi thé canh tranh éa doanh nglép;...

- Déi v6i nguoi lao dong, vai trd @a phat trén ngwn nhan
luc thé hién ¢ chd: Tao raduoc ar gin b gira ngroi lao dong va
doanh nghip; Tao ra tinh chuyén ngép aia ngroi lao dong; Tao cho
nguoi lao dong ¢ cach nhin, cactr luy mbi trong cong wc aia hp
la co s dé phat huy tinh sangd cia ngroi lao dong trong coéng
Viéc;...

1.3.2 Moi quan h¢ giira phét trién nguén nhan hrc va cac
hoat déng quan tri khac trong té chirc

1.3.2.1 Mii quan hé gi#a phét trién nguon nhan luc Wi chién
lueoc qia 1 chirc

1.3.2.2 M quan hé giga phat trién NNL va quin tri s thay
doi ciia th chirc

1.3.2.3 Msi quan h¢ gi@a phat trién ngusn nhan lyc va vin
hoé t churc

1.3.3 Mbi quan hé giira phat trién ngudn nhan lec va cac hat
dong quan tri ngudn nhan lec khac

Quan tri ngwn nhan rc dugc phan chia thanh céc dtatong:
Hoach dinh ngwn nhan &c; Phan tich va tht ké cong vic; Tuyén
mo va lpa chon; Panh gia thanh tichbao to va phéat tén ngwn
nhan trc; Thu lao; Mi quan I laodong.

Tt ca cac hat dong nay khongdn tai mot cach tach I
nhau ma cé i quan & mat thiét vsi nhau. Trong khuén khluan
vin nay, ching tagsié cap dén mbi quan I¢ gita hait dong phat trén
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nguwdn nhan rc va ndt s hoat dong quin tri ngudn nhan drc khac
trong  chuc.

1.3.3.1 Mji quan hé giira phat triégn NNL va hast dgng phan
tich céng véc

1.3.3.2 Msi quan h¢ gi#a phéat trién NNL va haet dgng
hoach d@inh nguén nhan luc

1.3.3.3 Mii quan h¢ giira phat trign NNL va hast dgng tuyén
dung

1.3.3.4. Mi quan hé giira phét trign NNL va hait déng danh
gi& thanh tich

1.3.4 NHing ndi dung co ban ciaa phat trién nguén nhan
lwe

1.3.4.1 Hi nhdp vao méi twong lam viec

1.3.4.2Pao 1o ky nang

1.3.4.3 Phét tén nghé nghiép

1.3.5 Tén trinh dao tao dap &ng nhitng ndi dung oo ban
ciia hoat déng phat trién NNL

- Panh gia nhu au

- Bam bao tinh én sang aa nhan vién cho dong trinhdao ko

- Tao méi trong hoc tap

- Pam bao chuyén giaodao to

- Xacdinh phrong phapiao to

- banh gi4 hat dongdao to

1.4 TIEU CHIi PHAT TRI EN NGUON NHAN LUC

1.4.1 XAcdinh tiéu chi phat trién ngudn nhan hrc

- Phu kp chién lugc

- Dam bao & luong

- Pam bao chit lugng
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1.4.2 S can thiét cha dao tao va phat trién ngudn nhan hc
trong ngan hang

1.4.2.1 S can thiét ciia dao o va phat trén ngusn nhan
lwrc

Trong lich st phat trén nhan lai, duéi moi hinh thai & chic rén
kinh © NNL ludn ¢ vi tri trung tdm chi pbi muc dich, cach thc khai
thac, & dung moi ngudn luc khac. NNLduoc sr dung hiu qua tacdong
tich arc dén viéc sr dung \6n, ky thuat, tai nguyén thién nhién.A6 dao
tao NNL dé phu lop va pluc va cho s phét trén mot quic gia.

1.4.2.2 % can thiét dao o va phét trén nguén nhan luc
doi véi chi nhanh Trung Viét

Nam trong k¢ théng Ngan hang TMCP ¥ Nam, NH TMCP
Phrong Bong - Chi nhanh Trung ¥i d& vadang &4p dng nhiéu céng
nghé ngan hang kh dai vao trong kinh doanh. Nimg ding dang \ip
phai mét han ché 14 d6i ngii nhan trc chra da manh dé dapung anh
tranh. Vi \iy chi nhanh &n c6 nt doi ngii nhan viénda sb lugng va
gioi chuyén ménDoi ngii nhan vién ga chi nhanh &, c6 nhu éu hoc
tap cao, trinhio chuyén mén khdng cao trong thong cac ngan hang.
Dao ko gitp nhan vién chi nhanh laméeihiéu qua hon, ning st
cao on, c6 ndt doi ngii lao dong K can t6t. Nhu vay phat trén NNL
la cin thiét trong giaidoan nay.

TOM T AT CHUONG 1

Chuong 1 @a d tai trinh bay ¢ sy c&c ly luin V& phat trén
ngwn nhanirc. Bé 1am rd fon nira W ban chit caa phat tién ngubn nhan
luc, Chrong 1 ding da trinh bay cac gt tiéu va vai trd @a phat tén
ngwn nhanirc ti Ngan hang TMCP Rtong Bdng — CN Trung \4t.

10

CHUONG 2
PANH GIA CONG TAC PHAT TRI EN NGUON NHAN LUC
TAI NGAN HANG TMCP PH UONG PONG - CHI NHANH
TRUNG VIET

2.1 GIOI THIEU VE NGAN HANG TMCP PHUONG
PONG — CHI NHANH TRUNG VI ET

2.1.1 Qué trinh hinh thanh va phéat trén cia Ngan hang TMCP
Phuong Bong

NGAN HANG PHUONG PONG

Sau 14 am hat dong, NHda c6 6ng $ von hat dong 3.140
ty dong, $ luong cac b nhan vién tinhién cuwi nam 2011 1a 1539
nguoi, mang ludi caia OCBda c6 nat tai 18 tinh, thanh trénanudc,
bao @m: Hoi so chinh, $ giao dch, 24 chi nhanh, 46 phong giao
dich, 4 q tiét kiem.

2.1.2 Qua trinh hinh thanh va phéat trén cia NHTMCP
Phuong Péng — Chi nhanh Trung Viét (OCB — Trung Viét)

OCB — Trung Vit la ngan hangli dau tai Tp Pa Ning &
giao dch cho vaydi nha, gi ngan ti chd, nhanh chéng vaam loi da
gitp khach hangam kit kip thoi co hoi san xuit, kinh doanh. Ngay
ca trongdiéu kién khung haing kinh € thé gioi, kinh t trong nroc bi
lam phéat hac giam phat, Nha aoc sét chit tin ding nhrng nHing
khach hangtam bao diéu kién vay, c6 plrong &n &n xuit, kinh doanh
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t6t VAn duoc don Vi giai ngan binh thong néndé lai 4n twong ©t dep
vé phong céach pit wu ddi vai khach hang.
2.1.3 Qv chu bd may t6 chirc hoat dong ciia OCB - Trung

Viét

2.1.3.1 Ch#c nang, nhigm w ciia OCB — Trung Vét

BAN GIAM BOC

Phong Phong Bo Bo
Kinh Ké toan phan phan
Doanh | <> & quy P — > 5T. [€— > oN
NS TT
A \ 4 A
PGD PGD PGD PGD PGD PGD
Lié‘!’l <> Hai <> NUi  |[«->| Thanh |<.>| Son |«.>| Dong
Chiéu Chau Thanh Khé Tra ba
+ Quan I tryc tuyén : .,
+ Quan I chirc mang: 'S

Viét

Hinh 2.1 Biéu dién co' cdu qudn ly aia Ngan hang
2.1.3.2 Clic nang va nhém w ciza cac phong ban trong OCB
— Trung Viét
2.1.3.3 Ngwn lyc aia NHTMCP Phwong Pong — CN Trung

* Co si vat chit va trang thiét bi
Gi4 ti tai sin hiru hinh @a ngan hanguoc thé hién 1a nha
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ctra, \at kién tric va cac plong tién van chuyén, quan ly, cac phn
mém chuyén nganh,...

* Tinh hinh tai chinh

bic diém aia nganh ngan hantp 1a doi hoi von kinh doanh
rat I6n & phuc wu cho cac hat dong dau tu, cho vay @ng nhr xay
dung @ s vat chit. Chinh vi t tir lGc radoi OCB d4 lién uc gia
tang vbn diéu I qua cac im.

Vén diéu 1é hién tai caa OCB |a 3.1405tddng.

Déi tac chén legc: Nganhang BNP ParibasPhap).
2.2 TINH HINH HO AT PONG KINH DOANH T Al NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN PHUONG PONG - CHI
NHANH TRUNG VI ET

2.2.1. Tinh hinh huyddng vén ciia Ngan hang

Ngudn von huy dong aia OCB — Trung \at khong niiing
ting déu ma con nhanhiam bio dugc canddi cung du, tao thé chi
dong cho hat dong kinh doanh tinghg aia OCB — Trung \t.

2.2.2 Tinh hinh s dung v6n

Hi¢u qua sir dung Won vay dia khach hang va cong tacith
dinh khach hanguh cton khach hang cé khning dip tin ding aia
ngan hang are duoc thyc hién tot. Bong thyi thé hién ar ¢ ging aia
OCB — Trung Vit trong quin ly diéu hanh, @p cn khach hang afa
thyc ar tét, can phai d6i méi phong cach pic wi cia can B cong
nhan vién trong &ithong OCB — Trung \ét.

2.2.3 Phan tich kt qua hoat dong kinh doanh aia OCB —
Trung Vi ét

Loi nhuan caa OCB — Trung MWt cac ram qua cé xu hong
chung la ing, ngai tror nam 2009. Ngan hang luén luén chang ap
dung cac bin phap nm ting tnrong von huydong.
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2.2.4 Cac hat dong khéac: dich w1 khach hang, gun ly rai
ro, cong ngh thdng tin.

2.3 THUC TRANG QUAN TRI NHAN LUC TAI NGAN
HANG TMCP PHUONG PONG — CHI NHANH TRUNG VI ET

2.3.1Pic diém nguon nhan lrc cia ngan hang

2.3.1.1Pgc diém ngusn nhan lec

S5 lwong nhan vién OCB - Trung ¥t c6 trinhdd dai hoc
chiém mot ty 18 kha bn trong ng $ nhan vién.

Thuc tién cho thy nganh ngan hangihng thu hat mt sb
lwong I6n nit gidi tham gia lam c. Vao OCB — Trung Vgt ciing
khdng phi 1a ngai I¢. Nhan {rc trong ngan hang cdd tudi trung
binh la té.

2.3.1.2 Tinh hinh B tri va s# dung laodéng

Nhin chung tinh hinhotri va sr dung laodéng ti ngan hang
TMCP Phrong B6ng - chi nhanh Trung ¥i kha 6t, tuy nhién ¥n
con nhiing ©n tai khuyét diém.

2.3.2 Cong taaldi ngd lwong thuéng va pha cap

2.3.2.1P4&i ngj Ve vit chat

Pai ng théng qua fin lwong, tién theong, ko hiém.

2.3.2.2P3i ngé phi vit chat

* Tao moi trong lam véc thuan loi

* Cac khain khac: CBCNVduoc an ngh tai co quan,dugc di
tham quan,duogc di giao lru haic tip ¢ cacdon vi khac,duoc ting
bang khen,...
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2.3.2.3 Quan i lao dgng

- Quan 1§ theo kéu tnrc tuyén

- Quan i gitta cac phong ban ¢h nang

- Hoat dong aia congdoan

2.3.3 Hait dgng kiém tra va danh gia thwc hién cong viéc

2.3.3.1 lgp va phé dugt ké hogch cong tac

2.3.3.2Péanh gia thec hign ké hogch giira ky

2.3.3.3Panh gia thec hign két qud cudi ky

2.3.3.4 Bng hep va x# ly théng tindanh gia

2.3.4 Hait dgng tuyén dung

2.3.4.1 Tugn mé nhan sr

2.3.4.2 Qua trinh tugn dung

2.3.5 Cong tac phat trén ngudn nhan lec tai Ngan hang

2.3.5.1 Cbng tadao o

- Xacdinh nhu &u dao to

- Xacdinh myc tiéudao ao

- Lya chon di tugng dao wo

- Xay drng chrong trinh vatra cton phrong phapiao to

- Du tinh chi phidao to

- Lva clpn giao vién, chuyén gia

- Panh gia chrong trinh va kt qui dao to

2.3.5.2 Nign xét \é hogt djpng dao wo ngwn nhan lec aia
Ngén hang

Théng qua pliong phapdao to nhan vién kinh ngbm
huéng din cho nling nhan vién khac, cac nhan viémgc dao to
chuyén sau&ki nang lam vic, dugc dic Kt cac kinh nghim théng
qua cbng \c thyc t chir khdng phii trén ly thuyét. Phrong phap nay
tén it chi phidao wo.
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Doi ngil can 1 nhan vién éa OCB — Trung Mt chi yéu la
nhitng ngroi tré co tinh thn hoc hoi, tiép thu cai néi. Chinh vi \dy,
nhitng chrong trinhdao ao cia ngan hang luédugc don nhin voi
thai dé tich axc.

Ngan hangia biét quan tamdi cong taadao to va phat tién
doi nga lao dong aia minh néndéd lam cho trinkdé cia hy ngay cang
dugc nang 1én. Tuy nhién & dao to va phat tén vin con nhiu
thiéu s6t ma Ngan hangie phii quan tam:

- Thir nhat né moi chi dat hiéu qua vé mit b leong, con clra
dat hidu qua vé mat chét lugng.

- Thir hai Van chra tip trungdao o tiéng anh cho ngpi lao
dong.

- Thia ba phrong phapdao #o van chra duoc da cing, phong
pha.

- Thi tr ngwn gido vién Bi bo van con fan ché.

Ké hoach dao to hang Bm c6 nhing it so sai, véc dao ko
con mang tinh hinh fft, kinh phidao to han hep, chra xacdinh
dling mic nhu du dao ko cia nhan vién. Khéng rimg thé chét luong
gido dic dao ho aia Viét Nam chra cao. Hu hét ung vién ndi ra
truong déu cin dao ko lai truéc khi chinh tikc giao véc. Pidu nay
dang Wi ca nhitng tng viénda Ht nghiép dai hoc va tréndai hoc. Vay
ma, ngan hang éhyéu dung hinh thc dao to ngroi kinh nghém
huéng din théng qua cac babh thyc t. PHin I6n nhan viéry do tuoi
trung nién kho tiéu thduoc kién thac méi nhu viéc ap ding CNTT,
ngaai ngit trong cdng Vic. Khé 1 tri duoc thoi gian dao to: da $
cac nhan viéréu c6 K haach cong tac 4n ron. Hiu hét ho kho co
thoi gian tham gia niing khod lc tap trung,dac biét la nhirng khoa
hoc tp trung dai ngay.

16

Viéc xacdinh nhu éu da khé, vic t chic cac khoatao to
nhim dap ang cac nhu 4u trén ndt cAch héu qua con khé ln. bay
van la ot bai toan én cho ngan hang OCB — TrungéVi

TOM T AT CHUONG 2

Chuong 2 trinh bay chi é thuc trang phat trén ngwbn nhan
lyc tai Ngan hang TMCP Rtong bong — CN Trung \t. Quado
danh giaduoc két qua ciing nhr nguyén nhan,6n tai caa phat trén
ngudn nhan trc tai Ngan hang TMCP Rtvngb6ng — CN Trung \ét.

CHUONG 3
PHAT TRI EN NGUON NHAN L UC TAI NGAN HANG TMCP
PHUONG PONG — CN TRUNG VIET

3.1 NHUNG CAN CU TIEN PE

3.1.1 Chén lwec cia OCB

St ménh: Xay drmg mot tap thé can B nhan vién gii vé
nghiép wu, ning dong, hiéu rd nhu &u aia ting déi twong khach hang
ca nhan va doanh ngli, trén o sv d6 dua ra cac gii phap thét thyc,
t6i wvu héa cac gia trcho khach hang va ni#u tr, gop pln vao s
phét trén chung éa ngddng va xa bi.

Tam nhin: N lyc phin ddu xay drg Ngan hang Rfong
Dbong t& thanh ngan handa ning Wi cét 16i 1a ngan hang ba,|dén
nam 2015 la mt trong 10 Ngén hang TMCP hadgu Viét Nam.

Gi4 ti cot 16i: La rén tang aia vin hdéa OCB, &t noi suc
manh doan Kt dé clng hréng ©i mot myc tiéu chung laws phat trén
bén viing.

« Khéach hang la tmg tam (Clients first!).

« Cha dong sangdo (Creativity).

« Tham wng (Ambition).
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» Chuyén nghip (Professionalism).
- Gin két (Belonging).
Phrong cham hat dong: Phét tén theo md hinh ngan hang
hién dai huéng ©i khach hang, Bu qua va BBn viing.
3.1.2 Muc tiéu chién lwgc giai doan 2011- 2020
- Tang arong bén vitng dé tién vao hang “Top ten” vaoim

2016.

- Gia ting gi4 ti dau tr cia @ dong.

- Nang cao ¢ phuc wu KH va dem ngan hangén Vi dai
chung.

- Tao sr thinh wong vadapung nhu @u phat trén cia ngroi
lao dong.

- Bbéng gbp chows phat trén cong dong xa foi.

3.1.3 Chén lwgc ngudn nhan luc cia OCB giai doan 2011-
2020

- Lyc lugng nhan s phéat sinh rdi mdi nam trung binh 13%
vadat 5,100 ngoi vao ram 2015; 7.600 ngpi vao ram 2020;

- Muc lrong binh quéania CBNYV &ing I1én trung binh 13%im,
dat 13.36 tréu dong/thang/ngdi vao rim 2015 va 25.28 ti
dong/thang/ngoi vao rim 2020;

- Thyc hién nhitng K haach tuyén ding, dao ko va quin ly chit
xam héu qua;

- Xay drng k¢ théng quin Iy ngwn nhan kc dé nang cao
nang sut laodong:

- Xay drng moi trong lam véc chuyén nghdip va than théin.

3.1.4 Tinh hinh anh tranh trong hoat dgng ngan hang

3.1.4.1 Cac ngan hang b tai

Céac ngan handa dua nhau ré rong quy md mang ludi dé
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huy dong nhéu vén (phét trén theo chiu rong). Viéc nay dn dén
tinh tang cac ngan handang anh tranh qu§t liét véi nhau trong
hoat dong tin ding ma quén ét cac én phim va dch w tién ich kém
theo (chéu sau)Ddong thdi, cac ngan hang énrong quy mé nhing do
thiéu ngwbn nhan wc cé cht luong cho nén cdng tac du tr lai
khdng theo kp quy mé phat téin.

3.1.4.2 C4c ngan hang o c6 khi nang thdm nhip thi
truwong

Nhin chung nganh ngan hangéViNam hén ti trong i
canh Viét Nam ding nhr thé gioi dang b bao trum Bi cudc khing
haang kinh €, rao @n gia ntap kha cao kiin cho nguy ¢ xuat hién
ngan hang @i trong trong lai gin la khéa tAp. Nhrng not khi kinh €
thé gigi hdi phuc odng Wi sy md cra aia nganh ngan hang theo cac
cam Kt véi WTO va cacd chic khéc, g xuit hién aia cAc ngan hang
mai 1a mot didu gin nhr chic chin.

3.1.4.3 CAalsi thi ngoai nganh ngan hang tireng mai

Ngoai hinh tiic gui tiét kim & ngan hang, nghi tiéu dung
Viét Nam con c6 kha ndil ra chon khac nix gitr ngaai té, dau tr vao
chirng khoan, cac hinh e bao hém, dau tr vao kim lai quy (vang,
kim cuong,...) hdic dau tr vao nhadét. D6 1a chra ké cac hinh thc
khéng fyp phéap nix “choi hui”. Khéng phii ltc nao l4i st nga hang
ciing Hip din ngroi tiéu dung. Vi th khach hang cé thchuyén qua
dau tr vao inh wrc khac p din hon.

3.2 PHUONG HUONG VA MUC TIEU PHAT TRI EN
NGUON NHAN LUC TAI NGAN HANG TH UONG MAI CO
PHAN PHUONG PONG — CN TRUNG VIET TRONG NAM 2012
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3.2.1 Phrong hwéong kinh doanh aia OCB — Chi nhanh
Trung Vi ét

Muc tiéu @ thé trong rim 2012 éa OCB la tp tuc du tr va
phét trén tai diu trdc ngén nhan drc nhim dapng viéc van hanh o
cau t chic by may moi, dong thyi day manh viéc tng ding cong
nghe théng tin plic wu ké hoach phat tién kinh doanh, ang arong
cobng tac gan ly rai ro, quan tri didu hanh, chu§n ddi co ciu doanh
thu, i nhuan theo lréng Ngan hang bar hién dai va day manh dau
tu phat trén theong hisu OCB. Myc tiéudinh lwong rim 201246 1a:

- PHin d4u ting v6n diéu 1¢ t6i thiéu la 4.100¢ dong.

- Loi nhuan trude thig téi thiéu 1a 400 ¢ dong.

- Tang dr no tin dung binh quéan la : 20%

- Tang huydong von binh quan 1a : 40%

- Ty Ié no xiu nh hon so \6i quy dinh aia NHNN

- Thu nHip & déng 15% (trongl6 o tac ti thiéu dat 10%)

3.2.2 Muc tiéu phat trién nguén nhan luc cia OCB — CN
Trung Viét nam 2012

Két hop voi ddi tac chén lugc 14 ngan hang BNP Paribas va
cac nhat van khacdé xay drng va xacdp ké hoach chén lroc giai
doan 2011 — 2015.

V& ngudn luc, b may H chirc haat dong, hiu qua haat dong

Cong tac phéat #h mang lwéi: Danh gia thrc trang, hréng
phét trén cia cacdon vi truc thude va khio sat khu wc co tém ning
dé xac Bp ké hoach phat trén mang hréi va @ cau lai cac Phong giao
dich.

Lanhdao Ngan hang luén coidng cong taaido o ngun
nhan irc, lubn xem xétit ca cac bp tip huin do caadon vi dé nghi
dé c6 nhirng chinh sacktao to hop ly.
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Dinh hréng trwrdéc mit cia ngan hangdwiéc phat trén NNL
khéng chi la ting $ luong, chit lwong aia nhan vién ngan hang théng
qua tugn dung ma éing dang fring hréc xay drng mot hé thong cac
chrong trinhdao ko nhan vién phudp vadapung dugc yéu du cia
thi truong.

3.3. GIAI PHAP PHAT TRl EN NGUON NHAN LUC TAl
OCB - TRUNG VIET

3.3.1 Ghi phap phat trién nghé nghiép (quy hoach can )
tai OCB- Trung Vi ét

3.3.1.1 Xay gng mé hinh harch dinh nghé nghiép

Nguyén fic hach dinh ngit nghiégp aia Ngan hang TMCP
Phrong Bong la Kt hop nhing tham wng ngte nghigp ca nhan &
nhitng @ hoi ¢6 sin trong ngan hang. Trondy, ¢ ca nhan ngoi lao
déng va ngoi gidm sat cung nhau chig £6ng véc. Ngan hang
TMCP Phrong B6ng xacdinh duoc nhu éu théng qua cac cong
trinh hach dinh luc lwong laodéong vadao to ngroi lao dong.

3.3.1.2 Xay gng md hinh phat trén nghé nghigp

Viéc phat trén ngté nghigp cho can b céng nhan vién trong
Ngan hang TMCP Rfvng Bong c6 tié theo 2 lréng : phat tén theo
chiéu doc, phat trén theo chiu ngang.

3.3.2 Giii phap vé dao tao ngudn nhan lyc tai Ngan hang
nham dap &ng nhu ciu phat tri én nghé nghi¢p (quy hoach can k)
va cai thién ky nang hién tai tai Ngan hang TMCP Phrong Pong.

3.3.2.1 Xaatinh nhu ciu d4o o

Thi nhit, dé xac dinh dugc Tiéu chiédn ky ning theo v tri
cbng vic tac g dua vao Bingdinh ngha ring hrc (phan phu luc) va
bang phan tich cong & aia trng i tri céng véc. Co Bing 3.1: Tiéu
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chuin ky nang theo v tri cong véc ( Gip do ky nang: Tir cap do 1
dén cip do 5 phat trén ting din).

Tht hai,dé danh gia ing hrc thre hién cdng véc thrc # caa
nhan vién tac gitién hanh kho séat 4i ngan hang theo caarbc ca
nhan tr danh gi&; ép trén tec tiép danh gia; éng hop cac y kén.

Tir hai théng tin thu tip duoc & trén tac gi tién hanh éng
hop va cho Kt qua. Két qua cubi ciing V& ning lrc caa ca nhandsla
nhitng két qua trung hop gitta bing Te danh gid éa ca nhan vaamg
danh gia éa cip trén tree tiép. Con ®u, & nhiing danh gia ang hrc
chra c6 & trang Ep thi Kt qua cudi cung € la danh gia thp hon
trong hai Kt qua trén.

Sau khidanh gia ta c6 & qua Bang danh gia #ing hyc thyc
hién céng véc thrc # caa nhan viéndi ngan hang (Xem phluc)

T bang danh gia aing lec cho ngoi thuc hién cbng véc thec
té va Tiéu chén kj nang theo v tri cong vic ta co Kt qua ¢ bang 3.2
la bang nhu éu dao o nham cii thién ky nang hign tai dé giip nhan
vién thrc hién cdng véc hién tai tét hon va king 3.3 la Bng nhu au
dao #o nhim chuin bi ngwbn nhan ke trong trong lai.

3.3.2.2 Tén hanh do wo

- Pao to kj nang giao tép

- bao to ki nang lanhdao

- bao to ky ning lam véc nhom

- bao to tinh chuyén nghp

- Dao ko ky nang: Am héu phap lat

- Dao to kj nang: Mbi quan & bén ngoai

3.3.2.3 B churc thuc hign

Tién hanh fra chon diadiém va sip xép thoi gian phu lvp nhr
an dinh & trén, Kt hop wi lich 1am véc oy thé trong thang trong tn
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cua lanhdao dé khoi tré ngai cdng vic vaanh hrong lon dén haat
dong sin xuit kinh doanh ¢a ngan hang.

L6p dao wo cho lanhdao tir truong phong @ 1€n thi lién 18
V6i cac trung tamai Tp.Da Ning va Tp.H Chi Minh théng qua OCB
tai hoi s& con hi thi t6 chirc tai ngan hang.

Riéng bp hoc tai ngan hang thi 8 phin nhan g - dao i chi
nhanh nén léni¢h ai thé, phan cong trach ném 1&n bp giang chy
cho Giamdéc haic phé giamidc, didu hanh &p, inén tai liéu, Kt hop
v6i phong K toandé 1én dr tra kinh phi.

3.3.2.4 DOr tru kinh phi dao o

a. Kinh phi danh chaip 1&nhdao dao o tai cac trung tam

Hoc phi cho ri ki ning dao o la 1.000.00@6ng/ky nang,
tong $ can b lanh dao tham giaddo #o ky ning la 102 K ning.
Phin chi phidi lai 400.000d6ng; tién an, ngh: 1.000.00@6ng/ky
nang/khoa

Téng chi phi éa lop lanhdao la:

DVT: 1000 VNP

. . Pon gi&d/ | Thanh Ghi
STT N§i dung S lwong ] N i
khoa tien chu
Hoc phi 102 1.000 102.000
Chi phidi lai 102 400 40.800
3 Tién an, ngh 102 1.000, 102.000
Tong odng 244.800
Bing chir: (Hai tr im bén muwoi tri éu tam tram nghin dong
chin)
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b. Kinh phi danh chasp dao o tgi ngan hang

PVT: 1000 VNP
_ S6 Pon gi& | Thanh | Ghi
STT Néi dung , 3 ,
lwong khoa tién chu
1 | Bdi dugng gang| 20 1.000 20.00(
vién ( 10 bp, mbi
I6p 02 giing Vvién)
Tai ligu 800 100 80.000
Tién an giira giv 800 30 24.00(
4 | Chiphi khac 20.000
Téng dbng 144.000

Bing chir: (M6t tr am bon muroi bon tri ¢u ddng chin)

Tong ajng kinh phi toan b) : 388.800.008 (Ba tram tam muro
tam tri §u tam tram nghindong chin).

3.3.3 Ghi phap hd tro

3.3.3.1 Hoan thén cbng tdcdanh gia thanh tich

DPanh gia thanh tich 1a rdm wu co ban va c6 y ngta ft quan
trong ddi véi cdng tac gan tri ngwn nhan rc cia © chac. Tir viéc
két qua ciia danh gia thanh tich ta céétxacdinh nhu éu chodao to
mot cach chinh xac rh Sauday ladé xuat tién trinhdanh gia thanh
tich:
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Ca nhant danh gia

A 4
Cap trén tiee tiép danh gia

A 4
Thao luan danh gia thanh tich

Giai doan 1: C4 nhangt danh gia

Trong giaidoan nay 6 chic tién hanh thit ké bang tr danh
gia aia nhan vién & nhiing thanh ¢u trong céng \ic trong im qua
va nhing ngugn vong cho véc phat trén ngté nghiép trong trong
lai. (Xem phu luc)

Giai doan 2: Gip trén trc tiép danh gia

Sau giaidoan 1, cac ca nhargswp bang tr danh gia ¥ cho
cip trén turc tiép aia minh. Tép do, dip trén toc tiép € danh gia
thanh tich @a nhan vién vao trongibg, hing nayduoc thiét ké gidng
nhue bang tr danh gia éa ca nhan.

Giai doan 3: Thio luan viéc danh gia

Két qua cia giaidoan 1 va 2 & duoc nop Vvé phong thrc hién
cong tac ngbn nhan c cia cdng ty. Phong nay cé trach éri so
sanh,ddi chiéu giita hing tr danh gia va ép trén toc tiép danh gia,
két qua cubi cung 1a Kt qua tring khop giira 2 king nay, Bu c6 Kt
qua chua tring kidp s tién hanh tho luan danh gia thanh tichow
nhan vién vaap trén trec tiép cia ho dé dua ra Kt qua cudi cung.
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3.3.3.2 Hoan th¢n chinh sach ti céng laodéng

- Xacdinh nhing ngte c6 y nghia quan twngdi véi ngan hang
trong hén tai va trong lai.

- Xay drng ¢ s uu tién, thu hatdi véi nhitng laodong lam
nhitng ngte trén.

- Xay drng khi lugng dinh mirc d6i véi mdi cong viec va mic
tién cong trongting Wi mdi khdi luong cong wc duoc hoan thanh.

- B sung vao & sb phu cip mot sb hé sb quan tong nhr hé
sb doc hai, hé sb ky thuat... va ndt s hé sb khac khi th truong lao
dong co & bién dong.

3.3.3.3 B chirc hagt dgng thi dua trong ngan hang

Nguoi lao dong ludn cé nhiu nhu @u khac nhau, bénanh
nhu du \é viéc 1am, thi ngoi lao dong con cé cac nhuaa khac, nir
nhu du xa i, nhu du khing dinh, hoan thin... Chinh vi gy, dé
phét trén mot cach 1Bn vitng, toan din ngbn nhanirc ngan hangim
tién hanh 40 ra xay chi, & mdi nhan vién cé thvui choi hoc tip va
phét trén nhirng tai ring aia minh.

TOM T AT CHUONG 3
Chuong 3d4 trinh bay cléin luoc ngn nhan frc cia OCB giai
doan 2011-2020; plong hréng va mic tiéu phat tdn ngwn nhan irc
cia Ngan hang TMCP Rkbngboéng trong m 2012. Tr d6 dua ra cac
giai phap nlim nang cao ku qua céng tac phat #h NNL tai Ngan
hang throng mai c6 phin Phrong Béng - Chi nhanh Trung ¥i.
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KET LUAN

Viéc phat trén ngbn nhan frc tai cAc doanh nghp ding la
van d& méi nhung Van rat quan tong. Khi ma khoa éc céng ngh
phat trén vugt bac va cé nitngtng ding rat hitu ich vaodoi song thi
yéu to con ngroi cang ti nén quan tmg hon. Nht 1a di véi ngan
hang, trong giaifoan hi¢n nay th truong laodong dang khongia dé
daptng nhu du aia cac ngan han@éi véi riéng NH TMCP Phong
bong — CN Trung \at, day ki 1a giai doan diy manh mo rong hait
dong kinh doanh thiin d nhan irc cang té nén hirc xic fon. Ngwn
nhan {rc la tai €n quy bau nit d6i véi Ngan hang, 1a nharé tgop
phan vao s thanh coéng va phéat én bén vilng dia NH TMCP
Phrongbong — CN Trung \4t.

Viéc hoi nhap vao rn kinh € thé giéi da dem hi cho Viét
Nam ching taét nhiéu oo hoi dé phat trén dat nuée, nhing ding dua
lai khdng it nlitng thach tiic msi. Dé ton tai va dung viing trongdiéu
kién hiégn nay doi héi mdéi doanh nghip phii tim cho riéng minh
nhitng gii phap Hru higu nHit dé ton tai va phat trén dugc. Mot trong
nhitng gii phap hiru hi¢u nhit 14 nang cao B qua hoat dong quan tri
nhan {rc cia minhdé tir 46 khai thacdi da ngwn nhan frc cia minh
vao hat dong sin xuit kinh doanh.

Qua qué trinh nghiénra tim hiéu dé viét dé tai do kh ning
va trinhdo con han ché chic chin 5 ¢6 nhing phin rat cin ar déng y
kién cia Quy thy cd va caaloc gia quan tdm nim hoan thin hon
nira dé tai.

Xin tran tong cam on!



