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MO DAU
1. Tinh dp thiét cia dé tai

Hién nay, VEn théng |a mt nganhdang c6 s canh tranhét cao,
vi vay, moi thdng tin & chi phi, 1ai (b) thuc ar cia trng nhom
khach hang,iing khu wc,... rit can thiét cho ban giamiéc dua ra
cac quyt dinh hop ly phi kyp vai tinh hinh kinh doanh trc t caa
don vi, dac biét 1a nhing quyét dinh V¥ gi4 @, quang céo, chit
khiu, khuyén mai I ca viéc thayddi co cdu san pham, dich w.

Tuy nhién, tlrc t cho thy don vi Vién thong Qang Ngaidang
ap ding re thdng K toan chi phi trugn thdng trongdiéu kién co cau
san pham, dich w rat da cang va phirc tap, diéu nay tm an nguy ©
sai kch v thong tin chi phi. Thc ar tai don vi viéc ung dung ké
toan qun tri chi phi vao hat dong quan ly chra dugc quan tam i
cachdung mrc. Qua tim Hu cho thy néu thdng tin K toan quan tri
duoc cung dp mot cachday du va chi tét cho trng hait dong, tirng
loai dich wu 8 [a mdt trong nhirng @ s& giup cho nha gin ly danh
gia chinh xac Kiu qua haat dong aia trng b phan, gop plan nang
cao héu qua kinh doanh bn.

Xuit phéat tr yéu @u trén, tac gi chon dé tai “Hoan thién ké
toan quan tri chi phi tai Vién théng Quang Ngai” 1am Iuin van tot
nghiép.

2. Muc tiéu nghién aru

Nham hé théng héa cac plong phap KTQT chi phi néi chun
Nham hé théng hoa cac plong phap k toan guan tri chi phi néi chung
va van dung ai thé vaodon vi Vién thdng. Ldn van nghién ¢u mot s
phuong phap E toan qan tri chi phidong thi théng qua qua trinh
nghién @u thuc tién tai don vi Vién théng Qang Ngai tac gi xem xét

viéc van dung ké toan qun tri chi phio mirc d6 nao, trén ¢ s 6 hoan
thien mot sd noi dung K toan qun tri chi phi @ thé tai don vi nham
phan anh, cung ap théng tin ¥ chi phi ndt cach chinh xacdn, gép
phan thiét thuc trong cong tac dun tri chi phi da Vién thong Qéng
Ngai.

Muc tiéu @ thé cia luan van nhr sau:

- Nghién &u nhiing dic tht diadon vi Vién théng a thé vé dac diém
chi phi.

- Phan tich tic trang ké toan chi phi va e d6 van dung kK toan
quan tri tai Vién thong Qang Ngai tr do rat rauu, nhroc diém trong
cong tac k toan chi phidi don vi.

- Dbua ra ndt s giai phap ntim hoan thin h¢ thong kK toan chi phi
tai don vi Vién thong Qang Ngai.

3. Céch tiép can, phwong phap nghién d&u, pham vi nghién airu

Tac gi s dung phrong phap nghiéniu cu thé nhu: phuong
phap phan tichéhg hop, so sanh, tng ké, plang Van, diéu tra,...
Tac gh da tién hanh nghiéntw truc tiép tai Vién théng Qung Ngai,
phuong phap tirc hién la ptong van. Dir liéu ar dung chi yéu la di
liéu o cip tai don vi két hop Vi céc clé d6 tai chinh, quidinh aia
nganh, B théng cac ¥n ban huong din V& cong tac Tai chinh &
toan @a Tap doan Bru chinh VEn théng Vet Nam.

Pham vi nghién &u: duoc giéi han ¢ t6 chic KTQT chi phi
mot sO nhdm dch wi trongdon vi Vién théng Qéng Ngai.
4. Nhitng dong gop khoa fyc caa dé tai

- V& mat ly luan: Nghién &u cacdic diém riéng @a nganh
Vién thdng; & théng hoa nitng van dé co ban cia KTQT chi phi
trong doanh nglp sin xuat.

- Vé mat thuc tién:



+ Phan tichdanh gia thrc trang KTQT chi phi 4i Vién
théng Qung Ngaéi;
+ Néu radugc cac nguy@n nhardn tai trong viéc to chic,
van dung KTQT chi phi 4i Vién thong Qang Ngai;
+ P& xuit mot sb giai phap hoan théin KTQT chi phi i
Vién thong Qang Ngai.
5. B6 cuc luan vin
Ngoai cac phn mo dau, két luan, danh mc tai liéu tham kho va
cac ph luc, luan van gdm 3 chrong:
Chwong 1: Co sé ly luan chung W ké toan quan tri chi phi
trong doanh nghiép.
Chwong 2: Thuc trang ké toan quan tri chi phi tai Vién théng
Quang Ngai.
Chwong 3: Cac gii phap hoan thién ké toan quan tri chi phi
tai Vién thong Quang Ngai.

CHUONG 1: CO SO LY LU AN CHUNG VE KE TOAN QUAN
TRI CHI PHi TRONG DOANH NGHI EP
1.1. Nhitng van dé co ban vé ké toan quan tri chi phi trong doanh
nghiép
1.1.1. Khai ném, hin chdt ké toan quin tri va ké toan quin trj chi
phi
1.1.1.1. Khéi rdm, kin chit ké toan quin tri

KTQT la mpt khoa hc thu nhin, xr ly va cung @p nhing
thong tindinh keong e hogt déng aia don vi mgt cach a thé, giup
cac nha qun i trong qué trinh ra cac quy dinh lién quandén viéc
ldp ké hoach, % chirc thyc hién, kiém tra, kém soéat vaanh gia tinh
hinh thec hién cac hat déng cia don vi.

KTQT la loai ké toan danh cho nimg ngroi lam céng tac gan
ly, n6 dugc coi nhr mot hé thdng tro gitip cho cac nha ga Iy trong
viéc ra quyt dinh. Bé c6 duoc quyét dinh dang dan trong véc giai
quyét cac \in dé dat ra, tarée hét nha qan tri can cé ot lugng
théng tinday du, kip thoi, toan dén vé cac mit haat dong aia doanh
nghiép va déi thu canh tranh. Trong tic €, nha qan ly phai sir
dung nhéu céng @ khac nhau, KTQT la 6t trong nhing céng @
thu thap, xa ly, kiém tra, phan tich va cundip théng tin quan tmg,
hitu ich pluc vu cho viéc ra cac quét dinh kip thoi.

1.1.1.2. Bn chit ké toan quin trj chi phi

- KTQT CP khéng chthu thip va cung &p théng tin qua kin ma
con thu thp, xir ly va cung ép thdng tin hén tai, huéng v tuong
lai.

- KTQT chi phi cung &p céac thdng tin & hoat dong kinh € trong
DN va ngoai DN cé lién quan.

- KTQT chi phi quan tandén cac CP thc té phat sinh theo kb
CP, Hng mic CP va chi #t theo trng mit hang.

- Khi c6 sr bién dong CP, trach nléim giai thich & nhiing thay
dbi bét loi thusc bo phan nao KTQT CP pii theo ddi va bao céo rd
rang pluc vu cho qua trinh Kim soatdiéu chinh cia nha qan ly.

1.1.2. K toan quin trj chi phi wi chic ndng cia nha quin ly

Theo frng chrc mang or ban cia nha qén ly, KTQT chi phi
cung dp théng tin ru ich @ thé phu hyp vai tirng chirc nang:

+ Cung @p théng tin cho qua trinkp ké haach va dr toan;

+ Cung @p théng tin cho qua trinkd tchirc thuc hién;

+ Cung ép théng tin cho qua trinh &in tra;

+ Cung ép théng tin cho qua trinh ra gitydinh.

1.2. Phan lai chi phi trong cac doanh nghép san xuat



1.2.1. Phéan lai theo chic nang haat SXKD
* Chi phi sin xuat: Chi phi NLVLTT; CP NCTT; CPSXC.
* Chi phi ngoai 8n xuat: Chi phi ban hang; CPQLDN
1.2.2. Phan lai CP theo ndi quan hé giiza CP va caaldi twong
tdp hep chi phi
Theo céach phéan 40 nay, chi phi SXKD trong doanh ndipi
goém chi phi tie tiép va chi phi gian ép.
1.2.3 Phan lai chi phi theo ndi quan hé gia chi phi Wi khéi
lwrong hoat dong
Theo cach phan 40 nay, chi phi éa doanh nglép bao ¢m:
bién phi,dinh phi va chi phi&n hop.
1.2.4. Phan l@i CP s dung trong kiém tra va ra quyt dinh
- Chi phi kém soatdugc va chi phi khéng Eim soatdugc
- Chi phi chim
- Chi phi chénkgth
- Chi phi © hoi
1.3. Ngi dung KTQT chi phi trong cac doanh nghép san xuat
Noi dung @ia KTQT CP bao @mn nhiéu vin d&& khac nhau. Tu
theo yéu 8u cu thé va dac diém SXKD aia ting laai hinh DN va
trng DN a1 thé dé xac dinh i dung KTQTCP. Trong pdm vi dé
tai tac gh trinh bay Iy lén mot sb noi dung @ ban caia KTQT CP.
1.3.1. lgp de toan chi phi
Du toan CP c¢6 thdugc xay drng cho toan DN va charhg b
phan, bao ¢m: Dy toan CPNVLTT; @ toan CPNCTT; d toan CP
SXC; dr toan CP ban hang va CPQLDNy doan chi phi tai chinh.
1.3.2. Xaadinh gia phi theo plam vi tinh toan
Theo plam vi tinh toan, gia thanh trong doanh réghbao ¢m: Gia

thanh SX toan & (gia phi toan &); gia thanh SX theo & phi (gia phi
bo phan) va gia thanh SX cé phai bop ly dinh phi.
1.3.3. Xay dng trung tdm trach nhgm chi phi
Trung tdm chi phi cé &la mdt bo phan SX, ndt phong ban olc
nang ma trongié ngroi quan ly & cac i phan nay c6 trach nBim kiém
soat CP phéat sinthbo phan minh.
1.3.4. Phan tich thdng tin &toan quin tri phuc v cho viéc ra quyét
dinh
1.3.4.1. Phan tich g quan I# giita chi phi — KBi luong — bi nhugn
- Phan tichtiém hoa vn;
- Phan tich mc sin lugng cn thiét d¢é dat mic LN mong mién;
- Phan tichisthayddi cia bién phi,dinh phi, gia baddi véi LN;

1.3.4.2. Phan tich théng tin thichihdé ra cac quyt dinh kinh doanh
Qua trinh phan tich théng tin thichghgdm 4 hréc oo ban nhr sau:
+ Tap hop tit ca thdng tin ¥ cac khan thu nlp va chi phi co lién
quan Vi cac plrong andugc xem xeét.
+ Loai boé khoan chi phi chim.
+ Loai bo cac khan thu nhp va chi phi ging nhaud cac plrong
andang xem xét.
+ Nhing théng tin condi sau khi thrc hién budc 2 va lroc 3 1a
nhitng théng tin thich &p cho véc xem xét, ka clon phrong an éi uu.
1.3.5. Thiét Idp hé théng bao céo K toan quin tri
* B&o cao tinh hinh tlc hién
* Bao céo phan tich
1.3.6. B chirc md hinh I¢ toan phuc wu ké toan quin tri chi phi
C6 ba kéu t6 chiic mé hinh KTQT, baod@m: md hinh Kt hop,
mé hinh tach it va mé hinh &n hop.



KET LUAN CHUONG 1
Chuong nay, ldn van tip trung nghiéneu oo s ly luan v& KTQT
CP trong cac doanh nglpi sin xuit. Pay la nhing @ so dé phan tich
thuc trang céng tacd chic KTQT CP #i Vién thong Qéng Ngai tr d6
dé xuét giai phap hoan tidn KTQT chi phi i Vién théng Qéng Ngai.

CHUONG 2: THUC TRANG KE TOAN QUAN TRI
CHI PHI T Al VI EN THONG QUANG NGAI
2.1.Pic treng oo ban ciaa hoat déng kinh doanh Vién théng
2.1.1.Pdgc diém sin pham, dich vu Vién théng
Dich w Vién théng la éch w truyén ky hiéu, tin hgu, $ liéu, chr
viét, am thanh, hintainh haic cac dng khac éa théng tin gia cac
diém két cudi ciia mang vién théng. Och w Vién théng cé nhing dac
diém riéng khéng ding dic diém sin phim khac: khach hang khéng
thé cam nhan duoc chit lugng dich wi trude khi 9r dung bing céc giac
quan théng thong ma ch cé tié cam nhin dugc sau khi éch w da
dugc cung dp mit cach hoan dnh. Sin phim dich w Vién théng
khong phii la vat thé cu thé ma la héu qua cé ich @a qua trinh trugn
dua tin ftrc.
2.1.2.Pdc diém SXKDdanh hwéng dén té chirc ké toan
Qua trinh SX mang tinh day chin; nhéu don vi tham gia nén
xuat hién rat nhiéu mdi quan & thanh toan quaai 1an nhau gira céac
trung tam VE&n théng i Vién théng Tinh (thanh ph) va giia vién
théng Tinh (thanh ph) vaoi Téng cong ty.
Qua trinh SX &n lién voi qué trinh tiéu th san prim nén khéng
thé dua SP vao kho tichiy, khéng cé 8n ptim do dang.
Péi twong lao dong aia don vi Vién théng ch yéu la tin ftic,
théng tin do khach hang mamgn khéngdong déu theo thi gian;
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gid trong ngay, ngay trong 4o, tuan trong thang va thang trong
nam, din dén khdi luong nghép vu phét sinh khéngong déu.

Mudn kinh doanh,don vi Vién théng phi tiép cin wi khach
hang, pli cé6 mang lueéi rong khip, cac trung tam \én théng trén
khai dén tirng x4, frng axm dan a.

Trong qué trinh khai thadech w, doanh thu thong cH xuat hién
& congdoan dau haic cdngdoan cubi trong khi CP phat sinhai tat
ca cac cbngioan tham gia vao qua trinh khai thac, SX.

2.1.3.Pdc diém phan dip 6 chitc, quin ly vién thong

Tap doan Bru chinh VEn thdng Vit Nam 1a dp quan ly cao niat
trong toan b hé théng. Quan A giira Vién théng inh, thanh ph voi
Tap doan la quan &trong i bo nganh. Quan égira Vién thong
tinh, thanh ph véi cac Trung tam \dn thong Hugn la quan & noi
b6 doanh nghip.

Vé co ciu, cac cong ty Vn thdngduoc t6 chic theo 3 ép: cip
cong ty, ép dai truc thuwc céng ty, dp tram truc thusc dai.

2.2. Tong quan W Vién théng Quang Ngai

2.2.1. Qué trinh hinh thanh va phat #n

Vién théng Quang Ngaila don vi kinh # truc thwe, hach toan ph
thuoc Tap doan Bru chinh Vén thong Vit Nam (VNPT)duoc thanh
lap tir ngay 01/01/2008 trénocsd to chic lai cac don vi kinh doanh
dich wi Vién théng — cong nghthong tin va cadon vi truc thuc khac
cia Buu dién tinh Quaing Ngéai sau khi tinc hién theo md hinh chia tach
Buu chinh - V&n théng trong piim vi toan qic.

Tén giao ith quc # 1a Quangngai Telecommunications

Tru & chinh @a Vién théng Qang Ngaiduoc dat tai s 80 Phan
Pinh Phung, thanh pté Quang Ngai, inh Quang Ngai.
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2.2.2. Chc ndng, nhiém vu va quyn hgn

Vién théng Quang Ngai c6 chic ning hait dong SXKD va phic w
chuyén nganh en thong — cong nghthéng tin.

2.2.3. Gr cdu té chikc quan ly

Bo may quin ly: Ban giamdbc, cac phong ban va cac Trung tam

Vién thong Hugn; trung tdm Gch w & Cham séc Khach hang.
2.2.4. B chirc bp may K toan
T6 chirc bd may K toan theo Ku tap trung.
Pbon vi ghi $ ké toan theo hinh #rt ké toan clirng tr ghi &
trén may vi tinh i phan mém SQL chy trén VISUAL FOX.
2.3. Thec trang KTQT chi phi tai Vién thong Quang Ngai
2.3.1. Phan lai chi phi
2.3.1.1. Phan lgi chi phi theo gi dung kinh &
Theo céach phan ¥ nay chi phi bao gm:
- Chi phi nguyén, nhiénavliéu, dong hrc:
+ Vat liéu dung cho & xuit san pham, khai thac nglép wu;
+ Vat liéu dung &a chra tai an: oot bé tong; daydo thir; day
cép; keo dan....
+ Nhién lgu, dong luc: xang, diu chay may phaddién; ...
+ Chi phi ding a1 san xuit: may dién thaai; dong h do dién;
thang nhém; @ han; may khoan;...
- CPKHTS®
- Chi phi tén luong va cac khan khac.
- Chi phi dch w mua ngoai; Chi phi khacibg tién.
2.3.1.2. Phan lgi chi phi theo congzhg kinh ¢
bay la cach phan #b chi phi theo khén muc gia thanh, chi phi
duogc phan thanh:
+ Chi phi \at liéu; Chi phi nhan céng; Chi phars xuat chung
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Ngoai radon vi theo ddi chi #t:
+ Chi phi ban hang va 4o ly doanh ngléip; Chi phi hat dong
tai chinh; Chi phi khac.
+ Tong hop chi phi theo khan muc.
2.3.2. Cong tacdp ké hogch va dr toan chi phi i Vién théng
Qudng Ngai
Ké haoach chi phi bao §m: CP aréc két ndi; chi phi kHiu hao
TSCP, sra chHra S, CP laodong, chi phi tlirong xuyén va chi phi
QC, tiép thi, KM. Pong thvi 1ap ké hoach tng hop SXKD.
2.3.3. K toan chi tiét chi phi dich vu Vién théng i Vién théng
Qudng Ngai
- Ké toan chi phi gt liéu;
- CP ding Qi san xuit;
- Ké toan CPNCTT;
- Ké toan céc chi phi chung;
- Ké toan chi tét cac chi phi khéac.
2.3.4. Xaadinh gia phi sin pham, dich vu

* Gi4 thanh &n xuat cac dch wi bao @m cac khan muc sau:

Chi phi it liéu, ding a1 san xudt; CPNCTT; Chi phi chung;

Trong g khain muc thé hién trén ing gia thanhtugc chi tiét
theo yéu t6 chi phi.

* Gi4 thanh toan & caa dch w, sin pham tiéu thh gdm: Gia
thanh én xuit cua dich w san phim da tiéu thi cong wi chi phi ban
hang, CPQLDN.

* Phuong phap tinhd don vi:

+ Thong ké 4n luong dich wi Vién théng thrc hién;
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+ Quyddi san lugng thrc € cua ting dich wi Vién théng theo
hé s quy ddi do Tap doan quydinh. Mdi loai CP phat sinktéu co
sb quy doi tuong trng dra tréndinh mirc ky thuat cua Tap doan;

+ Tinh gia thanhas xuit va gia thanh toand

Viéc xacdinh gia phi chphuc wu cong tdc KTTC cha dap ung

viéc cung @p théng tin cho nha gm |y ra quyét dinh.

2.3.5. Cong tacdp bao céo

Pon vi phai 1ap B4o cao Tai chinh @a niéndo; Bao céo tai chinh
nam va Bao cao &toan i bo.

2.3.6. B chirc phan tich thong tin

Dinh ky, cuwi mdi qui phong K hoach- Kinh doanh xem xét, so
sanh CPSX a don vi nhim phéat hén nhing khau $u kém trong
quan ly, nhiing yéu t5 1am ting CP.
2.4.Panh gia thng quat thwc trang ké toan quan tri chi phi tai
vién thong Quang Ngéi

* Mgt |1, vé té6 chirc by may K toan: Tap doan (Ban KTTKTC)
da ch dao hd tro cai dat mang tin hoc ké toan néndon vi da thec
hién cdng tac hch toan K toan, bao cao&toan trén mng tin hc
da 6n dinh. Tuy nhién clva t chic bd may K toan ai cac don vi
trung tam twc thwc: tai don vi trung tdm chcd nHt nhan vién bao
sb va mdt nhan vién 1am esc nén trong mit sd truong hop céac
ching tir phat sinh 4i cac Trung tdm trc thwe Vién théng inh,
thanh plé chra duoc hach toan kp thoi.

* Hai 12, vé phan lagi chi phi

Uu diém cia viéc phan lai CP hén nay trong Vén théng
Quang Ngaida dap ung dugc yéu éu cung ép théng tin @éa KTTC.
Tuy nhién, trén gédo KTQT CP, cac cach phandiochi phi hién
nay ti Vién thong Qung Ngai ¥ co ban chra dap tng duoc céc
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yéu du cung d@p théng tin @a quan tri ndi bo; chua quan tamdi
cac cach phan & CP khac nkr phan lai theo caching xr CP, theo
chi phi tuc tiép.

* Ba la, v ké toan chi tiét chi phi va xacdinh gia phi dch vu
Vién théng: Uu diém: CP dugc thiét ké thanh nhéu loai nho, theo
cac nghép vu khac nhau, rdm phuc wu cho cac mc tiéu sr dung
khac nhau (mc tiéu kinh doanh, cdng ich).

Pon Vi cé cac phong phap phan & CP phic vu cho \an dé
tinh gia thanhan pham.

Nhuoc diém:

Co ciu sin phim rat da cang madon vi khéng qun ly theo
tirng nhémdiéu naydbi voi mang quan tri rit kho nkin biét nhom
san phm nao cé chi phi cao ...

bon vi chra xay drng han mic chi phi QC, KM cho cac ho
déng, dch wu ma ch uéc lwong theo doanh thurbng xrng V6i quy
quang céo, khugn mai.

Phrong phéap tinh gia thanhus prim dich w vién théng ndi
chi dapuang yéu du lap cac bao céo tai chinh,whdap ang yéu au
cua KTQT rbi bo.

* Béon 14, v hé théng théng tin bao céo

Hé théng bao cao &toan i bo hién nay @a don vi thuc chit d6
la mot phan hé théng bao cao KTQT, pit wu cho vic lanhdao, chi
dao SXKD trong Bi bo don vi ciing nhr Téng céng ty. Tuy nhién
lién quandén van dé CP thidon vi chi lap bao caadon thian theo
phuong phép trugn théng, chra chi tét mot cach @ thé ciing nhr
chua lap bao cédo CP theodnsd phuong phap khac nén e cung
cap théng tin chinh xac lién quaién quan tri doanh nghip
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* Nam 13, W cong tac fip ké hogch va phan tich chi phi

Viéc lap ké hoach rt chi tiét, tuy nhién ¥n dé vé phuong phéap
lap ké hoach it khoa bc, chra lap dr toan linh hat, don vi chua
trién khai phan tich cacéy t6 lién quan trong qua trinh xayrdg ké
hoach.

Viéc phan tichdi don vi chi nhdim muc dich danh gia héu qua
cia hait dong don vi ma chra phuc vu cho muc dich ra qugt dinh.
bon vi chua c6 § phan chuyén trach lam céng tac phan tich nén cac
théng tin phan tich ata cé chéu sau. Khdng phan 40 CP theo cach
ung xir, khéng ap dng cac plrong phap xadinh gia phi bp ly nén
tai don vi chua tién hanh phan tich cac CP phaphdé ra cac qugt
dinh kinh doanh.

Vién théng Qung Ngéi chra lap du toan linh hat dé cung ép
théng tin cho nha din tri kip thoi ,...

* S4u 1a, thdng tin chi phi cho c ra quyt dinh

Chua c6 ndt bo phan chuyén sau nghiéawthu thip tong hop
théng tin cung &p cho nha gan ly, dodé théng tin thudugc rat roi
rac. Cac I phan phii loc < liéu lién quan & cac $ sach éa cac
phong ban; théng tinutng lai chra dugc phan tich rt cach thich
hop, nén co th noi viéc lién Kt gita cac b phan dé thu thap, tong
hop va cung ép théng tin chi phi piic vu cho viéc ra quyt dinh i
Vién thdng Qang Ngai con hn ché.

KET LUAN CHUONG 2

Chuong nay ldn vian d& phin anh nét s dac trung @ ban acia
nganh Vén théng; thrc trang KTQT va KTQT chi phidi Vién thong
Quang Ngai, tac gi danh giduu diém va nhiing mit con 6n tai trong
cong tac KTQT chi phiat Vién thong Qéng Ngai.
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CHUONG 3: CAC GIAI PHAP HOAN THI EN KE TOAN

QUAN TRI CHI PHI T Al VI EN THONG QUANG NGAI
3.1. Sr can thiét va yéu diu co ban dat ra trong qua trinh hoan
thién ké toan quan tri chi phi tai Vién théng Quang Ngai

+ Phu hyp woi dac diém haat dong SXKD vién thdng;

+ Papung nhu &u théng tinda cang aia cac nha gin tri va mic
tiéu kiém soat chi phiga doanh nglép;

+Papung muc tiéu héu qua va tiét kiem.

3.2. Cac gii phap hoan thién KTQT chi phi tai Vién thong
Quang Ngai

3.2.1. Phéan lai chi phi

3.2.1.1. Phan lgi chi phi theo mi quan ¢ gi@a chi phi Wi mic
do hoat dong (theo céching xr)

Phan lai chi phi theo cécling xir, 1& nbt trong nhirng @ s 14p
dy toan linh hat, gitp nha qgan Iy kiém soat CP va ra qéydinh
kinh doanh kp thoi. Péi véi Vién thong Qang Ngai, chi phi phat
sinhduogc phan lai theo caching xt CP nhr bang 3.2.

Luan van st dung phrong phap Bi qui dé tach chi phi ith w
mua ngoai va chi phi khacitg tién. Theo 8 liéu, sr dung hoi qui
trong Excell vét phuong trinh éia CP 1Bn hop.

Bang 3.2: Phan lai yéu té chi phi theo cachirng xir chi phi
Dich vua Vién théng

ST véu th chi phi M& | Bién | Pinh | Hon
T S0 phi phi hop
1. | CP Nhan cbng 01
- | Tién lvong theodon gia | 01.01 X
- | BHXH, BHYT, KPCb 01.02 X
- | Tién luong thém g 01.03 X
- | Tiénian ca 01.04 X
2. | CP Vatliéu 02
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3.2.1.2. Phan lgi chi phi theo nii quan I¥¢ gi#a chi phi va cac
doi twrong tdp hop chi phi

Viéc phan lai CP nay nha can ly c6 ti danh gia mt cach
nhanh chéng idh w nao cé ¢ I¢ chi phi caoddng thoi két hop Véi
bé&o céo doanh thikr d6 thay duoc hiéu qua kinh doanh a@a ting laai
dich w, trén @ s d6 nha qan ly co6 tké didu chinh CP phu bp
nhim mang 4i hiéu qua kinh doanh cao ri.
Bang 3.6: Bang téng hop chi phi (tir thang 01/20094én 12/2009)

Chi tiéu Chi Eg;o" we %ﬂ'u‘zr’lg' Chi quan Iy Céng
VIEN THONG 114.474.870.186 572.461.197 18.531.857.16433.579.188.547
bam thai 942.559.534 4.983.95¢4 139.666.668 1.087.210.1¢
duong dai VolP
trong nréc
bam thai noi 13.401.717.080  87.045.8§3  2.252.859.919 15.7418822.
hat
bam thai 5.638.847.477 35.378.289 911.978.613 6.586.204|3
duong dai i
tinh
bam thai 2.539.970.96( 10.841.401 366.027.115 2.916.839/4
duong dai lién
tinh
Dém thai quoc 1.289.076.460 4.822.473 191.119.840 1.485.018|7
te
bam thai 1.861.182.686 2.27.32p 232.635.5P6 2.093.818.2¢
duong dai VolP
qudc té
May dién thaai 12.266.089.173 20.832.6(02  1.775.157.056 14.0628318.
thué bao
Tong dai thué 731.938.171 562.271 152.183.122 884.683.56
riéng
Internet 54.841.870.513 280.223.684  8.790.202.557 3.91R.296.754
Thué bao 3.244.164.711 3.080.941 601.347.905 3.848.593/5!
internet
Dich w 108 184.206.362 1.338.548 31.416.276 216.961)2:

Vit liéu dung cho SXSP
" | khai thac 02.01
Vit liéu dung cho &a
" | chira tai én 02.02
- | Nhién liéu, déng luc 02.03
3. | Chi phi dung cu SX 03 X
4. | CP KHTSCP 04 X
5. | Thué, phi va Ié phi 05 X
6. | Chi phi du phong 06 X
7 Chi p_hl dich vu mua 07
ngoai
i Su'a‘c;hi'a TS thué 07.01
ngoai
- | bién, nwéc mua ngoai 07.072
i Van‘c_huyén, boc do thué 07.03
ngoai
- | Hoa longdai ly 07.04
- | Chi phi thué thu 07.0%
- | Chi phi thu i kho6 doi 07.06
i th mua o hiém tai 07.07 x
san
- | Dich wi thué ngoai khdc| 07.08
- | Chi phi wréc két noi 07.10 X
8. | Chi phi khac hing tién 08
- | Thié, phi, B phi 08.01 X
- Bao hH laodong 08.02 X
- | Tuyén trugn, QC 08.03
i Khar_1h tét, giao dch doi 08.04
ngaai
- | Bo tucdao to 08.05 X
- | Chi gra chra tai @n 08.06
- | Tralai tien vay 08.07 X
Chi nghién @¢u khoa
" | hoc, sang kén 08.08 X
Tien boi dudng van
" | chuyén 08.09
- | Chi phi khac 08.10




3.2.2.Hoan thi¢n vigc xacdinh gia phi
Theo phan tich tac gicho &ng don vi ciing cn tinh gia thanh
SX sain phim theo plvong phéap gia phi tc tiép. Théng tin gia
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thanh nay & hd tro trong qué trinh ra q@éy dinh kinh doanhgic biét
trongdiéu kién canh tranh giaing cac dch w khuyén mai nhu hién
nay.Trong teong hop khéng cé s gia ting dinh phi vadinh phida
duogc budip du, nha quén tri chi cin so sanh CPdra wi bién phi,
néu gia dch wi cung @p I6n hon bién phi,don vi d& co6 14i trén ¢ so
d6 don vi co thé gia ting CP khac nin CP khug¥n mai nham thac
day tang doanh thutdi véi dich wi d6.
Bang 3.7: Tinh gia thanh theo plrong phéap gia phi tnec tiép

Dich vu vién théng: Pién thoai c6 dinh
San lugng: 52.023.179 (phat);

_Chitieu Tdng (ddng) Pon vi (dong)
1. Bién phi turc tiép 767.638.021,8 14,755692
2. Bién phi phan b 3.706.354.972 71,2443

3. Gia thanh

4.473.992.993

3

85,9999923

Bang 3.8: Bang téng hep gia thanh theo phrong phap
gia phi truc tiép. Qui IV/ Nam 2009

Chi tiéu Bién phi | Bién phi | Giathanh
VIEN THONG truc tiép | phan B | theo bén phi

Nhém dch w trén thué 15 71 86
bao @ dinh
Nhém dch w trén thué 12,5 100,5 113
bao Gphone
Nhém dch w ndéi dung, 8,23 81,07 89,3
dich i GTGT
bam thai di di dong 145 287 432
Tong dai thué riéng 187,56 469,44 657
Thué bao internet 234,87 477,1 712
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3.2.3. Hoan thén viéc xay deng han miec chi phi khuyen mai
Bang 3.11: Bing gi& aroc linh hoat cho cac nhom dch vu

Qui 1V/2009. Pbvt: dong/phat

Pon

Bién

CHi TIEU Bien | gia | Pongia | phi Bplr??
phi cw6e chi phi tang méi
toi da thém
1. Nhém dch wu 86| 909,1| 35d/1.00G¢ | 31,82 | 117,82
trén thué baok DT
dinh
2. Nhém dch wu 113| 909,1| 404/1.00Q4 | 36,364 | 149,364
trén thué bao DT
Gphone
3. Nhém dch wu 432 80d/1.00G1
trén thué bao di DT
dong tra sau
- Goi Ngoai mang 1.080 86,4 518,4
- Goi nodi mang 980 78,4 510,4
- Goi trong nhom 490 39,2 471,2
4. Nhom dch w 89,3 80d/1.00Gt
noi dung, dch w DT
GTGT (d/ban tin)
- N6i mang:
+ Gio ban 290 23,2 112,5
+ Gio roi 100 8 97,3
- Lién mang:
+ Gio ban 350 28 117,3
+ Gio roi 250 20 109,3
5. Nhém dch wu 712| 1.269| 804/1.00Gf | 101,52| 813,52
trén thué bao DT
Internet
6. Nhém dch w 657 X | 80d/1.000H X X
kénh thué riéng DT
7. Nhém cac ith X X | 40d/1.00GH X X
vu con hi DT
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+ Téc gi xay drng mrc arée linh haat 1a mjt trong nhiing @ s
dé VNPT Quang Ngaidua ra lan mac chi khuyn mai hop ly.

+ Luan van xay drng han mic chi QC, KM bi da, ain o han
mic nay Wi khung gia adc linh hat nha qan ly cé thé xem xét
diéu chinh pham vi chi phi QC, KM choitng nhém dch w.

3.2.4. Hoan thén cbng tac fip dw todn chi phi

3.2.4.1. lgp dw todn chi phi linh het dich w vién théng

Luan van dua trén o s phan lai CP theo cacling xi dé 1ap du
toan, @ thé nhu sau:

Tinh bién phi don vi theo mic dé hoat dgng ké hoach
Tbng Bién phi K haach
Mtc haat dong ké hoach

+ D4i vai bién phi \at liéu: dua tréndinh mic vadon gia dr kién.

+ P4i vai bién phi nhan cong:uh tén 5 gio lam thém K haach
vadon gia bong ké hoach hang am.

+ Pdi voi bién phi hoa Bng: dra trén § I¢ du kién.

+ Pdi vai cac bén phi dch w mua ngoai va chi phi khacar o
vao tai léu thdng ké mm truéc va Kt qua tach cac chi phidn hop
theo plrong phap bi qui.

+ D6i voi dinh phi throng 6n dinh, khéng thaydéi khi 1ap du
toan chi phi linh hat, do mrc hat dong thrc t van nam trong plam
vi diéu chinh ma tronglt6 dinh phi chra thaydoi.

3.2.4.2. ldp k¢ hogch chi tét cac khan chi phi phat sinhdn

* Chi phi nhan céng

MJdi trung tam VEén théngdéu phai xay ding ké hoach V& nhan
su, chi phi tén luong, trén o s5 d6 luan vin tng hop ké hoach chi
phi laodong.

Bién phidon vi KH =
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* Chi phi sra chza lon tai sin
Theo tlbng ké kinh nghdm, chi phi sa chra lé6n hang am
trongdon vi chiém 1  trong kha bn, vi vay khaan chi phi nay phi
c6 bién phap giam séat ghchg va cé & phan ép r6 rang.
Hoan thén viéc lap ké hoach gra chira TS phan theo cach
thuc hién dé kiém soat nicc do tu sira chira hay thué ngoai.
3.2.4.3. @ so xay dig K hogch, dr toan
+ Thi nhit, muc tiéu K hoach hang am caa Tap doan va kidi
hach toan ph thusc.
+ Thi hai, cac quydinh hrong din caa Tap doan..
+ Tht ba, dr b4o nhu 8u sr dung dch w VT-CNTT tréndia
ban Qung Ngai.
+ Thi tu, ngwdn luc cia don vi (sau khi chia tach).
+ Thir nam, kha ning aia cacddi thi canh tranh trérdja ban.
3.2.5. Hoan th¢n phéan tichdanh gia hiéu qua chi phi
Vi gisi han pham vi caa dé tai nén ldn van khéngdi sau vao
phan tich g bién dong chi phi do cac nha &inh hrang nhr: bién
dong & gia, bén dong v luong,... ma chdua ra cac bao céo phan
tich danh gia chi phi ga trén caching xr chi phi,day la ndt trong
nhitng cong @ dé bo phan phan tich Hiu qua haat dong aia don Vvi.
3.2.5.1. Phan tich chi phi SXKD
Bang 3.17
+ Bién dong chi phi vt liéu dugc tach thanh Bn dong mic tiéu
hao \at liéu va bén dong gia nguyén 4t liéu.
+ Bién dong chi phi nhan conduoc tach thanh Bin dong hicu
qua lao dong va bén dong gia nhan céng. Bi dong hiéu qua lao
dong thé hién nang st cua thyi gian laodong.
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+ Bién dong CP SXC, chi phi ban hang va CPQLDNérbphi SX
ting do dch wi cung @p ting hon so \6i du toan, tuy nhién CP thu
no kho doi (bién phi) gim nén bén phi ban hang va QL @i so \6i
ké hoach. Mic dinh phi SX vadinh phi qan ly twong d6i 6n dinh
nhung van c6 s bién dong do thién tai laminhong nhéu TS &i cac
Trung tdm hugn, vi Ay don vi dau tr mua 4m thém.
Bing 3.17: PHAN TiCH CHI PHi SXKD VI EN THONG

Khoan muc

Chi phi thuc

Chi phi theo

T chi phi té phét sinh dw toén Chenh kch
I Chi phi vat | 7.721.676.665 6.700.000.006- 1.021.676.665
liéu
VL dung| 1.925.527.911 1.662.500.00Q + 263.027.911
cho SXSP,
khai thac
VL dung| 4.643.377.937 4.158.000.00Q + 485.377.937
cho sra
chita TS
Nhién liéu, | 1.152.770.817 879.500.000 + 273.270.817
dong lec
I |Chi phi | 20.317.524.828 19.903.700.000 + 413.824.820
Nhéan céng
Tien luong | 17.559.366.073 17.388.477.00Q +170.889.073
theodon gia
BHXH, 1.126.292.672 1.085.673.000 +40.619.672
BHYT,
KPCb
Tien luong 126.425.138 50.000.000 + 76.425.138
thém gb
Tiendn ca 1.505.440.935 1.379.550.00Q0 + 125.890.935
Il |CP SXC 75.785.090.845 72.450.000.000 + 3.335.090.840
1 Bién phi 11.944.802.000 9.779.103.000Q + 2.165.699.000
2 | Binh phi 63.840.288.84562.670.897.000 + 1.169.391.840
IV | Chi phi BH | 19.121.236.098 18.063.870.000 +1.057.366.09(
va QL
1 Bién phi 8.426.972.450 8.519.970.000 - 92.997.550
2 | binh phi 10.694.263.648 9.543.900.000 + 1.150.363.64(
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3.2.5.2. Phan tich an quan I giira chi phi - kidi leong - bi nhugn

+ Luan van trinh bay phan tich nhomah w dién thai ¢ dinh

+ Phan tich da cton phrong an: Trong am 2009 VEn théng
Quang Ngai c6 phong an khugn mai nhu sau:ddi véi khach hang
la can I nhan vién, gido vién nganh gidaadthi dugc mién tién
thué baodién thai cb dinh hang thang: 20.0@6ng, theo bao céo
théng ké toaninh s lugng gido viéndang ky thué bao va céang
ky danh sach mn giam la: 6.216 thué bao. &y tong doanh thu
giam: 124.320.0085ng/thang, cac nham tkhac khong thaytdi. Du
kién v6i phuong an trén & phat trén thém khang 570 thué baodc
dinh  trong @mm 2010, uéc tinh doanh thu anhg
135.500.008/thang.

Tac gi phan tich xem xét 2 plong an:

+ Phrong an 1: khéng ndin giam cudc thué bao

+ Phrong &n 2: mén giam cuéc thué bao &dinh 20.00@

So sanh plong an 1 va 2:

Mirc lgi nhuan thayddi (ALN) = %S5 du dam phi xADT

= 86,54% x 11.180.000 = 9.670.d0Bang

Mac di bi nhuan ting hang thang khéngang ¥ nhung £ luong
thué bao d kién = tang |én, iy theo tac gi nén cln phrong an 2:
mién giam cudc thué bao & dinh ddi véi khach hang 1a giao vién.

3.2.6. Hoan thén b&o céo K toan quin tri chi phi

Luan vin dua ra not sb bao céo ai bo:

+ B&0o c4o CPim mdt sb dich w trén @ so phan lai CP tuc
tiép, gian tép;

+ Bao cao CP theo cadimg xi;

+ B&o cdo KQKD theodsdu ¢am phi:

+ Bé&o céo 6i bo vé chi phi QC, KM;

thém



25

+ B4o céo chi phits chira TS, ...
3.2.7.Hoan thi¢n té chirc cung dip thdng tin gira ké toan quin
tri vai cdc phong ban va cac trung tam

- Quan B voi bo phan Ky thuat dé xac dinh cac chéan muc chi
phi; dinh mic kinh € kg thuat.

- Quan k& voi phong K& hoach — Kinh doanhdé thu thip céac
thong tin & dinh mirc, k& hoach phic vu cho vic lap dy toan.

- Quan k& voi bo phan ban hang, emg va giao ith dé thu thap
théng tindén gia ban, & luong va doanh thu tic té ...

- Quan & voi bo phan thi truong, Trung tam gh w cham soc
khach hang rdm thu thip théng tin @ thi phén, théng tin ¢ dbi tha
canh tranh, théng tin & gia aia cac $u t dau vao,... phc vu cho
viéc lap du toan.bdng thyi hd tro théng tin cho nha du Iy ra cac
quyét dinh & khuyén mai cho dang thoi diém.

Va quan B véi cac phong ban khéc.

KET LUAN CHUONG 3
Trong chrong nay, tac @i dua ra not s giai phap nm hoan thgn
cobng tac KTQT chi phih trén gn tang ly luan va thic t#. Cac gii
phap nayp trung vao n d té chic theo ddi, phan kb chi phi, Bp dr
toan chi phi linh hat, dua ra lan mac chi phi khugn mai linh haat, 1ap
bé&o céo KTQT, phan tichdsi dong chi phi, ...
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KET LUAN

KTQT dugc coi la ndt trong nhing céng @ quan ly hitu hiéu
trong diéu kién rén kinh € thi truong cé anh tranh, bi tinh linh
hoat, hitu ich va kp thoi cua théng tin K toan plic vu yéu du quan
tri noi bo doanh nghip. Vé6i don vi Vién thong, véc ung ding
KTQTCP trong hat dong quan ly con 1a vin dé moi meé, chua dugc
trién khai mdt cachdong by va khoa bc, & mot miec d6 nhat dinh
cacdon vi da van dung mjt sb noi dung trong cdng tacip dy toan,
tinh gia va kém soat CP ninng chra khai thac va phat huyétuu
thé cua laai cdng @ quan ly khoa lvc nay. Trén ¢ so nghién au ly
luan, van dung vaodiéu kién thyc t¢ cia Vién théng Qéng Ngai,
luan van néu lén nfing tng ding @ ban cia KTQT CP #i Vién
thong Quing Nginhu: Phan lai CP theo yéu au quan tri, xay
dung han mic chi QC, KM, hp du toan CP, xaalinh gia phi tec
tiép, phan tich théng tin CP, b4o cao KTQT.. amhkip thoi xu ly
va cung ép théng tin cho \ic ra quyt dinh aia cac nha din tri, hd
tro viéc nang cao Bu gua hoat dong quan ly tai don vi.

O Viét Nam, khai dm v& KTQT duoc hinh thanh va phat én tir
nhirng ram dau phat trén rén kinh € thi truong vaduoc chinh thic
thira nHin trong Luit K& toan dugc Quic hoi thdng qua ngay
17/6/2003. Ngay12/6/2006 BTai chinhdd ban hanh théngrtsb
53/2006/TT-BTC lrong din ap ding KTQT trong cac DN mang tinh
chit dinh hréng bandau cho véc thyc hién KTQT trong cac DN,
tuy nhién véc thuc thi KTQT CP trong cac doanh ngpiViét Nam
hién nay la Au nhr chra c6. Chinh vi &y, mic duduoc tiép cin voi
nhiéu Iy thuyét KTQT hién dai nhung viéc 4p ding ngay nirng ly
thuyét d6 vao thrc tién haat dong aia cac doanh ngép Viét Nam la
mot van dé thuc sr khé khin.



