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PE TAI:
GIAI PHAP PHAT TRIEN
SAN PHAM DICH VU TAI CHINH NGAN HANG
TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM VIET

PHAN MO DAU

Trong nén kinh té thi trudng, hoat dong ctia bat ky mot doanh nghiép nao
cling déu nhim dén muc tiéu cudi cung la lgi nhuan. NHTM la mét doanh nghi¢p
hoat dong trong linh vuc “dac bi¢t” va nhay cam, do6 la linh vuc kinh doanh tién té
va dich vu ngan hang, 12 nguoi “di vay dé cho vay” voi chét lidu kinh doanh chinh

14 tién té.

Trong xu thé hoi nhap qudc té, dic biét 13 trong bdi canh Viét Nam 1a thanh
vién chinh thirc cia WTO thi viéc minh bach hoa chinh sach 1a diéu kién can thiét
va bét budc. Ciing giéng nhu céc linh vuc khac, Iinh vyc tai chinh ngan hang chiu su
tac dong manh mé cua tién trinh hoi nhap voi nhitng cam két quéc té va 19 trinh thuc
hién cu thé, doi hoi md cira thi trudng, dbi xur binh dang, ban hanh luat 18 cong khai

minh bach, canh tranh cong bang, v.v....

Su khac biét qua it vé san pham giita cac ngan hang di din t6i hé luy 1a cac
ngan hang phai canh tranh vé gia, dan dén su phan tach thi truong, va day chinh la
su bét cap cua thi truong tién té hién nay. Bén canh do, cac tap doan tai chinh, ngan
hang 16n déu mong mudn duoc vao dau tu tai Viét Nam. Diéu nay xay ra 1a co hoi,
d6ng thoi 1a thach thic cua cac doanh nghiép nudc ta, nhat 14 cac don vi tai chinh
ngan hang. Do vy, hé thong cac NHTM (Ngan hang thuong mai) phai nang cao kha
nang canh tranh, kiém soét rui ro, phat trién dich vu méi va niém yét cd phiéu trén

thi truong ching khoan nham ting ngudn vén.
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1. LY DO NGHIEN CUU DE TAI :

Vi su ton tai phat trién virng manh hay bi sat nhdp cia cic NHTM ) phﬁn
con nhdé bé trong nudc nhu Ngan hang TMCP Gia Dinh, Dé Nhat, Thai Binh
Duong, v.v... thi cic NHTM cén tich cuc phat trién cac san pham dich vy tai chinh
mang ham luong cong nghé hién dai dé chiém linh va phét trién thi truong theo 16
trinh cam két v6i c6 dong va khang dinh vi thé ciia minh trén thuong truong, day la
Iy do d& tai duoc nghién ciru. Ngan hang TMCP Nam Viét (NAVIBANK) ciing

khong 1a ngoai 1€ so vdi cac ngan hang néu trén.
Theo yéu cau cua 16 trinh gia nhdp WTO ciia nganh tai chinh ngan hang thi
cac ngan hang thuong mai budc phai ting von, ting ning luc tai chinh dé co kha

ning canh tranh vé san pham, dich vu va hé thdng kénh phan phbi.

2. MUC TIEU NGHIEN CUU CUA DE TAI :

> Trong tim nghién civu dé tai & cdc diém nhw sau:

- Nghién ctru nhimg 1y luin co ban vé NHTM va cac san pham dich vu tai
chinh ngan hang. Trong d6, nghién ctru sau cic van dé lién quan dén viéc
quan 1y va kha ning phat trién cac san pham dich vu tai chinh ngan hang
cling cac tac dong clia n6 dén nén kinh té.

- bi sau phan tich cac thuc trang san phém dich vu tai chinh cia NHTM c¢d
phan Nam Viét, phan tich nguyén nhan chii yéu giy ra sy phat trién cham
chap vé san pham dich vu tai chinh.

- Dé nghi mot sd giai phap phat trién san pham dich vu tai chinh ngin hang
cho ngan hang TMCP Nam Viét.

- Giup cho can bo nhan vién ngan hang nhan thirc dugc nhitng kinh nghiém va
du kién duoc nhirng kha nang co thé xay ra sy tut hau, sut giam khach hang,
thi phin ma ho dang quan ly. D& dang nhan biét nhitng d4u hiéu canh béo rui
ro trong qua trinh cong tac va gop phan cai tién san pham dich vu phuc vu va

thoa man nhu cau ctia khach hang ngay mot tot hon.
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3. POI TUONG VA PHAM VI NGHIEN CUU :

Déi twong nghién ciru ciia dé tai 1a tap trung vao phan tich so sanh hién trang
san pham dich vu ctia Ngan hang TMCP Nam Viét va dé xuit cac bién phap quan

ly, phat trién va mo rong ung dung ddi v6i cac NHTM khéc.
Pham vi nghién ctru cta luin van chinh 1a nghién ctu thyc trang kinh doanh
san pham dich vy tai chinh cia Ngan hang TMCP Nam Viét trong nhitng nim 2006

va 2007.

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU:

Tinh chit cia dé tai chu yéu dua vao dir li€u da c6 & qud khir cua mot
NHTM, két hop véi sy quan sat nhitng yéu td, nguyén nhan anh huéng dén tinh
trang phat trién san phém dich vu mét cach cham chap trong tinh hinh hi¢n nay.
Pong thoi tién hanh phan tich va rit ra giai phap cu thé dé phat trién san pham dich
vu tai chinh cho NHTM. Vi vay, viéc nghién ciru dé tai s& sir dung cac phuong phap
sau day:

- Phuong phép luan duy vat bién chirng va duy vat lich su;

- Phuong phép phan tich, giai thich, tong hop, so sanh nhdm lam ndi bat van

dé nghién ctru tir d6 kién nghi nhimng giai phap phu hop;

Dit liéu duoc thu thdp tw cac nguén nhuw sau.:
+ NO1 b ngan hang;
+ Trang Web cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam (http:

www.centralbank.yn); Tong cuc thong ké (http: www.gso.gov.vn, http:

www.pso.hochiminhcity.gov.vn).

+ T4 chirc bén ngoai, sach bao, tap chi, phuong tién truyén thong, v.v....
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S.

NOI DUNG NGHIEN CUU :

Phan mé dau

Churong 1: Nhitng van dé chung vé NHTM va céc san pham dich vu tai chinh
ngan hang: Chuong nay chu yéu 14 trinh bay nhitng co sé 1y luan chung, lién
quan dén NHTM va cac san pham dich vu tai chinh ngan hang trong thoi gian
qua, kha ning phat trién san pham dich vu trong thoi gian t6i.

Chuwong 2: Thyc trang thi truong san ph'flm dich vu cua Ngan hang TMCP
Nam Viét trong qué trinh hoi nhap: Phan tich tinh hinh hoat dong ctia Ngan
hang qua céc thoi ky, trong d6 phén tich sau hon vé hoat dong dich vu tai
chinh, tir d6 di sdu nghién ctru va phan tich cac yéu t6 tac dong dén kha ning
phat trién san pham dich vu tai chinh ngan hang trong cac nam ké tiép, v.v...
Chuong 3: Tt nhiing thuc trang trinh bay & chuong 2, dé nghi nhitng giai
phap phat trién san pham dich vu tai chinh ngan hang d6i v6i Ngan hang
TMCP Nam Viét noi riéng va cho cdc NHTM ndi chung trong hoat dong
kinh doanh ngén hang sau khi hoi nhap WTO.

Phan két lugn.

Y NGHIA CUA DE TAI :

Pé tdi ¢é cdc y nghia thiee tién nhw sau:

v' Gop phin ning cao chit lwong san pham dich vu tai chinh cho
NAVIBANK va cac NHTM.

v' G6p phan rit thém nhiing kinh nghiém vé viéc phén tich, danh gia chat
luong san dich vu tai chinh ngan hang cho nhan vién ngan hang. Giap
ho c6 thé nhan biét nhilng nhu cau ciia khach hang dé phat trién san
pham dich vu tai chinh phuc vu khach hang tir khau tiép xtc véi khach
hang cho dén khau cudi ciing nhim thoa man ti da nhu cau ciia khach
hang.

v' Tranh nhimg sai sot trong nghiép vu giy ra su phién long cho khach

hang.
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v Gop phan tao dung uy tin va long tin vé san pham dich vu cia
NAVIBANK d6i v6i khach hang.

v" Nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cia NHTM.

v' Gop phan 6n dinh va phat trién kinh nén kinh té.

Su nghién ctru cia dé tai c6 ¥ nghia Gmg dung vé mit thuc tién, gép phan
tang ty trong thu nhap tir hoat dong dich vu trong két qua kinh doanh hang ndm cua
Ngan hang TMCP Nam Viét, tir 46 c6 thé ap dung nhan réong mo hinh cho cic
NHTM c¢6 quy mo nho tai Vi¢t Nam.

Toan bd ludn viin bao gom 79 trang, 09 bang s6 li¢u, 04 so' do.

Keét cau luan van bao gom 3 chwong ngoai phan mé dau va keét luan.

Chwong 1: Nhitng vin dé chung vé NHTM va cic san pham dich vu tai

chinh ngan hang.

Chuwong 2: Thyc trang thi trudng san pham dich vu ciia Ngan hang TMCP
Nam Viét trong qua trinh hd1 nhap.

Chuwong 3: Giai phap phat trién san pham dich vu tai chinh ngan hang ddi
v6oi Ngan hang TMCP Nam Viét.
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CHUONG 1: NHUNG VAN PE CHUNG VE NGAN HANG
THUONG MAI, SAN PHAM DICH VU TAI CHINH NGAN HANG

1.1 Téng quan vé ngin hang thwong mai:
1.1.1 Khadi niém:

Do tap quéan lut phap cua mdi qudc gia, mdi ving lanh thd khac nhau di dan
dén nhitng quan niém vé Ngan hang thuong mai (NHTM) khong ddng nhat giita cac
khu vuyc trén thé gi6i. Vi vay, trong qué trinh hinh thanh va phat trién tir thé ky 15

dén nay, da co rat nhicu khai niém vé NHTM nhu sau:

Theo Luat Ngan hang cua Phap nam 1941: “NHTM Ia nhiing xi nghi¢p hay
co s& thudng xuyén nhdn cua cong ching duéi hinh thirc khac cac sb tién ma ho

dung cho chinh hg vao nghiép vu chiét khau, tin dung hay dich vu tai chinh”.

Theo Phap 1énh Ngan hang Viét Nam nam 1990: “ NHTM 1la mot td chirc
kinh doanh tién t¢ ma nghiép vu chi yéu 13 thudng xuyén nhan tién giri cua khach
hang (dan cu va cac doanh nghiép), c6 trach nhiém hoan tra va st dung dé cho vay,

thanh toan, chiét khau,v.v...”.

Theo Luat ngan hang Nha nuéc va Luit cac to chic tin dung nim 1997:
“NHTM la mot loai hinh td chuc tin dung duogc thyc hién toan bo hoat dong ngan
hang 14 hoat dong kinh doanh tién té va dich vu ngan hang vdi ndi dung thuong
xuyén nhan tién guri va sir dung so tién nay dé cap tin dung, cung tng dich vu thanh
toan. Theo tinh chat va muc tiéu hoat dong, cac loai hinh ngan hang gém NHTM,
ngan hang dau tu, ngan hang phat trién, ngan hang chinh sach, ngan hang hop tac xa

va cac loai hinh ngan hang khac”.

Nhu vay, NHTM 1a to chuc tin dung vay tién ctia nguoi giri va cho cac cong
ty va ca nhan vay lai va c6 cung muyc ti€u lgi nhuan nhu cac doanh nghiép khac
trong nén kinh té. Hoat dong kinh doanh ctia NHTM gén lién vé6i cac hoat dong kinh

doanh ctia cac doanh nghiép, cac t6 chirc va cac chu thé kinh té. Trong qua trinh do,

-11 -
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NHTM thyc hién vai tro tham gia di€u tiét vi mo do1 véi nén kinh t€ thong qua céc
chtrc ndng ctia minh, bi€u hi¢n cdc moi quan h¢ gitta NHTM vaéi cac to chuc kinh té,
cd nhan vé mat tin dung, tién mat, cadc dich vu thanh toan khong dung tién mat,

v.v..., dam bao hoat dong ciia ngan hang va nén kinh té duoc binh thudng.

1.1.2 Chirc ndang ciia ngan hang thwong mai:

1.1.2.1 Chirc nang lam trung gian tin dung:

Trong nén kinh té bao gi0 tai mgt thoi diém ludn ton tai tinh trang: c6 mot )
lugng von tam thoi nhan ri ciia cac chi thé chua can dung dén, mit khéc lai ¢ mot
sb lugng chu thé khéac tam thoi thiéu von dé hoat dong, kinh doanh, dau tu hodc tiéu
dung, v.v.... Dé giai quyét tinh trang nay thi NHTM v&i vai tro 1a trung gian, 13 nhip
cau ndi lién chu thé thira va thiéu von trong nén kinh té lai voi nhau, 12 nguoi « di

vay dé cho vay”.

C6 thé néi ngan hang 1a mot xi nghiép kinh doanh san pham la dong vén.
Ngan hang vira 12 nguoi “cung cip” dong thoi ciing 13 nguoi “tiéu thu” déng von
cua khach hang. Tat ca nhiing hoat dong “mua, ban” nay thudng thong qua mot sb
cong cu va nghiép vu ngan hang tir truyén thdng cho dén hién dai. Chinh nho céac
nghiép vu da dang do ngan hang cung cip ma nhiéu nghiép vu kinh doanh ngan

hang hién dai ra doi, phat trién va gan véi chirc ning trung gian tin dung.

Hoat dong tin dung cia NHTM dd gop phan khic phuc cac han ché trong
quan hé tin dung tryc tiép giita chi thé co tién chua sir dung va chu thé ¢ nhu cau
tién t& bo sung. Vi chiic nang ndy NHTM lam trung gian chuyén von tién té tir noi
thira dén noi thiéu cho cac chu thé tham gia khong c6 mdi lién hé truc tiép véi nhau
va diéu ndy c6 vai tro to 16n d6i voi nén kinh té vi:

Mgt mat, ngan hang tap trung hau hét nhitng nguén vén nhan rdi trong nén
kinh té va bién no tir chd 1a phuong tién tich lity thanh nguén von 1én cho nén kinh
té. Mat khdc, sit dung ngudn von nay cung tmg cho nén kinh té véi tinh luan chuyén
ctia n6 gap nhiéu lan. Nhu vy, NHTM vira 12 nguoi di vay vira 1a ngudi cho vay,
hay noi cach khac, nghi€p vu tin dung ctia ngan hang la ngan hang tap hop tai luc

cua khach hang nay dem cho khéach hang khéc vay lai.
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Canhan, | Nhan tién giri tiét kiém, phat hanh ky Cé nhan,
cong ty, - 5 NHTM Cap cong ty,
2 1y A FERIET , s A o — . > 2 1y
to chuc | phi€u, trai phicu, ching chi tién guri tin dung to churc

So @6 1: Chire ning trung gian tin dung

Chtrc nang trung gian tin dung dugc hinh thanh ngay tir lic cac NHTM hinh
thanh. Ngay nay, thong qua churc nang trung gian tin dung, NHTM da va dang thuc
hién chtrc ning xa hoi ctia minh, 1am cho san pham x3 hoi duoc ting 1én, von dau tu
dugc md rong va tir 46 gép phan thuc day su phat trién kinh té, cai thién doi song

cuia nhan dan.
1.1.2.2 Chirc nang trung gian thanh todn va quan ly phwong tién thanh toan:

Xuét phat tir chire nang 13 nguoi thu qui cta cac doanh nghiép, ngan hang co
du diéu kién dé thyuc hién cac dich vu thanh toan theo sy iy nhiém cta khach hang.
Ké thira va phat trién chirc niang “thu quy cia cic doanh nghiép” nén hiu hét
NHTM thyc hién nhap tién vao tai khoan hay chi tra tién hang hoa va dich vu cac
ca nhan, doanh nghiép, v.v... theo 1énh ctua chu tai khoan. Khach hang sé¢ mo tai
khoan tai cdc NHTM va ra 1énh cho ngan hang thuc hién cac khoan chi tra hoac uy
nhiém cho ngan hang thu cic khodn tr nguoi mua, v.v... Nhu vay, cac doanh
nghiép khong phai thyuc hién cac cong viéc mat nhiéu thoi gian va cong sirc ma van
khong dam bdo an toan nhu dém tién, nhén tién, v.v... trong qua trinh thanh toan

véi cac doi tac trong nén kinh té.

Chuc nang lam trung gian thanh todn cua NHTM ngay nay khong chi don
thudn va mang tinh truyén théng nhu trude, ma cing voi su phat trién cua tién bo
khoa hoc k¥ thuat, cong nghé hién dai, v.v... da tao diéu kién cho cac NHTM thanh
toan bu trur, thanh toan dién tu truc tuyén, V.V ... v&i nhau nhanh chong va chinh xac
hon, tiét kiém chi phi luu thong cho xi hoi, thuc day luan chuyén von va qua trinh

lru thong hang hoa ngay cang phat trién.
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Péi véi khach hang thude cac tang 10p dan cu, viec mo tai khoan va ky gt
tién tai ngan hang, ngoai viéc dugc ngan hang cung cip mot s6 check dé thuan tién
vié€c chi tra, con dugc ngan hang cung ing mdt loat dich vu da dang vé tai chinh c6
sinh lgi khac nhu cac chuong trinh khuyén mai vé phi dich vy, lién két thanh toén,

V.V...
1.1.2.3 Chirc nang cung wng cdc dich vu ngdn hang:

Ngan hang v6i nhitng wu thé cia minh nhu hé théng mang ludi chi nhanh
rong khip trong va ngoai nudc, mdi quan hé véi cac khach hang, hé théng trang
thiét bi thong tin hién dai vé kho quy, v.v... nén co thé cung cép cac dich vu ngay
cang da dang cho khach hang nhu: tu van tai chinh va dau tu cho doanh nghiép, 1am
dai 1y phat hanh cd phiéu, trai phiéu dam bao hiéu qua cao va tiét kiém chi phi, dich
vu cho thué két sit, bao quan an toan vat c6 gia, luu trit va quan 1y chimg khoan cho
khach hang, 1am dich vu thu 1ai ching khodn, chuyén 1ai d6 vao tai khoan cho khach

hang, v.v... tir 46 hd tro cho NHTM thyc hién tdt hon hai chirc nang néu trén.
1.1.2.4 Chirc ning tao tién (bit t¢ hay tién ghi so6):

Qua trinh tao tién cia NHTM dugc thuc hién thong qua hoat dong tin dung
va thanh toan trong hé théng ngan hang va trong mdi quan hé chit ch& véi hé thong
ngan hang trung wong ciia mdi qudc gia. Vi mot hé thong ngan hang hoan chinh,
v6i mot sb luong tién gui ban dau 1a A va cung ty 1€ du trir bét budc nhat dinh thi
cac NHTM c6 thé tao mot sb luogng tién ghi s6 16n hon luong tién ban dau gap nhiéu

lan thong qua hé s6 tao tién dugc tinh nhu sau:

Hé so tao tién = 1 (L.1)
Ty 1€ du trix bat budc

Khi do,
Khdi lwong tién tao ra = Khéi lwong tién giri ban diu * Hé so tao tién  (1.2)

Pay 1a chirc ning sang tao ra bat t&, gop phan gia ting khdi luong tién té cho nén kinh té.

-14 -



Giai phép phat trién san phdm dich vu tai chinh ngan hang tai Ngan hang TMICP Nam Viét

V6i hang loat cac nhan t6 tac dong anh hudng dén qua trinh tao tién cta ngan hang,
cac nha kinh t& dwong thoi di dua ra nhiéu cong thirc hoan chinh hon cho hé s6 tao tién,
vi du nhu cong thire sau cua Gido su ngudi Phap P.F.LEHAMAN:

Hésdtaotién = 1 1.3)
(atb+r)
Trong do:
a: Ty 16 du trir bat budc (du trit phap dinh);
b: Ty 1€ tién mat trén tién gui thanh toan;
r: Ty 18 dur trit du thira trén tién giri thanh toan khong vay hét.

Nhu véy, qué trinh tao tién 1a hé qua tong hop ctia hoat dong nhan tién g,
thanh toan hd va cho vay cua cic NHTM lu6n luon ¢é sy trg giip cua Ngan hang
Trung wong. Tuy nhién, viéc tao tién co kha nang lam cho cac NHTM mét kha ning
chi tra tién mat va lic d6 Ngan hang Trung wong phai cho cac NHTM vay dé bu dép
thiéu hut thanh khoan. Bﬁng viéc tao tién trong khi thyc hién hoat dong kinh doanh
ciia minh, NHTM d4 thé hién vai tro cia minh trong viéc gop phan vao hoat dong

diéu tiét vi mé ctia Ngan hang Trung wong thong qua chinh sach tién té.

1.1.3 Cdc nghiép vu chii yéu ciia ngin hang thwong mai:

Hoat dong ciia NHTM c6 thé khac nhau vé pham vi va cong nghé, nhung néi
chung hoat dong ciia NHTM bao gém 3 linh vuc nghiép vu: nghiép vu tai san co,

nghiép vu tai sdn ng va nghi¢p vu moi gidi trung gian.

1.1.3.1 Nghiép vu tai san ng:

Nghiép vu tai san ng bao gom céac hoat dong lién quan voi viéc nhan von tir
nguoi g tién va nhimg ngudi cho vay khac nhau tu quyét dinh mutc gop vén cua
minh, mdt cach thich hgp, vao mdt ngan hang dac biét nao d6. Nghi¢p vu tai san ng
con lién quan dén viée cung cap cho cac nhu ciu vé thanh khoan thong qua viéc chi
dong kiém thém vén vay, khi can thiét hodc ban cac chung chi tién giri, trai phiéu

chinh phu, chimg khoén, v.v... & thi trudng thi cap.
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NHTM thyc hién nghiép vu niy chinh 1a ding cac bién phap nham huy dong,
thu hut cac ngudn vén tir khach hang trong nén kinh té. Pay 13 nghiép vu quan
trong, tao nén ngudn tai nguyén cho ngan hang. Trén co s¢ d6, ngan hang st dung

chung dé thuc hién cac nghiép vu cho vay, dau tu, v.v.... bao gdm:

Nguon von chu sé hitu: gom von ty c6 cua ngan hang khi méi thanh 13p va

von coi nhu tu co.

< Von t cé:

Theo Quyét dinh sd 457/2005/QD-NHNN ngay 19 thang 4 nim 2005 do
Théng ddc Ngan hang Nha nudc ban hanh vé ty 1é an toan trong hoat dong cia to
chtre tin dung quy dinh vén ty ¢6 cia to chire tin dung bao gom:

& Von cdp 1: (i) Von diéu 18 (von dd duogc cip, von da gop); (ii) Quy du trix
bd sung von diéu 1&; (iii) Quy du phong tai chinh; (iv) Quy dau tu phat
trién nghiép vu; (v) Loi nhuan khong chia.

+ Vén diéu 1é (hay von phap dinh): 13 von hinh thanh tir mot ngudn hoic
tir nhiéu ngudn khac nhau khi ngan hang méi thanh lap.

+ Céc quy: duoc trich tir loi nhudn rong hang ndm bd sung vao von tu cd
thé hién dudi dang: cac quy du tri bd sung von didu 16 dé du phong.

Vén cip 1 duge ding 1am can cir dé xac dinh gidi han mua, dau tu vao tai san
c¢b dinh cia to chirc tin dung.

& Von cap 2:

1. 50% phan gia tri ting thém cia tai san c¢b dinh duoc dinh gi4 lai theo
quy dinh cua phap luat.

2. 40% phan gia tri ting thém cua cac loai ching khoan dau tu (ké ca co
phiéu dau tu, von goép) duoc dinh gia lai theo quy dinh cua phap luat.

3. Trai phiéu chuyén ddi hodc cb phiéu wu dii do to chirc tin dung phat
hanh théa mén nhiing diéu kién sau: (7). C6 ky han ban déau, thoi han
con lai trudc khi chuyén d6i thanh c6 phiéu pho thong tbi thiéu 1a 5
nam; (7i) Khong duoc dam bao bang tai san cua chinh to chirc tin
dung; (iii) Tb chuc tin dung khong dugc mua lai theo dé nghi cua
nguoi s& hitu hodc mua lai trén thi truong thu cép, hodc td chuc tin

dung chi dugc mua lai sau khi dugc Ngan hang Nha nudc chép thuan
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bang vin ban; (iv) To chuc tin dung duoc ngimg tra 13i va chuyén 13i
lity ké sang nam tiép theo néu viéc tra 13i dan dén két qua kinh doanh
trong nam bj 16; (v) Trong trudng hop thanh 1y t6 chirc tin dung, ngudi
s& hitu trai phiéu chuyén d6i chi dugc thanh toan sau khi to chire tin
dung di thanh toan cho tit ca cac chii ng c6 bao dam va khéng ¢ bao
dam khac; (vi) Viéc diéu chinh tang 1ai suét chi duoc thuc hién sau 5
nam ké tir ngay phat hanh va dugc diéu chinh mét (1) lan trong sudt
thoi han trude khi chuyén ddi thanh cb phiéu phd thong.

4. Céc cong cu ng khac théa man nhimg diéu kién sau: (i) La khoan ng
ma chil no 1a thir cap so véi cac chil ng khac: trong moi trudng hop,
chti no chi duogc thanh toan sau khi td chirc tin dung da thanh toan cho
tat ca cac chu no c6 bao dam va khong bao dam khac; (i) Co ky han
ban dau tdi thiéu trén 10 nam; (iii) Khong duge dam bao bang tai san
ctia chinh t6 chirc tin dung; (iv) T6 chirc tin dung dugc ngimg tra lai
va chuyén l3i liily ké sang nam tiép theo néu viéc tra 1di dn dén két
qua kinh doanh trong nam bi 18; (v) Cha ng chi duoc t6 chirc tin dung
trd no trude han sau khi duge Ngan hang Nha nudc chép thuan bing
van ban; (vi) Viéc diéu chinh tang lai suit chi duoc thuc hién sau 5
niam ké tir ngay ky két hop dong va duoc diéu chinh mét (1) lan trong
sudt thoi han ciia khoan vay.

5. Du phong chung, t6i da bang 1,25% tong tai san "Co" rui ro.

Ngudn vén ty ¢ chiém ty trong nho, tir 1/10 dén 1/100, trong téng sd ngudn
von hoat dong kinh doanh ctia mot ngan hang, nhung lai 13 ngudn von rat quan
trong, vi n6 thay duoc thuc luc, quy md cta ngan hang va vi nd 1a co s dé thu hut
cac ngudn von khac, 1 von khéi du tao uy tin ciia ngan hang ddi véi khach hang.

Chinh vi vay, quy md von 13 yéu t6 quyét dinh quy mé huy dong vén va tai san co.

Hién nay ¢ Viét Nam, cac NHTM déu c6 quy mo nho, von ty c6 va von diéu
1€ & muc thap, ty 1€ von tu co/tai san cd ciia phan 16n cac ngan hang déu dudi 5%, so

vo1 muc to1 thiéu cua quoc t€ 1a 8% .
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Ngay nay, cac nghiép vu kinh doanh ngan hang dua trén co sé von vay muon
gém nghiép vu ky thac va tiét kiém, vay cac ngan hang va cdc to churc tai chinh

khac, phat hanh céac gidy to co gia, v.v....

< Vo6n huy dong:

Ngan hang thuc hién huy dong vén dudi cac hinh thirc nhu sau:

a/ Tién giri giao dich khong hudng 1di: cho phép khach hang phat hanh check
khong han ché va khong duoc ngan hang thanh toan 13i suét.

b/ Tién gui tiét kiém: ngan hang cung cap 13i suat thap nhat, khong gidi han
vé quy mo tién giri va cho phép khach hang rit ra theo y mudn dudi nhiéu hinh thirc
khac nhau nhu tiét kiém khong ky han, c6 ky han, du thudng, 1ai suat bac thang, v.v.

¢/ Tién giri c6 ky han: La khoan tién duoc gui s& c6 thoi gian gui toi thiéu
theo thoda thudn gilta ngdn hang va than chu, va khong dugc rat ra trude han ky da

dinh noi trén.

Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh: (i) Tién giri khéng ky han: bao
gbm (a) Tién gt thanh toan 4p dung cho khach hang 13 c4 nhdn va td chic co thé
gui thém vao hodc rut ra bét ctr thoi diém nao, st dung phat hanh check va thyc hién
cac giao dich thanh toan mua ban hang héa dich vu; (b) Tién gui tiét kiém khong ky
han ap dung cho khach hang 13 ca nhan. (ii) Tién givi ¢6 ky han: (a) Tién gii tiét
ki€ém co6 ky han ap dung cho khéach hang la ca nhan, giao dich duoc thuc hién truc
tiép trén tai khoan tién guri ciia khach hang qua d6 Ngin hang cip cho khach hang
Chung nhan tién gtri c6 ky han (CDs) xac nhén sb du, liét ké cac giao dich lién quan
dén khoan tién guri tiét kiém c6 ky han; (b) tién guri ¢6 ky han 4p dung cho khach
hang 1a t6 churc, giao dich dugc thuc hién truc tiép trén tai khoan ctia khach hang
trén co s& cac thoa thuan, hop dong tién guri co ky han hodc cac hinh thirc khac giira

Ngéan hang va khach hang phu hgp quy dinh cua phép luat.

< Von di vay:

Vén di vay chi chiém mot ty trong nhé c6 thé chap nhan trong két cau ngudn von,
nhung no rat can thiét va quan trong dé dam bao cho ngan hang hoat dong kinh doanh
mdt cach binh thuong. Cac ngan hang c6 thé di vay Ngan hang Nha nuéc (Ngan hang

Trung wong); NHTM khéc, vay thi truong tién t&, vay céc to chirc nude ngoai, v.v...
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a/ Vay Ngdan hang Nha nuoc: dudi hai hinh thirc

- Tai chiét khdu (hodc chiét khiu) hay con goi 1 tai cAp von: trai phiéu kho bac,
thuong phiéu, khé udc ma cac ngan hang cho khéch hang vay chua do han.

- Thé chip hay tng trudc c6 dam bao hay khong c6 dam bao.

- B6 sung thanh toan b trir cia cac t6 chire tin dung.

b/ Vay ngcfn han duy triv tai NHNN:

Day 14 hinh thirc vay qua dém nhiam dam bao du trit trong ngay theo quy dinh ctia
Ngan hang Nha nuéc gitta cic NHTM thira hodc thiéu dy tri.

¢/ Vay trén thi trwong tién té (TTTT):

Theo mé hinh cta cic nudc phat trién, TTTT bao gom thi trudng mua béan cac
chimg tir c6 gia ngan han (tin phiéu kho bac ngan han, ky phiéu thwong mai, tin phiéu
cong ty tai chinh, ky phiéu ngan hang, ching chi tién guri tiét kiém, khé udc giao hang,
v.v...), thi truong lién ngan hang, thi trudng hdi doai gop phan st dung hiéu qua cac
ngudn von hién co tai cac ngan hang.

d/ Vay ti cong ty me:

Céc cong ty me ciia ngan hang phat hanh trai phiéu, c¢6 phiéu cong ty hoic cac
loai thwong phiéu, roi chuyén vén di huy dong dugc vé cho cac ngan hang hoat dong.
Hinh thirc ndy duoc cac ngan hang van dung khi bi NHNH quén 1y va rang budc vé 1ai
sudt, dy trit va tha tuc. O céc nude phat trién, NHTM ludn ludn 1a con dé cua moi cong ty
kinh doanh, cong ty tai chinh hodc it nhat 1a ¢6 mbi quan hé mat thiét v6i cac ddi tuong
trén.

e/ Vay mede ngodi: Cac NHTM c6 thé phat hanh phiéu no dé tim kiém ngudn vén

tir nude ngoai, day chinh 1a hinh thirc vay ng nude ngoai.
1.1.3.2 Nghiép vu tai sdan co:

Tir tai nguyén 1a cac ngudn von c6 duoc tir nghiép vu tai san ng, NHTM sir dung
ching dé dau tu, cho vay, v.v... Do d6, nghiép vu nay phan anh viéc st dung vén cua

ngéan hang theo dinh huéng dam béo an toan va sinh 16i, cy thé nhu sau:

% Nghiép vu ngin quy (dv trir tién mit):
Nhim duy tri kha ning thanh khoan cua ngin hang dé dap tmg nhu ciu rut

tién mat va thanh toan thuong xuyén cua khach hang. Muc du trit cao hay thap tuy
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thudc vao quy mé hoat dong ctia ngan hang, mdi quan hé thanh toan bang tién mit
va chuyén khoan, thdi vu cta cac khoan chi tién mat. Co 3 loai du trir:

a/ Tién mit tai kho ctia ngén hang: O cac nudc phat trién, cac ngan hang duy tri
xap xi 1 dén 2% tong tai san co.

b/ Tién mit ky gui tai NHNN: bao gdbm mot bd phan cta duy trit bat bude va ky
giri khong 13i nham phuc vu cho viée thanh toan bu trir hodc chuyén nhuong lién ngén
hang.

¢/ Tién dang trén duong thu hdi: Pay 1a khoan tién tréi ndi va dang trén dudng thu
hdi vé nhu tién mat da duoc cac don vi vay, cO trach nhi¢ém tra ng ky cam két va hién
dang thu vé hoic tién mat duoc thu lai do mot sb to check cua ngan hang phat ra khong

duoc chép nhan hoac khong thanh toan dugc va phai tra lai cho ngan hang.

% Nghiép vu cho vay:

NHTM van dung cac loai hinh cho vay khac nhau dé tai phan phdi quy cho
vay nham cung tmg von tin dung cho céac chii thé trong nén kinh té, phuc vu nhu cau
san xuat, luu thong hang hoa, dich vu, doi séng v61 muc dich thu dugce cac khoan loi
nhuan chu yéu dé trang trai chi phi. Cac nghiép vu cho vay cu thé:

- Cho vay tng trudc (cho vay tryc tiép hay cho vay tién);
- Cho vay dya trén viéc chuyén nhuong trai quyén: chiét khau thuong phiéu

(héi phiéu, 1énh phiéu, ky hoa phiéu); bao thanh toan hay mua ity nhiém thu;

- Cho vay thau chi;

- Cho vay theo thoi vuy;

- Cho vay qua chir ky : Bao 1anh ngan hang, tin dung chép nhan, ddm bao ngan
hang, tin dung ching tur;

- Cho vay ti€u dung;

- Cho vay von luu dong;

- Cho vay thué¢ mua (leasing) hay tai trg cho thué;

- Tai trg ngoai thuong ;

- Cho vay kinh doanh bat dong séan;

- Cho vay cam cd;

- Hun vbn kinh doanh;

-20 -



Giai phép phat trién san phdm dich vu tai chinh ngan hang tai Ngan hang TMICP Nam Viét

% Nghiép vu diu tw vao chirng khoan:

NHTM thyc hién nghi¢p vu nay béng nguén von tu ¢ con lai sau khi da
ding vao cac yéu cau thiét yéu khi thanh 1ap ngan hang. Nghiép vu dau tu mang lai
nhiéu loi nhuan dang ké cho ngan hang thong qua cac loai hinh dau tu truc tiép va
dau tu tai chinh.

DPau tw true tiép: Ngan hang bo von dé gop vén lién doanh, mua cd phan véi
cac to chirc, ngan hang trong va ngoai nudc hodc thanh 14p cac cong ty con nhu
cong ty quan 1y ng, cong ty cho thué tai chinh, cong ty chiing khoan, cong ty bao
hiém, v.v....

Dau tw tai chinh (Pau tw chitng khodn): 13 viéc ngan hang lya chon danh
muc dau tu c6 hiéu qua tao mic sinh 161 6n dinh vi du trai phiéu kho bac ngin va
trung dai han, trai phiéu ctia chinh quyén dia phuong hoic ¢6 phiéu c6 do an toan
cao. Do cac loai ching khoan nay c6 tinh thanh khoan cao nén day 1a khoan vén du

trit thir cdp cho ngén hang.

% Cac nghiép vu khac:

Mot s6 nghiép vu mang tinh dich vu va mang lai thu nhap cho ngan hang 1a
cac khoan phi dich vu gop phan bd sung va thiic day su phat trién cia NHTM, lam
cho hoat dong ctia ngén hang ngay cang hoan thién hon, bao gdm dich vu ngan quy,
dich vu chuyén tién, dich vu thanh toan, dich vu thu — chi hg, dich vy uy thac, bao
lanh, tu van, dau tu phat trién, thim dinh dy 4n, thu doi ngoai t¢, chi tra kiéu héi,

V.V..

1.2 Téng quan san phim dich vu ngin hang thwong mai:
1.2.1 Khadi niém:

NHTM c6 hoat dong gan giii nhat véi nhan dan va nén kinh té. NHTM 13 mot
nganh dich vu nén cac san phim cua ngan hang déu co dic tinh phi vét chat, chi bat
dau khi khach hang chuyén dén ngan hang cac uy nhiém cua ho khi phat sinh tir hop
ddng giao dich thwong mai, tin dung hodc phai hoan thanh mot nghia vu tai chinh

nao do.
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1.2.2  Bin chit ciia san pham dich vu tai chinh ngdn hang:

Néu cac doanh nghiép san xuét sang tao ra hang hoa hiru hinh (la, gao, may
moc thiét b, v.v...) thi cic NHTM san xuit ra cac hang hoa vo hinh, hay dung hon
1a cac dich vu (services). San pham ctia ngan hang c6 dic tinh phi vat chat, ludn bi
dong, phu thudc khach hang. Diéu kho khin 13 phai xtr Iy cac uy nhiém theo yéu cu
mong mudn cua khach hang, chit lugng san pham dich vu ngan hang thé hién ¢ kha
ning hoan thanh ty nhiém cua khach hang voi thoi gian ngin nhét, chinh xac, an

toan va tién loi, dac biét 1a d61 voi cac dich vu thanh toan tién té.

Ban chat cia san pham dich vy tai chinh ngan hang bao gdm:

Thir nhat, cac dich vu tai chinh dwgc NHTM cung cap trudc hét phai dam bao
loi ich cho khach hang va trong d6 c6 loi ich cua minh;

Thir hai, can phai thyc hién cac bién phép bdo dam an toan hoat dong kinh
doanh nhu can duy tri mic von nhat dinh nham twong hop ¥y mudn véi nguoi tiét
ki€m, c6 kha nang chéng dd nhiing bién dong cua thi truong; lya chon khach hang,
han ché tin dung, giam sat thuc hi¢n, da dang hoda tai san dé phan tan rui ro; st dung
thi truong tiét kiém ky han hodc thi truong lya chon céc cong cu vay no va phuong

phéap hoan doi 1ai suat dé han ché rui ro 1ai suat, ty gia, v.v...

Ngén hang kinh doanh chtl yéu dung tién gui (tra 13i suat cho khach hang) va
cho vay lai trén thi truong va khach hang (thu 13i sudt cho vay, tir d6 hudng chénh
léch 13i sudt). Nhu vdy, mic du cac dich vu kinh doanh ngan hang cung cdp cho
khac hang rat da dang, nhung viéc kinh doanh chinh ciia mot ngan hang van 1a hoat

dong nhu mot trung gian tai chinh.

Gia tri st dung, cta san pham dich vu ngin hang mang tinh loi ich cho khach
hang, dap ung nhu cau von cho san xuét, thuc hién thanh toén, chuyén tién, tai tro

thué mua, v.v... tao thuan lgi cho khach hang hoat dong kinh doanh c¢ lai.

Tién ich cua cac san pham dich vu ngan hang cung img cho khach hang cang
cao, thi gia tri sdn pham dich vu cua ngan hang 16n, thoa man t61 da nhu cau cua

khach hang. Tuy nhién, mdi khach hang xem xét danh gia gia tri st dung san pham
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dich vu ngan hang rat khac nhau, tuy thudc vao mirc @6 thoa man nhu cau theo dic
diém riéng ctia khach hang, mtc d6 nhanh chong, chinh xac, d& dang khi giao dich;

mirc phi nghiép vu tiy theo su chip nhan ciia mdi khach hang, v.v...

Do d6, dé phat trién hoat dong cua minh trén thi truong, ngan hang phai
thudng xuyén ung pho, thich nghi mau chéng véi co ché thi truong, tao méi quan hé
gin b6 véi khach hang, cung khach hang thiét 1ap, phat trién va hoan thién méi quan

hé théng qua cac san pham dich vu ngin hang.

Cé nhan, cong (1) Ngan (2) Cé nhan, cong ty,
— —

ty, cac to chuc hang cac to chtic

(1) Ngdn hang nhdn tién giri, gidy to- ¢ gid, yéu cau mong muon (ity nhiém) cia khdch hang.

(2) Ngdn hang cung cdp san pham dich vu ngdn hang cho khdch hang.
So d6 2: Mbi quan h¢ giira ngin hang va khach hang

Gia tri san pham dich vu ngan hang dugc thyc hién thong qua sy thoa thuan
ciia ngan hang va khach hang, nhung duédi su huéng dan cia Ngan hang Nha nuée
va Chinh phu. San phim dich vu ngan hang con c6 nét dic thu riéng biét, boi 18
NHTM khong chi hoat dong kinh doanh tim kiém loi nhuin, ma con c6 nhiém vu
quan trong 12 bao vé sirc mua dong tién, kiém ché lam phat, tao da ting truong kinh
té. Tuy nhién, san phém NHTM van chiu su tac dong manh bdi quan hé cung cau

khéi lwong tién té tin dung trong nén kinh té.

San pham dich vy ngan hang vira c6 thudc tinh ctia hang héa théng thuong
cta cac doanh nghiép thudc cac nganh nghé khac, vira c6 nét dic thu riéng biét cua
ngan hang. Vi vay, khi dua san pham dich vu ngan hang ra thi trudng, can phai chi
¥ dic diém nay. Noi cach khac, ngan hang can phai c6 chién luoc san pham tot va
phu hop trén co so:

1. Hoan thi¢n va cing cd chét luong san phém dich vu hién cé.

2. Phat trién san phdm méi, dua ra thi truong nhitng san pham thay thé khi
thdy di diéu kién va & thoi diém thich hop, chon cach dua san phdm méi vao thi
truong hop ly.

3. Thuong xuyén danh gia, phén tich san pham dich vu dé tim kiém loi ich

riéng c6 cua san pham, tang strc canh tranh trén thi truong.
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4. CO gang tao ra nhi€u san pham trén co s¢ sdn pham hién c6 dé cung cap
cho khach hang, lam strc song cua san pham ngan hang duoc 1au bén.
Ngoai ra, can chll y sdn pham cua hoat dong tin dung ngan hang la san pham

gian tiép chiu anh hudng rui ro ciia san pham truc tiép nhu hang hoa dich vu.
1.2.3 Tac dung cua sdn phém dich vu tai chinh ngdn hang:

Ngay nay, céac t6 chtc tai chinh c6 rat nhiéu nhu ciu vé kinh doanh va cong
nghé. Véi su thau hiéu dugc méi truong tai chinh trong nghiép vu ngan hang, cac
ngan hang c6 dugc su tong quan ca vé nghiép vu ngan hang va k¥ ning cong nghé,
va vi thé c6 thé dem dén cac giai phap ngan hang hiru dung véi chi phi hop 1y cho
khach hang cta minh. Ngan hang c6 kha ning dem dén cho khach hang sy hoan hao
trong dich vu va gidi phap nho c6 doi ngli nhan vién chuyén nghi¢p day dan kinh
nghiém vé nghiép vu ngan hang va cong nghé. Cac giai phap ma ngan hang cung

cap c6 thé thod man moi nhu cau cua khach hang.

Ngoai ra vo1 san pham cung cap dich vu tu van va giai phap. Cac chuyén gia
tu van cia ngan hang s€ 1am vi¢c cung doi ngli nhan vién cua khach hang trong chu
ky du 4n dé danh gi4, 1én ké hoach, phat trién va khai thac cac sdn pham, dich vu va

cac quy trinh cong vigc.

San pham ctia ngin hang s& giup cac khach hang giam Tong chi phi S& hitu
(TCO - Total Cost Own), tan dung cac uu thé cia sy bung nd thwong mai dién tir
mot cach nhanh chdng, cho phép ngan hang giup khach hang thanh cong trong kinh

doanh bang cach cung cap cac giai phap hi¢n dai va cai tién.

Hd tro hang loat cic san pham thich hop voi nhu cau ciia méi trudng Ngan
hang: Ngan hang tai nha (Home-Banking), Ngan hang Internet (Internet-Banking),
Ngén hang di dong (Mobile-Banking), v.v... Pem dén cho khich hang mot ning lyc
lam viéc méi bang cach cung cap va hd tro sir dung cic phuong tién thanh toan dién
tir nhu thé Thong minh (Smart card), may ATM (Automated Teller Machines), may
POS (Point of Sales), v.v...
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bam bdo sy bdo mat giao dich ctua khach hang trong kinh doanh béng cach
ludn str dung va cép nhat nhitng cong nghé bao mat tét nht trong cic san pham, bao

gom ca phan cing va phan mém.

1.2.4 Cdc loai sdn pham dich vu tai chinh ngdn hang:

Ciing nhu cac nganh kinh té khac, nganh tai chinh ngan hang ciing phai
thudng xuyén tao ra cac loai san pham khac biét véi nhiéu tién ich thoéa méin nhu cu

cua nguoi ti€u dung.

1.2.4.1 Khdi niém:

Céc loai san pham dich vu tai chinh ctia ngan hang mang tinh phi vat chat,
mang dén cho khach hang sy thoa man nhu cau. Hang hoa ctia cac NHTM kinh
doanh 13 mét loai hang hoa dic biét bao gdm tién té, vang bac, kim khi quy, da quy,
chimg khoan, v.v... Chat lugng san phdm dich vu ngin hang thé hién & kha ning
hoan thanh ty nhiém ctia khach hang vé&i thoi gian ngan nhat, chinh xac, an toan va

tién loi, ddc biét 1a ddi v6i cac dich vu thanh toan tién té.

1.2.4.2 Cdc loai sdn pham dich vu tai chinh ngin hang:

i) Huy dong von: Ngan hang huy dong von dudi cac hinh thirc sau:

a) Nhan tién gui cua cac t6 chirc, c4 nhan va cac to chirc tin dung khac duoi
cac hinh thuc tién giri khong ky han, tién giri ¢6 ky han va céc loai tién giri khac.

b) Phat hanh chtng chi tién gui, trai phiéu va gidy to c6 gia khac dé huy dong
vbn cua t6 chirc, ca nhan trong nudc va ngoai nudc khi duoc Théng déc NHNN
chép thuan.

c) Vay von cua céc to chire tin dung khéc hoat dong tai Viét Nam va cua td
chtrc tin dyng nudc ngoai.

d) Vay von ngan han cia NHNN duéi hinh thtc tai cap von.

e) Céc hinh thirc huy dong vén khéc theo quy dinh ciia NHNN.

Céc ngan hang thudng xuyén dua ra cac hinh thirc khuyén mai thu hut tién
giri ciia khach hang va tao diéu kién khach hang str dung lai sb tién da ky thac cua

minh trong nhiing trudong hop khan cap thong qua cac hinh thirc cim c6, chiét khau
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cac san pham huy dong 1a thé tiét kiém, ky phiéu, trai phiéu, chimg chi tién guri,
V.V...

i) Tin dung: Ngan hang cip tin dung cho t6 chirc, ca nhan dudi cac hinh
thirc cho vay, chiét khau thwong phiéu va gidy to c6 gia khac, bao 1anh, cho thué tai
chinh va cac hinh thirc khac theo quy dinh cua NHNN, cu thé:

»  Can ciur theo thoi gian:

Cho vay ngin han: 13 loai hinh cho vay c6 thoi han tir 12 thang tré xubng
nham dép tmg nhu cau von luu dong ciia doanh nghiép va tiéu ding ngan han cia ca
nhan.

Cho vay trung han: 13 loai cho vay c6 thoi han trén 12 thang dén 05 nim
nham gitp doanh nghiép dau tu mua sam tai san co dinh, cai tién hodc d6i méi thiét
bi, cong nghé, mé rong san xuat kinh doanh, xay dung cac dy 4n c6 quy md nho va
thu hoi vn nhanh.

Cho vay dai han: 13 loai cho vay c6 thdi han trén 5 ndm, nham dép tng céc
nhu cau dai han nhu x4y dung nha &, dau tu thiét bi, phuong tién van tai c6 quy mod
16m, xay dung nha xudng, xi nghiép, v.v...

>  Cin cit vao mirc d) tin nhi¢m d6i véi khach hang:

Cho vay khong c¢é dam bao: 13 loai cho vay khong c6 tai san thé chap, cAm
¢ hodc su bao 13nh cta bén thir ba, cho vay chi dua vao uy tin ctia ban than khach
hang. Ngan hang chi ap dung loai cho vay ndy d6i voi cac khach hang tot, trung
thuc trong kinh doanh, kha nang tai chinh lanh manh, kinh doanh hi¢u qué va dap
tmg cac tiéu chuan xép loai cin ct theo Nghi dinh 178/1999/ND-CP ngay
29.12.1999 cua Chinh phu.

Cho vay c6 dam bao: 1a loai cho vay dua trén co s& cac ddm bao nhu tai san
thé chap, cam c6 hoic sy bao 1anh ciia bén thir ba, day chinh 12 ngudn thu thir hai bo
sung cho ngudn thu ng thir nhat thiéu chac chén.

>  Cin cir vao s6 lwong chii thé tai tro:

Cho vay ddng tai tro: 13 loai cho vay ddi voi nhitng mén vay du an 16n so
voi tiém lyce tai tro cua mot ngan hang, khi d6 chu thé cho vay bao g6m nhiéu ngan
hang cling dong tai tro cho mdt mén vay hodc mot du 4n va mot nhiing ngan hang sé
dung ra lam dau mbi.

Cho vay véi chii thé tai tre 12 mét ngan hang: Chi c6 mot ngan hang dimg

ra thuc hién tai trg cho khoan vay.
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>  Cin cit vao tinh chét luin chuyén von:

Cho vay von luu dong.

Cho vay von co dinh.

>  Cin cit vao phwong phap cip tién vay va thu no:

Cho vay luin chuyén.

Cho vay tirng lan.

» Can cir vao phwong phap hoan tra:

Cho vay c6 thoi han: 1 loai cho vay co6 thoa thudn thoi han tra ng cu thé
theo hgp ddng, bao gom:

+ Cho vay chi c6 mot ky han tra no.

+ Cho vay c6 nhiéu ky han tra ng cu thé (cho vay tra gop).

+ Cho vay hoan tra ng nhiéu 1an nhung khong c6 ky han no cu thé (4p dung
theo k¥ thuat thau chi).

Cho vay khéng c6 thoi han: truong hop nay ngan hang cé thé yéu cau hodc
nguoi di vay tu nguyén tra ng bat cit luc nao nhung phai bao trudc mot thoi gian
hop 1y, thoi gian nay c6 thé duoc thoa thuin trong hop dong.

>  Cin cir vao xuat xir tin dung:

= Cho vay tryec tiép: ngan hang truc tiép cip von cho ngudi c6 nhu cau va
ngudi vay truc tiép hoan tra ng vay cho ngan hang, cu thé bang cac hinh
thirc nhu sau:

Cap von

v

Khach hang

Ngan hang

A

Thanh toan ng

So d6 3: Hinh thirc cho vay true tiép

v Cho thué tai chinh (Financial Leasing): Ngin hang thuc hién nghiép vu
nay thong qua cac cong ty con truc thudc ngan hang véi thoi gian cép tin dung trung
dai han.

Ngan hang b von mua céc tai san thiét bi theo danh muc yéu cau cta ngudi
di thué, sau khi tai san hinh thanh thi ngan hang s& chuyén giao quyén sir dung cho
ngudi di thué trong mot gian nhat dinh (thuong khoang 2/3 thoi gian khiu hao cua
thiét bi do).
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Ngan hang dugc nhan mot khoan tién thué hang ky theo thoa thuan giita bén
thué va bén di thué trén hop dong cho thué tai chinh. Khi hét thoi han, nguoi di thué
duoc quyén lga chon phuong 4n mua hodc kéo dai thoi han thué hoac tra lai thiét bi
d6 cho bén cho thué. Loai hinh tin dung nay c6 nhiéu vu diém va phu hop cho cac
doanh nghiép nhé va vira c6 nhu cau s dung cac thiét bi phuc vu san xuat kinh
doanh nhung khong du vén dé mua hoidc khong du diéu kién dé dugc ngan hang cho

vay trung dai han.

v Bao linh ngin hang (Bank Guarantee):

La nghiép vu tin dung khong xuit von, ngan hang cép tin dung bang chir ky
dung ra bao lanh cho khach hang thyc hién cac hgp dong kinh té, hop dong thuong
mai, tai chinh mét cach thuan lgi. Khi d6 uy tin cia ngan hang dugc tin tudng trong
pham vi mot nude va ca trén pham vi quoc té.

Khi nguoi duge bao lanh vi ly do nao do da khong thuc hién hodc vi pham
nghia vu cta ho thi ngan hang bao 1anh phai dung ra tra thay cho ngudi dugc bao
lanh.

Ngan hang bdo 1anh vay, bao lanh thanh toan, bao lanh thyc hién hop déng,
bao lanh du thdu va cac hinh thic bao ldnh ngin hang khac cho cac t6 chirc tin
dung, ca nhan theo quy dinh cia NHNN.

Ngéan hang dugc phép thuc hién thanh todn quéc té duoc thuc hién bao lanh
vay, bdo l1anh thanh todn va cac hinh thurc bao lanh ngan hang khac ma ngudi nhan

bao 1anh 14 t6 chirc c4 nhan nudc ngoai theo quy dinh ciia NHNN.

v' Cho vay chitng khoan gdm cho vay, chiét khiu gidy to c6 gia ddi véi cac
cong ty ching khoan; cho vay cam cb bang chimg khodn va/hodc dam bao bang tai
san khac ddi v6i khach hang sir dung vén vay dé mua lai ching khoan véi muc dich
dau tu ngén han va hodc dai han, cho vay g trudc tién ddi v4i khach hang da ban
chtng khoan, str dung von vay dé mua chimg khoan, cho vay bo sung tién thiéu khi
1énh mua chimg khoan duoc khép; chiét khiu gidy to co gia d6i v6i khach hang dé
st dung sb tién chiét khiu mua chimg khoan; cac khoan cho vay va chiét khau gidy
td ¢6 gia dudi cac hinh thic khac, ma khach hang sir dung von vay dé mua chimg
khoan.
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= Cho vay gian tiép: ngan hang thuc hién mua lai cac khé udc hoic chimg
tor ng da phat sinh, con trong thoi han thanh toan, qua cac hinh thirc cu
thé.

Chiét khéu, t4i chiét khiu, cAm c6 GTCG | Khach hang nhan von vay

»
»

Ngan hang

»

Xuat trinh thanh todn | Nguoi thanh toan no

So d6 4: Hinh thirc cho vay gian tiép

v/ Chiét khiu, tai chiét khiu, cim cd thwong phiéu va cac gidy to c6 gia
ngin han khac

Ngan hang thuc hién chiét khau (discount) cac hdi phiéu, 1énh phiéu con
trong thoi han thanh toan ciia khach hang va thu 13i chiét khau va hoa hong phi. Khi
chtng tir dén han thanh toan, ngin hang sé& thuc hién viéc xuat trinh dé doi phia dbi
tac ctia khach hang va s& nhan duoc toan bo sd tién khi chiét khau.

a. Ngan hang duoc cap tin dung dudi hinh thtrc chiét khau thuong phiéu va
cac gidy to co gia ngan han khac theo quy dinh phap luat hién hanh. Nguoi chi s&
hitu thuong phiéu va cac gidy to co gia ngan han khac phai chuyén giao ngay moi
quyén, loi ich hop phap phat sinh tir cac gidy t& d6 cho Ngan hang.

b. Ngan hang duoc cap tin dung dudi hinh thirc cdm ¢ thuong phiéu va cac
gidy t& ¢6 gid ngan han khac theo quy dinh phap luat hién hanh. Ngin hang duoc
thuc hién cac quyén va loi ich hop phap phat sinh trong truong hop chii so hitu cac
gidy to d6 khong thuc hién dy dii nhitng cam két trong hop dong tin dung.

c. Ngan hang duoc tai chiét khau, cam ¢6 thuong phi€u va cac gidy to co gia

ngan han khac d6i véi cac to chirc tin dung khac theo quy dinh phép luat hién hanh.

v Nghiép vu bao thanh toan (Factoring)

Ngan hang thuc hién mua lai cac khoan phai thu hay cip tin dung ngan han
(vén luu dong) cho khich hang dya trén nhiing héa don ma khich hang da ban
hang. Nghiép vu ndy c6 rii ro cao vi ngan hang c6 thé mién truy doi hodc gip nhiéu
kho khan khi thu hdi no. Hinh thtrc nay chu yéu dung tai trg cho cac doanh nghiép
xuat khau va 1ai suit thuong cao hon cac loai nghiép vu tin dung khac. C6 hai hinh

thirc bao thanh toan co ban:
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Bao thanh todn chiét khdu: 1a hinh thic theo d6 don vi bao thanh toan chiét
khau cac khoan phai thu ctia khach hang truéc ngdy dao han.
Bao thanh todan khi ddo han: 1a hinh thitc don vi bao thanh toan s€ tra cho

khach hang gid mua céc tai khoan bao thanh toan khi ddo han.

iii) Dich vu thanh toan va ngan quy
Ngan hang thuc hién céc dich vu thanh todn va ngan quy:
- Cung tng cac phuong tién thanh toan.
- Thuc hi¢n cac dich vu thanh todn trong nudc cho khéac hang.
- Thuyc hi¢n dich vu thu hé va chi hd.
- Thyc hi¢n cac dich vu thanh toan khac theo quy dinh cia NHNN.
- Thuc hién dich vu thanh toan quéc té khi duoc NHNN cho phép.
- Thuyc hién dich vu thu va phat tién mit cho khach hang.
Ngéan hang t6 chirc hé thé)ng thanh toan ndi bo va tham gia hé théng thanh
toan lién ngan hang trong nudc. Tham gia cac hé thong thanh toan qudc té khi dugc
NHNN cho phép.

iv) Cac hoat dong khac

Ngéan hang thuc hi¢n cac hoat dong khac sau day:

a) Dung Vén diéu 1& va quy du trir dé gop von, mua c6 phan ciia doanh
nghiép va cta céac to chire tin dung khéc theo quy dinh cta phép luét.

b) Gop von véi t6 chie tin dung nude ngoai dé thanh 1ap t6 chuc tin dung
lién doanh tai Viét Nam theo quy dinh ctia Chinh phii vé t6 chirc va hoat dong cia to
chure tin dung nudce ngoai tai Viét Nam.

¢) Tham gia thi truong tién té theo quy dinh ctia NHNN.

d) Kinh doanh ngoai hdi va vang trén thi trudng trong nudc va thi trudng
qudc té khi dugc NHNN cho phép.

d) Puoc quyén uy thac, nhan uy thac, 1am dai 1y trong cac linh vuc lién quan
dén hoat dong ngan hang, ké ca viéc quan 1y tai san, von dau tu cua to chirc, ca
nhan trong va ngoai nudc theo hop dong uy thac va dai 1y.

e) Cung tGmg dich vu bao hiém; dugc thanh 1ap cong ty truc thudc hoic lién
doanh dé kinh doanh bao hiém theo quy dinh cta phép lut.

g) Cung Ung cac dich vu:
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- Tw vén tai chinh va tién té tryc tiép cho khach hang hodc qua cdc cong ty
truc thuoc dwoc thanh ldp theo quy dinh cua phap luat

- Bdo quan tdi san c6 gid tri va cdc gidy to ¢é gid, cho thué tu két, nhdn cam
6 va cdc dich vy khdc theo quy dinh cia ludt phap.

h) Thanh 18p cac cong ty truc thudc dé thuc hién cac hoat dong kinh doanh c6

lién quan t61 hoat dong ngan hang theo quy dinh ctua phap luat.

1.3  Dic tinh sin phim dich vu tai chinh:

1.3.1 Gid, tinh da dang logi hinh sdn phdm dich vu, dé an toan tai chinh:

Gi4 tr1 san phém dich vu ngan hang dugc thuc hién thong qua sy thoa thuan
ciia ngan hang va khach hang, nhung dudi su huéng dan ciia Ngan hang Nha nudc
va Chinh phu. Viéc dinh gia cho san phdm cta ngan hang tuy thudc vao kha ning
nam bét quy luat bién dong gia ca cua tién t&. Tuy vay, trong linh vuc ngan hang,
thoi gian dé thyc hién chu trinh san pham ctia ngan hang thuong khong ngan. Do
d6, rii ro s& rat cao (ty 1& thuan voi thoi gian thuc hién nghiép vu) khi gia ca bién
dong dot ngodt, ngan hang khong thé kip thoi diéu chinh, nhat 14 ddi voi cac nghiép
vu kinh doanh tién té hay cho vay voi gia ca hodc 13i suit an dinh ngay tir thoi diém

thuc hién nghiép vu.

Hau hét cac san pham dich vu tai chinh ngin hang déu c6 tinh ning tuong tu
nhu nhau. Trong thoi gian t6i, khi canh tranh ngay cang ting va diéu kién san pham
mang tinh trong dong va dé bat chude, do vay cac ngan hang cung cép dich vu can
phai c6 duoc su tinh té trong nhan biét nhu cau dé mang lai tién ich du nho nhung
rat thiét thuc, vi du nhu phét huy loi thé ciia thé lién két dé phat hién nhu cau méi vé
dich vu thé cling nhu cac dich vu lién quan khac dé tao diéu kién khéc biét hoa san

pham.

Hién nay, san phém dich vu tai chinh cua cac ngan hang trong nudc con
mang tinh truyén théng, nghéo nan vé chung loai, chat luong dich vu thép, tinh tién
ich chua cao, chua dinh hudng theo nhu cau khach hang; Cac ngin hang can phai co
su phat trién déng bo tir san pham tién ich va qua d6 dua ra mirc phi hop 1y, tranh dé

tinh trang khach hang coi thuong dich vu cung cap.
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1.3.2 Sw thudn tién vé dia diém, diéu kién giao dich, tinh ndang tién ich cua sdn

phim:

Tién ich cua san pham dich vu ngan hang cung tng cho khach hang cao, thi
gia tri san pham dich vu ciia ngan hang 16n, théa méan t6i da nhu cau khach hang.
Tuy nhién, mdi khach hang xem xét danh gia gia tri st dung san pham dich vu ngan
hang rat khac nhau, tiy thuéc mirc d6 thoa min nhu cau theo dic diém riéng cua
khach hang, mtrc 6 nhanh chéng, chinh xac, dé dang khi giao dich; mirc phi nghiép

vu tuy theo su chép nhéan ciia moi khach hang, v.v...

Do cai cach can ban cac kénh phan phdi theo chi€u sau bén canh viéc van
tiép tuc md rong “vung phu song” cac chi nhanh cia cac NHTM da tao duoc su

thudn tién cho khach hang dén giao dich tai ngan hang.

Tuy nhién, hién nay hé¢ thong kénh phan phdi ciia ngan hang chua da dang,
hiéu qua thap, phuong thirc giao dich va cung cip cac dich vu chil yéu van 13 giao
dich truc tiép tai qudy, cac hinh thirc giao dich tir xa duwa trén nén tang cong nghé
thong tin chua phé bién. Dich vu ngan hang dién tir chua dugc trién khai rong rai,
luong khach hang sir dung con it, nhiéu ngan hang méi chi hoat dong ¢ mirc do thir
nghiém, giao dich thanh todn thuong mai dién tir con han ché, chua tng dung duoc

hinh thirc thanh toan qua dién thoai di dong str dung tai khoan ngan hang;

Gan lién viée cung tng tin dung véi viéc da dang hoa san pham dich vu, phat
trién manh mé& cac san pham béo 1anh, thanh toan qudc té, thanh toan trong nudc,
chuyén kiéu hoi, thé ghi no ndi dia cung cac dich vu ngan hang dién tir trén co s
nén tang céng nghé 15i, dap ung cao nhat cao nhit nhu ciu cua thi truong va cia

khach hang, birt pha dé hoi nhap sau rong vao nén kinh té toan cau.

Bang 1: T trong tién mit trén tong phwong tién thanh toan c6 xu hwéng giam

dan qua cac nam

Nam 1997 2001 2004 2005
Ty trong (%) 32,2 23,7 20,3 18
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1.3.3  Yéu t6 con nguwoi vé sw théa man, hai long ciia khdach hang vé sin pham,

ky nang, trinh dj, thdi do phuc vu cua nhdn vién:

Mot ddc tinh dac thu cua hoat dong ngan hang 1a tinh trang tai chinh cia mot
ngan hang phu thudc vao niém tin cta khach hang giri tién vao gia tri tai san cia
ngan hang d6. Gia tri sir dung, cua san pham dich vu ngan hang mang tinh loi ich
cho khach hang, dap ung nhu ciu vén cho san xuét, thuc hién thanh toan, chuyén
tién tai tro thué mua,v.v..., tao thuan loi cho khach hang hoat dong kinh doanh cé

1ai.

Dé phat trién va thanh cong trén thi truong tai chinh Viét Nam khi c¢6 nhiéu
ngan hang nudc ngoai gop mit thi diéu quan trong nhat 1a phai tao duoc long tin ddi
v6i khach hang bang chat luong dich vu. Mit khac, ngan hang can tiép can gan hon
vo1 nguoi tiéu dung thong qua mang ludi hoat dong. Co6 nhu vay, ngudi dan trén
moi mién dit nudc méi co co hoi sur dung nhirng san phém, dich vu tién ich ma

ngan hang dem lai.

Kha nang phat trién bén viing, két qua hoat dong kinh doanh, quan 1y rui ro,
cong nghé thong tin, chat lugng diéu hanh, nhitng dong gop cho thi truong tai chinh
ngan hang trong nudc 1 nhiing tiéu chi hoat dong ma céc to chic tin dung nudc
ngodi quan tdm. Pay ciing 1 mot trong nhitng thach thic d6i voi NHTM trong

nuoc.

Khach hang rat quan tdm dén gia trj va tinh hdp dan cua qua ting khi giri tién
tiét kiém. Bén canh d6, 13i suat (hay con goi 1a gid) clia san pham hop 1y ciing 1a mot

yéu t6 khién khach hang quan tam.

Do san pham dich vu tai chinh ngén hang quéa twong ddng nén c6 su canh
tranh vé gia gay gat, trong d6 hau hét cac ngan hang déu mién giam phi phi dich vu
va tao thém nhiéu tién ich cho khach hang. Ngoai ra, phong cach phuc vu tan tinh,
than thién va mang tinh chuyén nghiép ciia nhan vién ngan hang sé gop phan ting

truong sb lugng khach hang va doanh sb san pham dich vu ngdy mot nhiéu hon.
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1.4  Phat trién sin phidm dich vu tai chinh ngin hang trong bbi cinh hoi

nhip qudc té:

1.4.1 Tinh tit yéu ciia hdi nhdp trong linh vwe ngan hang:

Toan cau hoéa kinh t€ 1a dac trung co ban va la xu thé pha trién tat yéu cua
thoi dai, dang tac dong manh mé dén tinh hinh kinh té - xd hoi ctia mdi nudc, dic

biét d6i voi nhitng nude dang chuyén doi kinh t& nhu Viét Nam.

Toan cau héa 14 diéu kién can thiét dé trién khai nhiing tién bo vé cong nghé,
k¥ thuat nham ting strc canh tranh cta san pham quéc gia. Trong linh vuc ngan
hang, cong nghé hién dai da gitp cic ngan hang va dinh ché tai chinh mé rong quy

mo va loai hinh dich vy nham thyc hién viéc phan bé nguon von.

Toan cau hoa kinh té véi dinh cao 13 gia nhdp T6 chirc Thuong mai Thé gidi
(WTO) luén 1a dong lyc phat trién cho bat ky nén kinh té ndo tham gia vao qué trinh
d6. Loi ich 16n nhit ma Viét Nam thu duoc tir viée hoi nhap la tdng cuong tiem luc
kinh té thong qua viéc diy manh xuat khau, thu hut dau tu, ddi méi cong nghé, hinh
thanh méi truong kinh doanh lanh manh va binh ding gira cic loai hinh doanh
nghiép, ké ca doanh nghiép nudc ngoai, tai chinh tién té trd thanh céng cu kinh té vi

mo chil yéu ciia Nha nudc, dich vu ngan hang da dang hon véi chat luong cao hon.

Trong xu hudng hoi nhap kinh t& qudc té, nganh ngan hang can xay dung mot
10 trinh mo cura dich vu thich hop dé tao ra mot hé théng ngan hang hi¢n dai, an

toan, hi¢u qua, dat dugc chuan muc quoc té va khu vuc.

1.4.2 Co hoi, thdach thirc ciia phdt trién thi truong san phéam dich vu ngdn hang

trong boi canh héi nhdp:

Theo 16 trinh cam két véi WTO, ké tir ngay 01/04/2007, cac dinh ché tai
chinh nudc ngoai duoc thanh 1ap ngan hang 100% vén nudc ngoai tai Viét Nam.
Khi cong nghé cta ngin hang dugc dau tu va nang cao s& c6 nhiéu co hdi dem dich

vu dén nguoi tieu dung hon trudce, cac ngan hang phai duong dau vai su canh tranh
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tu phia cac ngan hang trong va ngoai nudc, dac bi¢t la khi Viét Nam thyuc hién cam

két gia nhap WTO trong linh vuc ngan hang.

Bén canh nhitng co hoi va loi thé c6 thé phat huy, viéc Viét Nam gia nhap
WTO ciing dat ra nhiéu thach thire, dic biét 1a ap luc canh tranh cua cac tap doan
doanh nghiép, va tap doan tai chinh xuyén qudc gia, doi hoi Viét Nam phai tiép tuc
thuc day cai cach dé dam bao ting trudng nhanh va bén ving. Trong linh vuc ngan
hang, vin dé dit ra 1a phai c6 nhitng giai phap thich hop dé cic ngin hang trong
nude c6 thé thich tmg dwoc voi tién trinh ty do hoa, nhanh chéng ung dung nhiing
thanh tyu khoa hoc cong ngh¢ vao viéc mé rong va phat trién dich vu ngan hang tién
tién, déng thoi dam bao an toan va hiéu qua hoat dong kinh doanh sau khi Viét Nam
gia nhap WTO. Trong do, dich vu NHBL 1a mot mbi quan tam hang dau hién nay
cua cac NHTM Viét Nam.

Cong nghé 1 van dé séng con: Hién hon 85% cac nghiép vu ngan hang duoc
xur ly trén may tinh, nhiéu nghiép vu dugce thyc hién 100% cac cong doan trén may,
mang may tinh. Cong ngh¢ thé ngay cang hi¢n dai va tién ich. Cac dich vu Internet
Banking, Home Banking, Mobile Banking, v.v... di trd nén phd bién va kha thong
dung.

Ngoai ra, cac ngan hang nudc ngoai c6 thé manh vé sy da dang san pham
dich vu tai chinh, cu thé 13 cc san phém tin dung nhu bd sung von luu dong, Xuét
nhap khau, xdy dyng nha xudng, kinh doanh chimg khoan, xdy dung — stra chira
nha, tiéu dung, v.v... Vi vdy, cdc ngan hang trong nudc phai thuong xuyén chiu
trong cai tién chat luong dich vu va thoi gian hoan tat thu tuc vay vén va cha trong

dén dbi tuong doanh nghiép nho va vira.

Mat khac, ha tﬁng vién thong cua Viét Nam con nhiéu han ché vé hé théng an
ninh mang, toc do dudng truyén, v.v... do d6 ciing gay nhiéu kho khin trong viéc
mo rong va phat trién cac hé thong thanh toan; sy canh tranh gitta cac to chiic cung
tmg dich vy thanh toan, dan t6i kha ning hop tac rat thip trong viéc két ndi cac hé

théng chuyén mach thé nham tao ra mot ha ting co s& mang luéi chia sé chung.
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Cong tac bao mat va an toan mang truyén thong con chua duoc nhan thirc
day du va quan tdm dung muc. Nhimng tai khoan bi danh cip, nhimg vu mua bén,
thanh toan bang tién in cip dang dién ra moi luc moi noi trén khip thé giéi khién
van dé bao mat dang tré thanh thach thac lon dbi vé6i cac don vi hoat dong trong
linh vuyc tai chinh, ngén hang. Chi phi va thoi gian dau tu va nang cap co so ha ting
k¥ thuat theo chuian EVM (Europay, MasterCard va Visa) nhu dinh dang, phan ving
dir liéu, hé thdng chuyén mach (Switching) va quan 1y thé (CMS), cac phan mém
quéc té dé chuyén doi sang tmg dung cong nghé thé chip nham khai thac hé thong
ATM/POS/EDC mot cach hi¢u qua.

Sau khi hoi nhap WTO, gi6i kinh té thuong nhac dén thoi diém “4 khong”
ctia nganh ngan hang v4i 4 thach thirc 16n 13 : khong han ché sé lwong nha cung cip
dich vu ngan hang; khong han ché tong gia tri cac giao dich vé dich vu ngén hang;
khong han ché tong cac hoat dong tac nghiép hay tong sb lugng dich vu ngan hang;
khong han ché viéc tham gia gop von ciia bén nude ngoai dudi hinh thirc ty 1é phan
tram toi da s6 c6 phiéu nudc ngoai nam giir. Vi vdy, Ngan hang Nha nudc can thé
hién thAm quyén cta co quan quan 1y nha nudc dé mang lai loi ich chung cho x3 hoi
khi yéu ciu cac t6 chirc nay hop tac v6i nhau dé cac hé théng chuyén mach thé cing

hoat dong vo1 nhau;

Nhu viy, [am thé nao dé hoi nhap ma van phat trién bén viing trong mot nén
kinh t& mé&i ndi nhu nudce ta, con rat nhiéu van dé phai lam va ciing con nhiéu thir
thac quyét liét, trong vai nam ti s& co thé co nhimg ngan hang phai sap nhap hoic
bi giai thé. Lam thé nao dé khong roi vao sb d6 13 vin dé duoc cic ngan hang hang
thwong mai quan tim tir 1au va cdc ngan hang can thé hién cho sy an toan, tinh bao

mat cao va long tin tuong cua khach hang.

Hién nay, rit nhidu ngan hang nudc ngoai chon giai phap dam phéan véi cac
ngan hang TMCP cia Viét Nam dé mua c6 phan va trg thanh ddi tac chién lugc
(thay vi ton kém thanh 1ap ngan hang méi tai Viét Nam). Vi lan séng dau tu nudc
ngoai d6 vao Viét Nam ngdy cang 16n hon va giai phap 6n hoa va hiéu qua nhat cho

cac nha dau tu nudc ngoai 13 bét tay voi nhitng doanh nghiép Viét Nam di c6 chd
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dung trong timg nganh nghé. Cac doanh nghiép nho va vira tim dén nhau va tim dén

cac doanh nghiép 16n.
1.4.3 Cung cdu ciia thi truwong sin pham dich vu tai chinh ngén hang:

Theo két qua diéu tra cta Lién hop quoc (UN-United Nations) gan day cho
biét: c6 45% khach hang s& chuyén sang vay vén ctia ngan hang nudc ngoai thay vi
ctia ngan hang trong nudc; 50% chon ngan hang nudc ngoai dé giri tién, dic biét 1a
ngoai t¢, v.v... Do vay, viéc Nha nuéc han ché chi cho cac nha dau tu nudce ngoai
mua t6i da 30% tong sd c¢b phan ciia ngan hang Viét Nam 1a mot trong cac giai phap

bao hd ngan hang trong nudc.

Khi Vi¢t Nam chinh thtrc gia nhdp WTO, thi truong voén Viét Nam nhanh
chong tré thanh noi dau tu hip dan cia cac to chirc, nha dau tu nudc ngoai. Bén
canh d6, ngudn lyc tai chinh dé huy dong trong dan chiing ctia Viét Nam con rat 16n
vi hién tai Viét Nam méi chi c6 khoang 8% dén s6 co tai khoan tai ngan hang trén

tong s6 dan 84 triéu nguoi.

Pén nay ca nudc co trén 20 ngan hang phat hanh thé thanh toan voi khoang
6,2 tri¢u the, 4 lién minh thé hoat dong véi trén 3800 may ATM. Bén canh do, cac
cong ty lam dich vu két ndi trung gian ciing ra doi nhim dén dau xu thé thanh toan
khong dung tién mat. Dich vu mé tai khoan c4 nhan dang trong xu thé phat trién
nhanh chong. Viéce tra luong, bao hiém x4 hoi qua tai khoan van tiép tuc duoc trién
khai va dat dugc nhitng thanh cong nhat dinh tai mot sd tinh, thanh phé nhu thanh
phé Ho Chi Minh, Ha Noi, Hai Phong, Pa Ning va cic dia phuong khac ciing bat

dau trién khai.

S liéu thong ké ciia B Cong thuong cho thay, tiém ning rat 16n ciia mang
dich vu ban 1é. Nam 2010, dan s6 & khu vuc d6 thi s& dat 26 triéu nguoi, chiém xap
xi 30% tong dan so, trong d6 co cau dan s tré dudi 30 tudi dat 57%, day 1a nhom
khach hang tiém nang cua cac ngan hang, voi dac diém nang dong, c6 hoc vén cao,
thich tiéu dung. Muc thu nhap binh quan dau ngudi ciing dang gia ting, dén nim

2010, GDP dat 1.100 USD/nam. Hi¢n nay, h¢ théng ngan hang van tap trung chu
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yéu & khu vuc thanh thi nhung mat d6 phuc vu con thap, dat trung binh 5-6% va
khoang 22% & thanh phd 16n, trong khi d6 ty 18 ndy & cac nudc lang giéng 1a rat cao,
khoang 70-80%.

T thap nién 90 cua thé ky 20, ty trong cho vay cua cic ngan hang chiém
khoang 59% téng tai san, va lgi tic sinh ra tur hoat dong cho vay chiém 65 dén 70%
tong loi nhudn ctia ngan hang. GE cho ring Viét Nam khong chi 13 mot thi truong
tiém ning cho kinh doanh ma con 14 thi trudng 1y tudng dé phat trién dao tao ngudn
nhan lyc. Viét Nam da c6 kha nhiéu cai cach va vu dii cho dau tu nude ngoai. Tuy
nhién, Viét Nam nén c¢6 mot s6 uu ddi hap dan hon so véi cac nude dang phat trién

¢ bbdi canh kinh té tuong ty. Viét Nam dang & vi tri va loi thé rat tot dé dau tu.

1.4.4 Cdc nhin té tic dong t6i sw phdt trién thi trwong sin phim dich vu tai

chinh ngdn hang:

Nén kinh té Viét Nam dang trong xu thé hoi nhap nén nganh ngan hang s&

tiép tuc cting cd, phat trién trong thoi gian téi.

Hién nay bat ky mot ngan hang nao dang hoat dong ciing hét strc thanh thao
trong kinh doanh cac dich vu tai chinh truyén théng, dac bi¢t 1a dich vu tin dung, vi
vay su khac biét la rit nho, canh tranh s& gay gét hon, khach hang nho do6 co quyén
va ¢6 nhiéu co hdi chon lua cach thuc cung ung dich vu tdt nhat. Diéu nay khién
cho lgi nhuan tir dich vu tin dung gidm di nhanh chéng, mac du nhu cau tin dung
van con rat 16n do kinh té ting truong nhanh. Theé tin dung va thanh toan sé& gitp cac
ngan hang thuong mai phat trién manh ngay ca khi hau hét hoat dong tin dung bi hut
sang cac cong ty tai chinh va TTCK.

Trén thuc té, tir nam 2001, NHNN d3 phan cip viéc cap phép ting von vé chi
nhanh NHNN céc dia phuong, nhung trong diéu kién hau hét ngan hang déu ting
vbn rat manh hién nay thi NHNN trong vai trd co quan quéan 1y thi truong di to ra

kha than trong dé tranh nhitng mit trai ctia viéc ting von.
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1.4.5 Nhitng diéu kién co bin cho vigc phdt trién sin pham dich vu tai chinh

ngdn hang trong boi cinh hji nhip:

Mot qubc gia dang trén da phat trién kinh té manh mé& nhu Viét Nam, véi toc
d6 tang truong kinh té binh quan trén 8,2%/nam thi khong thé khong tranh khoi
nhiing phat trién mang tinh “dot pha”, dic biét 1a trong linh vuc tai chinh ngén hang.
Muc tiéu cho ca giai doan tu 2006 dén 2010, toc do tdng truong kinh té dat 7,5%
dén 8%. Tong nhu cau von dau tu cho phat trién kinh t& xa hoi can dat trén 140 ty

USD, trong d6 ngudn von dau tu nudce ngoai chiém 35%.

Trong khuynh huéng bién chuyén méi cia thé gidi, cic ngan hang déu huéng
vao viéc tang 1o1 nhuan, ma khong xem trong van dé thi phﬁn hoat dong dé roi tir do
taing von mé rong cac hoat dong ngan hang. Cung véi diéu do, co ciu thu nhap cua
ngan hang ciing ¢ nhiéu thay d6i, d6 1a thu nhap tir dich vu trung gian hudéng hoa
hong chiém ty 1 ngay cang 16n, ty 1¢ cho vay tin dung ngay cang giam bot, cac ngan
hang chi trong vao viée ting von tir ¢6 co ban chir khong ting nhiéu tai san no (von
tu c6 bd sung) do tinh canh tranh trong thi trudng c6 anh huong 16n dén hoat dong

kinh doanh ctia ngan hang.

Thuc trang ngdn hang Viet Nam: Hau hét cac NHTM tai Viét Nam déu c6
quy mo rat nho so v6i ngan hang cac nude trong khu vuc. Trude ddy, viée ting von
clia cac ngan hang rat kho khan, nhung véi diéu kién thi trudng dang thuan loi, viéc
huy dong von dé dang hon rat nhiéu so véi trude, nén NHNN véan khuyén khich cac
ngan hang ting von diéu 1& dé nang cao ning luc tai chinh va dam bao duoc hiéu

qua cua viéc tang von.

Viéc tang von s& gitp cic ngdn hang c6 thém diéu kién du tu cong nghé, mo
rong mang ludi chi nhanh, nang cao kha ning huy dong vén cho vay, v.v... ting
thém kha nang tai chinh dé phat trién. Mt khac, viéc tang von manh sé khién ty suét
loi nhuan giam béi hiéu quéa sir dung von khong tang kip voi quy mé. Két qua nam
2006 da cho thdy diéu nay, da c6 ngan hang, ty 1& ¢o tirc cho ¢d dong chi hon 1%,

thap hon ca 13i sut tién gri tiét kiém.
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Pbi v6éi mot s6 ngan hang, dic biét 1a ngan hang méi chuyén doi mé hinh tir
cd phan néng thén sang cb phan d6 thi, phai chdp nhan diéu nay dé phat trién, cb
dong gdp von ciing phai chip nhan diéu nay. Trong diéu kién thi truong ngan hang
dang phat trién manh, NHNN ciing chua nhin nhin vin dé nay dé co cach nhin
khong t6t vé nhing ngan hang noi trén, bai con hang loat chi tiéu giam sat khac nhu

ty 1¢ an toan von, ty 1é ng qua han, v.v... cac ngan hang nay déu phai tuan thu.

Su phat trién cua nganh ngan hang dang trong giai doan thudn loi chi viéc
tang von, mo rong quy mo hoat dong, v.v... Nhung bén canh nhiing thuan lo1i, linh
vuc ngan hang cling phai doi mit véi nhiéu thach thirc khi Viét Nam ngdy cang mo
rong ctra don ngan hang 100% vén ngoai. Thém vao d6, khi TTCK ngdy mot phat
trién 6n dinh, nhiéu doanh nghiép s& tham gia niém yét dé huy dong vén cho vay
dau tu, thay vi di vay ngan hang nhu trude. Chinh day 13 mot trong nhiing thach

thirc d6i v6i ngan hang trong viéc huy dong von va cho vay.
1.4.5.1 Diéu kién kinh té:

Tang truong kinh té cua Viét Nam trong thoi gian vira qua di chiu tac dong
clia tiéu dung va du tu. Vai nam gan day, tiéu ding va dau tu di c6 nhiing dong
gop tich cuc vao mirc ting truong ctia GDP va ngdy cang c6 chiéu hudng phat trién
manh do von dau tu truc tiép nudc ngoai van dang ting cao. Tuy nhién nén kinh té
Viét Nam van con gip mot sé kho khin nhu tinh hinh dich bénh trong nganh nong
nghiép van con dang dién bién phtc tap, ty 16 lam phat va cac chi sb ting trudng

tién t€ cua Viét Nam hién da cao hon khu vuc, v.v...

Thuec té cho théy, chién lugc cta hau hét cac ngan hang Viét Nam hién nay la
tré thanh cac ngan hang ban 18, tirc cung cap cha yéu cac dich vu tin dung tiéu
dung... di cho thiy tiém ning thi truong dugce danh gia cao nhu thé nao. Véi dan sb
hon 80 tri¢u dan nhung méi chi c6 hon 5 tridu tai khoan c4 nhan tai ngan hang, thap
hon nhiéu so v6i mac d6 phd cap dich vu ngan hang ¢ cac nudc trong khu vuc. Do
vy, day 1a thoi diém dé cic cong ty tai chinh cé kinh nghiém phat trién tai thi

truong Viét Nam.
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Ngan hang noi dia c6 thé manh 1a ning dong va linh hoat trong viéc bién ddi
ban than dé dap Gmg nhanh nhu ciu da dang cta thi trudng, trong khi cac ngan hang
nude ngoai s& can mot thoi gian dai dé dap tmg voi mot thi truong phic tap vé thé
ché ciing nhu dic diém da dang vé nhu ciu ciia nguoi dan. Dé gianh thé chu dong
trong cudc canh tranh méi, cac ngan hang can mang ludi du 16n, cung véi viéc phat

trién mang ludi thi phai c6 chién lugc cu thé vé phat trién dich vu moi.

Dén nam 2010, co ché dua dong tién Viét Nam tham gia vao thanh toan xuat
nhap khéu s& duoc xay dung, déng thoi khic phuc tinh trang d6 la hoa nén kinh té
trén co sé tu do hda hoan toan giao dich vang lai, tiép tuc tu do hoa co lua chon cac
giao dich von, budc ddu cho VND tham gia quan hé vay, tra no nudc ngoai va dau

tu ciia nudc ngoai vao Viét Nam.
1.4.5.2 Diéu kién phdp ly:

Tang cudng hop tac voi cac ngan hang nudc ngoai 1a giai phap khong thé
thiéu. Cac NHTM c6 phan Viét Nam can c6 cac dbi tac hop tac 1au dai, hd trg kinh

nghiém va nang cao nang lyc quan tri chtr khong véi muyc ti€u tang von.

Chi thi s6 03/2007/CT-NHNN ngay 28/5/2007 cia NHNN vé viéc kiém soat
qui md, chat luong tin dung va cho vay dau tu, kinh doanh chirng khoan nham kiém
soat lam phat, thic ddy ting truong kinh té. Trong d6 c6 mot diém dang luu ¥ 1a
NHNN yéu cau cac TCTD khdng ché du no von vay, chiét khau gidy to co gia dé

dau tu kinh doanh chimg khoan & mirc dudi 3% tong du ng tin dung cia TCTD.

Quyét dinh s6 1141/QD-NHNN vé viéc diéu chinh du trit bat budc ddi véi
cac t6 chirc tin dung theo hudng ting gip d6i ca ndi té va ngoai té. Day 1a mot trong
nhirng cong cu diéu hanh chinh sach tién t& cia NHTW nhdm diéu tiét nhanh chéng
lugng tién cung tng cho luu thong. Khi ty 1€ du trix bat budc tang, budc cac NHTM
phai han ché dau ra, dan dén cung vbn ciia cac NHTM cho thi trudong giam, vén
giam, s& 1am cho cac hoat dong mua ban ching khoan giam, dan dén gia ching

khoan giam, ké ca chtng khoan ngan hang.
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Thong tu 01/01/TT-NHNN hudng dan thuc hién Nghi dinh 161/ND-CP vé
thanh toan toan bang tién mit cho phép cac to chirc cung tmg dich vu thanh toan
duoc quyén thu phi rat tién mat tur O-0,0S%/té)ng sd tién giao dich Nhu vay, bién
phap ting thu phi giao dich bang tién mat va khuyén khich sir dung cac phuwong thic
thanh todn hién dai 1a mot trong nhiing bi€n phép dé thuc hién muc tiéu thanh toan

khong dung tién mat ctia Chinh phil.
1.4.5.3 Diéu kién chinh tri:

Sau khi Viét Nam tré thanh thanh vién chinh thirc cia WTO va Hoa Ky
thong qua PNTR, cung véi cac hoat dong ngoai giao thong qua cac cude di tham ctua
cac doan cap cao cua ldnh dao Dang va Nha nude, quan hé kinh té giita nudc ta véi
thé gi6i duogc ting cudng, thi trudng xuat nhap khau va dau tu dugec mé rong so voi

truoc.

Viéc ky két hiép dinh khung vé thuong mai va dau tu (TIFA) gitra Viét Nam
va Hoa Ky dugc xem nhu 1a mot “nhin hiéu cau chirmg” (nhdn hiéu c6 uy tin nhat
trong cac linh vuc dau tu thuong mai, v.v.... cia cic nudc Chau Au). TIFA duoc
xem la buée tiép theo cua Hiép dinh Thuong mai song phuong Viét Nam — Hoa Ky
(BTA) ky nam 2000 va 13 budc mé dau tién t6i Hiép dinh Thuong mai tu do — Hiép
dinh ma Chinh phu My dang mudn nhim téi nhitng thi tredng 16n trong khu vuc

Chau A nhu Han Quéc, Thai Lan va Malaysia, v.v.....

Bén canh d6, su diéu hanh kién quyét va kip thoi ciia Chinh phu va sy phoi
hop khé chit ché ciia cac Bo nganh, cac dia phuong trong to chire chi dao san xudt
kinh doanh d3 budc dau phat huy tac dung tich cuc vé nhiéu mit. Cong tac cai cach
hanh chinh duoc trién khai quyét liét, twong dbi ddng bd nén dd gép phan don gian
hoa cac thu tuc dau tu, dang ky kinh doanh, tir d6 thu hat cic nha dau tu trong va
ngoai nudc vao san xuat va dich vy. Nhimng tién bd vé cai cach hanh chinh s& gop
phan thuc ddy san xuat kinh doanh phat trién va ting truong nhat 13 linh vuc dau tu,

xay dung, mé rong cac hoat dong du lich, dich vu.
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1.5 Kinh nghiém qudc té trong viéc phat trién thi truong san phim dich vu

tai chinh trong bdi cinh hdi nhap:

1.5.1 Kinh nghiém tai Trung Quéc:

Sau khi Trung Qudc gia nhap WTO, mét cau hoi duge dit ra 1a lidu sy kién
nay c6 dem lai dong luc dé thay ddi thé ché trong khu vire ngan hang ciia nude nay
hay khong? Hién nay, Trung Qudc 12 mot trong nhimg nén kinh té tién té hoa nhat
trén thé gidi. Cudi nam 2000 tin dung ngan hang bang 117% GDP. Tuy nhién, 4
NHTM qubc doanh 16n cua Trung Qudc chiém téi trén 70% thi trudng tién gui va
tin dung. Lai suat do Chinh phu quy dinh va cac ngan hang it gap rui ro vé gia.
Chién luoc trung han ctia Trung Qudc 1a phat trién cac thé ché tai chinh lanh manh
khong bi ton thuong boi lan séng canh tranh nude ngoai va phat trién thi truong lién

ngan hang tao di€u ki¢n cho tu do ho4 lai suat va quan ly ruai ro.

Sau khi gia nhap WTO, Trung Quéc c¢6 5 nam dé chuyén doi va Chinh phu
Trung Qudc cam két nhu sau: (1) Cac ngan hang nudc ngoai (NHNNg) dugc phép
thue hién tit ca cac hinh thirc giao dich ngoai héi v6i khach hang nudc ngoai ngay
khi gia nhép; (2) Trong vong 1 nadm sau khi gia nhap WTO, cac NHNNg sé duoc
phép thuc hién tat ca cac hinh thirc giao dich ngoai hdi véi khach hang Trung Qudc
tai cac thanh phé dugc chi dinh. Danh sach nhiing thanh phd nay duoc Chinh phu
Trung Qudc mé rong thém 4 thanh phd mdi niam; (3) Trong vong 2 nidm sau khi gia
nhap WTO, cac NHNNg duogc phép cho doanh nghiép vay bang ban t&; (4) 5 nim
sau khi gia nhap WTO, cac NHNNg duogc phép quan h¢ véi khach hang c4 nhan
Trung Quéc; (5) NH nudc ngoai duoc phép thanh lap lién doanh ngay khi gia nhap;
(6) Trong vong 5 ndm sau khi gia nhap WTO, phia nudc ngoai duge phép s¢ hiru

toan phan doi véi cac ngan hang Trung Quoc.

Biic tranh vé thi truong ngan hang ¢ Trung Qudc: Khoang mot nira s6 dan
ctia Trung Qudc co tai khoan ngan hang. Ti 1& tin dung/ GDP vao cudi nam 2000 13
117%, 1a ti 1¢ cao nhat trén thé gi¢i. Cac NHTM quéc doanh chiém khoang 70% thi
phan v&i mang ludi rong khap (125 nghin chi nhanh va 1,6 triéu nhan vién). Tuy
nhién, vao dau nhitng nim 1990 cac ngan hang nay hoat dong khéng hiéu qua va

tinh hinh chi duoc cai thién vao nhitng nam 2000 do nén kinh té ting truéng manh.
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Tién trinh tham nhap cua cdc NHNNg vao Trung Qudc: cudi nim 1999, trudc
khi Trung Qudc gia nhap WTO, da c6 rat nhiéu cac to chirc tai chinh nudc ngoai co
mat tai Trung Quéc du qui md van con han ché. Luat NHTM cling duogc ap dung doi
vo1 cac NHNNg tai Trung Quéc. Viéc thanh lap va hoat dong cua céc td chuc tai
chinh nudc ngoai cha yéu dwa trén Luat ciia nuéc Cong hoa Nhan dan Trung Hoa vé
cac t6 chirc tai chinh nuwéc ngoai. Theo Ludt ndy, mét NHNNg dwoc phép tham gia
kinh doanh ngoai hdi, nhan tién g, cho vay, mdi gidi va thanh toan nhung chu yéu
cho cac cong ty c6 von nude ngoai. Cudi nam 1999, c6 13 NHNNg thanh 1ap dudi
hinh thitc 100% vdn nude ngoai hay lién doanh tai Trung Quéc. Bén canh do, cac
NHNNg dang thanh 14p 157 chi nhanh & trong nuéc. Yéu cau tdi thiéu dé mot
NHNNg duogc thanh 1ap duéi hinh thirc 100% vén tryc thudce hay lién doanh 14 phai
c6 tong tai san 10 ti USD, dé mé chi nhanh 1a 20 ti USD. Tong tai san ciia NHNNg
tai Trung Quéc 1a 31,8 ti USD, twong duong 2% tong tai san ngan hang nam 1999.
Du no ctia cic NHNNg 1a 21,8 ti USD va tién giri 1a 5,2 ti USD. Vé giao dich ban
t¢, cac NHNNg cho vay khoang 6,7 ti RMB, twong dwong 3,7% tong mirc cho vay
va tién giri khoang 5,44 ti RMB, tuong dwong 12,7% tong tién giri. Nhitng con sd
nay cho thay sy tham nhap ctia cac NHNNg dén thoi diém d6 1a khong dang ké.
Tién vay trén tong tai san chiém khoang 69% trong khi ti 1¢ tién vay bang ban té trén
tai san chi 1 0,25%. Tién guri/ tong tai san chi 1a 16,4% trong khi ti 1¢ tién giri bang
ban t&/ tai san thap hon 0,25%. RS rang, NHNNg han ché cac hoat dong & Trung
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Pé ting kha ning canh tranh, Trung Qudc da tap trung vao cai cach hé thong

tai chinh, ngan hang:

+ Nhan thte duge cude khung hoang tai chinh & Pong A, Trung Qudc dua ra
mot sb cai cach khu vuc ngan hang. Nam 1998, Bo Tai chinh da phat hanh 270 ti
RMB trai phiéu dic biét dé ting cudng von cho nhimg ngan hang 16n dé nang ti 1¢
an toan von toi thiéu trung binh tir 4,4% 1én 8% dung theo Luat NHTM. Mot bién
phap nita vé mat chinh sach 1a thanh 1ap cc cong ty quan 1y tai san (AMCs) dé xur
1y no x4u cua 4 NHTM 1én. Tong sé 1,4 nghin ti RMB no¢ khé doi (NPLs) hay 9%
trén tong du no di dugc chuyén sang cho AMCs. Cac cong ty ndy xir Iy no xdu bang
nhiéu cach nhu 1 ban tai san va chuyén no thanh c6 phan. Khi ma céc thi truong
vbn ¢ Trung Qudc van con so khai va xu hudng cai cach s¢ hitu & 4 NHTM 16n van
chua rd rang, ti 1é thu hoi no xau rat thap va viéc ban ng gap nhiéu khé khan. Thang
5/2000 Chinh pht Trung Québc di c6 quyét dinh cho phép cac AMCs nay béan tai san
khong sinh 101 va ¢d phan da dugce hoan doi tir cac khoan ng ciia cong ty cho cic
cong ty nude ngoai. Mic du ddy 1a mot sy thay doi 16n vé& mit chinh sach nhung céac
giao dich 16n van chua xay ra dén thoi diém d6. Hai bién phép ting cudng von diéu
1¢ va thanh lap cac AMCs déu quan trong trong viéc ting cuong sirc manh cho khu

vuc ngan hang.
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+ Su gidm sat tai chinh cac ngan hang cling da dugc cung ¢6. Cudi nam 1998
Trung Quoc da dua ra céc ti€u chuan ké toan qudc t€ cho cac ngan hang, mac du hé

thdng nay chua duoc ap dung rong rai.

+ Mot phan trong chuong trinh cai cich hé théng ngan hang 13 cai cach lai
suit nham dua cdc mirc 13i suat vé sat voi cung cau thi trudng dé tang kha ning canh
tranh va ning cao chit luong tai san cua cac ngan hang. PBOC di tu do ho4 13i suét
thi trudng lién ngan hang. Cac NHTM da duoc phép diéu chinh 13i sut cho vay trén
dudi 10% va trén 30% dbi véi cac khoan vay cho cac cong ty nho. Thang 9/2000,
PBOC 1én ké hoach 3 nam dé tu do hoa 13i suit. Cac han ché doi voi viéc cho vay
bang ngoai t¢ di duoc loai bo ngay 1ap tirc va ti 18 tién giri ngoai t& da ting lén.
Theo ké hoach bude tiép theo 1a tu do hoa 1i suét cho vay béng ban t&. Su ndi long

cac han ché vé 1ai suat tién giri bang ban t¢ 1a budc cuoi cung.

Van dé co ban con lai 14 co cau s& hitu cia 4 NHTM 16n. Liéu ¢ can phai tu
nhan hoa nhitng ngan hang qudc doanh nay khong dé nang cao hiéu qua va ning luc
canh tranh trong khu vic ngan hang? PBOC dang khuyén khich 4 NHTM 16n ban
cb phiéu trén thi trudng trong va ngoai nudc, coi ddy nhu mot cach dé ting von va
nang cao ning luc quan 1y. Pén cudi nim 2003, Trung Qudc da rat khoang 45 ti
USD tir du trit ngoai hdi dé hd tro 2 ngan hang China Construction Bank (CCB) va
Bank of China (BOC). Ca 2 ngan hang nay dang chuan bi cho 1an dau tién phat hanh
cb phiéu ra céng chung. Ti 1é an toan von t6i thiéu 18n t6i 10,26%, trén muc 8% theo
tiéu chuan qudc té vao cudi nam 2005, ti 1¢ no xdu xudng con 4,43% nam 2005, gan
té1 murc 1-2% cua cdc NHNNg.

Pi 6 nam ké tir khi gia nhap WTO, khu vuc ngin hang cta Trung Qudc
khong dé bi thén tinh boi cac ddi thi nude ngoai béi Chinh phu di c6 nhitng phan
ho6i diing hudéng va co nhiing budc di than trong. NHNNg d3 tré thanh dong luc cho
khu vuc tai chinh ctia Trung Qudc trong viée cai cach thé ché co ciu ma khong dem

lai nhitng cudc khing hoang tram trong.

1.5.2 Mét sé bai hoc hoc rit ra tir viéc nghién ciru kinh nghiém ciia mét s

nwoc van dung vao Viét Nam:
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Piém manh cua cic ngan hang trong nudc: truéc hét 13 mang ludi. Cac
NHTM trong nudc c6 mdt mang ludi rong khip théng qua cac chi nhanh va so giao
dich. Thtr hai, cac ngan hang trong nuédc di thiét 1ap dugc mdi quan hé véi cac hé
thdng cac khach hang. Mdi ngan hang di c6 hé théng khach hang truyén théng dé
cham soc va rang budc bai nhiu mdi quan hé tir nhiéu nim, dic biét 1a khéi cac
NHTM nha nudc. Thu ba, véi tham nién hoat dong cua minh, cac ngan hang ndi dia
rat am hiéu tdp quan phong tuc, tim 1y khach hang Viét Nam. Pay 1a mot loi thé

trong viéc cham soc khach hang.
Céc ngan hang trong nudc van con nhi¢u han ché:

+ Thir nhdt, nang lyc tai chinh cua cic ngan hang ndi dia con rat non yéu.
Theo du doan ctiia VAFI - Hiép hdi cac nha dau tu Tai chinh Viét Nam, quy mo
trung binh cta hé thong NHTM Viét Nam 5 nam t6i chi vao khoang 100 triéu USD/
ngan hang, day 1a khoang cach rat xa so v&i mirc trung binh 1-2 ty USD/ngéan hang

O cac nuoc trong khu vuec.

+ Thur hai, cac ngan hang nudc ngoai co thé manh vé cung ce”ip dich vu, trong
khi d6 cic ngan hang ndi dia chii yéu hoat dong trong linh vuc tin dung. Theo
HSBC, doanh thu tir thanh toan qubc té chiém 1/3 tong doanh thu ctia ngan hang
nay, khach hang 1 cic cong ty Viét Nam cach ddy 3 nam chi chiém 3%, nay da

chiém 50% trén tong s6 khach hang ctia HSBC, du doan 3 niam nita ting 1én 70%.

+ Thur ba, 1a van dé cong ngh¢. Cac ngan hang nudc ngoai vugt kha xa vé
trinh d§ cong nghé ngan hang vdi cac h¢ thong may moc thiét bi cling nhu cac ung

dung cong ngh¢ thong tin trong nghiép vu ngan hang.

+ Thir tw, 13 trinh @6 quan 1y. Yéu t nay lién quan dén van dé nhan su. Viét
Nam con thiéu rat nhiéu cac chuyén gia cao cip trong linh vuc ngan hang. Piéu nay
khong nhimg dang lo ngai cho cic ngan hang noi dia trong van dé quan 1y ngan
hang ma con 1a nguy co canh tranh nhan Iyc giita cac ngan hang s& day chi phi tién
luong, tién cong lao dong 1én cao. Cac ngin hang trong nudc s& gip kho khin va

phai do1 mat voi s chdy mau chat xdm. Bén canh nhitng diém han ché hay con goi
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l1a nhitng nguy co tiém an néu trén, cac ngan hang trong nudc con gap phai van dé

dang lo ngai nira 1a thi phan co hep.

Céc dong thai chuin bi cho mot cudc dua mai: Ble tranh vé ap luc canh
tranh trong nganh ngan hang trudc sy kién Viét Nam gia nhap WTO gan nhu da

hién 10.

+ Thir nhat, cac ngan hang ndi dia da tang vén diéu 18. Giai phap ndy nham
nang cao kha ning canh tranh, giam rui ro, nang cao tiém lyc tai chinh. Theo du bao
clia cic chuyén gia, trong nim 2007, cic ngan hang TMCP ¢6 von diéu 18 1.000 ti
d6ng sé& chiém trén 80% tong s6 ngan hang dang hoat dong. Bén canh giai phap ting
vbn diéu 16, mot s6 NHTM c6 phan noéng thon trong nim 2006 di duoc Ngan hang
Nha nudc cho phép chuyén d6i mé hinh hoat dong tir NHTM c6 phan néng thon
sang NHTM c6 phan d6 thi. Tuy nhién, giai phap ting von diéu 18 khong tranh khoi
tinh trang cdc ngan hang tan dung co hoi dé phat hanh c6 phiéu 6 at. Viéc nay co thé
khong tot néu ti 18 an toan von qua cao (duoc tinh bang ti 16 vn diéu 1¢ trén tong tai
san).

+ Thit hai, cacc NHTMCP dua nhau ban lai c6 phan cho cac ngan hang nuéc

ngoai.

+ Thir ba, cac ngan hang noi dia lién tyuc tim cach da dang hoa cac san phém
dich vu bang cach hop tac phat trién véi cac ngan hang nuéc ngoai; Citibank két
hop véi NHTMCP Péng A vé phat trién dich vu ngan hang ban 1é va chuyén kiéu
hoi; Hop tac vé lién két thé gitta VNBC Viét Nam v61 China Union Pay, moét lién
két thé 16n nhat va duy nhét ctia Trung Qudc, cic ngan hang trong nudc ciing dang
nam bat nhu cau cia khach hang dé dua ra cac dich vy chuyén tién nhanh. Ngan
hang ACB két hop véi Western Union, Ngan hang Cong thwong cung cip dich vu
kiéu hdi qua may rat tién tw dong va hop tac voi Wells-Fargo. Ngan hang Dong A

v&i chuong trinh chuyén tién kiéu hoéi MoneyGram, v..v...

+ Thir t, Viét Nam ddy manh hop tac thanh 14p ngan hang lién doanh va

cong ty tai chinh lién doanh.
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+ Thur nam, mot trong nhitng y€u t6 quan trong nita ma cac ngan hang noi dia
dang c6 gang hanh dong do6 1a tdng cuong doi1 ngli nhan lyc thong qua cai thién céac
ché do luong thudng, tro cap cho nhan vién dé gitt chan nhan vién cli va tim kiém

nhirng chuyén vién gioi.
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CHUONG 2: THUC TRANG THI TRUONG SAN PHAM DICH VU
TAI CHINH CUA NGAN HANG TMCP NAM VIET TRONG
QUA TRINH HOQI NHAP

2.1 So lwoc tinh hinh hoat dong cia ngan hang thwong mai trén dia ban thanh
phé H6 Chi Minh:
2.1.1 Tinh hinh chung nén kinh té xa héi thanh phé Hé Chi Minh:

Thanh phd H6 Chi Minh véi dién tich 0,6% va dan s chiém 6,6% so véi ca
nudec, 13 trung tAm kinh té cta ca nudce, thudc ving trong diém kinh té phia Nam, c6
téc do tang truong kinh té cao tao ra mirc dong gbp GDP 16n cho ca nudc véi ty
trong chiém 1/3 GDP ca nudc. Ngudn cung cdp thong tin mot sd chi tiéu vé tinh
hinh ting truéng cta thanh pho H6 Chi Minh qua cac nim tir Cuc Thong ké cho
thay:

Bang 2: Téc d9 ting truéng GDP thanh pho Ho Chi Minh qua cic nim 2001-
2006
Nam 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Tocdoting | 9500 | 102% | 112% | 1L,7% | 122% | 122%
truong GDP

Qua s6 lidu & Bang 1 cho thdy GDP ciia thanh phé H6 Chi Minh ting theo xu

hudng nhanh dan, dong gdp vao su tang trudng cia ca nudc ngay mot nhiéu hon.

Bang 3: Co cAu GDP phan theo thanh phan kinh té nim 2003 dén 2006

Thanh phan kinh té 2003 2004 2005 2006
Khu vyc nha nuéc 39,6% | 424% | 350%| 34,1%
Khu vic ngoai Nha nuéc 39,6% |  38,9% | 432% | 45,0%
Khu vyc ¢ von dau tu nude ngoai 208% | 18,7% | 21,8% | 20,9%

Khu vie nha nuée dong gop vap GDP ngay cang giam tir nim 2003 dén 2006
va thay vao do6 la sy dong gop cua khu vuc ngoai nha nudc, trong khi khu vuc co6

von dau tu nude ngoai duy tri co cau 6n dinh qua cac nam.
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Bang 4: Co cAu GDP phin theo cic khu vue kinh té nim 2003 dén 2006

Nam 2003 2004 2005 2006
Nong nghiép, 1am, thiy san 1,6% 1,4% 1,3% 1,2%
Cong nghiép va xay dung 49,1% 48,5% 48,5% 48,1%
Dich vu 49,3% 50,1% 50,2% 50,7%

Ty trong déng gop cua khu vuc dich vu ting 6n dinh qua cic ndm nhung mirc
tang khong dang ké. Trong khi ty trong déng gop GDP ciia khu vuc néng nghiép va

cong nghiép giam nhiéu hon trong nam 2006.

Bang 5: Toc dj ting truéng ciia cac nganh chi yéu nim 2003 dén 2006

Nim 2003 2004 2005 2006
San xuat cong nghiép 151% | 151% | 147% | 10,8%
San xuat néng nghiép 9,5% 1,0% 1,6% 3,0%
Dich vu 95% | 11,1% | 12.8% | 13,7%
Xuat khau 153% |  33,6% | 23,7%| 12,5%
Téng von dau tu toan xa hoi (ty dong) 37.000 | 43.000| 57.000| 67.000

Nganh dich vu ting truong déu qua cac nam, dong goép vao GDP cua thanh
phd ngay mot ting va gop phan chuyén do6i co cdu GDP cua thanh phd H6 Chi Minh
ngay mot ro nét, trong khi tbc do ting truong ctia nganh san xuit cong nghiép va

nong nghi¢p gidm nhanh qua cac nam.

Bang 6: Cac chi tiéu ting trwomg kinh té thanh phé Hé Chi Minh so véi ca
nuée nim 2003 dén 2006

Chi tiéu nam 2004 2005 2006
Ca TP Ca TP Ca TP
nwéc | HCM | nwée | HCM | nwéec | HCM
Téc do taing GDP (%) 77% | 11,7% | 84% | 12,2% | 8,17% | 12.2%
Kim ngach XK (ty USD) 26 4,13 | 32,23 488 | 39,60 5,45
Kim ngach NK (ty USD) 31,52 5,63 36,88 6,37 | 44,41 6,62
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Xudt khdau: Thanh phd HO6 Chi Minh c6 thé manh xuét khau chu yéu & mot s6
mit hang gao, may mic, sita va san pham tir sita, gidy dép, v.v... Mit hang thuy san
tang cham cha yéu do van dé an toan thyc pham hang hoa; Tir nam 2007 han ngach
hang dét may cia Viét Nam duoc d& bo nhung s& c6 nhiéu thach thire méi ddi voi
doanh nghiép trong viéc canh tranh va c6 kha nang bi xem xét 4p thué chéng pha gia
d6i voi mat hang nay.

Nhdp khau: Mit hang nhap khau chi yéu trong nim bao gdm sira va san
pham sita, nhién liéu, nguyén phu liéu may, sat thép, phu liéu gidy dép, tan duoc va

mot s mat hang ti€u dung khac.

Trong Béo céo vé tinh hinh kinh té - x hoi Thanh phd 6 thang dau nim 2007
va cac nhiém vu, giai phap trong tim 6 thang cudi ndm 2007 cho thiy kinh té Thanh
phé van duy tri téc d6 ting truong kha, tong san phdm ndi dia (GDP) ciia Thanh phd
tang 11,2%, dat gan 99.000 ty dong (gia trj thuc té). Pay 1a muc ting cao nhit cua 6
thang dau nim trong 4 nam vira qua (2004 tang 9,9%; 2005 tang 10,5%; 2006 ting
10,5%). Gié tri san xudt cong nghiép ting 12,6%. Tong vén dau tu phat trién trén
dia ban dat 27.424 ty dong, ting 19%. Tong thu ngan sach dat 39.660,9 ty dong, dat
50,28% du toan; téng chi ngan sach dat 7.978,295 ty déng, dat 50,78% du toan.
Pong gop vao ting truong GDP 11,2% trong 6 thang diu ndm cta Thanh phd chu
yéu la khu vuc dich vu (6,17%), ké dén 1a khu vuc cong nghiép va xay dung
(5,07%), cac nganh thuong mai-dich vu ting trudng cao nhat, ting 12,5% (cung ky
tang 10,5%).

Hoat dong ngan hang 6 thang dau nam 2007 dia ban HO Chi Minh tiép tuc
tang trudng va phat trién, mang ludi hoat dong ciia cac t6 chic tin dung dugc mo
rong. Vén diéu 1& tang tuong ddi cao va nhanh, hién nay von diéu 1& cua cac
NHTMCP trén dia ban dat 15.981 ty ting 22,6% so dau nam, trong d6 2 ngan hang
dat mirc von trén 2000 ty, 5 ngan hang dat mtrc vén trén 1000 ty. Dich vu ngan hang
ngay cang da dang phong phil va tién ich, chat lwvong san pham timg budc duoc cai
thién theo hudng phat trién dich vu ngan hang ban 1¢, tao diéu kién thuan loi cho
ngudi dan, khach hang dé tiép can, dé str dung. Céc dich vu thanh toan, dich vu thé
ngan hang dugc phat trién manh va ngay cang tién ich; bén canh do dich vu huy

d6ng von co nhimg budc phat trién dot pha véi nhiéu san pham tién gii da dang
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phong phti phtt hop v6i nhu cau cia khach hang vé gtri tién nhu: huong 13i suat linh

hoat theo ngay, theo tuan, theo thang.
Tinh hinh huy dong von va du ng cho vay cu thé sau:

+ Vén huy dong dén cudi thang 06 uéc dat 383.968 ty dong, ting 68,6% so
cung ky nam trudc, ting 34,5% so diu nim (cac chi sd nay & 6 thang nam 2006 1a
36,1% va 25,0%). Vén huy dong bang ngoai té chiém 26,9% tong von huy dong,
tang 37,5% so cung ky, ting 17,5% so dau nam. Vén huy dong VND ting 83,9% so
cung ky, ting 42,0% so dau nam. Tién giri tiét kiém va ky phiéu tang 47,6% so cung

ky udc dat 154.147 ty dong, chiém 40,1% tong von huy dong.

+ Ngudn vén huy dong ngoai té ting cham hon so v&i huy dong bang VND
vé s6 luong va ty trong huy dong vén bang USD ¢ xu hudng giam qua cac thang
do ty gia twong d6i 6n dinh va 13i suat huy dong vén bang USD thap hon so voi lai
sudt VND. Mtrc chénh 1éch 1ai suat VND — USD tiép tuc hap dan nguoi tiéu ding
g1t VND hon ngoai té.

+ Téng du ng tin dung dén cubi thang 06 dat 288.159 ty déng, tang 47,0% so
cung ky, ting 25,4% so dau nam (cac chi s6 nay ¢ 6 thang nam 2006 1a 24,7% va
12,2%), trong d6 tin dung bang VND ting nhanh hon tin dung bang ngoai t&. Du ng
tin dung bang ngoai t& uwdc dat 88.906 ty dong, chiém 30,9 % téng du no, ting
33,4% so cung ky, ting 27% so dau nim. Du ng tin dung bang VND ting 54,5% so
cung ky, ting 25,1% so dau nam. Du no tin dung trung dai han chiém 40% tong du

ng, ting 44,9% so cung ky. Du no tin dung ngin han ting 48,4% so cung ky.

2.1.2 Nhiing chuyén hwéng tich cwe ciia hé théng ngin hang thwong mai co
phin:

Két thuc nam 2006, tit ca cic NHTM cb phan déu ting cao va nhiéu lan ting
von diéu 18. Téc dd tdng téng tai san, nguén von huy dong, du n¢ cho vay, 191 nhuan
truée thué... dat cao nhit tu trude dén nay. Nhiéu NHTM c6 phan dat toc do ting
cac chi tiéu téi mic 50% dén 80% so voi cudi nam 2005. Mot s6 NHTM cb phan

nong thon chuyén thanh NHTM c6 phan d6 thi. Mot s6 NHTM c6 phan trudc day
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nim trong ké hoach thu hoi gidy phép hoic déng ctra hoat dong, nay phuc hoi lai
duogc va trién vong hoat dong hiéu qua. Nhiéu ngan hang va t6 chirc tai chinh nuéc

ngoai da va dang dau tu von mu cd phan ctia nhiéu NHTM c6 phan Viét Nam.

Tinh dén thang 06 nam 2007, cic NHTM cd phén c6 su thay ddi vuot bac
trong cic linh vuc sau:

Vé quy mé vén diéu 1¢: Dén nay hau hét NHTM cb phan c6 von diu 1 gp 2-
3 1an sb vén cudi nam 2005. Sacombank dang dan dau, dat 2.089 ty dong va co ké
hoach tang 1én 4500 ty dong.

Vé quy mé mang lwGi va chi nhanh: Hau hét cac NHTM c6 phan d6 thi c6 sd
lugng chi nhanh, mang ludi giao dich, ) luong nhan vién tang gép 2 1an so vé6i dau
nim 2006. Trong hai nim qua va hon sau thang dau nam 2007, cac NHTM c6 phan
tap trung md thém chi nhanh va phong giao dich & cac khu do thi méi, khu vuce dan
cu tap trung, trung tim thwong mai... cac thanh phd 16n, thanh 1ap méi chi nhanh

cap 1 tai cac tinh, thanh phd giau tiém ning.

Mic du NHTM c6 phan db thi c6 tdc do ting truéng nhanh nhung d6 1a sy

phat trién bén virng vi cac 1y do nhu sau:

Mot 1, vé chat lugng hoat dong, cac NHTM c6 phan da thyuc hién nhiéu bién
phap hitu hiéu dé giam thap tinh trang ng xu theo Quyét dinh s6 149/QD-TTg ngay
05/10/2001. Dén nay hau hét cac NHTM c6 phan c6 ty 1& no xau thap, tinh dén hét
nam 2005 chi 1a 2% trong téng du no va duoc kiém ché cho dén hom nay, nhiéu
NHTM cb phan ty 18 ndy dudi 1,2% nhu VP Bank 14 0.8%. Cac NHTM c6 phan déu
diéu chinh chién lugc hoat dong, giam ty trong cho vay trong co ciu tai san c6, ting
ty trong dau tu, lién doanh, lién két va phat trién dich vu ngan hang. Quan 1y chit
ché va kiém soat theo thong 1& qudc té cac khoan cho vay, phan loai ng sat thuc té

va trich lap du phong rii ro theo diing quy dinh méi cua Théng déc NHNNVN.,

Hai la, thue hién chién lugc tiép tuc d6i méi, co ciu lai toan dién cac hoat
dong, nang cao nang lyc canh tranh trudc yéu cau hoi nhap, hé théng NHTM cb
phan phai mé rong mang ludi dé chiém linh thi phan do hoat ban 1é. Bén canh do,

theo quy dinh méi ciia Thong déc NHNNVN, mét trong cac didu kién co ban dé
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thanh 1ap thém chi nhanh 13 phai c6 s6 vén diéu 1¢ tang thém tdi thiéu 14 20 ty dong
cho mdi chi nhanh. Vi vy, cac ngan hang phai thudng xuyén ting thém von diéu 18.
Ngoai ra, du no cho vay va dau tu thuong xuyén ting cao lam cho ty 18 an toan von
gitta von tu ¢6 voi tai san ¢o rii ro quy dinh theo thong 1& qudc té tdi thiéu 1a 8%
ctia cac NHTM ngay cang giam xudng. Do vay, cac NHTM bat budc phai ting von
diéu 1¢ va nham dam bao yéuc au cap von cho cac cong ty kinh doanh trire thude khi
thanh 1ap nhu cong ty ching khoan, cong ty cho thué tai chinh, cong ty quan 1y quy,
cong ty khai thac tai san, v.v... cling nhu dau tu cho hién dai hoa cong nghé ngan

hang.

Ba la, mé rong mang ludi, phat trién quy mé, ting sd luong nhan vién di kém
v6i nang cao chit lwong ngudn nhan lyc. Cac NHTM cb phan ¢ nudc ta hién nay
thuc hién viéc tuyén dung nhan vién mdi theo dung thong 1€ quéc té, tiéu chi cu thé,
loai trir dugc viéc nhan nguoi vao lam viéc theo quan hé. Poi ngti cdn bd, nhan vién
hién hiru thuong xuyén duoc dio tao tai chd, thdm chi giri di dao tao nudc ngoai,
hay thué chuyén gia nudc ngoai dén tap huén tai chd. Co ché quan tri diéu hanh, cac
quy trinh quan 1y va nghiép vu, v.v ... thuong xuyén dugc hoan thién, bd sung, chinh

stra va ban hanh moi, v.v... phu hop véi thuc tién va sat véi thong 1€ quoc te.

Bon la, phat trién quy mo di lién voi hién dai héa cong nghé ngan hang bang
cac chuong trinh phan mém quan 1y, phan mém ké toan va thanh toan, phan mém
giao dich...hién dai ctia cic hing ndi tiéng trén thé giéi nhu Hyundai, Silverlake,

Temenos, Sungard System....

Hé thong NHTM c6 phan nudc ta dang & giai doan ting tc, phat trién hiéu
qua va toan dién, khong ngung nang cao nang luc canh tranh trudc thach thic hoi

nhap.

2.2  Ngan hang thwong mai c6 phan Nam Viét (NAVIBANK):

2.2.1 So lwgc vé qud trinh hinh thanh va phat trién :

Puogc thanh lap tir ndm 1995, trdi qua hon 10 ndm hoat dong, Ngan hang
TMCP Nam Viét (NAVIBANK) da khéng dinh dugc vi tri cua minh trén thi trudong
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tai chinh — tién té thé hién qua sy ting trudng nhanh chéng va 6n dinh ca vé quy mé
tong tai san, von diéu 18 13n hiéu qua kinh doanh. Trong mdi trudng canh tranh nhu
hién nay, dé don dau xu thé hoi nhap kinh té quéc té, NAVIBANK xac dinh miii
nhon chién luoc 14 nang cao ning luc kinh doanh ctia minh thong qua ning lyc tai
chinh, cong nghé thong tin va thyuc hién tt cong tac quan tri rii ro. Bén canh do,
viéc tap trung dau tu nghién ctru phat trién, tng dung triét dé cong nghé théng tin
vao viéc nang cao tinh tién ich cho cic san pham dich vu tai chinh ciia Ngan hang

cling dugc quan tdm mdt cach dac biét.

Ban diéu hanh ngan hang nhan thirc rd su phat trién 6n dinh va bén viing cta
mét to chie chi ¢c6 thé co duge néu to chic do6 tao dung dugc uy tin va long tin doi
v6i cong chung. Do viy, tdp thé can bo nhan vién di xdy dung toan bd cac mang
hoat dong nghiép vu cuia NAVIBANK chuén hoa trén co s& cac chuan muc quéc té
thong qua viéc trién khai van dung Hé théng quan tri ngan hang cbt 15i (core
banking) Microbank. Vi hé thong nay, NAVIBANK ludn sin sang cung cdp cho
khéach hang cac san phém dich vu chinh xéc, an toan, nhanh chong va hi¢u qua. Xac
dinh NAVIBANK 1la diém tua tai chinh viing chic dé hd tro khach hang ctia minh

dat duoc nhitng thanh cong ngay cang ruc rd hon trong cudc sdng.

Véi slogan “Piém twa tai chinh, ndng budc thanh cong”, NAVIBANK xac
dinh:

v La don vi hoat dong trong linh vuc kinh doanh tién t&, NAVIBANK cam két
su phat trién bén virng nham dem lai su an toan tuyét d6i cho ngudi gui tién
va cac ddi tac c6 lién quan.

v" La mét doanh nghiép hoat dong trong nén kinh té, NAVIBANK cam két tuan
thu tuyét ddi cac quy dinh cia Ngin hang Nha nuéc Viét Nam, ctia Chinh
phu va cac quy dinh khac c6 lién quan.

v' La nha cung cap dich vu tai chinh Ngan hang, NAVIBANK cam két mang lai
cho cac khach hang ctia minh nhitng san pham dich vu hoan hao, tién ich va
da dang.

v/ La thanh vién tich cuc ctia cong dong, NAVIBANK cam két sin sang tham
gia cic hoat dong mang tinh x3 hoi, cac chuong trinh tir thién nhim xay dung

mot cong dong van minh, tién bg.
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v' La mot doanh nghiép c6 phan, NAVIBANK cam két khong nging nd luc
mang kai lgi nhuan tdi da mot cach chinh dang cho cac ) dong va vi¢c lam

6n dinh cho nguoi lao dong.
<  MUC TIEU CHIEN LUQC:

NAVIBANK dinh huéng tré thanh mét trong nhirng NHTM ban 1é hang dau
cua Viét Nam, hoat dong da nang vdi san phém da dang, chét luong dich vu cao,
mang ludi kénh phan phdi rong dya trén nén tang mé hinh t6 chirc va quan 1y theo

chuan myc quoc té, cong nghé thong tin.
Phwong thirc hoat dong:

Trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té, tw do hoda tai chinh dang dién ra
manh mé& NAVIBANK huéng dén hién dai hoa cong nghé ngan hang dé nhanh
chong tiép can va phat trién cac dich vu NHTM hién dai-da nang, ting cuong cong
tac quan 1y rui ro nham dap Gng cac tiéu chuin qudc té vé hé sb an toan tin dung,
nang cao hiéu qua kinh doanh cling nhu nang luc canh tranh. Nhitng nam vira qua,
NAVIBANK da c6 nhiing tién bod vuot bac trong viéc co cau lai t6 chirc va hoat
dong di doi voi viée hién dai hoa cong ngh¢ ngan hang. Véi sttc manh ndi luc duoc
tich tu va phat trién qua nhiéu nim hoat dong cung tinh than quyét tim cta tap thé
1anh dao va can bo nhan vién ty tin c6 thé vuot qua moi thach thirc dé tro thanh mot
trong nhitng ngan hang ban 1¢ hang dau Viét Nam.

v NAVIBANK chu trong day manh cong tic huy dong vén véi nhiéu hinh thirc
phong phii, cht yéu huy dong vén trung dai han trong dan cu dé tao nguon cho vay,
dap tmg kip thoi nhu cau vén cta cac thanh phan kinh té trén pham vi ca nude.

v NAVIBANK hudng dén phat trién bén viing va nhanh chéng mang ludi hoat
dong tai cac tinh thanh 16n trong ca nudc, muc tiéu chiém linh thi phé”m tai 3 dia ban
trong diém nhu TP.Ha No6i, TP.H Chi Minh va TP.Da Nang.

v NAVIBANK tip trung phat trién san pham thé (ATM, thé thanh toan va thé tin
dung) thong qua vi¢c nghién ctru gia tdng nhiing tién ich cua thé nhu thanh toan,
chuyén khoan va céac giao dich tién ich khac,v.v... nhim nang cao chat luong phuc

vu khéach hang.

-57 -



Giai phép phat trién san phdm dich vu tai chinh ngan hang tai Ngan hang TMICP Nam Viét

v NAVIBANK s& ting cuong tim kiém va thu hit cac c6 dong 16n chién luoc 14

cac to chuc kinh t€ c6 von dau tu 16n, tiém lyc tai chinh manh, du strc nang von diéu

1¢ cho NAVIBANK.

v NAVIBANK luén quan tdm nang cao chat luong phuc vu khach hang thong qua

vi€c tim hi€u nhu cau, ky vong cua moi doi twong khach hang dé dua ra cac giai

phap chim séc hitu hiéu, théa méan cao nhat cic nhu cau hop 1y cta khach hang

trong kha nang cho phép ctia minh.

CO CAUTO CHUC

I I Baihdi déng o dong |
Ban Ki€m soat I [
! I Hai déng quan tri |

I Téng gidm d6c |

Hai 3Ena Quan by TaisEn — Mo
HB1 SEng 237 by Rl ro

Hai 3dna Luong thudng

Hoi dSng Tin dung

Cac Phé Téng Gi&m dsc |7

Khi& i Quan hé Khach hang

Khdi Téng hop

Khdi Téac nghigép

¥hai HE tro - KF thudt

Fhéng Quan he
khach ang < nhan

Fhéng
K& hoadh - Tiep thi

Fhdng Dich wvu
khach hang o2 nhan

Fhéng Hank chink

Phéng Quan hé
Khich arg doart nghiép

Fhaing Phan tHoh
Tir dureg - 88w b

Fhdag Dich wu
rhach hang 18 chife

Phidrg MhEn suf

Phidnig CQuan he
Binh ché i dhinh

Fhéng
Tai chinh - K& to&n

Fheng
¥ bf b chifng iy

Fhdng
Quan Iy rii ro

) Fhéang
Kigm soat ndi b

Phong Phép dhis

Fhang MNgan guy

Fheng

Cirg mghe thdng tin

Mang ludl cdc Chi nhanh

Chi nhanh !

Chi mbeanh I ans

Chii rihanh

| Chi nhanh

Cac Phéineg Gizo dich,
Quy TiEtkigm

1
Cac Phing Giao didh,
QuF TiEtkigm

CaC Phiing Gizo didh,

QuF TIStkigm

Cac Phang Giao dich,
Quy TETKIEm

CO PONG CHIEN LUQC

C6 dong chién luoc cia NAVIBANK 1a céc cong ty 16n trong cac linh vuc

dau tu xay dung, dich vu, bao gém:

. Cong ty C6 phan Du lich Sai Gon.

. Cong ty C6 phan Xay dung Sai Gon.
. Cong ty C6 phan Phat trién D6 thi Kinh Bc.

. Cong ty C6 phan Tu van va Pau tu Kinh Bic.

. Cong ty C6 phan Dich vu Kinh Bic.
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. Téng Cong ty Dét May Viét Nam.

. Cong ty C6 phan Dai Iy Lién hiép Véan chuyén.

+ Cong ty TNHH Khai thic DVKD VP va NX Tan Tao.
« Cong ty CP Chung khoéan Cao su.

2.2.2 Mt s6 chi tiéu co ban dat dwoc qua cdc nim gan day:
Bang 7: Mt s6 chi tiéu két qua kinh doanh
Pon vi tinh: ty dong

STT Chi tiéu 2005 2006 06/2007

1 | Tong Tai san 144 1.126 6.000
2 | Huy dong TCKT 40 550 3.235
3 | Cho vay 63 353 1.295
4 | Loi nhuan trudc thué 3 21 74
5 | Vontycod 100 487 475
6 | Von diéu lé 100 500 500
7 | Chénh léch 1ai suat 1.24%
8 Thu dich vu 65 213

9 Mang ludi 4 10 34

Bing 8: Két qua hoat dong dich vu trong 06 thang diu nim 2007

STT Chi tiéu Doanh s6 S6 mon Doanh thu
(triéu dong) (triéu dong)
01 | Chuyén tién trong nudc 11.856.598 |  4.690 104
02 | Thanh toan qudc té 196.645 55 194
Chuyén tién mede ngodi 22.054 20 50
Tin dung chung twe (L/C) 174.591 35 144
03 | Chi tra kiéu hoi 1.155 153 5
Tong 303

Hién nay, co cdu lgi nhuan chinh va 16n nhét trong hoat dong cua
NAVIBANK la tir hoat dong tin dung va dich vu uy thac, hoat dong tin dung ciling
dang tiém 4n rui ro 16n. Co cdu lgi nhuan can hudng vao hoat dong kinh doanh cac

thi truong tién té, thi truong von (mua ban gidy to ¢ gid, ching khoan, v.v...), dau
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tu lién doanh vao céc linh vuc khai thac tai san, hun von, mua c6 phan va cac dich

vu khac.
2.2.3 Tinh hinh hoat dong kinh doanh cvia ngdn hang qua cdc thoi ky:

Tién than 1a Ngan hang TMCP Néng Thon Séng Kién va pham vi hoat dong
tai dia ban tinh Kién Giang hon 10 ndm nén san phém dich vu va két qua kinh doanh
ciia NAVIBANK chua c6 diém ndi bat.

Tu khi chuyén d6i mé hinh hoat dong 1a ngan hang TMCP d6 thi,
NAVIBANK hau nhu chi méi cung cip ra thi trudng cac san pham, dich vu ngan
hang truyén thong, chua cé cac san phdm dich vu ngan hang hién dai, hodc di co
nhung cac tién ich con nghéo nan, chua dap ing dugc nhu cau ngay cang da dang va
khéc khe cua khach hang. Mot sO san phém dich vu chua dugc trién khai déng bo,

rong khap & cac don vi thanh vién ma khé nang 1a c6 thé trién khai dugc.

NAVIBANK di x4c dinh chién luogc, dinh hudng phat trién san phém, dich
vu trong diéu kién méi va cac bude di thich hop. Tuy nhién, viéc trién khai thuc
hién doi hoi phai tuan thu theo 10 trinh va tuan tu, bén canh do cong nghé va con

nguoi 13 yéu t6 then chdt cho viée phét trién san pham ctia NAVIBANK.

Tir nam 2004 dén 2010 giit vitng khach hanh truyén thdng, wu tién phat trién
thi trudng doanh nghiép vira va nho, thi truong tiéu ding cia dan cu. Dbi tuong
phuc vu cua ngan hang khong ngung dugc mé rong va phat trién, phén dau dua thi

phan ctia ngan hang bao gdom tat ca cac thanh phan kinh té va dan cu.

Uy tin cuia NAVBANK trong linh vuc dich vu tuy chua cao nhung dang tung
bude xac dinh trén thi truong, dic biét 1a dich vu kinh doanh ngoai hdi, di ngoai va
cac dich vu cong nghé cao. Do chu trong da dang hoa cac san phém dich vu ngan
hang, nang cao chét lugng phuc vu, véi nhiing cong ngh¢ hién dai nén da thu hut
dugc déng dao khach hang nham hudng téi muc tiéu phat trién bén viing tit ca cac
mat hoat dong cuia NAVIBANK.
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Tung budc khéng dinh duoc vi thé, thuong hi¢u cua ngan hang trén dia ban
thanh phd vé quy mé, chit luvong va hiéu qua hoat dong. Ngudn nhén lyc dbi dao va
chat lugng mang ludi hoat dong. Ké hoach phat trién cho mét hudng di ding da
dugc hoach dinh. Nhitng y tudng t6t dep dd hinh thanh, gudng méy van chay dua
v6i thoi gian khong ngimg, khong nghi. Ngan hang ludn hiéu rang cdi ngudn stc
manh ctia minh 1a sy phat trién cta toan hé théng, sur gén bo cua ca hé théng la vi
muc tiéu chung, tim nhin chung dén nim 2010 dwa NAVIBANK tré thanh mot
trong nhitng Tap doan Ngan hang - Tai chinh chét luong, uy tin hang dau Viét Nam.

Bat dau khang dinh vi tri cia minh trong khdi kinh té tu nhan, doanh nghiép
nho va vura, va khach hang ban 1¢. Tiép tuc mé rong sy c6 mat cua minh vdi nhitng
san pham moi va kha ning tiép can dé dang hon cho khach hang theo cac kénh dich
vu va phan phéi ddc thu theo timg nhom khach hang véi mot chién luge tong thé.
Tap trung phat trién cac k§ ning ciing nhu cac san pham dic thu cho dbi tuong
doanh nghiép nhé va vira. Phdi hop véi cac to chirc nudc ngoai cé cong nghé hién
dai dé ting cuong ning lyc cho ngan hang xac dinh nhu ciu ctia cac nhém khach
hang khac nhau, phat trién nhirg san phdm ngan hang thiét yéu cho doanh nghiép
nho va vira, giai phong cac tiém ning sin c6 va tiép can duoc cac ngudn von dich vu

dich vu ctia ngan hang ho dé phat trién kinh doanh tao thém viéc lam.

X4y dung cho minh quy ché hoat dong nham ting 10ng tin cua cong chung
1am cho hoat dong ngdy cang phat trién an toan va c6 hiéu qua, gop phan thuc hién
tha“ing loi cac muc tiéu kinh té, chinh tri xa hoi. Tap thé 1anh dao va nhan vién
NAVIBANK ludn néu cao tinh thin doan két, tu dudng va phan dau vuon 1én. Su
nd lyc d6 dugc thé hién rd ¢ cac linh vuc cong tac nhu hoc tap ning cao nang luc vé

chuyén mon, nghiép vu.

Tap trung vao phat trién dich vu ngan hang ban 1¢ 1a cac dich vu ngan hang
danh cho thé nhan nhu chuyén tién, tai khoan tién giri, cho vay tiéu ding, thanh toan
dién tir, ATM; hoat dong ngan hang dau tu cung cap cac dich vu dau tu tai chinh
cho khach hang truc tiép, ddu tu gop vén mua cb phan, tu vin doanh nghiép cd phan

hoa, phat hanh cb phiéu, trai phiéu, sap nhap, dich vu quan 1y tai san, v.v...
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Ngan hang lua chon dau tu theo huéng ndo: Tang ty 18 ngudn thu tir dich vu
1a huéng di dung din va duoc nhidu ngan hang lwa chon dé ting ning luc canh tranh
khi thi trudng dang xuat hién ngay cang nhiéu ngin hang nudc ngoai. Chia khoa dé
phat trién cac dich vu hién dai chinh la cong nghé. Nhung viéc dau tu cho cong nghé
1a rat ton kém va phirc tap dé dap ung duoc co ban cac quy trinh quan 1y, quan tri
hoat dong ngan hang, cac giao dich thanh toédn, v.v... Vi vy, ngan hang can phai
tap trung dau tu co trong tim, trong diém, dau tu vao cac cong nghé ma ngan hang
trong nudc chua cd nhu cong nghé cung cip dich vu ngan hang dién tir; cong nghé

phuc vu quan tri ngan hang nhit 1a quan trj rui ro.

2.3  Nhirng véu cAu mé cira cua thi truong dich vu ngan hang trong diéu kién

hoi nhap kinh té quoc té:

Ngéan hang 1a linh vyc nhay cdm cua Vi¢t Nam trong qué trinh dam phéan da
dién ra rat gay go va quyét liét nhung cudi cung ciing di dén thanh cong trén khia
canh phu hop véi chil truong cua chinh phu va cac cam két cia WTO. Vé co ban
Viét Nam cam két s& gianh dbi xir qudc gia cho cic ngin hang nudc ngoai. Nhu
vay, cac ngan hang nudc ngoai s€ tham nhap vao Viét Nam dudi hai hinh thirc hién
dién thuong mai chinh 1a: Mot 13 thanh 1ap ngan hang 100% vén nudc ngoai. Hai 13,
cac nha dau nudc ngoai s& mua c¢d phan cua cac NHTM Viét Nam theo ti 18 cho

phép.

2.3.1 Nhiing yéu cdu ciia Hiép dinh khung vé hop tic va thwong mai dich vu
(AFAS) ciia ASEAN:

a) Tang cuong hop tac trong linh vuc dich vu giita cac nude thanh vién nham nang
cao hiéu qua va tinh canh tranh, da dang héa kha ning san xudt va phan phdi dich vu
cua céc co sO cung cép dich vu thudc cac nudc thanh vién ASEAN.

b) Loai bo phﬁn 161 han ché vé thuong mai dich vu gitra cdc nudc thanh vién.

c¢) Tu do héa thuong mai dich vu (thong qua viéc mé rong qui md va pham vi ty do
hoa) cao hon cac cam két cta cac nude thanh vién trong khudn khd hiép dinh chung
vé thuong mai dich vu (GATS) cua WTO, tién toi thanh 1ap mot khu vuc tu do
thuong mai dich vu ASEAN vao nam 2020.
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“Binh huéng phat trién mot s dich vu ngin hang chi yéu s& bao gom: dinh
hudng phat trién dich vu huy dong von, phat trién dich vu tin dung va dau tu, phat
trién dich vu thanh toén, phat trién dich vu ngoai hdi va nghiép vu dau tu cua cac td
chire tin dung trén thi truong tai chinh, phat trién thi trudng ngan hang va xac dinh
d6i twong phuc vu ciia hé théng ngan hang va cudi cung 13 phat trién cac dich vu
khac. Can timg budc mo rong hoat dong ngan hang quéc té cta cac t6 chic tin dung
Viét Nam ra thi truong tai chinh quéc té thong qua cac hinh thirc hién dién thuong
mai va cung cdp qua bién gidi. Cho phép cac to chtc tin dung Viét Nam tién hanh
khong han ché cac nghiép vu ngan hang dau tu va kinh doanh tién té méi, dic biét la
cac nghiép vu phat sinh tién té, 13i suat, ty gia trén thi trudng tai chinh trong nude va
qudc té theo thong 18 qudc té trén thi trudng tai chinh qudc té nham tbi da hoa co hoi

dau tu va gidm thi€u rui ro.

Pén nam 2010, thuc hién md cira hoan toan thi truong dich vu ngan hang;
loai bo cin ban cac han ché tiép can thi trudng dich vu ngan hang trong nudc, cac
gidi han hoat dong ngan hang (qui mo, tong s6 dich vu ngan hang dugc phép, v.v...)
d6i véi cac t6 chire tin dung nude ngoai, thyc hién ddi xir cong bang gitra to chirc tin
dung trong nudc va to chire tin dung nudc ngoai; giita cac té chic tin dung nudc
ngoadi voi nhau theo cic nguyén tic doi xur toi hué qubc, doi xtr qudc gia va cac
nguyén tic khac trong Thoa thuan GATS/WTO va cic thoa thuan qudc té khac
khong mau thuan véi thoa thuan GATS/WTO".

2.3.2 Nhiing yéu cdu mé cira ciia thi trwong dich vu ngéin hang theo Hiép dinh
thwong mai Viét My (BTA- Bilateral Trade Agreement):

Hiép dinh thuong mai Viét My (BTA) néu 6 bién phap duoc cam két, bao

gom:

Khong han ché ve so lugng nguoi cung cap dich vu;

Khong han ché vé tong gia tri cac giao dich dich vu hay gid tri tai san;

Khong han ché vé téng sb cac hoat dong dich vu hoac téng sb luong dich vu

thé hién theo don vi sb luong;
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- Khéng han ché vé tong sd thé nhan duoc tuyén dung trong mot nganh dich
VU,

- Khong ap dung cac bién phap han ché hodc doi hoi phai ¢ nhitng hinh thirc
phap 1y cu thé hay lién doanh dé mot nha cung cap dich vu duogc cung Ung
dich vu;

- Khéng han ché sy tham gia von nudc ngoai dudi hinh thirc han ché ti 18 t6i
da v6i sb cb phan nude ngoai, hodc téng gia tri ting khoan dau tu hoic tong

sO dau tu.

Theo Hi¢p dinh thuong mai Viét My, cac cam két mo cura dich vu ngan hang
duoce thuc hién theo 19 trinh 9 nam trudc khi moi han ché ddi véi céc ngan hang Hoa
Ky dugc bai bo. Tuc 1a thang 12/2010 cac ngan hang Hoa Ky dugc phép thanh lap
ngan hang con 100% vén Hoa Ky tai Viét Nam. Cac nha cung cdp dich vu tai chinh
Hoa Ky duoc phép cung cdp 12 phan nganh dich vu ngan hang theo 16 trinh 7 mdc.
Theo 16 trinh nay, Viét Nam phai loai bé dan nhiing han ché va cho phép cic ngan
hang Hoa Ky dugc tham gia véi mirc do ting dan vao moi hoat dong ngan hang tai
Viét Nam nhu thanh toan quéc té, dau tu du 4n, tai trg thuong mai, moi gioi tién té,

kinh doanh c4c san phdm phai sinh.

Cac ngan hang Hoa Ky c6 uu thé vé cong nghé, trinh do quan 1y, cung cap
dich vy va da dang hoa hoat dong hon hdn cac NHTM Viét Nam. Vi vay, stc ép
canh tranh d6i v6i cac NHTM Viét Nam sé ting 1én cung véi viée ndi 1ong cac quy
dinh vé hoat dong cia cac ngan hang Hoa Ky, dong thoi thi phan sé bi thu hep dan

tai cac thanh phd 16n va ving kinh té trong diém.

Céc NHTM Viét Nam doi hoi phai chii dong dau tu doi méi cong nghé, cai
tién phuong thirc quan 1y, hién dai hoa hé thdng thanh toan nhiam nang cao hiéu qua

va kha nang canh tranh.

Cac NHTM Viét Nam can tap trung ting von VND thong qua quy dong tiét
kiém dan cu va von nhan rdi tam thoi cua to chirc phi kinh té, mo rong mang ludi
hoat dong mai, nhét 1a cac dich vu thu phi nhu thanh toan, chuyén tién, tu van, moi

gidi, Ivu kY, quan 1y danh muc dau tu cia khach hang.
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Cac NHTM Viét Nam bét budc phai chuyén mon hoa sau hon cac nghiép vu
ngan hang, nang cao hiéu qua sir dung von, nhanh chéng tiép cin va phat trién cac
dich vu ngan hang méi, phat huy loi thé vé mang ludi chi nhanh rong 16n dé tiép can
phuong thuc quéan ly, kinh doanh ctia cdc ngan hang nudc ngoai tai Vi¢t Nam.
Ngoai ra, cac NHTM phai chu trong phat trién cac san pham, dich vu méi va cong

nghé dé nang cao stc canh tranh va tinh an toan trong giao dich.

Pé nang cao ning lyc canh tranh cta cic san pham, dich vu ngan hang cua
cac NHTM Viét Nam va cha dong hoi nhap quéc té co hiéu qua, can phai thyc hién
d6ng bo nhiéu bién phap ma trude hét 13 tiép tuc hoan thién van ban phéap 1y cho su

phat trién cta thi truong dich vu ngan hang.

Nang cao chét lugng dich vu ngén hang la van dé séng con trong canh tranh
ctia cac doanh nghiép cung cip dich vu tai chinh. Pé nang cao chat lugng dich vu tai
chinh cic doanh nghiép can chu trong cac bién phap nang cao trinh d nghiép vu, k§
nang khai thac dich vy, thai do phuc vu cho doi ngii can bd, nhan vién cua minh;
hoan thién cac qui trinh nghiép vu; ddng thoi ting cudng cac bién phap kiém tra,

giam sat va quan ly rui ro; nang cao chat lugng dich vu cham séc khach hang.

Van dé tiép theo 1a can phai ning cao tiém lyc tai chinh va stc canh tranh cta
cac t6 churc cung ung dich vu ngan hang. Cu thé, can thuc hién cic bién phap dé
lanh manh hoa tinh hinh tai chinh cua cac t6 chirc cung cap dich vu ngan hang, phat
trién cac chu thé cung cap dich vu ngin hang trong cac linh vuc dich vu méi dudi
hinh thirc cong ty ¢ phan, cong ty lién doanh hodc cong ty 100% vén nudc ngoai,
van phong dai dién, v.v... Giai phap cudi cing 1a cha dong hoi nhap thi truong ngan

hang khu vuc va thé giéi".

Bang 9: Téc dj ting truéng xuit khau sang Hoa Ky giai doan 2001-2006

Nam 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Téc do tang trudng (%) 28 128 90 16 26 29
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2.3.3 Nhirng yéu cdu mé civa ciia thi truwong dich vu ngdn hang trong hgi nhap

Té chivc thiwong mai thé gidi (WTO — World Trade Organization):

a) Trong cam két mé ctra thi truong dich vu ngan hang, trir khi c6 nhiing quy dinh

cu thé trong danh muc cam két, cac thanh vién s& khong ban hanh thém hay ap
dung nhitng bién phap dugc néu dudi day du ¢ quy mé vung hay trén toan lanh
tho:

Han ché s6 lwong nha cung cdp dich vu ngan hang du dudi hinh thirc han
ngach (quota) theo s6 luong, hay doc quyén, toan quyén cung cép dich vu
ngan hang hodc yéu cau dap tmg cac nhu cau ciia nén kinh té;

Han ché vé tong gia tri giao dich vé dich vu ngin hang va tai san du dudi
hinh thirc han ngach (quota) theo s6 lugng hodc yéu cau dap tng cac nhu cau
ctia nén kinh té;

Han ché vé tong cac hoat dong tac nghiép hay tong sé luong dich vu ngan
hang dau ra tinh theo s6 lwong don vi dudi hinh thirc quota hay yéu cau phai
dap Gmg cac nhu cau cta nén kinh té;

Han ché vé téng s ngudi duogc tuyén dung trong linh vyc cu thé hay mot nha
cung cap dich vu dugc phép tuyén dung va nhitng ngudi can lién quan truc
tiép toi viéc cung cdp dich vu ngan hang dudi hinh thitc quota hay yéu ciu
phai dap tmg cac nhu cau cta nén kinh té;

Céc bién phap han ché hay yéu cau phai mang mot hinh thirc phap nhan cu
thé hay lién doanh, théng qua dé nhitng nha cung cap dich vu ngan hang c6
thé cung cép mot dich vu;

Han ché viéc tham gia dong gép von ciia bén nudc ngoai dudi hinh thic ty 18
phan tram t6i da d6 c6 phiéu nudc ngoai dugc phép nam giir, hodc tong gia

tri dau tu nudc ngoai don 1¢ hay tinh gop.

b) MB>i thanh vién s& danh cho dich vu ngan hang hay nha cung cdp dich vy ngan

hang cua bat ky mdt thanh vién nao khac sy dai ngd khong kém phén thuan loi
hon sy dai ngd voi nhitng diéu kién, diéu khoan va nhitng han ché d3 duoc thoa
thuan va quy dinh trén danh myc cam két cu thé cua cac thanh vién do.

Trir khi gip tinh hudng phai bao vé can cin thanh todn, mot nude thanh vién s&
khong ap dung han ché vé thanh toan va chuyén tién qudc té cho cac dich vu

vang lai lién quan dén cac cam két cu thé cua minh.
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d) M>bi nudc thanh vién s& cho phép ngudi cung cap dich vu ngan hang cia céac
nudc thanh vién khac dugc dua ra cac dich vu ngan hang mai trén lanh thd nude
do.

e) MBoi nudc thanh vién s& cho phép ngudi cung cép dich vu ngan hang tiép can hé
thong thanh toan bu trir do nha nudc diéu hanh va tiép can cac thé thirc cdp von
va tai cap von trong qué trinh kinh doanh théng thuong.

f) MJdi nude thanh vién s& danh cho nguoi cung cép dich vu ngan hang cua bat ky
nude thanh vién nao khac quyén duoc thanh 1ap va mé rong hoat dong trén lanh
thé nuéc minh, ké ca viéc mua lai cac doanh nghiép hién tai hay mdt t6 chirc
thuong mai.

g) Cac nude thanh vién cam két, trong truong hop nhat dinh, trg cip c6 thé giy
bién dang dich vu thuong mai.Vi thé, cac nudce thanh vién s tién hanh dam
phap dé dinh ra nhitng quy tic da bén thiét nham tranh tac dong tiéu cuc trén
day.

h) MJi thanh vién s& khong tra 101 cham tré khi c6 yéu cau cua bat ky thanh vién
nao khac vé nhimg thong tin cu thé vé bat ky bién phap nao dugc 4p dung

chung hay vé hiép dinh quéc té.

Céc hoat dong cta ngan hang nudc ngoai nham cung cip san pham dich vu
cho cac ngan hang (bank to bank), hoat dong ban budén vén va cic san pham tai
chinh cho ngan hang, v.v... s& khong phai 14 hoat dong canh tranh d6i voi cac ngan

hang Viét Nam ma nguoc lai, s€ la b trg tich cuc cho cac ngan hang Viét Nam.

Viéc tham gia thi truong ciia cac dinh ché nudc ngoai, mot mat lam ting mirc
dd canh tranh, mit khac tao diéu kién va dong luc dé cac ngan hang noi dia phai hoc
hoi, tr d6i méi. Viéc tham gia thi trudng cta cac dinh ché nudc ngoai ciing tao ra
mot s6 co hoi va kha ning dé cac ngan hang ndi dia hop tac cing phat trién. Cong
nghé méi tao co hdi cho cic ngan hang non tré bit kip va vuot 1én trén cac ngan

hang 1au doi vé mat cong nghé.

Tuy nhién, thach thic 16n nhat 1a cac ngan hang Viét Nam hi¢n con tré va
con non y€u. V€ giai phap, can khan truong giai quyét cac ton tai, yéu kém cia mot

thoi anh huong cua kinh té bao cép va giai doan dau chuyén ddi. Xac dinh dugc
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chién lugc ding dan vira hgp tac, vura canh tranh véi cac dinh ché nudce ngoai trén

thi trudng nodi dia 1 nhan t6 quyét dinh thanh cong ciia mdi ngan hang.

2.4  Thuc trang thi trweong san pham dich vu ngian hang TMCP NAM VIET
trong thoi gian qua (cic yvéu to san pham . thuin tién va con ngudi):
2.4.1 Sdn phim dich vu ciia NAVIBANK:

< SAN PHAM CA NHAN

A. Dich vu tién giri

NAVIBANK cung cip tron bd cac san pham tién giri v6i 13i suat cuc ky hap
dan, da dang va phong pht vé ky han giri tién ciing nhu phuwong thire linh 13i cung
véi cam két dam bao cho khach sy an toan tuyét dbi vé vbn, vé bao mat thong tin
cling nhu kha ning sinh 13i cao nhat. Cu thé:

Al. Tién giri thanh toan:

Ngan hang khong quy dinh thdi han gui tién va tra 13i suat khong ky han do
Ngan hang cong bd trong timg thoi ky. Viéc md va st dung tai khoan tién gt thanh
toan 1a su lua chon t6i wu nham han ché cac rai ro co thé phat sinh trong qua trinh
thanh toan bang tién mit ciing nhu giup khach hang theo ddi va quan 1y cac khoan
tién nhan rdi ciia minh mot cach hiéu qua nht.

A2. Tién giri bic thang:

Tién gui bac thang 13 san pham huy dong von c6 ky han dugce huong mirc 13i
sudt ting dan theo sb du tién gui do Ngan hang quy dinh. Theo d6, khach hang gui
tién véi cing mot ky han nhung s du tién giri cang 16n thi 13i suat duoc hudng cang
cao.

A3. Tién giri tiét ki¢m:

Gui tién tiét kiém tai NAVIBANK 13 mét trong nhitng phuong thirc dau tu
cac khoan tién nhan rdi hiéu qua nhat. Tuy thudc vao nhu cau cy thé, khach hang c6
thé lua chon cac hinh thuc tiét kiém da dang vé ky han va phuong thtrc tinh 13i, don
gian va nhanh chéng vé thu tuc, 13i suat canh tranh.

A4. Chung twr co gia:
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Ngoai cac san pham tién giri thanh toan va tién giri bic thang, NAVIBANK
con cung cp cac cong cu dau tu an toan va hiéu qua khac nhu chimg chi tién g,
ky phiéu, trai phiéu, v.v...

4 Nhing tién ich khi giri tién tai NAVIBANK
+ Lai suat dam bao ty 1€ sinh 101 cao, phu thudc vao s6 du tién gui cia khach hang.
+ Thu tuc don gidn, nhanh chong.
+ An toan, chinh xéc, bao mat tuyét ddi.
+ Khéch hang giri tiét kiém mot noi c6 thé giao dich nhiéu noi.
+ Puoc str dung mién phi mot s6 dich vu hd tro.
+ Puoc dam bao vay von, bao lanh cho bén thir ba vay von tai bat ky t6 chirc tin
dung nao. Pic biét, khich hang duwoc wu dai vé 13i suat khi vay von tai
NAVIBANK.

B. Dich vu tin dung:

NAVIBANK cam két ludn 13 nha tai trg hang dau cho cac nhu cau von ngan
han ciing nhu trung dai han, cung cdp cho khach hang nhimng san pham tin dung véi
thu tuc nhanh gon va chinh xac, 1ai suét canh tranh nhat di kém véi su tu van hoan
hao tir d6i ngil chuyén vién tin dung nhiét tinh, ning dong va day tinh chuyén
nghiép vé6i cac san pham cu thé:

Bl. Cho vay cam cd gidy to c6 gia:

Cho vay cam cb gidy to ¢ gid 13 san pham tin dung danh cho khach hang ca
nhén sé hitu so tiét kiém hodc cac loai giéy to co gid khac c6 nhu cau von dot xuét
phuc vu cho san xuat, tiéu ding nhung cac gidy td c¢6 gia chua dén han thanh toan.

B2. Cho vay tiéu dung:

NAVIBANK luén nd lyc hét minh dé cung khach hang ngay mot hoan thién
diéu kién sdng va lam viéc thong qua viéc trang bi cac dd dung thiét sinh hoat thiét
yéu bang von vay cta ngin hang. Bén canh d6, NAVIBANK cam két luon 14 nha tai
trg cho cac nhu cau tiéu dung hop 1y ctia khach hang nhu mua sam thiét bi sinh hoat
gia dinh, cudi hoi, du lich, v.v....v6i phuong thirc trd ng phong phu, thoi gian phu
hop nhu cau khach hang, thu tuc don gian, nhanh chéng.

B3.  Cho vay tii tro' nhu ciu vé nha é:
“An cu—Lac nghiép” 1a chuong trinh cho vay hd trg nhu ciu vé nha ¢ cua

NAVIBANK. Ngan hang sin sang dap tng nhu cau vay von ciia khach hang cho
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cac muc dich mua hodc stra chita nha va st dung ngay chinh tai san d6 dé lam tai

san thé chép.

B4. Cho vay kinh doanh hg gia dinh:
NAVIBANK thyc hién viéc cho vay ngén han, trung han va dai han bﬁng
VND va ngoai té dé phuc vu hoat dong san xuét, kinh doanh, dich vu cta khach
hang va cac nhu ciu tin dung dic biét khac nhu cho vay du hoc, vay mua xe 6t6 va

cac nhu cau hop phap khac.

C. Dich vu thanh toan:
C1. Thanh toan trong nudc:

Dich vu chuyén tién trong nudc dugc NAVIBANK cung cip nhim dép Gng
nhu cau chuyén tién cho nguoi than, ban be hoac dbi tac kinh doanh cua khach hang
& bat ky noi dau trén lanh thd Viét Nam.

C2. Thanh toan ngoai nudc:

NAVIBANK cung cip dich vu chuyén tién qudc té nham dap tng nhu cau
chuyén tién cho nguoi thin, ban be, d6i tac kinh doanh cta khach hang & bat ky noi
dau trén thé gidi.

C3. Dich vu kiéu héi:

Nguoi than, ban be, dbi tac kinh doanh cta khach hang ¢ nudc ngoai c6 thé
st dung dich vu kiéu héi dé chuyén tién vé cho khach hang voi chét luong dich vu
tdt va mirc phi canh tranh nhét.

4+ Nhirng tién ich Kkhi sir dung dich vu thanh toan cia NAVIBANK:

+ Thoi gian chuyén tién nhanh chéng, chinh xéc, an toan tuyét di.

+ Thu tuc don gian.

+ Mirc phi canh tranh.

+ Do6i ngii nhan vién thong thao nghiép vu, tin tinh huéng din va tu vén
mién phi

vé céc thu tuc thanh toan.

D. Dich vu khac:
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Ngoai viéc cung cdp cac dich vu ngan hang truyén théng, NAVIBANK ximg
dang 1a dbi tac dang tin cdy khi sin sang dap ung tit ca cac nhu cau da dang cia
khach hang bﬁng hang loat cac dich vu hd trg da dang, chét luong cao:

D1. Dich vu thanh toan dinh ky:

Ngéan hang thuc hién 1énh thanh toan déu dan tir tai khoan thanh toan cua
khach hang cho cac muc dich khac nhau trén co s¢ théa thuan gitta khach hang va
Ngan hang.

D2.  Dich vu dbi ngoai té:

Str dung dich vu nay, khéach hang c6 thé chuyén d6i mot s loai ngoai té tién

mat thong dung ra Viét Nam dong theo ty gid quy doi mang tinh canh tranh cao.
D3. Dich vu mua ban ngoai té:

Dép tng nhu cau ngoai té ciia khach hang ¢4 nhin cho cac muc dich du hoc,

kham chira bénh, cong tac, du lich hoac cac muc dich khéc.
D4.  Giir hp gidy to c6 gia:

Khach hang c6 nhu cau bao quan, cat giit cic tai san quy, gidy to quan trong
c6 thé st dung dich vu giir ho gidy to c¢6 gia cia NAVIBANK véi mire phi dich vu
hop ly.

< SAN PHAM DOANH NGHIEP

A. Dich vu tién giri:

NAVIBANK cung cap cho doanh nghiép san pham tién giri v6i 1ai sudt cuc
ky hap din, da dang va phong phu vé ky han gui tién cling nhu phuong thire linh 1i.
Str dung dich vu tién g1 cua NAVIBANK, cac doanh nghié€p dugc cam két dam
bao su an toan tuyét doi vé von, bao mat thong tin cling nhu kha ning sinh 1di cao
nhat.

Al. Tién giri thanh toan:

Tién gui thanh toan khong quy dinh thdi han giri tién va dugce huong 13i suat
khong ky han do Ngan hang cong bd trong timg thoi ky. Md va sir dung tai khoan
tién gui thanh toan 1a sy lya chon tdi vu nham han ché cac rui ro co thé phat sinh
trong qua trinh thanh toan bang tién mit.

A2. Tién giri c6 ky han:
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Tién gui quy dinh thoi han gui tién, dugc huong 13i suat c6 ky han do Ngan
hang cong bé trong timg thoi ky, phu hop dé dau tu cac khoan tién nhan rdi voi 1ai

suat cao.

Nhirng tién ich khi giri tién tai NAVIBANK:

Lai suat dam bao ty 1¢ sinh 10i cao.

+

+

+ Thu tuc don gian, nhanh chong.

+ An toan, chinh xéac, bao mat tuyét ddi.

+ Khéch hang giri tiét kiém mot noi c6 thé giao dich nhiéu noi.

+ Puoc st dung mién phi mot s dich vu hd tro.

+ Puoc dam bao vay von, bao 1anh cho bén thir ba vay vén tai bat ky t6 chuc
tin dung nao. Pac biét, khach hang duoc uvu dai vé 13i suét khi vay von tai

NAVIBANK.

B. Dich vu tin dung:

NAVIBANK cam két ludn 1a nha tai trg hang dau cho cac nhu cau von ngan
han ciing nhu trung dai han. NAVIBANK c¢6 thé cung cip cho doanh nghiép nhiing
san phém tin dung véi thu tuc nhanh gon, chinh xac, 1ai suit canh tranh di kém véi
su tu van hoan hao tir di ngii chuyén vién tin dung nhiét tinh, ning dong va day
tinh chuyén nghiép.

B1. Cho vay ngin han b6 sung vén luu dong:

San pham cho vay ngin han b sung von luu dong dugc NAVIBANK cung
cap nham dap tmg nhu cau bd sung vén luu dong phuc vu cho qué trinh san xuét
kinh doanh, cung ung dich vu, thanh toan tién mua nguyén vat li€u, cong cu san
Xuat, v.v...ctia doanh nghiép.

B2. Tai tro xuit khau:

NAVIBANK cam két 1a nha tai trg hang dau cho cdc nhu cau von phuc vu
haot dong kinh doanh xuat nhap khau cua doanh nghiép nhu thu mua hang xuit
khau, chiét khau bo chung tir hang xuét, thanh toan tién hang nhép khau.

B3. Cho vay trung dai han:

NAVIBANK tai trg ngudn vén trung dai han cho cac doanh nghiép c6 nhu cau bd

sung von dé thuc hién cac du an dau tu méi nhu xay dung, co ban, nha xudng, may
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moc thiét bi, v.v... voi 13i suit hop 1y, thoi han vay va ky han tra no linh hoat, da
dang.

B4. Cho vay hop von:

NAVIBANK lam dau mdi hodc thanh vién hop vén voi Ngan hang khéc tai
tro cho cac du an, cac khoan vay 16n cia cac doanh nghiép.

BS. Bao lanh:

NAVIBANK nhéan bdo Ianh thyc hién nghia vu tai chinh thay cho doanh
nghi¢p qua cac hinh thic: bdo 1anh thanh toéan, bao lanh du thau, bao lanh thuc hién
hop ddng, bao lanh vay von trong va ngoai nudc, bao lanh phat hanh thu tin

dung,v.v...

C. Dich vu thanh toan:

C1. Thanh toan trong nudc:

Dich vu thanh toén trong nudc duge Ngan hang cung cap nham dép tmg nhu
cau thanh toan cho dbi tac kinh doanh ciia doanh nghiép & bat ky noi dau trén lanh
tho Viét Nam .

C2. Thanh toin quoc té:

NAVIBANK cung cip nhiéu phuong thirc thanh toan qubc t& nham dap tng
t6i da nhu cdu thanh toan quéc té cia cac doanh nghiép nhu phuong thirc chuyén
tién, phuong thirc nhd thu, phuong thire tin dung chtng tir véi mirc phi canh tranh,

thu tuc nhanh gon va chinh xac.

4+ Nhirng tién ich Khi sir dung dich vu thanh toan cia NAVIBANK :
+ Khéach hang c6 thé dugc dap ung moi yéu cau vé ngoai té dé thanh toan.
+ Cac giao dich duogc thuc hién mot cach chinh xac, nhanh chéng bdi cac thanh

toan vién giau kinh nghiém, ludn tan tam vaoi khach hang.

D. Dich vu khac
Ngoai cac dich vu ngan hang truyén thong, NAVIBANK xung dang 1a dbi
tac dang tin cdy khi sin sang dap tng tat ca cac nhu cau da dang cua khach hang
bﬁng hang loat cac dich vu ho tro da dang, chat lugng cao:

D1. Dich vu mua ban ngoai té:
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NAVIBANK cung cp cac dich vu ngoai hdi nham dap tmg moi nhu ciu
mua ban ngoai t¢ hop phéap cua doanh nghiép véi thu tuc nhanh gon, thuan tién va ty
gia giao dich hop 1y.

D2. Dich vu chi hg lwong:

NAVIBANK gitip doanh nghiép giam bét ap luc khong can thiét cua viéc
thanh toan/thudng cho nhan vién bang tién mat. Sir dung dich vu nay, Ngan hang s&
trich tién tir tai khoan ctia doanh nghiép dé chuyén vao tai khoan cua tirng nhan vién
theo danh sach chi lwong ctia doanh nghiép. Nhén vién ctia doanh nghiép sé& rut tién
mit tai cdc ATM hodc tai bat ky chi nhanh cua NAVIBANK.

D3. Dich vu thu, chi hg tién mit:

Doanh nghiép c¢6 nhu cau thu/chi tién mit tai mot dia diém xac dinh c6 thé
lién hé v6i NAVIBANK dé duoc cung cép dich vu.

2.4.2 Ddnh gid vi tri ciia NAVIBANK trong thi trwong sin phim dich vu ngén
héang ¢ Thanh phé Ho6 Chi Minh:

Chinh thuc hoat dong tai dia ban thanh phé Hb Chi Minh tir thang 9 nam
2006 v61 mang ludi 1a 1 tru s& chinh va 3 phong giao dich tai cac 1, 10 va Phu
Nhuén. NAVIBANK c¢6 mét sy khoi dau kha khiém ton v6i cac san pham dich vu
truyén théng, don diéu nhu huy dong, cho vay hoat dong san xudt kinh doanh, dau
tu chung khoan, chuyén tién trong nudc, v.v... chua tao thuan loi va co hdi binh
dang cho khach hang thudc cac thanh phan kinh té trong viéc tiép can va du dung

san pham dich vu ngan hang.

Hoat dong huy dong von ting truong kha do 14i suat canh tranh so vdi cac
ngan hang trén dia ban, nhiéu chuwong trinh khuyén mai hip dan, thu tuc nhanh gon,

phong cach phuc vu tan tinh, d& gan voi khach hang.

Sau mot nam hoat dong, NAVIBANK da khoi sdc voi hé théng mang luoi
gdm 5 chi nhanh va hon 30 phong giao dich tai cic tinh thanh trong diém hoat dong
kha hiéu qua. Céac dich vu kiéu héi, chuyén tién thuc hién ngay mot ting, khach
hang da biét dén NAVIBANK ngay mot nhiéu hon cing véi su tin tudng vao chat
luong san phém dich vu cia NAVIBANK ngay mot cao hon. Bén canh do, viéc
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thanh toan truc tuyén online trong toan h¢ théng ctia NAVIBANK 1la mdt tién bod

vugt bac so véi cac ngan hang c6 tham nién hoat dong tai thanh phé HO Chi Minh.

Viéc trién khai hé théng ATM, POS, phat hanh thé tin dung, cép han mtc
thau chi da tung budc dua NAVIBANK hoa nhap vao thi truong san phém dich vu
tai chinh ngan hang cua thanh phd HO Chi Minh.

Tuy nhién, cac nghi€p vu méi nhu thanh toan dich vu qua ngan hang, moi
gi6i kinh doanh, tu van du an, thanh toan quéc té chua phat trién vi chua duoc su
cho phép cua Ngan hang Nha nudc Vi¢t Nam nén hoat dong con han ché. Thu tuc
thanh todn con kéo dai vi phai thong qua cac ngan hang trung gian nhu
Vietcombank, Vietindebank, Sacombank, MSB, v.v ...

Maic du NAVIBANK da dinh hudng chién lugc phat trién mang ludi, san
pham dich vy nhung do méi chuyén d6i mé hinh va cing cb noi lyc nén toc doc
tang truong chua cao. San phém dich vu con nghéo nan, chat lugng chua cao, tap
trung vao cac san pham truyén thong nhu tin dung, bao ldnh thanh toan, chua mang
tinh chuyén nghiép v6i ham luong cong nghé cao. NAVIBANK chi c6 thé manh &
lai sudt huy dong cao. Thi phan san pham dich vu tai chinh ngan hang cua
NAVIBANK con & mirc thap so voi cac ngan hang khac nhung tiém ning phat trién
ctia NAVI BANK con rat nhiéu. Mot sé dich vu méi ra doi nhung van & muc nhéd
bé, chiém ty trong thip trong tong doanh thu.

Theo nhéan dinh ctia nhém tu van cia UNDP vé phan mg ctia khach hang khi
nganh ngan hang gia nhap WTO thi “Bét ky ngén hang ndo c6 thé phuc vu va thoa
man khach hang ctia minh mét cach chuyén nghié€p véi nhitng tha tuc don gidn sé
gianh dugc thi phﬁn”. Ciing chinh vi sy don di€u nén gia thanh dich vu ctia cac ngan
hang trong kha cao so véi cac nudc khu vue. Vi vy, NAVIBANK can phai tin
dung phat huy cac loi thé vé mang ludi, vé khach hang, vé kénh phan phbi va cong

nghé.

2.4.3 Cung cdu thi trwong sin pham dich vu ngén hang:
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Ngéan hang 14 mot nganh duoc quan tAm cua nhiéu dbi twong, ngay nay co
nhiéu cong ty, c4 nhan thanh 1ap ngan hang v6i muc dich phuc vu cho nganh kinh

doanh cua minh va trén hét 1a muc ti€u lgi nhuan.

Nhung nhu ciu vé dich vu tai chinh ngdy mét ting, mic du cic ngan hang
dua nhau thanh 14p chi nhanh, phong giao dich trén dja ban dé khai thac s6 lugng
vbn nhan r6i trong dan van con rat nhiéu van chua hét, nhu cau dau tu phat trién san

xuat kinh doanh cua cac doanh nghi¢p van con rat 16n.

Theo Dé 4n Thanh toan khong dung tién mit (TTKDTM) xay dung muc tiéu
dén cubi nam 2020, ty 18 tién mat trén tong phuong tién thanh toan khoang 15%, sb
lugng tai khoan ca nhan dat 45 tri¢u; hon 90% nguoi lao dong linh lwong qua tai
khoan, 95% khoan thanh toan gifta cac doanh nghi¢p qua ngan hang, v.v... Hi¢én co
hon 20 ngan hang d3 va s& mé dich vu pha thanh thé va str dung hé thong ATM. Tdc

do tang trung binh cua thi truong thé trong nhimg nim gan day 1a gan 30%/nam.

Tinh dén hét thang 8-2007 trong ca nudc c6 khoang 6,5 triéu tai khoan thé
cac loai do 20 NHTM phat hanh va thanh todn, dugc st dung tai trén 4.000 may rut
tién tu dong da lép dat trong ca nudc. Trong s6 d6 thi thé thanh toan ndi dia chiém
92,5%, do 17 NHTM phat hanh va thanh toan. S6 lugng thé ndi dia ndi trén tang
gap 1,5 1an so vdi con sb gan 4,3 triéu thé cudi ndm 2006. Con lai 1 7,5% thé tin
dung qudc té, twong duong véi khoang 500.000 tai khoan thé, ting gip gan 2 lan
con sd cudi ndm 2006. Trong sb cac loai thé tin dung qudc té thi chu yéu 1a Master
Card, VISA, Amex, JCB, Diners Club do mot s6 NHTM Viét Nam du diéu kién
dugc 1am dai 1y phat hanh va thanh toan. Trong s6 d6 c6 t6i 300.000 thé tin dung
quéc té VISA, gip 2 1an cung ky nam 2006.

2.4 Dinh gid mirc d6 héi nhap qudc té ddi vai thi trwong dich vu tii chinh

ngin hang cia Noin hang thwong mai ¢ phin NAM VIET
(NAVIBANK):

Ngan hang TMCP Nam Viét da chuén bi cac yéu td can thiét cho viéc hoi

nhap qudc té trong linh vyc san pham dich vu ngan hang, cu thé 1a hé thong ngan
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hang 15i (core banking) dap tmg yéu cong nghé cta cac loai san pham yéu cdu ham
luong cong nghé nhu thé ATM, Credit Card VISA, Mobile banking, thiu chi,
v.v...Bén canh d6, NAVIBANK khong ngimg phat trién mang luéi giao dich phu
khip cac tinh, thanh trong diém. Tuy nhién, do 1a ngan hang d6 thi méi chuyén d6i
mo hinh hoat dong nén NAVIBANK con bi gidi han mot sé nghiép vu do quy dinh
ciia Ngan hang Nha nude Viét Nam, nhung NAVIBANK di chudn bi day da co so
vat chat, con ngudi trong tu thé sin sang khi dugc phép cia NHNN thi trién khai
ngay cac hoat dong kinh doanh ngoai héi phai sinh nhu ky han, hoan d6i, quyén
chon, hop ddng twong lai, kinh doanh vang, v.v... va cac hoat dong thanh toan qudc

té trén thi trudng trong va ngoai nudc.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM PHAT TRIEN SAN PHAM
DICH VU TAI CHINH NGAN HANG CUA NGAN HANG TMCP NAM
VIET TRONG QUA TRINH HQI NHAP

3.1 Pinh hudéng phat trién thi truong sian phim dich vu ngin hang & Viét

Nam trong thoi gian qua:

3.1.1 Muc tiéu phdt trién dich vu ngén hang:

NAVIBANK sé 1a mdt trong cac NHTM co phén 16n nhéat Viét Nam, c6 hé
théng chi nhanh rong nhét trong cac NHTM cb phan. NAVIBANK c6 san pham

dich vu da dang, hoat dong an toan, da nang, hi¢u qua va virng manh.

Chién lugc phat trién tham vong va r6 rang, co s khach hang 16n va ngudn
nhan luc kha dé van hanh ngan hang hoat dong mot cach tdt nhat. Giit 6n dinh téng
16p quan tri cao cap va trung cap, bao gdm ca HPQT va Ban Tong Giam ddc nhim
tao ra anh hudng va tdm 1y tot cho nha du tu va khach hang. Chuan bi tét cac bién

phap kiém soat nghiép vu, kiém soat han ché ngin ngtra rui ro hoat dong.

3.1.2 Dinh hwéng phit trién mét sé dich vu chii yéu:
3.1.2.1 Dich vu huy dgng von:

Diéu chinh 13i suat huy dong va cung cp cac chuong trinh khuyén mai dé
tang ngudn vén phuc vu doanh nghiép. Nghién ciru tim hiéu dé phat trién cac hinh

thirc san pham huy doéng méi dap mg t6i da nhu cau cua khach hang.
3.1.2.2 Dich vu tin dung dau tw:

NAVIBANK day manh von cho doanh nghiép xuét khau trong linh vuc ca
phé, cap dién, dét may va thuy san, v.v... thong qua viéc cung cap cac khoan vay
von luu dong theo yéu cau ciia doanh nghiép va cac dich vu bao hiém hang hoa nhap
khau.
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Thong qua cac budi hoi thao, toa dam dé tim hiéu nhu cau ciia khach hang, tir
d6 c6 cac chinh sach, xdy dung san phdm nhu cho vay thu mua ché bién hang hoa,
ting trude tién ban san pham thanh toan qudc té, v.v... dbi voi cac doanh nghiép
xudt nhap khau hang ndng, thity san, v.v... Xac dinh cac chu ky kinh doanh vén cua

khéch hang dé chuan bi ngudn cung vao cac dip 1€ Tét cudi nam.

3.1.2.3 Dich vu thanh todn:
+ Dich vu ngoai héi va nghiép vu dau tu tai chinh tin dung trén thi truong tai
chinh.
+ Chu trong ngudn ngoai té dé kip thoi cung ing cho cac nha xuat nhap khau
+ Dich vu khac.

3.1.3 Nhiing ni dung cdn thwe hi¢n dé phat trién chit lwong sin pham dich vu
tai chinh ngdn hang tai NAVIBANK:

v' Hoan thién cac qui dinh phap 1y vé nghiép vu va dich vu ngin hang:

Céac quy dinh phap 1y diéu chinh hoat dong ngan hang do nhiéu cip va nhiéu
co quan ban hanh, diéu nay doi hoi phai hoan thién méi trudng phap 1y mot cach
dﬁy du, déng bd va théng nhét vé cac loai hinh dich vu theo huéng don gian, dé
hiéu, d& pho cap, phi hop voi thong 1é va chuidn muc qudc té, dong thoi bao vé loi

ich chinh dang ctia khach hang va ngan hang.

v' Pa dang héa cic kénh phan phdi va thue hién phan phoi cé hi¢u qua:

Bén canh viéc duy tri va mé rong cac kénh phan phéi truyén thong nhu cac
chi nhanh, cac phong giao dich, NAVIBANK céan nghién ctru va ing dung cac kénh
phan phéi hién dai, dong thoi ting cuong quan 1y phan phdi nham t6i da hoa vai trd
cta ting kénh phan phdi mot hiéu qua, dap tng yéu ciu giao dich & moi luc, moi
noi nhu:

4 Tang cuong hiéu qua va kha ning ty phuc vu ctia hé thong ATM nham cung
cap nhiéu loai dich vu khac nhau véi chi phi ré hon, nang cip hé thong ATM
thanh nhitng “ngan hang thu nho” trai déu khap céc tinh, thanh phd. Dong thoi,

phat trién mang lu6i cac diém chap nhéan thé (POS) va ting cuong lién két giira
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NAVIBANK véi cac NHTM dé nang cao hiéu qua va mé rong kha ning st
dung thé¢ ATM va thé POS;

4 Phat trién loai hinh ngén hang qua méy tinh va ngan hang tai nha nham tan
dung su phét trién ctia may tinh c4 nhan va kha nang két ndi internet. Trong do,
NAVIBANK can sém dua ra céc loai dich vu méi dé khach hang c6 thé dat
1énh, thuc hién thanh toan, truy van sb du va thong tin vé cam két giita ngan
hang va khéach hang, v.v...

4  Phat trién loai hinh ngan hang qua dién thoai, diy 1a mé hinh phd bién vdi chi
phi rét thap, tién loi cho ca khach hang va ngan hang. Khach hang cé thé thyc
hién giao dich tai bat c thoi gian, dia diém nao;

& Mo¢ rong cac kénh phan phdi qua cac dai 1y nhu, dai 1y chi tra kiéu héi, dai Iy
phat hanh thé ATM, dai ly thanh toan.

Qua trinh phat trién va hoan thién dich vu NHBL phai duoc thuc hién tung
budc, vimg chic, dong thoi co budc dot pha dé tao da phat trién nhanh chong trén
co s giilt vimg thi phan di c6 va mé rong thi truong, tao nhiéu tién ich cho nguoi str
dung dich vu, két hop hai hoa loi ich khach hang véi lgi ich cua ngan hang va co loi

cho nén kinh té.

v' Pa dang héa san pham va dich vu:

Pa dang héa san pham 1a diém manh va miii nhon dé phat trién dich vy ngan
hang c4 nhan, hinh thanh bd phin nghién ctru chuyén trach phat trién san pham.
Trong d6, tap trung vao nhing san pham c6 ham luong coéng nghé cao, c¢6 dic diém
ndi troi trén thi truong nham tao su khac biét trong canh tranh, tan dung cac kénh
phan phdi méi dé da dang héa san pham, mé rong va phat trién tin dung tiéu dung.

Phat trién va mo rong cac san phém dich vu thanh toan khong dung tién mat
nham phat huy hiéu qua va tinh ning ky thuat ciia cong nghé méi, gop phan han ché
giao dich tién mat bat hop phap, nhanh chéng nang cao tinh thanh khoan cia VND
va hiéu qua str dung von trong nén kinh té. Pay manh cac dich vu tai khoan tién gui
v6i thi tuc don gian, an toan nham thu hiit nguén vén cua ca nhan trong thanh ton
va phat trién dich vy thanh toan thé, séc thanh toan ca nhan, diy manh huy dong von
qua tai khoan tiét kiém. NAVIBANK ciing can ting cudng hop tac voi cac to chiic

va doanh nghiép c6 cac khoan thanh toan dich vu thuong xuyén, 6n dinh sé lugng
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khach hang, trd lvong nhu buu di¢n, hang khong, dién luc, cép thoat nudc, kinh

doanh xing dau.

v' Ting cwdng hoat dong tiép thi va chim séc khach hang:

Do phén 16n d6i tuong phuc vu ctua dich vu NHBL 1a cac c4 nhan, vi¢c quang
b4, tiép thi cac san pham dich vu dong vai trd cuc ky quan trong, c¢6 loi cho ca ngan
hang va khach hang. Tang cudng chuyén tai thong tin toi céng chung nham giup
khach hang c6 thong tin cdp nhat vé ning luc va uy tin ciia ngan hang, hiéu biét co
ban vé dich vu NHBL, nim duoc cach thuc s dung va loi ich cua cac san phém

dich vu ngén hang.

v' Cac giai phap khac:

X4y dyng hé thong chdm diém khach hang c4 nhan nham giam nhe rui ro, c6
thé ra quyét dinh cho vay mot cach nhanh chéng, chinh xac. Xay dung bo phan quan
ly va phan loai khach hang nham x4c dinh mirc chi phi va lgi nhuén cua timg phan
doan khach hang, thuc hién tot chinh sach khach hang, trién khai mé hinh t6 chtic
kinh doanh theo dinh huéng khach hang va chi dong tim dén khach hang, xac dinh
nhu ciu cua timg nhoém khach hang, tir d6 dua ra cac loai san pham va dich vu phu

hop.

NAVIBANK can thanh 14p bd may diéu hanh, nghién ctru va thuc thi viéc
phat trién dich vu NHBL, nang cao chit luong dich vu ngan hang va chu trong nang

cao trinh do quan 1y va chuyén mén nghiép vu vé hoat dong NHBL.

3.2 Mot sb giii phap nhim phat trién san phim dich vu tai chinh ngin hang
cia Nean hang TMCP NAM VIET trong qua trinh hoi nhap:
3.2.1 Chién lwoc phat trién ciia Ngan hang TMCP Nam Vigt:

Kién toan co cdu to chirc va doi ngil quan 1y diéu hanh cta ngan hang. Tai
cau tric b may ngan hang huéng dén tinh chuyén nghiép, hién dai. Tiép tuc hoan
thién du an Core Banking System nhiam thiét 14p mang truc tuyén (online) cua

NAVIBANK, lam co s& cho vi¢c phat trién cac dich vu ngan hang hién dai.
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NAVIBANK trién khai rong rai cac san pham dich vu, timg budc nang cao
chét luong tai chinh tién té, tao dung duogc mbi quan hé gén b6 véi khach hang, ban
hang. Dya vao nén tang tai chinh va nhu ciu dich vu tai chinh — ngan hang cia
NAVIBANK, trong giai doan td1, NAVIBANK s¢ duoc xay dung thanh mdt dinh
ché dau tu tai chinh manh ca quy mé von, cong nghé ngan hang, kha nang hop tac
va hoi nhap véi hé thdng cac dinh ché tai chinh trong nudc va qudc té. Piéu ndy mot
mit tao 1ap vn cho nhu cau dau tu phat trién cia NAVIBANK, mat khac nang cao
vi thé dé cung hop tac vdi cac dinh ché tai chinh Viét Nam trong hoi nhap kinh té

quoc te.

Ngoai ra, NAVIBANK s& xay dung bd may tinh nhué dé hd tro Ban 13nh dao
Ngan hang ra cic quyét dinh kinh doanh nhanh nhay va chinh xac, déng thoi hd trg
cac don vi thudc hé théng trong moi hoat dong. Pac biét, NAVIBANK s€ hinh
thanh cac cong ty con hoat dong chuyén sau trong cac nghi€p vu ngan hang va phi
ngan hang, tich cuc tham gia vao TTCK trong va ngoai nuéc. Dong thoi, chuan bi
diéu kién dé som co chi nhanh, van phong dai dién & nudc ngoai nham tham gia cac
hoat dong cta thi truong von qudc té. Phat trién hé thong cac kénh phan phdi, tiép
tuc phat rién mang ludi hoat dong 1a co so dé mo rong viéc huy dong, tai tro von va

cung cap céc dich vu tién ich cho khach hang.

Ting cudng cong tac cho vay thu ng, dé ra cac bién phap tich cuc dé phat
trién khach hang, chim soc va wu dai ddi véi khach hang truyén théng. Ting cuong
cong tac quan 1y tin dung, xdy dung cac tiéu chi cho vay cu thé, chuan hoa san pham

quy trinh va quy ché cho vay dé ting cudng chat lugng tin dung va han ché ri ro.

Hoan thién va cung cd chét lugng san phém dich vu hién c6. Phat trién san
pham moi, dua ra thi trudng nhitng san pham thay thé khi thiy du diéu kién va &
thoi diém thich hop, chon cach dwa san phim mdi vao thi trudng hop 1y. Thudng
xuyén danh gia, phan tich san phém dich vu dé kiém loi ich riéng cd cua san phém,
tang strc canh tranh trén thi truong. C6 gang tao ra nhicu san pham trén co sé san
pham hién c6 dé cung cap cho khach hang, 1am cho sirc sdng cta san phdm ngan

hang dugc 1au bén.
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Pa dang hoa cic san pham va dich vu ngan hang dé gia ting huy dong von va
tang thu nhap ngoai 1ai cho ngan hang. Nang cao ty trong thu dich vu rong/chénh
léch thu chi dat 5-10%. Cac chi nhanh tich cuc nghién ctru mé rong dia ban hoat
dong tai cac khu vuc c6 diéu kién phat trién dich vy nhu cac khu cong nghiép méi

mo, khu dan cu, khu d6 thi, thi tran, thi t, trung tim thuong mai, v.v...

X4y dung co ché tai tro hang xut, ddy manh phdi hop véi chi nhanh tiép can
cac doanh nghiép 1am hang xuat khau c6 uy tin dé ting doanh sb va hiéu qua giao
dich. Tap trung phat trién cic san pham dich vu méi c6 ham luong céng nghé cao.
Chu trong phat trién cac san ph'flm dich vu NAVIBANK c¢ kinh nghi¢m: tu van,

bao lanh.

Xay dung cac loai san pham dich vu phi hop véi timg di twong khach hang,
trong ting giai doan, dam bao dap tmg tot nhit cac yéu ciu ngdy cang nang cao cta

khach hang. Pa dang hoa cac dich vu phuc vu cho mét khach hang.

Chu trong phat trién cac tién ich dich vu trén tung san phém dich vu cho tung
nhom d6i tuong khach hang, tirng dia ban. Thyc hién phuong an tang von diéu 18 1én
3000 ty dong. Tham gia gop von dé thanh lap va dua vao hoat dong cac cong ty,
v.v... Lién minh chién lugc véi cac d6i tac trong va ngoai nudc s& gilp
NAVIBANK hién dai hoa hoat dong ngan hang véi cac san pham ngan hang hién
dai, dam bao kha ning canh tranh va hoi nhap cia NAVIBANK va gop phan nang
cao quy mo hoat dong cia NAVIBANK nhu tai trg vbn cho céac dbi tac, st dung cac
co s& vt chat, ha tﬁng k¥ thuat cta cac ddi tac nham mé rong mang ludi hoat dong,

mo rong thi phan trong kinh doanh
3.2.2 Gidi phdp d6i véi chii thé cung cdp dich vu:

Céc dich vu thanh toan tiép tuc phat trién, dic biét 13 cac dich vu thanh toan
c6 tng dung cong nghé cao, trong d6 dich vu thé van tiép tuc phat trién manh.
Khéng ngimg nd luc dé cung cap dich vu thanh toan qua mang cho khach hang véi

nhiéu san pham ti¢n ich.
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Ap dung hé théng cham diém tin dung, chuan héa cac quy trinh nham giam
thoi gian, chi phi va cho phép giam thiéu rui ro tin dung tao thuan loi cho
NAVIBANK ting mirc cho vay, 4p dung linh hoat cac hinh thirc dam bao tién vay
cho timg doanh nghiép cu thé.

Xac dinh DNNVV 1a mot d6i twong dugce wu tién hang dau trong cung mg
tin dung va dich vy ngan hang, nhét 14 DN ¢6 d6 tin nhiém cao, DN xuit khau va
dau tu khép kin. Tang cudng tiép can véi DNNVV dé gidi thiéu chinh sach tin dung,
chién luoc khach hang, diéu kién va thu tuc vay, t6 chirc tap huén cho cac doanh
nghiép 1ap du an san xuét kinh doanh, quan 1y tai chinh va trién khai dy 4n c6 hiéu

qua, v.v...

Tap trung phat trién khach hang theo hudng md rong co s khach hang va co
trong diém. Ngoai cac san pham truyén thong can chii dong trién khai cac hinh thirc
san pham moi dua trén su khai thac Core Banking. Hop tac toan dién véi cac to
chtrc tai chinh, cac cong ty 16n dé phat huy hiéu qua viéc cung cép céac loai hinh san

pham dich vy, san pham tin dung, Gy thac dau tu, huy dong von, thanh toan, v.v ...

Tang tién ich cho céc chu thé la van dé ludn duge cac NHTM dic biét quan
tam. Can trién khai cac san pham, dich vu hop tac véi cac t6 chirc cung tng dich vu
cong cong nhu dién, nude, vién thong dé trién khai thanh toan tién dich vu dinh ky

qua tai khoan. Pong thoi phat trién mang ludi chip nhan phuong tién TTKDTM.

Ting budce khuéch truong thuong hiéu boi cac chuong trinh tai tro, khuyén
mai 16n, trién khai thém nhiéu loai hinh dich vu méi, ¢c6 ham lugng cong ngh¢ nhu
thé ATM, thé tin dung, thau chi tai khoan, thu chi ho, dich vu van chuyén, quan 1y
tai san, van tin tai khoan SMS, v.v .... lam phong pht thém su lwa chon cua khach

hang, da dang hoa san pham trén kénh phan phdi hién dai va truyén thong.

Trién khai hé théng cong nghé thong tin cé thé két ndi voi hé thdng thanh
toan bu trir va quyét toan chtng khoan véi hé théng thanh toan lién ngan hang quc

gia. Trién khai hoat dong tai trg thuwong mai trong kinh doanh dich vy, tang do an
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toan vé nghiép vu thanh toan qudc té, ting cudng hon nita hoat dong thanh toan

marketing, dich vu thanh toan qudc té, v.v....

Xay dung hé thong khach hang ¢t 15i truyén thong 13 cac cong ty, tap doan
16n, cong ty tu nhan hoat dong trong cac linh vuyc kinh té c6 thé manh duoc sy quan
tam chi dao ctia Chinh phu, cic cdp nganh. Tao ldp mot nén khach hang bén ving,
duy tri mdi quan hé t6t v6i dbi twong khach hang doanh nghiép kinh doanh hiéu
qua, dong thoi mé rong sang cac dbi tuong khach hang 1a doanh nghiép nhé va vira,

cong ty TNHH, cé nhan, hd kinh doanh, v.v....

Phat trién manh dich vu ban 1¢ hudng té1 nhom khach hang muc tiéu 1a khach
hang ca nhan véi viée tap trung phat trién dich vy, chuyén tién kiéu héi, phat hanh
va thanh toan céac loai thé, mé rong mang ludi ATM, chép nhan thanh toan
POS/EDC.

Phét trién da dang hoa cac san pham dich vu ngin hang, dic biét 13 dich vu
ngan hang hién dai, huéng téi nhidu dbi trong khach hang khac nhau; phat trién cac
kénh phan phdi ngan hang hién dai nhu e-banking, phone banking, internet banking,

V.V....

Trong thoi gian t&1, NAVIBANK xdc dinh muc tiéu tang ty 1¢ thu phi dich vu
trong ximg voi quy mo phat trién, da dang hoa cac san pham dich vu; dao tao va
nang cao ning luc cia doi ngil can bd quan 1y va nghiép vy; to chuc trién khai tét

hoat dong cham soéc khach hang.

+ B0 tri nguon nhan lyc tot d€ don dau dich vu tiém nang, doé 1a nhitng nhan
vién c6 trinh d§ chuyén mon viing vang va khong ngung chu dong cai tién cac thu

tuc rit ngin thoi gian giao dich cua khach hang.

+ Tao nén céch tiép thi riéng phu hop véi timg nhom khach hang. Vi duy, doi
v6i khach hang c6 trinh do han ché, cong tac tiép thi kho khin thi khong s dung
nhiéu hinh thirc quang cdo trén cac phuong tién thong tin dai chiing ma huéng dan

mot nhom khéch hang truyén théng that can k&, giap ho stir dung thanh thao cac dich
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vu cia NAVIBANK va tao niém tin cho ho. Tlr d6 ho sé tiép thi cho nhiing khach
hang khac. Ngoai ra, can tién hanh thu thap, lang nghe ¥ kién khach hang dé tim ra
can khéc phu dé hoan thién dich vu. Tao ra phong céach binh di, doi thuong, tao su
hoa dong than mét véi nhom khach hang & ving nong thon nhim tao cho khach
hang cdm nhan dugc su than thi¢n khi giao dich vdi NAVIBANK.

+ Pa dang hoa cac tién ich phuc vu nham gitp ngan hang giit virng thi phan
dich vu va khang dinh thuong hiéu 1a NAVIBANK la mot ngan hang c6 chét luong

t6t dap Gmg nhu cau ngudi dan dia phuong.

+ Xay dung van hoa thanh toan méi: Thay doi thoi quen thanh todn bang tién
mat bﬁng viéc su dung thé ATM voi cac tién ich nhu rat tién, chuyén khoan, thanh
todn phi bao hiém, kiém tra sd du, in sao ké, xac dinh han muc giao dich, khéa mé
thé trén may ATM, chi tra tién lvong, lvong huu, thanh toan tién dén, nudc, dién
thoai; gui tién truc tiép vao may ATM hodc doi ngoai té truc tiép, v.v ... tin dung
thau chi, cho vay tiéu dung dé ting strc hip dan cua thé, kich hoat nhu cau sir dung
thé.

+ Tang cuong lién két, chia sé cong nghé, thi phan véi cac ngan hang trong
viéc két ndi thanh toan dé phat trién dich vu thé véi hé théng két ndi thé VNBC
(Viét Nam Bank Card) hodc Banknetvn. Bén canh d6 can phai du tu tao dung thiét
bi cong cu nhu mang, may ATM, diém POS, thé, v.v... nham kich hoat nhu ciu sir

dung cac cong cu do cua cac tang 16p nhan dan.

Phat trién cac san pham, dich vy khac nhu ting cudng thu hiit nguén kiéu hoi
trén co so phdi hop véi cac cong ty xudt khau lao dong, cac cong ty dich vu kiéu
héi, to chirc chuyén tién ¢ nudc ngoai, cac ngan hang dai Iy nudc ngoai. Co chinh
sach khai thac va tao diéu kién thuén loi phat trién dich vu chuyén tién kiéu héi qua
hé théng ngan hang. Trién khai dich vu quan 1y tai san, ay thac dau tu, cung cap
thong tin va tu van cho khach hang. Tang cudng ban chéo san pham dich vu giita
ngan hang va bao hiém, vi c6 t6i 50% khach hang sir dung mot san pham duy nhat

1a tai khoan nhan luong.
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Ung dung cong nghé méi hién dai nhu giai phap Pay@anywhere — giai phap
tong thé bao gdbm phan cimg, phan mém va cac dich vu dé cho ra mot hé thong tich
hop cac giai phap giao dich bao mat bao gdm cac thiét bj ddu cuéi EMV (Europay,
Mastercard, Visa) ctia Cong ty Ingenco (Phap) gép phan xay dung thoi quen vin

minh thuong mai.
3.2.3 Gidi phdp déi vdi chii thé tiép cdn dich vu tai chinh:

Heé thong tai chinh- ngan hang Viét Nam dang trén da phat trién manh mé va
da uing dung, tiép can cac cong nghé hi¢én dai. Vi¢c déy manh ung dung cong nghé
thong tin, phat trién nhanh cac dich vu tién ich ngan hang hién dai tré nén can thiét
hon bao gid hét dé cac ngan hang Viét Nam c6 thé dung viing trude nhiing thir

thach ctia qua trinh héi nhap sau rong vao doi song kinh té qudc té.

Thuc té hién nay cho thdy, cac ngan hang chiing ta dang mong muén c6 hé
théng ngan hang 15i that t6t dé cac tién ich co thé phét trién nhanh, an toan dép tng
doi hoi cua thi truong, phat trién nhanh cac kénh “Internet Banking, Home Banking,
Call Center, Payment Gateway, chim soc khach hang, két ndi tién ich cia ngan

hang lién thong, v.v...

Hién dai héa ngan hang va hé thong thanh toan — Core Banking, gitip thuc
hién tot nghiép vu kinh doanh, ting cudng cac hoat dong kiém soat ndi bo va giup

quan 1y diéu hanh ngan hang theo thong 1¢ quéc té.

Hi¢u qua cua chinh sach khach hang con thép, chit lugng dich vu chua cao,
thu tuc giao dich chua thyc sy thuan tién, b0 may td chirc chua theo dinh hudng
khach hang, thiéu bd phan nghién ciru, thiét ké san pham va phat trién dich vu ngan
hang c4 nhan, thiéu hé thong chi tiéu dinh luong va danh gia hoat dong NHBL, mtc
dd img dung CNTT chua cao.

NAVIBANK cén tap trung ting cudong quan hé hop tac kinh doanh véi nhiéu
thanh phan khach hang dé hoat dong kinh doanh ddi ngoai khong nging ting truéng
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g6p phan hd tro, thic day hoat dong kinh doanh ddi ndi va tang strc canh tranh trén

thi trudng trong nude va qudc té.

Ky két thoa thuan hop tac trén nhiéu linh vuc, cung cip cac khoan tin dung
ngan han, trung han va dai han cho cac dy an dau tu, vu tién cho can bd nhan vién
vay theo g6i san pham cho vay ca nhan nhu vay dam bao bang luong cho vay theo

chuong trinh ) phén hoa, vu dai dac bi¢t voi cac khoan phi sir dung dich vu.

Xac dinh muyc tiéu ting ty 1& thu phi dich. Chuan bi cac diéu kién dé phat
trién san pham bancassurance, nghién ctru va xay dung quy trinh thanh toan thé
VISA, gui tién vao may ATM. Lién két phat trién cac dich vu cho cac cong buu
dién, dién luc, cong ty dién thoai dé thyc hién dich vu thanh toan héa don, thu tién

ban hang, v.v...

Chu trong cong tac tiép thi, c6 ké hoach quang ba thuong hiéu, dich vu, tién
ich ngan hang rong rii dén cac thanh phan kinh té, dan cu trén dia ban nham thu hat
cac ngudn tién nhan rdi. Ngin hang nao cling mudn c6 thém tai khoan, c6 thém
khach hang. Viéc iy quyén quan 1y tai khoan chi ¢é thé thyc hién khi CTCK c6 thé
truy cap vao hé thong tai khoan cua nha dau tu tai ngn hang dé kiém tra s6 du va co
quyén phong toa s tién ngay sau khi nha dau tv mua ching khoan nham cung cap

dich vu tmg trude tién ban cho nha dau tu.

V61 muyc tiéu khong ngung cai tién dich vu, da dang hoéa céc dich vu kinh
doanh nham dap mg nhu cau sir dung dich vu tron goi ctia khach hang, ngan hang
dang hoan thién trang web nham dem dén cho khach hang nhiing thong tin can thiét

ve san pham dich vy hang hoa.

Viéc mo rong cac dich vu thu phi tr¢ thanh mdt yéu then chdt trong chién
lugc ting cuong thu nhap cta ngan hang trong nhimg nam gan day. Viéc thay doi
mot sé quy dinh dbi voi nganh ngan hang da gia ting stc ép budc cac ngan hang
phai thu phi véi nhiéu dich vu trude kia “mién phi” va phat trién dich vu méi — cac
dich vu c6 phi nhu ban ¢6 phiéu cho cac cong ty, quy dau tu, chao ban chimg khoan,
dich vu bao lanh phat hanh.
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Dich vu ngan hang phuc vu cong ty la khu vyc canh tranh vdi cdc ngan hang
ndi dja, tuy nhién canh tranh manh chi yéu trong cung cép dich vu cho cic cong ty
16n trong nudc. Sau dot diéu chinh lai chién lugc dau nhirng nam 2000, mat $6 ngan
hang da hoan toan rut khéi hoat dong nay tai thi truong Viét Nam. S6 con lai & tiép
tuc duy tri hoat dong nay & murc chua cao trong thoi gian trudc mat, song sé& tich cuc

hon trong twong lai trung han.

Trong dai han, khu vuc doanh nghiép noi dia loai vira c6 thé 1a déi tuong
khach hang tiém ning ma mot sd ngan hang nudc ngoai s& canh tranh dé gianh 1ay.
Vé dich vu ngan hang béan 1¢ va dich vy ngan hang danh cho ca nhan, hién da co6 2
ngan hang hoat dong dich vu ngan hang ban 1¢ ¢ thi truong Viét Nam 1a ANZ va
HSBC. Va nhu vay da bat diu xuét hién sy canh tranh cta cac ngan hang nudc

ngoai & khu vuc nay.
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PHAN KET LUAN

Két ludn

Qua nghién ctru dé tai: “ Giai phap phat trién san phdm dich vu tai chinh
ngan hang tai Ngan hang Thuong mai Co phan NamViét”, chung toi rit ra dugc mot

s0 nhan xét nhu sau:

V& mit 1y ludn ciing nhu thyc tién d3 ching minh hé théng ngan hang TMCP
da dong vai tro khong nhé trong viéc cung ting von va dich vu cho su phat trién kinh
té x3 hoi trén dia ban thanh phé Ho Chi Minh. Dic biét trong giai doan hién nay,
Viét Nam da gia nhap WTO va dang trong qua trinh cong nghiép hoda hién dai hoa,
nhu cau vén cho nén kinh té rat 1én bén canh céc yéu cu vé san phém dich vu co

ham luong cong nghé cao doi hoi ngdy mot cAp bach hon.

Trong bdi canh phat trién kinh té hién nay cua thanh phé HO Chi Minh, su
canh tranh giita cic NHTM ngay cang dién ra gay gat. Ngan hang TMCP Nam Viét,
vira moi gia nhap thi trudng thanh phd H6 Chi Minh chua ddy mot nim nén con
phai duwong dau véi rat nhidu thach thirc kho khan. Vi vdy, dé dat muc tiéu phat trién
bén viing , dam bao an toan va hiéu qua trong nhitng nim t4i, trude tién ngan hang
phai c6 gang hon trong viéc xdy dung va thuc hién chién lugc kinh doanh c6 hiéu

qua, pht hop véi giai doan phat trién hién nay.

Trong qua trinh hoat dong, NAVIBANK phai thuc hién két hop nhiéu giai
phap ngin chin va phong ngira rii ro ¢6 thé xay ra trong hoat dong kinh doanh bao
gdém cong tac tham dinh tin dung, ting cuong kiém tra, giam sat viéc tuan thii cac
quy dinh. Pong thoi phai xem trong va ting cuong cong tac kiém soat ndi bd va
quan 1y rui ro dé kip thoi phat hién nhitng sai sot, vi pham nghiép vu, c¢6 bién phap
xtt Iy kip thoi, tranh duoc rui ro dang tiéc xay ra. Tang trudng tin dung phai phu hop
v6i kha ning huy dong vén va kiém soat duoc rui ro, dam bao cac ty 1¢ an toan von
t6i thiéu, gidi han tin dung dbi v6i mot khach hang, v.v... Bén canh 6 NAVIBANK
can phat huy viéc cung cip san pham dich vy tai chinh tron goi theo

tirng ddi tuong khach hang.
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NAVIBANK can dam bao théng ngan hang 15i (core banking) cho phép xtr Iy
khéi luong dir liéu giao dich khong 15 trong thoi gian ngan, dong thoi cung tmg cho
khéach hang su tin cay vé kha nang cung ung dich vu chinh xac, an toan bao mat va

tiét kiém chi phi nhu ho mong doi.

Mt khac, nham thue hién duge muc tiéu ctia minh, yéu td “con nguoi” la
quan trong nhat va mang tinh quyét dinh. NAVIBANK can phai thuong xuyén trao
ddi, boi dudng nguén nhén lyc chat lugng cao tién t&i viée tiéu chudn hoa cac bod
theo hudng dap Gmg nhanh, chinh xac nhu ciu thi trudng, nhan manh kha ning khai
thac, thu thap va xir Iy thong tin. Su hoan thién cia NAVIBANK khong thé thiéu sy
gitip d& ung ho tin tinh cua cac co quan quan 1y nha nudc vé phap luat va duong 16i

chung.

Trén day la mot so y kién nham gép phan phat trién san pham dich vy tai
chinh cho Ngan hang TMCP Nam Viét ciing nhu hé thdng NTHM néi chung. Gop
phan ting trudng va phat trién kinh t& cia dia ban thanh phd H6 Chi Minh. Tuy
nhién, do han ché thoi gian nghién ctru nén ndi dung luan van chéc con nhiéu thiét
sot, kinh mong su chi din ctia Quy Thay C6 dé chung toi s& tiép tuc nghién ctru va

hoan thién thém trong thoi gian toi.
Kién nghi

Nganh tai chinh — ngan hang Viét Nam dang thay d6i va phat trién 16n manh
hang ngay. Muc tiéu ciia ngan hang 13 tao ra nhiéu tién ich thuan tién va giam thiéu
t6i da rui ro trong kinh doanh tién té. Cac san pham dich vy dugc nhin manh trong

cac linh vuc nhu sau:

Thir nhdt: Cac giai phap an toan va bao mat thong tin. Cac ngan hang khong
thé cho phép giao dich bi ngimg tré, cling nhu khong thé cho phép thong tin vé cac

giao dich bi mat, bi sai 1&ch bi 16 cho ddi twong khong du tham quyén.
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Thir hai: Cac giai phap quan 1y quy trinh cong viéc. Cac ngan hang muén t6
chtrc cac hoat dong cuia minh cho hiéu qua bang cach quy trinh hoa va lién tich cai
tién quy trinh (Theo kiéu ISO 9001 hay Six Sigma). Mudn kiém soét duoc su thong
sudt hay ngung tré trong cac cong doan; theo doi va lap ké hoach nhan luc dé dap

g khéi lugng giao dich twong mg; kiém soat chat lwong cong viéc.

Thir ba: Cac giai phap online banking, home banking, két hop ngin hang véi

cac nganh bao hiém, dién luc, buu dién, nudc, v.v... .
Thir tu: Céac giai phdp quan ly quan hé khach hang.

MBS hinh t6 chtrc cia caic NHTM Viét Nam can duoc chuyén ddi tr cau tric
theo chtrc ning sang md hinh cdu tric theo nhom khach hang. Mot s6 quy ché quan
1y hién dai theo thong 1¢ quéc té dang dugc xdy dung phu hop véi diéu kién canh
tranh va thay d6i cong nghé, phat trién mang ludi, chi nhanh va cac diém giao dich
rong khap trén cac tinh, thanh trong ca nudc. Mot s6 ngan hang ciing dang nghién
ctru trién khai mé hinh tach bach giira khdi quan 1y va khéi kinh doanh theo mé hinh

back-office va front-office.

NHNN can sém ban hanh va hoan thién cac vian ban phap quy vé thanh toan
v6i co ché khuyén khich hon 12 ngin cdm nhu cho phép thu phi giao dich tién mit
cao hon giao dich chuyén khoan, hién dai hoa hé théng thanh toan di¢n tir lién ngan

hang nham hinh thanh hé thong thanh toan qudc gia thong nht v an toan.

NHNN va cac NHTM can phdi hop véi Tong cuc Thong ké trong viéc xay
dung danh muc dich vy NHBL theo chuan muc quéc té, 1am co so dé xay dung h¢
théng bao cao dinh ky vé cac loai hinh dich vu cu thé, gbp phan nang cao chat luong

quan tri, diéu hanh.
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