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MG PAU

1. Tinh cap thié't cua dé tai

Thyc hién hai dé 4n co ciu lai hé thdng NHTM Nha nuéc va hé théng NHTM
c6 phan theo Quyét dinh ctia Thii tuéng Chinh phi, tir dAu nim 2001 d&n nay, cic
NHTM cta Viét Nam thuc hién nhiéu gidi phdp cu thé vé ting von diéu 1¢, xit ly
nd xau, d6i mSi quan tri diéu hanh, ning cao chit lugng ngudn nhin lyc...C4c gidi
phdp dé thuc hién ndi dung dé 4n co ciu lai, song cling chinh 13 cdc gidi phdp ning
cao ning luc canh tranh trong qu4 trinh hoi nhap kinh t€ qudc t&, thuc hién cdc nodi
dung vé chuin bi md cira thi trudng dich vu tii chinh theo cam két ctia Hiép dinh
thuong mai Viét My va cam k&t gia nhap WTO clia Viét Nam.

Trude khi thuc hién dé 4n co cdu lai, Ngidn hang Cong Thuong Viét Nam
(NHCTVN) la m6t NHTM NN c¢6 nhitng ton tai, yé€u kém 16n nhat vé nhiéu mit
trong hé thong NHTM & nudc ta, dic biét 1a tinh trang nd x&u, ning luc tai
chinh...Trong xu huéng chung, nhitng nim qua, NHCTVN da thuc hién nhiéu bién
phdp kién quyét, chit ché va khoa hoc...d€ xit Iy mot cach toan dién céc ton tai cil,
ddp &ng yéu cau clia diéu kién kinh doanh mdi. Nhung phai thira nhin riing, truSc
moi trudng canh tranh hién nay trong cdng d6ng NHTM Viét Nam, dang dit ra cho
NHCTVN nhiéu thdch thitfc khong nhd. Vi vay, ludn vin chon dé tai “ Gidi phdp
ndng cao ndng luc canh tranh ciia Ngdn hang Cong thuwong Viét Nam” d€ nghién
citu 1a ddp tng dudc yéu cau cidi cich dang dit ra trong thuc tién & nudc ta hién
nay, dic biét 1a thuc tién d6i véi cdc NHTM Nha nuéc, d6i véi chinh ban than
NHCTVN.

2. Muc tiéu nghién ciu

- Hé thong hod nhitng van dé 1y ludn cd bdn vé canh tranh va ning luc canh tranh
clia ngan hang thuong mai trong nén kinh t€ thi trudng.

- Phian tich thyc trang ning lyc canh tranh cdia NHCTVN, d4nh gia nhitng két qud

dat dugc, rit ra mot s6 ton tai va nguyén nhan.
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- D& xuat cdc gidi phdp va ki€n nghi nhim nang cao ning lyc canh tranh cia
NHCTVN trong di€u kién hodi nhap.
3. Déi tugng nghién cifu va pham vi nghién cidu
- D6 tugng nghién citu:
+ Nhitng vin dé 1y ludn co ban vé canh tranh va ning luc canh tranh clia ngan
hang thuong mai trong nén kinh t€ thi trudng.
+ Thuc trang nidng luc canh tranh cia NHCTVN trong giai doan tir 2001-2006.
+ Gidi phdp va ki€n nghi nhim nang cao ning lyc canh tranh cia NHCTVN
trong diéu kién hdi nhap.
- Pham vi nghién citu: Hoat dong cia NHCTVN.
4. Nhitng déng gép chu y&u ctia luin vin
Nhitng k&t qui nghién cifu cla luin vin gép phan bs sung va hé thong hod
nhitng van d€ 1y ludn vé canh tranh va ning luc canh tranh cia NHTM trong nén
kinh t€ thi trudng, cia NHCTVN trudc yéu ciu canh tranh va hoi nhap, lam tai liéu
tham khdo cho cdng tdc nghién cttu, hoc tip vé chuyén nganh.
5. Phuong phap nghién ciu
LuAn vin st dung tdng hdp cdc phuong phdp nghién cttu khoa hoc kinh té:
- Phuong phép thong ké.
- Phuong phdp phan tich — so sdnh, tdng hop.
6. K&t cau cua luan vin
Ngoai phdn md dau, k&t luan va danh muc tai liéu tham khdo, Ludn vin dugc
k&t cdu lam 3 chuong, bao gom:
Chuong 1: Nhitng vdn dé co bdan vé canh tranh va ndng luc canh tranh ciia ngén
hang thuong mai trong nén kinh té thi truong.
Chuong 2: Thuc trang ndng luc canh tranh cia NHCTVN trong giai doan hién
nay.
Chuong 3 : Gidi phdp néng cao ndng lyc canh tranh ciia NHCTVN trong diéu

kién hoi nhdp.
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CHUGNG I

NHUNG VAN PE CO BAN VE CANH TRANH VA NANG LUC CANH

TRANH CUA NHTM TRONG NEN KINH TR THI TRUONG

1.1. Quan niém vé canh tranh va ning lyc canh tranh cta ngin hang thuong
mai

1.1.1. Quan niém vé canh tranh va ndang luc canh tranh

1.1.1.1. Khdi niém vé canh tranh

Thé& ky XX, nhiéu 1y thuyét canh tranh hién dai ra ddi nhu 1y thuyét cla
Micheal Porter, J.B.Barney, P.Krugman.v.v... Trong d6, phdi ké d&n 1y luan "1¢i thé
canh tranh" cia Micheal Porter, dng gidi thich hién tugng khi doanh nghiép tham
gia canh tranh thuong mai qudc t&€ cin phai ¢6 "lgi th€ canh tranh" va "Igi thé so
sanh". Ong phan tich 15i thé canh tranh tifc 13 sitc manh ndi sinh ctia doanh nghiép,
clia qudc gia, con 1di thé€ so sanh 13 diéu kién tai nguyén thién nhién, stc lao dong,
mdi trudng tao cho doanh nghiép, qudc gia d6 ¢ thuin Igi trong sdn xui't ciing nhu
trong thuong mai. Ong cho ring Igi th€ canh tranh va 1gi th€ so sanh c6 quan hé
chiit ché v6i nhau, hd trg cho nhau, 16i thé canh tranh phat trién dua trén 19i thé so
sanh, 1gi th€ so sanh phdt huy nhd 16i thé canh tranh.

Qua nhitng quan di€m cda cédc 1y thuyét canh tranh trén cho thdy, néu ti€p
cin canh tranh & gidc do kinh t€ thi canh tranh c6 vai trd vo cling quan trong, dic
biét 12 vai trd tao ra dong luc cho sy phat trién ctia doanh nghiép. Theo d6 c6 thé
hi€u, canh tranh 13 ddu tranh dé gianh 13y thi trudng tiéu thu hang hod va dich vu
bing nhitng bién phap tng dung nhitng ti€n bd khoa hoc ky thuat, kinh t€, chinh tri,
tam ly... d€ tao ra nhiéu 1gi th€ nhat, tao ra nhiéu sin phAm mdi vdi ning suit va
hiéu qué cao nhat.

Trong mdt nganh kinh doanh, moi diéu kién bén ngoai 12 binh ding, sau
mot chu ky nha't dinh ai gianh dugc thi phan 16n nhi't, cé 1¢i nhudn cao nhat,

10
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phét tri€én mdt cdch bén virng nh4't thi ngudi d6 gianh chi€n thing trong canh
tranh.

Tuy nhién, trong canh tranh sé phat sinh ra ngudi ¢6 kha ning canh tranh
manh, ngudi ¢c6 kha ning canh tranh y&u hay sdn pham c6 khd ning canh tranh
manh va sidn pham c6 khd ning canh tranh y&u. P€ cé thé chi€n thing trong
canh tranh thi cdc chii thé canh tranh can phdi c6 kh3 ning canh tranh, ma kha
ndng canh tranh d6 chinh la sttc canh tranh hay ning lyc canh tranh. Trong cudc
canh tranh, cdc d6i thi khong nha't thi€t phdi triét tiéu 1an nhau.
1.1.1.2. Cdc logi hinh canh tranh:

Thuc t&€, c6 nhiéu tiéu thic dudc st dung 1am cin ct d€ phan loai canh
tranh. Cin ci phd bi€n thudng dua vao chd thé tham gia thi trudng, mic do, tinh
chat canh tranh trén thi trudng va pham vi nganh kinh t€.

- Cdc chii thé tham gia trén thi truong:

+ Canh tranh gifta ngudi ban va ngudi mua: diy 1a cudc canh tranh dién ra
theo quy luat "mua ré, ban dit". Ngudi mua mudn minh mua dugc sin phAm minh
cAn véGi gid thdp con ngudi ban mudn ban sdn phadm dé vé6i gid cao, qua qud trinh
mic cd dé€ x4c dinh gid cia hang hod.

+ Canh tranh gitra nhirng nguGi mua vGi nhau: 1a cudc canh tranh trén co sG
clia quy luat cung - cau. N&u cung nhd hon va ngugc lai né€u cung 16n hon cau thi
ngudi mua lai cé 1gi vi mua dugc hang hod véi gid ré hon.

+ Canh tranh gitta nhitng ngudi ban v4i nhau: diy la cudc canh tranh chid
yé&u trén thi trudng v4i tinh gay go va khoc liét, canh tranh nay c6 y nghia sdng con
ddi v6i cac doanh nghiép nhim chi€m linh thi phan, thu hit khich hang va két qua
12 hang hod gia ting véi chit lugng, mAu ma dep hon nhung gid ci lai thap hon va
c6 1gi cho ngudi mua hon. Nhitng doanh nghiép gianh dugc thing 1gi trong canh
tranh sé& ting dudc thi phan, ting doanh thu bdn hang tao ra 1¢i nhuin ting va c6
von d€ md rong dau tu sdn xuit.

- Cdn cit vao hinh thdi va tinh chdt cia canh tranh trén thi truong duoc chia

lam hai loai:
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+ Canh tranh hoan hio: 12 loai hinh canh tranh cé dic diém nhu: cé vd s&
ngudi ban, ngudi mua doc 14p vdi nhau (mdi cd nhian don 1é khong cé tic dong t6i
gid ca trén thi trudng); san phAm ddng nhit (ngudi mua khong can phan biét san
phdm nay 13 clia hing nao); thong tin diy di (cd ngudi mua va ngudi ban déu hiéu
bi€t hoan hio, lién tuc vé sdn phAm va trao d6i sdn phaim); khong c6 rao can qui
dinh (viéc thu nhap va it lui khdi thi trudng hoan toan ty do, dong cd duy nhat l1a
1¢i nhuan).

+ Canh tranh khdng hoan hdo: Bao gdm canh tranh mang tinh doc quyén va
ddc quyén tap doan.

Canh tranh mang tinh ddc quyén la thi trudng trong d6 c6 nhi€u hiang ban
nhitng sdn phaim tuong ty (thay th€ dudc cho nhau) nhung dudc phan biét khic
nhau. Pic di€m ctia loai hinh canh tranh nay 12 sidn phdm da dang hod: cdc hing
canh tranh vd&i nhau bing viéc bdn sdn ph?fm khac nhau vé nhian hiéu, mau mi, bao
bi, cdc diéu kién dich vu di kém, chit lugng va danh ti€ng; mdi hang 12 ngudi sin
xui't duy nhat v6i sdn phAm clia minh; hinh thic canh tranh chii y&u Ia thong qua
nhin méc.

Canh tranh mang tinh ddc quyén tdp doan: khi dé thi trudng chi c6 vai hing
bdn nhitng sin phaAm déng nhat (ddc quyén tap doan thuin tuy) hoic phin biét
(ddc quyén tip doan phan biét). Pic di€m clia doc quyén tap doan 13 chi c6 it hing
canh tranh truc ti€p; cdc hang phu thudc chit ché (mdi hang khi ra quyét dinh phai
cAn nhic cin thin xem hanh dong ctia minh 4nh hudng nhu thé€ nio tdi ddi thd
canh tranh va s& phai ng x& nhu th€ nio?); tdc dd phdn &ng clia thi trudng c6 thé
rat nhanh (thay ddi gid) hodc ddi hdi cé thdi gian (trudng hdp cii ti€n sdn phadm);
viéc ra nhap vao thi trudng clia cdc hing mdi 13 rat khé khin (rho chin cao) vi
nhitng trd ngai dau tién nhu nén kinh t& theo qui md, dang phdi chi nhiéu tién cho
ban quyén d€ tao lap vi th€ va danh ti€ng trén thi trudng.

- Cdn cikt vao pham vi nganh kinh t& cé:
+ Canh tranh trong nd1 b0 nganh: 1a canh tranh gitta cdc nha doanh nghi€p

trong cing mot nganh, cing sin xudt, ti€u thy mot loai hang hod hoic dich vu nao
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dé, trong d6 cac chi doanh nghiép tim moi cich dé thon tinh 1An nhau, giinh giat
khdch hang vé phia minh, chi€m Ilinh thi trudng. Bién phdp canh tranh cia hinh
thifc nay chd y&u 1a cdi ti€n k§ thuit, ning cao ning suit lao dong, gidm chi phi
san xuat, gid tri c4 biét (gid tri xa hoi), thu 16i nhuidn siéu ngach. K&t qui canh
tranh trong ndi bo nganh 13 1am cho k§ thuit phat trién, di€u kién sdn xuit trong
mot nganh thay ddi, gid tri hing hod dugc xdc dinh lai, ty suit 1gi nhudn gidm
xudng, va doanh nghiép nao chi€n thing s¢ md rong dugc pham vi hoat dong,
doanh nghiép thua s& mat thi phin, thu hep pham vi hoat dong, thim chi din téi
phd san.

+ Canh tranh gitta cdc nganh: 1a su canh tranh gitta cdc doanh nghiép trong
nganh kinh t&€ khdc nhau nhim muc dich dau tu ¢6 1¢i hon. Bién phdp canh tranh
ctia hinh thifc nay 13 hinh thitc chuyén dich vén tir nganh it 1¢i nhuin sang nganh c6
nhiéu 1gi nhuin hon. Canh tranh giita cdc nganh sé dem lai k&t qua 12 cdc doanh
nghiép, cdc nha diu tw & cdc nganh khic nhau véi cling mdt s6 von bd ra chi thu
dugc 1¢i nhuan nhu nhau, téc 1a hinh thanh ty suit 1¢i nhuin binh quéin cho tat ca
cidc nganh.
1.1.1.3. Khdi niém vé ndang luc canh tranh ciia doanh nghiép:

C6 rat nhiéu cidch hi€u khdc nhau vé ning luc canh tranh. Theo dién dan
kinh t& th€ gidi (WEF), trong "B4o cdo vé ning luyc canh tranh toan cau", thi: "kha
ning canh tranh dugc hi€u 12 kh3 ning, ning lyc ma doanh nghiép c6 thé duy tri vi
tri cda n6 mot cach lau dai va ¢6 y chi trén thi trudng canh tranh, bdo ddm thuc
hién mot ty 1& 1¢i nhuin it nhat bing ty 1€ doi hdi tai tr¢ nhitng muc tiéu ctia doanh
nghiép, dong thdi dat dugc nhitng muc tiéu ca doanh nghiép ditra”. Nguén: WEF
(1997) Bdo cdo vé khd ndng canh tranh toan cau, 1997.

Theo WEF, ndiing luc canh tranh c6 thé chia thanh 3 cdp co bdn:

- Ning luc canh tranh qudc gia: 1 ning luc clia mot nén kinh t& dat dugc
ting trudng bén virng, thu hiit dugc dau tv, ddm bdo 6n dinh kinh t&, xa hoi, ning
cao doi song cia nhan dan.

- Ning luc canh tranh clia doanh nghiép: 1a kha ning duy tri va md rong thi
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phin, thu I¢i nhuin clia doanh nghiép trong mdi trudng canh tranh trong nudc va
ngoai nudc. Ning luc canh tranh ctia doanh nghiép thé hién qua hiéu qua kinh
doanh ctia doanh nghiép dudc do thong qua 1gi nhuén, thi phan cia doanh nghiép.

- Ning lyc canh tranh cda san phdm va dich vu: dugc do bing thi phan ctia
san phdm va dich vu cu thé trén thi trudng. Kha ning canh tranh clia sin phim,
dich vu phu thudc vao 1gi th€ canh tranh clia n6. D6 1a duc vao chit lugng, vao
tinh doc ddo clia sdn pham, dich vu, vio y&u t& cong nghé trong san pham, dich vu
nhiéu hon.

- Cdc chi tiéu ddnh gid ndng luc canh tranh ciia doanh nghiép ciia Dién dan
kinh t& thé gi¢i (WEF)::

+ Chi tiéu nang lyc tai chinh:

Céc chi tiéu thé hién ning lyc tai chinh cu thé gdm quy mo von, kha ning
sinh 181, mc do rui ro ciia doanh nghiép.

Céc chi tiéu vé ning lvc tai chinh s& gidp ddnh gid dugc stic manh ndi tai
cia doanh nghiép. N6 thé hién tinh hinh hoat dong sidn xuit kinh doanh ctia doanh
nghiép tot hay xau, c6 kha ning tdn tai va phat trién hay khong.

Ning lyc tai chinh 13 yé&u t6 quyét dinh, quan trong nhat d€ c6 thé cii tién,
nang cao cac niang lyc phi tai chinh.

+ Chi tiéu ndang lwc phi tai chinh:

Ning luc sin pham dich vu: chit lugng, su da dang hod va tinh doc ddo cia
san pham, dich vu.

Ning luc cong nghé: kha ning ¢ng dung va d6i méi cong nghé.

Ngudn nhan lyc: s6 lugng va chat lugng ngudn nhan lvc.

Trinh d6 quan ly ctia doanh nghiép: m6 hinh quén ly, trinh dd hoach dinh
chinh sdch, chi€n lugc kinh doanh, trinh d6 quan 1y, kiém soét clia nhitng ngudi
lanh dao.

Uy tin clia doanh nghiép: thi phidn cda doanh nghiép, su tin cdy ctia khich
hang.

Tuy nhién, nhitng kha ning trén bi tic dong rat 16n bsi ciac yéu t6 bén trong
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va bén ngoai doanh nghiép. Chinh vi vdy, khi phin tich ning lyc canh tranh cua
mot doanh nghiép thi khong thé bd qua cic y&u td tic dong.

T6i hoan toan dong y v6i quan niém ning luc canh tranh md WEF dua ra.

1.1.2. Khdi niém vé ndang luc canh tranh ciia Ngdn hang thuong mai

1.1.2.1. Khdi ni¢m ngdn hang:

Piéu 20, Ludt cdc té chitc tin dung néu ré:

Ngan hang 1a loai hinh t6 chifc tin dung dudc thuc hién toan bo ngin hang
va cédc hoat dong kinh doanh khdc c6 lién quan. Theo tinh chit va muc tiéu hoat
dong, cic loai hinh ngan hang gdm ngin hang thuong mai, ngan hang phat trién,
ngin hang dau tu, ngan hang chinh sdch, ngin hang hop tic xa va cdc loai hinh
ngan hang khéc.

Luit cdc t6 chifc tin dung néu rd: "Hoat dong ngin hang 13 hoat dong kinh
doanh tién té va dich vu ngdn hang v6i ndi dung thudng xuyén 1a nhan tién gii,

stt dung so tién nay dé c4p tin dung va cung @ng cdc dich vu thanh todn".

1.1.2.2. Nhiing ddc diém chung ciia ngdn hang:
- Xét vé bdn chat:

Ngéan hang 1a mot doanh nghi€p dic biét trén thi trudng. La doanh nghié€p vi
ngan hang hoat dong gidng nhu cdc doanh nghiép khdc, c6 von riéng, mua vao,
bdn ra, c¢6 chi phi va thu nhap, c6 ndp thué, cé thé 1ii hoic 16, c6 thé giau 1én hoic
phé sdn.v.v.. La doanh nghi€ép dic biét vi n6 khong kinh doanh hang hod va dich
vu théng thudng cdc doanh nghiép c6ng, ndng thudng nghiép, van tai, dich vu, du
lich, ma né chuyén kinh doanh cdc hang hod dic biét; Tién t&, vang bac, ching
khodn, 1am dich vu vé tién t&, kim khi quy, d4 quy, chiing khodn.

- Xét vé chitc ndng:

Theo luit cdc t6 chdc tin dung & Viét Nam (Luat s6 20/2004/QH11., chuong
I1I), cdc t8 chiic tin dung c6 quyén:

- Nhan tién gti tir cdc t6 chic ¢4 nhan va cdc td chife tin dung khéc.

- Ph4t hanh ching chi tién gli va cdc gidy t5 c6 gid khdc d€ huy dong von
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va ¢6 thé vay von 1an nhau.

- C4p tin dung;

- St dung von diéu 18 va cdc quy du trit khac d€ mua c¢§ phin ciia cic doanh
nghiép khong phai 12 cic td chic tin dung va cda céc t6 chic tin dung.

- Tham gia vao céc thi trudng tién té, cdc thi trudng lién ngin hang d6i vdi
ngoai té va ban t& va céc thi trudng cho céc gidy t& ¢ gid dudc quy dinh bdi Ngan
hang Nha nudc.

- Cung cip hoidc chap nhan dich vu tin thdc, hoat dong nhu dai 1y trong bat
cit linh vuc nao lién quan d&€n hoat ddng ngan hang, bao gdm ca quan ly bat cif tai
san ndo, cic von ddu tu clia céc to chifc, cd nhan trén cd s hdp dong.

- Khong dudc phép tham gia vao thi trudng bat dong san.

- C6 thé thanh 1ap cic cong ty ddc 1ap tham gia kinh doanh bdo hi€m va ban
than ho c6 thé cung cip dich vu bdo hiém theo cic quy dinh phap luat.

- C6 thé cung cdp dich vu tu van lién quan dén cdc van d¢é tai chinh va tién
t€ cho cdc khach hang.

- C6 thé cung cAp dich vu giif quj va cAm cd va cic dich vu khic phit hop
V@i cdc quy dinh ctia phap luat.
1.1.2.3. Ddc diém canh tranh ciia ngdn hang thuong mai:

- Xét ngan hang nhu mot téng thé, ciac ngin hang phai canh tranh véi cic
trung gian tai chinh khiac d€ huy dong tién g, ti€t kiém, cap tin dung va cung cip
cac dich vu tai chinh khdac nhu thanh todn va quén ly rai ro. cdc trung gian tai
chinh nay bao gdm cdc cong ty tai chinh, cong ty Bdo hi€m, cdc td chifc tin dung do
Chinh pht tai tr¢ nhu qu§ hd trg phat trién, thi trudng c6 phi€u, buu dién... Hién tai,
mitc dd canh tranh tr cdc khu vuc khic ddi véi hé thong ngan hang vin con han
ch€. Tuy nhién, trong tuong lai hé thdng ngin hang s& phdi canh tranh gay git véi
c4c hé thong trung gian tai chinh nay.

- Canh tranh trong khu vuc ngdn hang dudc thé hién trong viéc cung
c4p cdc dich vu ngidn hang vé gid cd, chdt lugng va su tién dung cho cdc

khdch hang.
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- Canh tranh clia tirng ngin hang: thé hién viéc diéu chinh trudc nhitng thay
ddi cta diéu kién thi trudng d€ c6 thé duy tri dugc thi phan; ting hoat dong kinh
doanh theo sy phat trién cda thi trudng, ddm bido mitc 1¢i nhuin gia ting theo thdi
gian.
1.1.2.4. Niang luc canh tranh ciia ngdn hang thuong mai:

Ngan hang Thuong mai la doanh nghi€p, nhung hoat ddng ngian hang la mot
loai hinh kinh doanh dic biét, d6 1a kinh doanh tién té va cdc dich vu tai chinh cé
lién quan. Vi vay, néu dya trén sy phan chia cAp d6 vé ning lyc canh tranh cla
WEF, thi niing luc canh tranh cda cdc ngin hang dugc xét trén cip dd ning luc
canh tranh cia doanh nghiép. Mot doanh nghiép dugc coi la ¢6 nidng luc canh tranh
khi né c6 khd ning chi€m linh thi trudng, thu hit duge nhiéu khdch hang d&€n véi
minh biing viéc cung cAp cdc sdn phdm, dich vu cé chdt lugng tot, tién ich, tao
dudc sy hai 1ong cho khach hang, tao dugc uy tin, danh ti€ng trén thi trudng, dong
thdi thu dugc 1gi nhuan di ddm bio cho doanh nghiép phat trién bén vitng.

Tl cdc quan niém trén c6 thé nhan thdy, cé nhiéu cich ti€p can khic nhau
vé ning luc canh tranh, song cdc quan niém nay déu lién quan dé&n hai khia canh:
chi€m linh thi trudng va thu 1¢i nhuin. P6i v4i nganh ngan hang ciing vay, cdc
ngan hang phai tim moi bién phip dé cung cip cic dich vu cé chit lugng cao vdi
nhiéu 1di ich cho kh4ch hang, cling vdi sy tién 1gi, nhanh, tinh chinh x4c, do tin cay
trong cdc giao dich ngan hang v6i mic gid dich vu thip nhit, ddp tng dugc vé
khong gian, thdi gian d€ thu hiit khach hang, mg rong thi phdn. Canh tranh nganh
ngin hang & pham vi qudc t& con thic ddy nhanh sy chuyén giao cong nghé, tai
chinh giita cdc nudc, tao diéu kién cho ngan hang ti€p can nhiéu hon véi von, cic
dich vu tai chinh qudc t€. T nhan thic trén, theo tdc gid, ning luc canh tranh clia
ngin hang Thuong mai 12 su tdng hdp tit cd cdc khad ning clia ngin hang ddp tng
dudc nhu ciu khich hiang vé viéc cung cip cdc san phadm, dich vu ngan hang c6
cha't lugng cao, da dang va phong phd, tién ich va thuin 1gi, c¢é tinh doc ddo so véi
cdc san pham, dich vu cling loai trén thi trudng, tao ra dugc Idi th€ canh tranh, lam

tdng 1¢i nhuan hang nim cla cdc ngan hang, tao dudgc uy tin, thuong hi€u va vi thé
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cao trén thi trudng.
1.2. Tiéu chi co bdan ddnh gid nang luc canh tranh ciia ngdén hang thuong
maqi:

D€ dinh gid ning luc canh tranh clia ngin hing thuong mai mot cich chinh
xdc nhat thi phai st dung mot hé thdng cédc tiéu chi dinh gid. Trong luin viin nay
tdc gid xin dua ra mdt sd chi tiéu cd ban nhat.

1.2.1. Ndng luc tai chinh

Ning Iyc tai chinh cda Ngan hang Thuong mai 1a ning luc cot 15i, thé hién
qua nhiéu tiéu chi nhung chd y&u tip trung vao: von, khd ning thanh todn, khi
ning sinh 18i cda von dau tu, mic do rdi ro...
1.2.1.1. Vén tu c6:

Vé mit ly thuyét, von diéu 1é va von tu ¢ déng vai trd rit quan trong trong
hoat dong clia cdc ngan hang. Von diéu 1& cao, ngdn hang tao dudgc uy tin trén thi
trudng, 1ong tin noi cong ching. Von ty c6 thap dong nghia véi sitc manh tai chinh
yé&u va kha ning chdng d& rii ro trong kinh doanh ké m. Theo quy dinh ctia Uy ban
Bassel, von tu ¢6 ctia Ngan hang Thuong mai phdi dat t5i thi€u 8% tdng tai sin c6
clia ngan hang d6. P6 1a diéu kién ddm bdo an toan cho hoat dong kinh doanh clia
cdc ngan hang.
1.2.1.2. Qui mé va khd nédng huy dong von:

Kha ning huy dong von 1a mot trong nhitng chi tiéu danh gid tinh hinh hoat
dong kinh doanh clia cdc ngdn hang. Mot mit, né phu thudc vio ngudn vdn tu c6
clia cdc ngan hang. Mit khéc, kh3 ning huy dong von con thé hién tinh hiéu qua,
ning dong va uy tin cua chinh ngidn hang d6 trén thi trudng. Kha ning huy dong
von tot cling c6 nghia 12 ngan hang d6 da si dung cdc san pham, dich vu, cdc cong
cu huy dong von c6 hiéu qud, thu hit dugc khach hang. Khi mot ngan hang c6 kha
ning huy dong von tot cling c6 nghia 1a ngan hang d6 dang tao cho minh dugc tiém
lyc tai chinh t6t, vitng manh.
1.2.1.3. Kha ndng thanh khodn cia ngdn hang:

Theo chuidn muc qudc t&€, kha ning thanh todn clia ngan hang thé hién qua
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ty 1& giita tai sin C6 c6 thé thanh todn ngay va tai sin NJ phdi thanh todn ngay.
Trong d6, tai sdn C6 c6 thé thanh khodn ngay bao gém ti€n mit, tién gii tai
NHTW va cdc ngan hang khédc, chitng khodn c¢6 khd ning mua bdn dudgc. Chi tiéu
nay thé hién kha ning ngin hing c6 thé dap @ng dudc nhu ciu rit tién hay thanh
todn tifc thdi v6i s6 lugng 16n hay khong. Theo thong 1€ qudc t€, véi mifc tai san c6
thanh khodn trén 40% tdng du ng tién giti c6 thé dugc coi 1 an toan.
1.2.1.4. Kha ndng sinh loi ciia ngdn hang:
Mitc sinh 1¢i 12 chi tiéu phdan d4nh k€t qud hoat dong kinh doanh cia

ngan hang. Mic sinh 1di c6 thé dudc phan tich thong qua nhitng chi tiéu nhu

sau:
Ty 1& thu nhap trén von Thu nhap sau thué€

+ Tuco = Y0
(ROE: Return on Equity) Von tu c6

ROE: Hé s6 nay thé hién ci mdi déng von tu cé sé dem lai bao nhiéu
1gi nhudn cho ngdn hang. M4t ngdn hang dugc coi la ¢6 khd nidng sinh 15i
cao n€u ROE cao hon mic 1¢i nhuan ky vong véi cdc c6 phi€u ddu tu trén thi

trudng do.

Ty 1€ thu nhap trén Thu nhip sau thu€
+  tOng thisdn = %
(ROA: Return on Assets) Téng tai sn c6

ROA: Hé s6 nay thé hién ct mdi déng tai sdn sé dem lai bao nhiéu 1gi nhuin cho
ngin hang. Mot ngan hang dugc coi 1a sinh 1¢i cao n€u c6 dugc hé sd nay dat mic trén
0,5%.
1.2.1.5. Miic dé rui ro:

Mifc dd rii ro ciia cdc ngan hang dugc do bing 2 chi tiéu cd ban:

+ Hé s6 an toan von (CAR: Capital Adequacy Ratio).

+ Chat lugng tin dung (ng qud han).

- Hé s6 an toan von CAR chinh 13 ty 1& giita von chli s hitu trén téng tai

sdn c6 chita rii ro (theo Uy ban gidm sdt ngin hang Basel). Theo chuidn qudc
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t&€, CAR t5i thi€u phdi dat dugc 8%. Ty 1é nay cang cao cho thdy khd ning vé
tai chinh manh, cang tao dugc uy tin, su tin cdy, yén tdm cho khdch hang.

- Chat luong tin dung: chit lugng tin dung thé hién chi y&u thdng qua ty 1&
nd qud han/tdng ng. N&u ty 1é nay thdp cho thdy chit lugng tin dung cla ngin
hang d6 tot, tinh hinh tai chinh cia ngdn hang d6 1a lanh manh va ngudc lai, néu ty
1€ nay cao chitng t6 ngan hang quén Iy tin dung chua t6t, tinh hinh tai chinh cla
ngin hang can dugc quan tAm.

1.2.2. Nang luc san phdam dich vu

Theo nha kinh t&€ hoc Petes S. Rose: thanh cdng clia mot ngan hang hoan
toan phu thudc vao ning lyc trong viéc xdc dinh cdc dich vy tai chinh ma xa hdi c6
nhu cau, thyc hién cdc dich vu d6 mot cich c¢6 hiéu qua va ban chiing tai mot mifc
gid canh tranh".
1.2.2.1. Sdan phdm dich vu:

Véi dic tinh riéng biét clia nganh ngan hang 13 cdc sin pham - dich vu hau
nhu khdng c6é su khac biét thi cdc ngdn hang phdt huy kha ning canh tranh cua
minh khong chi biing chit lugng, bing cong dung cd ban cla sdn phdm, dich vu ma
cdn bing sy doc ddo, tién ich va da dang hod san phdm, dich vu. Cdc ngin hang
phdi tao cho sdn pham, dich vu clia minh c6 tinh tién dung cao, cé nhiéu tién ich
phu, phit hgp cho nhiéu ddi tugng khach hang.

Bén canh d6, cdc ngin hang con thudng thu hit khdch hang bing cédc sdn
phdm, dich vu kém theo, sdn phdm, dich vu trg: vi du, khi khach hang rit tién theo
yéu cau, ngan hang sé& giao tién lai cho khach hang, cung cAp sao ké tai khodn dinh
ky, cdc sdn pham, dich vu tu van tai chinh cho khach...

C6 thé néi, tinh doc ddo va da dang clia sdn phdm, dich vu ngan hang 14 mot
trong nhitng vii khi rdt hiéu quéd trong viéc ning cao khd ning canh tranh cilia
khong chi & nganh ngan hing ma & tit cd cdc nganh kinh doanh. Tuy nhién, d€ tao
ra tinh doc ddo va sy da dang hod trong nganh ngdn hang la kha khé khédn vi day la
linh vic ma sdn pham, dich vu dé& dang bi bit chudc. Hon nita, d€ c6 thé tao ra tinh

ddc ddo, da dang hod dugc thi can phdi c6 mdt cong nghé hién dai va con phdi phu
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thudc vao y€u t6 tai chinh, trinh do... ma khong phai ngdn hang nao ciing lam dugc.
1.2.2.2. Néng luc da dang hod cdc san phdm dich vu va chét lugng dich vu:

Nhin chung cdc ngan hang thuong mai déu cé cuing cic sdn phdm dich vu,
nhung vi sao c6 ngin hang lai hoat ddng rat phat tri€n, c6 ngan hiang vin yé&u
kém? c¢6 ngan hang c6 ra't nhi€u khdch hang nhung lai ¢6 nhitng ngan hang khong
thu hiit dugc khach hang? D€ tra 15i cAu hdi nay thi c6 nhiéu yé&u td lién quan song
phdi khing dinh ring viéc da dang hod cdc sdn pham dich vu ngin hang va ning
cao chit lugng clia cdc sdn phdm dich vu dé déng vai trd vd cling quan trong trong
viéc nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh, chi€m
linh thi phdn dua ngin hang ngay cang phat trién.

Pa dang hod cdc sdn phdm dich vu va chdt lugng dich vu sé gitp cho cic
ngan hang thuong mai:

+ Téang 1di nhu2n cho ngdn hang

+ Phan tdn va gidm rdi ro, vi ngudn thu cla cdc ngin hang thuong mai Viét
Nam tir dau tu tin dung chi€m ty trong chinh trong thu nhap clia ngan hang, ma diu
tu tin dung ludn di kém vdi nhitng rdi ro tiém 4n 16n, chi cAn mot bi€n dong vé rii
ro tin dung 12 4nh hudng tryc ti€p t6i I¢i nhuan va von clia ngin hang. Trong khi
dé, cdc ngan hang qudc t€ ngudn thu chinh cda ho 1a tir cdc dich vu ngan hang,
ngudn thu tir cdc sadn phaAm dich vu ngan hang rat it rii ro, mang tinh 6n dinh nén
ngiy nay cdc ngin hang thuong mai tip trung da dang hod cdc sin pham dich vu,
nang cao chat luong dich vu ting thu nhap cho ngin hang.

+ Nang cao chd't lugng dich vu sé thic ddy cdc dich vu khdc ciing phdt
trién.

+ Pa dang ho4 cdc san pham dich vu, nAng cao chit lugng dich vu sé& thu hit
dugc khdch hang, chi€m linh thi phin, 1am ting kh4 ning canh tranh cia ngin
hang thuong mai trong nén kinh t& thi trudng.

Mot ngan hang c6 nhiéu loai hinh dich vu cung cip phit hgp véi nhu ciu thi
trudng va ning lyc quin 1y ngin hang s& 1a modt ngin hang c6 1gi thé canh tranh.

Tuy nhién, sy da dang hod cdc sin phdm dich vu phdi dugc thuc hién trong viéc
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cAn ddi cdc ngudn luc cda ngan hang. Nhu vay, mdi c6 thé khai thic cdc sdn phdm
dich vu mot cdch hiéu qua nhAat.
1.2.3. Ndng luc cong nghé

Ti€u chi ning lyc cong nghé la ti€u chi quan trong ddnh gid ndng luc canh
tranh ctia ngan hang trong chién luge dai han ctia ngin hang d6. D€ nang cao chit
lugng dich vu, da dang hod cdc sin pham dich vu ngan hing ddp ¥ng mot cich tot
nhat moi yéu ciu cla cdc khach hang thi ning lvc cong nghé clia ngan hang 1a mot
trong nhitng y€u t6 vo cling quan trong. Cong nghé khong nhitng tao ra nhitng sdn
phdm dich vu m&i ma con gép phan bi€n nhitng sin pham dé c6 tinh ning doc ddo,
md&i mé va tién ich hon, né gitip cho c4c khach hang khi st dung cdc sin pham dich
vu clia ngan hang dudc hudng nhitng gi tién dung nhit, hién dai nhat. Vi vay, cong
nghé dang ngay cang déng vai trd nhu 12 mot trong nhitng ngudn luc tao ra 1gi thé
canh tranh quan trong nhat, cé thé gitip ngin hing tao ra sy khdc biét, chi€ém uu
th€ hon céc d6i thli canh tranh, tir d6 gitip cho ngdn hang mé rong thi phan.

Ning luc cdng nghé ngin hang bao gdm nhitng cong nghé mang tinh tic
nghiép nhu hé thong giao dich thanh todn truc ti€p trong nudc va qudc t&, hé thong
thanh todn dién ti, hé thng mdy rit tién ty dong ATM; cdng nghé trong linh vuc
quan 1y ngin hang nhu hé thdng quan 1y rdi ro tin dung, hé thdng thong tin quan Iy
MIS, hé thong quén ly trong ndi bd ngan hang... Pic biét cong nghé thong tin con
gitip cdc ngin hang nim bit thong tin nhanh, chinh xdc va khd diy dd vé thi
trudng, khach hang, va cdc ddi thl canh tranh, d€ tir 46 ngan hang cé thé dua ra
nhitng quyét dinh kinh doanh ding din, han ché rii ro trong kinh doanh, tim va tao
ra 10i th€ so sanh trén thudng trudng, dua ra ding thdi di€m nhitng sdn pham dich
vu méi thay th€ d€ ting cudng sitc canh tranh, md rong thi trudng.

Ludn ning cAp va di mdi cong nghé 13 mot trong nhitng tiéu chi clia cic
ngan hang Thuong mai. V&i k§ thuat va cong nghé hién dai s€ tao ra cho cdc giao
dich ciing nhv tim ki€m thong tin giita ngdn hang va khdch hang ngay cang thuin
tién va nhanh hon. Nhu vay, cdc sdn pham, dich vu ngin hang déu c6 thé giong

nhau nhung ngin hang ndo c6 ning luc vé cdng nghé hién dai thi ngin hang dé thu
22



23
hiit duge nhiéu khdch hang hon, m§ rong dugc thi phan hon va ning Ivc canh tranh

cling manh hon.
1.2.4. Nguén nhén luc, qudn tri va diéu hanh

V6i ngudn nhan lyc ¢é trinh d6 nghiép vu cao, c6 nhiéu kinh nghiém trong
nganh ciing nhu ¢c6 phdm chat dao ddc St thi ho s& tao ra dugc ning suit lam viéc
cao hon, c6 hiéu qud hon, phuc vu chu ddo va dem dé€n sy hai 1ong cho khdch hang
nhiéu hon. Pay 1a yé&u t6 rit quan trong, vi ngan hang s& dé dang thu hit khich
hang nhiéu hon d&€n véi minh.

V6i nhitng con ngudi cé trinh do quin 1y, diéu hanh tot, ho sé gidp cho ngin
hang gidm b6t dude rat nhi€u chi phi nhu: chi phi rdi ro, chi phi lao dong, chi phi
quan 1y, tao diéu kién cho ngin hiang hoat ddong c6 hiéu qui. Quan Iy tdt ciing c6
nghia 12 st dung ding ngudi, ding chd, biét cach t6 chitc diéu hanh cong viéc, biét
gidm sat, ki€m tra, quan ly chit ché, bi€t phan chia trach nhiém rd rang cho tirng
phong ban, biét chd trong vao nhitng nhiém vu trong tim, trong di€m.

Nhitng ngudi lanh dao gidi, c6 kinh nghiém, ho s& bi€t cdch sit dung cdc
cong cu canh tranh mot cdch c¢6 hiéu qua nhit, ¢ng phé mot cdch linh hoat nhitng
bi€n dong thudng xuyén trén thi trudng. Ho nhay bén hon trong kinh doanh,
nhanh chéng phdt hién ra nhitng thdi cd, ddng thdi gidm thi€u nhitng sai st
khéng ddng c6. Tat cd déu gép phan tao nén sy 16n manh clia cdc ngin
hang.

1.2.5. Danh tiéng, uy tin, mang ludi chi nhdanh va quan hé ngdén hang dai ly
1.2.5.1. Mang luéi chi nhdnh va quan hé ngan hang dai ly:

Hién nay, cdc ngin hang thuong mai c¢6 xu hudng mé rong mang Iudi chi
nhanh va quan hé ngan hang daily.

Mang lu6i chi nhdnh, vin phong dai dién, phong giao dich s€ giip ngin
hang m& rong pham vi hoat dong t6i nhi€u khu vuc. S6 Iugng chi nhdnh ngin hang
16n khong chi thu hit nhi€u vén hon cho ngin hang, gitp ngin hang ti€p cian dugc
v6i nhiéu khach hang ma con tao sy thuin tién hon cho khdch hang khi st dung

cic dich vu ngan hang nhu chuyén tién, nhin tién, thanh todn.. Tuy nhién, cic
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ngan hang can phdi tinh d&€n chi phi hoat dong khd 16n cho cdc chi nhdnh va céc
di€m giao dich nay.

Quan hé ngan hang dai ly:

Moi hoat dong thuong mai, sin xuit va diu tu ngdy cang mang tinh chat
qudc t&€ hod & nhi€u qudc gia. Chinh sy toan cau hod nén kinh t€ th€ gidi sé€ lam
ting lugng giao dich trong hoat dong tai chinh, tién t& giita cdc nu6c. Mot nén kinh
t€ md&, hdi nhap vdi thi trudng thé gidi phdi dugc mot c¢d ciu tai chinh vitng manh
hd trg, trong d6 hé thdng ngin hang thong qua nghiép vu ngan hang qudc t& cia
minh 1am hau thudn hd trg cho sy phat trién cia hoat dong ngoai thuong va thu hit
dau tu quoc t& .

D& nghiép vu ngan hang qudc t€ phat trién thi quan hé ngan hang dai 1y 1a
mau chdt quan trong cho viéc phat trién nghiép vu nay. Chinh vi vy, cdc ngin
hang thuong mai hién nay dang tim moi cich dé€ md rong mang 1u6i ci trong nudc
va vuon ra cd nudc ngoai, bén canh dé con rat chd trong t6i viéc md rong mang
luwéi ngan hang dai ly nhim ning cao ning lyc canh tranh, phuc vu khach hang véi
cdc sdn phadm dich vu chat lugng tot nhat.
1.2.5.2. Danh tiéng, uy tin va khd ndng hop tdc vdi cdc ngan hang thuong mai
khdc:

La mot nganh kinh doanh ma chit lugng sdn ph?i’m, dich vu khong c6 sy
khdc biét 12 may, tinh doc ddo, riéng biét d€ phan biét giita cdc ngan hang khic
nhau rat khé tao ra, nén danh ti€ng va uy tin trd thinh mdt trong nhitng ngudn lyc
v0 hinh rat quan trong, tao ra Igi th€ to 16n cho cdc ngan hang trong canh tranh.
Né&u mot ngan hang c6 danh ti€ng va uy tin hon d6i thd canh tranh thi né c¢6 kha
ning md rong dugc thi phin, ting doanh s, gép phan ting 1¢i nhuin clia minh.

Tuy nhién, danh ti€ng va uy tin cia ngan hang chi c6 thé cé dugc sau mot
qud trinh quan hé lau dai gitta ngdn hang va khach hang do ngan hang luén cung
cap cdc dich vu c6é chat lugng cao, hoan tit cdng viéc ding han, ddm bdo t6t cdc
dich vu kém theo. Vi vy, @€ c¢6 dudc danh ti€ng va uy tin trén thi trudng doi héi
cdc ngan hang phdi nd luc, cd ging thudng xuyén véi tinh than ludn ludn cdi ti€n
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va da dang hod sdn phdm, dich vu, ddp Gng cao hon nhu ciu ctia khich hing.

Nang cao ning lyc canh tranh clia cd hé thong ngidn hang c6 y nghia rit
quan trong, né tao cho cac ngin hang canh tranh lanh manh, hgp tac hiéu qua giita
c4dc ngin hang va tao siic canh tranh qudc t€ clia cdc ngan hang thuong mai clia
mdt quoc gia.

1.3. C4c y&u té anh huéng dén ning lyc canh tranh cia ngan hang thuong mai
1.3.1. Nhém yéu to thudc moi truong bén ngoai.
1.3.1.1. Déi thii canh tranh:

Mtic d6 canh tranh hién tai cia nganh ngin hang tuy thudc vao: mdc do
ting trudng clia nganh, quy md thi trudng, s6 ludng cdc doi thi canh tranh va quy
md cda ho ciing nhu mic d6 quan trong clia cdc rao cdn rit lui (thu hdi von dau tu,
hinh 4nh, tén hiéu va uy tin clia cdc ngin hang, cdc trd ngai vé phdp luat).

Mot trong nhitng thach thitc cia cdc ngan hang hién nay 1a khong chi phai
canh tranh trong mdt qudc gia ma con phai canh tranh véi cdc ngan hang khdng 16
trén th€ gidi. Do d6, khi nghién citu mic do canh tranh trong nganh cdc ngin hang
phai xem xét tAim quan trong chi€n ludc clia hoat dong kinh doanh hién tai ddi véi
toan bo hoat dong va muc tiéu ma ddi thd canh tranh dit ra, dic biét 1a tiém luc
clia ddi thii canh tranh manh nh4t trén thi trudng nhu kha ning kinh doanh, ngudn
luc canh tranh clia ho, trang th4i tai chinh, thi phan hién tai.
1.3.1.2. Péi thii canh tranh tiem dn:

D6i thl canh tranh tiém 4n trong linh vyc ngian hang chinh 13 nhitng ngan
hang chua tham gia vao nhung rit c6 thé sé& trd thinh ddi thd canh tranh tryc tiép
clia cdc ngan hang trong tuong lai. Viéc di thl canh tranh tiém 4n nay c6 gia nhap
vao nganh hay khong ciing nhu viéc tham gia d6 dién ra nhanh hay cham tuy thudc
chd y&u vao cdc rao cdn nhap cudc nhu von dau tu, kinh nghiém, cdc mdi quan hé,
uy tin.. vd kha ning phdn tng trd diia cia cdc d6i thi canh tranh sin ¢ trong
nganh d6i v6i nhitng ddi thi bdt diu xAm nhdp vao nganh ngin hang. Mot diéu
hi€n nhién 14 cdc rao cdn nhip cudc c6 thé thay ddi cd vé sO ludgng va tinh chat
theo chiéu huéng cé 1i cho ddi thd canh tranh hién tai va bat 16i cho cdc doi thi
canh tranh tiém tang hoic ngugc lai.

1.3.1.3. Sdn phdm thay thé:
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D3&i v6i nganh ngin hang, cdc sin phdm thay thé€ hién nay chua nhiéu, va
néu c6 thay thé dugc thi vin chua thé thay thé dugc mot cich toan dién cic chic
ning cda ngan hang. Song néu khong cin than, cdc sdn phim nay ciing c6 thé tao
nén mot kha ning canh tranh manh, chi€m dan thi trudng clia ngan hang. Vi du, thi
trudng chitng khodn véi chifc ning véi chitc ning cau ndi giita doanh nghiép va céc
nha dau tu s& 1am suy gidm & c4 hai thi trudng quan trong clia ngan hang 1a thi
trudng tién glri va thi trudng tin dung. Hay cdc cong ty bdo hi€m, ti€t kiém buu
dién... tin cong vao thi trudng tién gii cda dan cu.
1.3.1.4. Khdch hang:

Ciing nhu cdc nganh kinh doanh khédc, khdch hang d6i véi nganh ngan hang
déng mot vai trd hét stic quan trong, c6 thé dnh hudng t6i 1gi nhuin cda cdc ngan
hang, nhat 1a khi trong nganh c¢6 khd nhi€u ddi thd canh tranh. La mot linh vuc
kinh doanh ma sy khdc biét cia san phdm dich vu hiu nhu khong c6 may, gid ci
14i suit ciing gan nhu gidng nhau, cdc ngin hiang chi cé thé thu hit khach hang
bing chit lugng sdn phim dich vu, bing viéc ning cao cic tién ich cho khich
hang, biing diéu kién thanh todn uvu dii, bing uy tin tén hiéu, bing c ging tao nén
mdi quan hé t6t dep va lau dai v6i khdch hang. Khdch hang cia nganh ngin hang
thuong c6 do trung thanh cao. Khi ho da tin nhiém mo6t ngdn hang thi ho chi chon
va giao dich v6i ngan hang d6 va it khi mudn thay ddi.

Tuy nhién, khach hang clia nginh ngin hang ciing c6 thé gidm di do su ton
tai ciia cdc san pham thay th&, gdm thi trudng ching khodn, cdc cong ty bido hiém,
cdc td chic tin dung phi ngan hang.
1.3.1.5. Nha cung cédp:

D6i v6i nganh ngan hang, s6 lugng nha cung c4p 1a rdt 16n va sitic manh clia
nha cung cAp ddi véi ngan hang 1a ra't thap nén cdc nha cung cip khé cé thé gay
4ap luc cho cdc ngin hang. Cu thé 1a, ddu vao ctia nganh ngin hang 13 tién gl cia
dan cu va cdc td chifc kinh t€ x4 hoi. Sy khac biét giita cdc loai dau vao khong 16n.
Canh tranh cdc dau vao thay th€ c6 sin: n€u mot cd nhan khong dén gt tién tai
ngan hang thi cling khong dnh hudng nhiéu t6i ngudn von clia ngan hang, nghia la
ngan hang it bi sifc ép tir phia ngudi giti tién. Anh hudng clia dau vao dén chi phi

hoidc sy khéc biét clia sin phdm 12 thap. Hon nita, chi phi clia viéc chuyén tir nha
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cung cip nay sang nha cung cip khdc khong ding ké. Mic du vdy, trong mot thdi
di€m nao d6, n€u ngan hang d€ mat 1ong tin véi din ching, hoic cé sy phan tng
cda dan ching trudc nhitng bi€n ddng chinh tri, kinh t&, xa hdi ma ddng loat rit
tién ra khéi ngan hang thi ngan hang c6 thé bi phd sin vi khong cé dd tién mit
ngay dé€ ddp tng.
1.3.1.6. Su bién dong ciia nén kinh té & trong va ngodi nudc:

- Su bién déng ciia nén kinh t& & trong nudc:

Céc y&u td clia nén kinh t&€ nhu tdc do ting trudng GDP, lam phat, 1di suit,
ty gid hoi dodi thay d6i sé 4nh hudng dén hoat dong san xuat kinh doanh cta céc
doanh nghiép. Ma cdc doanh nghiép 12 khiach hang chi y&u cla ngin hang, do dé
cdc nhan t6 dnh hudng d€n doanh nghiép dudc xem 13 nhitng nhan t6 dnh hudng
dén ngin hang.

Su bi&€n dbi cd ciu kinh t&€ s& dnh huéng d&€n ky han, nhu ciu va kha ning
v€ von vay ddi vdi ngan hang.

- Sy bién dong ciia nén kinh té thé gidi:

Bén canh sy 4nh hudng cla nén kinh t& trong nudc, thi tinh hinh kinh t& toan
cAu, kinh t&€ khu vuc thé hién & tdc dd ting trudng GDP, toc dd ting trudng xuit
nhap khdu, diu tu truc ti€p nudc ngoai, chi s& gid, su luan chuyén ciia cidc dong
diu tu quoc t&, ciing Anh hudng rat 16n dén linh vyc ngan hang, ma cu thé dnh
hudng dén nghiép vu budn ban ngoai t&, An dinh ty gi4, 13i suat, ddu tu tai chinh va
céc gidy td ¢d gid tai cdc thi trudng tai chinh qudc t€ hoic truc ti€p cho vay ddi véi
cidc dy 4n nudc ngoai.
1.3.1.7. Su phdt trién ciia khoa hoc va cong nghé:

Khoa hoc va cong nghé trén th€ gidi ngdy cang phat trién. Cdc ngan hang
phdi cap nhit v Gng dung nhitng cong nghé méi d€ nang cao chat lugng dich vu
va han ch€ rii ro, that thodt nhu cdc thi€t bi phan biét tién gid, cong nghé mdy
ATM...
1.3.1.8. Su tdc dong ciia moi truong van hod, xd hdi, chinh tri va phdp ludt:

MOdi trudng vin hod, x4 hdi dnh hudng rit nhi€u dén yé&u t6 con ngudi. Néu
12 kh4ch hang thi n6 s& 4nh hudng dén thi hi€u, nhu ciu, théi quen... Néu 1a cdn bo,

nhin vién trong nganh ngin hang thi mdi trudng xa hoi, vin hod c6 thé dnh hudng
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dé&n phong cdch 1am viéc, dao ditc nghé nghiép...
Su 6n dinh vé chinh tri, su nhit quan vé quan di€m, chinh sdch ludn la sy hip din
cho c4dc nha dau tu vao ngan hang. Hé thdng ludt phdp hoan thién 12 co s& cho kinh
doanh &n dinh.

LuAt ngin hang, Luat cdc td chic tin dung, ludt quan 1y ngoai hdi... truc ti€p
diéu chinh hé thdng ngan hang. Quyét dinh vé cic loai thu€ va 1& phi c6 thé vira
tao ra cd hoi ciing lai vira c¢6 thé kim ham sy phat trién kinh doanh clia cdc ngan
hang.

Luit lao dong, quy ché tuyén dung, dé bat, ch€ @6 huu tri, tr¢ cip that
nghiép cling 12 nhitng diéu kién ma ngin hang phai tinh d&€n vi né tic dong truc
ti€p dén y&u td con ngudi - 12 mot y&u td ra't quan trong.

1.3.2. Nhém yéu to thupc noi luc cua NHTM
1.3.2.1. Nang luc quadn ly tai chinh cia cdc ngdn hang:

Ngudn lyc tai chinh clia ngdn hang c¢6 dnh hudng rat 16n d&€n kha ning canh
tranh ctia ngdn hang d6. Chinh vi vay, ning luc quin Iy ngudn lyc tai chinh néi
chung va ning luc quan 1y hoat dong kinh doanh néi riéng c6 y nghia vd cling quan
trong. N6 c6 thé 1am gidm ngudn lyc tai chinh, gdy khé khin cho ngin hang trong
hoat dong kinh doanh nhung ciing c6 thé lam ting Ién ngudn luc tai chinh, thic ddy
su phat trién clia cdc ngan hang.

Ning luc quan 1y tai chinh t8t thé hién & cdc mit: quin Iy t8t kha ning sinh
13i ctia von hdp 1y; quan 1y ridi ro, quan 1y chi phi hoat dong kinh doanh t6t, ning
cao cha't lugng tin dung, gidm nd ton dong cé hiéu qua, gidp ti€t kiém chi phi kinh
doanh, ddng thdi tao sy ting trudng cho 1¢i nhuan... TAt cd nhitng di€u nay sé gép
phan rat 16n cho viéc ting cudng va phat trié€n ngudn luc tai chinh cho ngin hang.
1.3.2.2. Trinh d¢ dp dung khoa hoc ky thudt va qudn ly hié¢n dai:

Khoa hoc k§ thuit vi quan ly hién dai dd 1am thay d6i ro rét hoat dong kinh
doanh clia cdc ngan hang, tao di€u kién cho cdc nghiép vu va cong viéc tinh todn
dugc tu dong hod, quy trinh nghiép vu ngan hang tré nén nhanh chéng, chinh xdc,
d& kiém tra, ki€m soat va hoach todn titng ngay, titng gid, ngoai ra cdc ngin hang
c6 th€ da dang cdc tién ich trong dich vu tao nhiéu kha ning lua chon hinh thic

dich vu hon cho khach hang. Vi vay, dp dung khoa hoc ky thuit va quan ly hién
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dai s& gidp cdc ngin hang ting ning suit lao dong, ha thap chi phi dau vio, ning
cao chat lugng sdn pham - dich vu ciia cdc ngan hang va diéu nay chic chin 4nh
hudng khong nhé dén kha niing canh tranh clia cdc ngan hang.
1.3.2.3. Trinh dp, phdm chét va kinh nghiém ciia dpi ngii cdn bj, nhin vién:

Con ngudi - d6 12 ngudn lyc quan trong c¢é ¥ nghia quyé&t dinh dé€n su phat
trién cta ngan hang. Khi mot ngan hang c¢6 ddi ngii cdn bo, nhan vién cé trinh d6
chuyén mon cao trong linh vuc ngin hang, c6 phdm chit tdt va kinh nghiém day
din nhiéu nim trong nganh thi ngdn hang d6 sé hoat dong rit c6 hiéu qua, tao
dudc sy phdt trién bén vitng trén thi trudng. BSi chinh ngudn nhin luc ndy sé gidp
cho ngin hang c6 nhitng chién luge ding din, c6 nhitng dinh huéng phat trién ma
cdc ddi thi canh tranh khong thé c6 dugc nhim tao vi thé€, ning cao kha ning cida
minh trén thi trudng. Ho hoat dong linh hoat hon, ndng ddng hon va cling khéo
1é0 hon. Ho ¢6 thé c6 nhiéu cdch @€ thu hiit khdch hang d€n véi minh. Hon
nita, véi ddi ngii cdn bd gidu chdt xdm nay, ho s& gitip ngdn hang c¢6 thé tao
ra dudgc nhitng sdn phdm dich vu, nhitng tién ich m&i ma khach hang khong thé
khong chid y. Vi vy ma thi phan clia ho s& mé rong.
1.3.2.4. Hoat dong marketing va vi thé trén thi truong:

La mdt nganh kinh doanh ¢é nhiéu d6i thli canh tranh trén thi trudng thi hoat
dong marketing ddi vdi cdc ngan hang 13 rat can thi€t. C4c ngin hang mudn tao
nén kha niing canh tranh cao hon cdc d6i thi khéc thi truéc hét ho phéi nghién cttu
va nim chic nhu ciu, thi hi€u cla tirng doi tugng khach hang, cda tirng thi trudng
cu thé, d€ tir 46 da dang hod san phdm dich vu cia ngan hang minh, ddng thdi di
diu trong viéc tao ra nhitng sdn phdm dich vu mdi nhiim thu hiit khach hang.

Hon nita, hoat dong marketing con giip quang cdo, khuyé&ch truong cdc sdn
phdm, dich vu ctia ngan hang d&€n ngudi dan, d€ ngudi dan c6 nhiéu hi€u biét vé
tién ich clia cdc nghiép vu ngan hang va tir d6 16i kéo ho dén véi cdc ngin hang.
Marketing con giip ning cao hinh dnh, tén hiéu, uy tin va vi th€ cla cdc ngin
hang, tao ra 4n tugng trong 1ong khach hang. PAy 12 mot diéu hét stc quan trong
dic biét doi véi nganh ngan hang. Vi khi khach hang di c6é 4n tugng dep, c6 sy tin
tréng vao mot ngan hing ndo dé thi ho sé chi sit dung sdn phadm, dich vu clia ngan

hang d6 ma thdi. Vé6i uy tin, vi th€ c6 dudc, ngdn hang s& dugc khiach hang tin
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twdng giti tién du phdi chiu 14i sud't thdp, con cdc doanh nghiép s& mudn ngin
hang nay ti tr¢ vi ho dugc ti€ng 1a mdt ngan hang uy tin tdi trg. Do vdy, ngin
hang dé c6 thé ning cao kha ning canh tranh cia minh, va tao dugc mot vi th&
vitng vang trén thi trudng.
1.3.2.5. Vin héa doanh nghiép trong linh vuc ngdn hang

Vin héa doanh nghiép 1a tSng thé cic quan hé giao ti€p giita ngin hang va khach
hang, 12 quan hé 1am viéc trong ndi bd ngAn hang. Thong qua do, cic quan hé giao ti€p
thé hién ban sic riéng clia ngan hang, gin lién vdi phong tuc , tp quin, truyén thdng,
vin hod mdi dia phuong ma ngan hang hoat dong. Vin hod doanh nghiép ciing con la
cdc hoat dong vin hod, thé thao, hoat dong xi hoi, dong gbp vdi cong ddng clia ngin
hang. Thong qua d6 tao su gin két giita cdn bd, nhin vién, trong ngan hang, kich thich
tinh sing tao, hing say lam viéc clia cin bo, nhan vién. Pong thdi tao sur gdn két chit
ché& giffa ngan hang va khach hang. Nhitng y&u t6 d6 gép phan ning cao kha ning canh
tranh ctia ngén hang.

K&t luan chuone I

Trong chuong I da hé thdng, phan tich 1am nodi bat dugc 3 van dé cd ban sau :

1. Kh4i niém vé canh tranh va ning luc canh tranh cia NHTM.

2. C4c tiéu chi co ban d€ danh gia nang lyc canh tranh clia cic NHTM.

3. Céc y&u td anh hudng dén ning luc canh tranh.
Pé tim hi€u vé ning luc canh tranh cia NHCTVN, trong nhifng chudng sau chiing ta
phén tich, danh gia nang luc canh tranh cia NHCTVN dua trén nhiing tiéu chi da néu ra
& chuong I, tim ra nhiing han ch€, nhitng mit manh d€ tir d6 c6 gidi phap nang cao ning

luc canh tranh cia NHCTVN.
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CHUGNG II

THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA NGAN HANG

CONG THUONG VIET NAM TRONG GIAI POAN HIEN NAY
2.1. Téng quan vé Ngan hang Cong thuong Viét Nam

2.1.1. Gidi thi¢u chung vé NHCTVN

Ngan hang Cong thuong Viét nam (NHCTVN) dugc danh gid 1a mot trong 4
ngin hang thuong mai qudc doanh 16n nhat Viét nam. Chinh thitc thanh 14p lai nim
1996, sau khi tdch ra tir Ngan hang Nha nudc, d€n nay NHCTVN c6 tru s& chinh
dit tai Ha noi, vin phong dai dién tai TP HS Chi Minh, Pa ndng, 2 s& giao dich,
130 chi nhanh va trén 700 diém giao dich tai cdc tinh, thanh phd trén toan qudc.
Ngoai ra Incombank con c6 cac don vi sy nghi€ép la Trung tdm dao tao, Trung tim
cong nghé thong tin va cdc don vi thanh vién nhu Cong ty cho thué tai chinh, Cong
ty chiing khoan, Cong ty Quan ly va khai thdc tai san. P&n 31/12/2006 c6 21 diém
giao dich miu hoan thanh va dua vao hoat dong, 48 di€m giao dich miu dugc
duyét dang trién khai thi€t k& va va thi cong.

V6i vi th€ 12 mot trong nhitng ngin hang thuong mai di dau trong viéc tng
dung ti€n bd khoa hoc kj thuat va cong nghé hién dai vao hoat dong ngin hang
nhim cung cAp cdc sdn phdm dich vu t8t nhi't cho khdch hang, NHCTVN 13 ngin
hang dau tién md trang Website nhim cung cap thdng tin va cdc tién ich lién lac
phuc vu kinh doanh ctia Incombank va khdch hang. Hon thé, NHCTVN ciing 1a
mot trong nhitng thanh vién sdng 14p cdc td chifc tai chinh — tin dung nhu Indovina,
Sai gon Cong thuong ngan hang, Cong ty cho thué tai chinh qudc t€ VILC va Cong
ty lién doanh Bo hi€m Chau 4. Hoa chung v6i xu hudng hdi nhap véi ban bé qudc
t€, NHCTVN hién dang 13 thanh vién chinh thic cia Hiép hdi cdc Ngin hang
Chau 4, Hiép hoi Phat hanh va thanh todn thé Visa Master, Hiép hoi tai chinh vién
thong lién ngan hang toan ciu. Tinh d€n nay Incombank dé thi€t 14p quan hé dai ly

vGi 735 ngan hang ctia 60 qudc gia tron toan thé gidi.
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Biang 2.1: Céc chi s& ting truéng ciia Incombank  PVT: ty dong
Nam 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Vo6n huy dong 49.515 59.282 71.146 81.596 100.571 121.100
Téng tii san 58.336 67.980 80.887 90.734 116.773 140.000
Lgi nhudnrong | 153 175 205 206 403 600

(Nguon: Bdo cdo thuong nién ciia Incombank 2000-2006)

DPé€ c6 biic tranh toan cdnh vé hoat ddong cia NHCTVN trong 6 nim qua, ta

LR A
xem bi€u do sau:

Biéu dd cac chi sd ting truéng cia NHCTVN PVT: ty dong
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(Hinh 2.1)

e Tdc dd ting trudng von huy dong

Sau 6 nim, tdng von huy dong clia Incombank d6 ting 1én gap hon 2 lan, tir

49.515 ty nim 2001 1én d&n 121.100 ty nim 2006. Piéu nay khing dinh sy 16n

manh khong ngirng ctia Incombank trong thgi gian qua.

e TGc do ting trudng tdng tai sdn
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Nim 2001 tdng tii sin clia Incombank 13 58.336 ty ddng, cudi nim 2006

ting lén gdp doi 1a 140.000 ty ddng. Y&u td nay khing dinh sy phat trién khong

ngling cia Incombank trong thdi gian qua

e T&c dd ting trudng 10i nhuin rong

Thong thudng 1¢i nhuin 13 yé&u t6 quan trong cudi ciing khing dinh quy mo,
vi th€ clia mOt ngan hang.

Nhin bi€u db thay 16 sy phat trién vudt bac cia NHCTVN, 1gi nhuin rong tir
153 ty dong nim 2001 d6 ting hon 2 1an sau 6 nim. N& Iyc nay khong chi ciia Ban
lanh dao NHCTVN cling tip thé cdn b cong nhin vién ma ciing phdi ké dén cic
ddi tdc va khdch hang trung thanh cia NHCTVN trong sudt ching dudng vira qua.
2.1.2. Cdc nghiép vu chii yéu ciia Ngdn hang Cong thuong Viét Nam

Theo diéu 1é t6 chic va hoat dong, NHCTVN hoat dong trong cac linh vuyc
kinh doanh tién té, tin dung, dich vu ngian hang va cic hoat dong khic. Cic hoat
dong nay c6 thé phan thanh cic nhém sau diy:

- Huy dong von: nhan tién giti clia cdc td chic, cd nhan va cdc td chic tin
dung khic; phat hanh ching chi tién gti, ky phi€u, trdi phi€u va gidy tJ c6 gid
khidc dé€ huy dong von cla td chiic, c4 nhan trong vd ngoai nudc; vay von clia cic
t6 chiic tin dung khdc; Vay von ngin han cia NHNN duéi hinh thic tdi cAp von va
céc hinh thitc huy dong von khdc.

- Hoat dong tin dung: cip tin dung bing dong Viét Nam, ngoai t& va bing vang
cho t8 chifc, cd nhan dudi cac hinh thiic cho vay ngdn, trung va dai han; chi€t khau
thuong phi€u va gidy & c6 gia khac; bao lanh; cho thué tai chinh.

- Dich vu thanh todn va ngin quy: md§ tai khoan cho khach hang trong va
ngoai nuGc. Thyc hién cac dich vu thanh todn va ngdn quy (cung tng cic phuong
tién thanh todn; dich vu thanh todn trong nuéc va qudc t&; dich vu thu hd, chi ho;
céc dich vu thu - phat tién mit).

- Céc hoat dong khdc: gép von, mua c6 phan clia doanh nghiép va cida cic

t6 chifc tin dung khic; gép von véi cdc td chife tin dung nudc ngoai d€ thanh 1ap to
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chitc tin dung lién doanh tai Viét Nam; tham gia thi trudng tién té; kinh doanh
ngoai hoi, vang trén thi trudng trong nudc va qudc t€; uy thic, nhan uy thic, lam
dai 1y trong céc linh vuc lién quan d€n hoat dong ngan hang. cung ng dich vu bio
hi€m; cung ng cic dich vu tu van tii chinh, tién t& cho khach hang; bio quin hién
vat quy, gidy td c6 gid, cho thué td két, cAm dd va cdc dich vu khdc; thuc hién
nghiép vu khai thic tai san; kinh doanh ching khodn.
2.2. Phan tich ning lyc canh tranh cua Ngian hang cong thuong Viét Nam
2.2.1. Nang lyc tai chinh
2.2.1.1. Vén ty cé

Von ty ¢ ctia NHCTVN qud nhd bé, chua ddp tng dugc ty 1& an todn tdi
thi€u. Tinh dé€n thdi di€m 01 thdng 02 nim 2007, von ty c6 cia NHCTVN la
8.393.346 triéu dong, trong do: Pbon  vi:

triéu dong

Chi tiéu 01/02/2007

1. Von diéulé 7.645.655
2. Quy du trit b6 sung von diéu 1& 67.108

)

Quy du phong tai chinh 166.568
4. Quy diu tu phat trién nghiép vu | 850.791
5. Tong s6 von cta TCTD dau tu | 336.776
vao TCTD khac.

Von ty c6=1+2+3+4-5 8.393.346

(Theo CV s6798/CV-NHCT3 ngay 9/2/2007 ciia NHCTVN)

DPé&n 1/2/2007, von tu ¢6 cia NHCTVN la 8.393,35 ty dong, tuong duong vdi
525 tri¢u USD. Trong khi d6, ndam 2003, Citi Bank (M¥) 1a 45.953 triéu USD, Deutche
Bank AG (buc) 1a 9.732 triéu USD, HSBC (Anh) 1a 38.953 tri¢u USD, Bangkok Bank
Public (Thai Lan) 13 5.118 triéu USD. Nguén s& liéu: Tap chi ngan hang 4/2005.

Von diéu 1& 1a y&u t§ quan trong trong von tu c6. Xét vé linh vuc nay, khi so
sanh v6i cac NHTM trong nu6c, NHCTVN 1a ngin hang c6 von diéu 1&é nhd nhat

trong 4 NHTMQD.
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Bang 2.1: Von diéu 1é ctia cac NHTM Viét Nam 2006 PV: ty dong

Stt Ngan hang Von diéu 1&
NHTM Nha nuoc

1 NHNNoVN 5.190

2 NHCTVN 3.328

3 NHPTVN 3.970.,9

4 NHNTVN 4.279,1
NHTM C&6 phdn

5 NH A Chau 1.100

6 NH Pong A 1.100

7 NH K§ Thuong 1.500

8 NH P6ng Nam A 1.100

9 NH Sai Gon Thuong Tin 2.089

10 NH Xu4't Nhiap Khiu 1.212

Nguon:Bdo Sai Gon Gidi Phéng ngay 9-4-2007

Xét tai thdi diém nim 2006, von tu c6 cia NHCTVN con rat nhd bé, thap nhat
so v6i 4 NHTMQD. Tuy nhién, dén thiang 2/2007, NHCTVN di ting VTC lén dén
8.393,35 ty ddong nhung dAy van 12 con s6 rat khiém ton so v6i cic Ngan hang trén thé
gidi.

Pay 1a mot trong nhitng han ch€ rat 16n khi NHCTVN mudn ning cao ning luc
canh tranh ctia minh. Vi mic VTC thap nhu vay s€ 1am han ché kha ning hoat dong
kinh doanh ctia ngan hang. Cu thé :

-Mitc cho vay, bdo ldanh, ddu tu ciia ngdn hang: theo quy dinh clia ngan hang
Nha nudc Viét Nam ty 1& cho vay va bdo lanh d6i véi mot khach hang khdng vuot
qud 15% VTC cda ngan hang dé. Trong khi d6, nhiéu doanh nghiép c¢6 nhitng du
4n 16n nhu Dau khi, Pién lyc, Vién thong.... ¢6 nhu cau vay von rit 16n, vudt qud
ty 1& 15% nay. Vi vdy, d€ ning mic du ng cho vay va bdo linh, diu tu cho mot
khach hang thi ngan hang phai ting von ty ¢6 clia minh.

- Mitc ddu tw vao cong nghé ngan hang : Ngan hang chi c6 thé sit dung von
tw ¢6 clia minh d€ ddu tu vao cong nghé ngin hang hién dai. Do vdy, d€ nhanh
chéng d6i mdi cong nghé cung cap thém cdc dich vu ngan hang hién dai doi hdi
NHCTVN phéi ¢6 von ty c6 16n.

- M& rong hoat dong : hoat dong cia ngan hang bi khong ché& béi ty 1& an
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toan von tdi thi€u 8% giita von tu ¢ va tii san c6. Do vay, d€ mé rong hoat dong
kinh doanh ctia minh thi ngan han phdi ting von ty ¢ tuong Wng.

K&t luan: Von ty ¢6 cia NHCTVN con rat thap, d€ phat trién kinh doanh, ning
cao chit lugng dich vy, hién dai hod ngan hang va canh tranh trong diéu kién hoi
nhap thi viéc cAp bach cia NHCTVN la phdi ting von ty co.
2.2.1.2. Quy mé va khd nding huy djong von
Bang 2.2: Téc dd ting trudng va co cAu ngudn von huy dong cia NHCTVN

DPon vi: ty dong

Chi tiéu 2001 2002 2003 | 2004 2005 2006

1. Theo thanh phan kinh t& 52.201 63.852 | 71.64 |82.703 | 101.803 | 121.100
5

Ty trong TG dan cu % 48,2 43 44 37 39 40,5

Ty trong TG t5 chic kinh t€ % | 45,4 46,9 47,7 |41 39 34,7

Ty trong TG t8 chitc TC, NH | 4,8 2,6 26 |18 17 16,5

va kho bac %

Ty trong ky phi€u % 1.6 7 5,7 5 5 8,3

2. Cd ciu huy dong von % 100 100 100 100 100 100

+ Noi té 75 78,1 84,6 |78 82 83

+ Ngoai t€ 25 21,9 18,4 22 18 17

3. Theo ky han % 100 100 100 100 100 100

+ Khong ky han 46,8 36.5 35,1 |34 35 35

+ C6 ky han 53,2 63,5 64,9 |66 65 65

4. Tang trudng ngudn von 28,9 23 122 |15 23 20

5. Téc do ting trudng HPV | 26,7 23,1 22 23 24 20

ctia khdi NHTM QD

6. Ty trong HPDV cta NHCT | 34,7 33,6 32 33 35 35

VN/ kh6i NHTM QD

Nguédn: Bdo cdo Ngdn hang cong thuong Viét Nam
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Bang 2.3: Doanh s& huy dong von cia mot s6 NHTMQD Pon vi: ty dong

Nam 2006 ICB VCB BIVD

Doanh s6 121.100 98.632 95.768

Nguén: Thoi bdo Ngdn hang sé 56 ngay 10/5/2007

Quy md huy dong von 16n, ting trudng cao va 6n dinh, tuong ng vdi tdc do ting
tai sdn c6. Quy md vdn huy dong 2006 gap 2.32 1an 2001 va ting 19% so véi nim
2005, dat 121.100 ty ddng, chi€m tdi hon 1/3 tdng ngudn von huy dong cta khoi
NHTMQD. Trong dé ty trong tién giti dan cu c¢6 chiéu hudng ting din, con tién gl
clia cdc td chifc kinh t&€ lai ¢6 xu huéng gidm dan. So véi cic NHTMQD thi
NHCTVN van din dau vé€ khd ning huy dong von, tuy nhién s& chénh léch khong
déng k€ (hon VCB 22.468 t§, hon BIVD 25.332 t). Do d6 NHCTVN cin phai hét
sitc no luc trong chich sdch thu hit ngudn von huy dong d€ gift vi tri dau bang.
K&t luan: C6 dudc két qud trén d6 12 nhd NHCTVN c¢6 uy tin; ¢6 mang Iui chi
nhanh phat trién rong khip, day l1a di€m manh cia NHCTVN. P& giit vi tri ditng
ddu vé linh vuc nay NHCTVN da diu tu cdi ti€n cdc hoat dong huy dong von va
dich vu nhu di dwa ra cdc chinh sdch 13i suat linh hoat, phit hgp. Tuy nhién cin 4dp
dung 13i sudt bac thang dé thuin tién cho khach hang. Hién nay NHCTVN qui dinh
khich hang gidi ti€t kiém c6 ky han nhung rit trude ky han thi du 1 ngay khdch
hang vAn phdi chiu 14i sud't khong ky han. Viéc nay din dé&n phét sinh lugng 16n
khach hang vay von th€ chdp thé tiét kiém lam ting khdi lugng cong viéc 1én ma
hiéu qud kinh doanh lai kém. Thi€t nghi NHCTVN nén c6 chinh sdch Idi suat linh
hoat hon nita d€ phuc vu cho nhu ciu khich hang.
2.2.1.3. Khd ndng thanh todn

Khé ning thanh todn ciia mot ngidn hang dugc do bdi ty 1€ gitra tai sdn c6
thé thanh todn ngay va tii sin nd phdi thanh todn ngay.

Ty 1& nay d6i v6i caic NHTMVN néi chung va NHCTVN néi riéng nhd hon
1, thAp xa so véi ty 1& ndy § cdc nuSc trong khu vyc. Khd ning thanh todn binh
quan clia cdc td chic tin dung Viét Nam chi dat xap xi 60%. Tuy nhién, véi ty 1&
nay van dat mdc an toan trong kha ning thanh todn (40%).

Sau hon 18 ndm hinh thanh va phat trién, NHCTVN ludn c6 kha ning tot vé
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viéc ti€p cAn d€n cdc ngudn von tai trg cho cdc nhu ciu thanh khodn nhu chiét
khau ctia Ngan hang Nha Nudc, vay céc td chifc tin dung khdc trén thi trudng lién
nganh... Bén canh d6, NHCTVN con ¢c6 mdt ddi ngli nhan lyc ¢é trinh dd, k§ ning,
kinh nghiém vé qudn 1y rii ro thanh khodn, cling v6i mot hé thdng cong cu bdo cdo
hd tr¢ va gidp cho NHCTVN thyc hién tot khd ning nay. Tuy nhién, néu x4y ra rdi
ro mat cdn cin thanh todn thi hAu qua x4y ra that kho Iudng. Vi vay, viéc nang cao
ning lyc thanh khodn va cong tdc quan tri thanh khodn 1a viéc lam can thi€t gép
phin ning cao niing luc canh tranh cia NHCTVN.

2.2.1.4. Kha ndng sinh loi

Bdng 2.4 : Miic sinh loi ciia Ngdn hang Cong thuong Viét Nam
Don vi tinh : Ty VND

Chi tiéu 2001 12002 2003 [2004 |2005 |2006
Tdng thu nhap 3.722 14571 (5981 |6.991 |8.950 | 11.500
To6c do ting trudng % 44,5 |23 31 17 28 28,5
+ Thu nhap tir hoat dong tin dung 2733 |3.776 | 4.881 |5.625 |7.032 |8.520
T6c do ting trudng % 39 38 29 15 25 21,1
Ty trong/tong thu nhip % 73,4 82,6 81,6 81 79 74
+ Thu nhap tir hoat dong dau tu 753 524 827 369 495 610
T6c do ting trudng % 71 (30) 58 6 34 22
Ty trong/tdng thu nhip % 20,2 11,5 13,8 5 6 6
+ Thu nhép tir hoat dong dich vu 209 245 235 312 617 960
To6c do ting trudng % 28 17 4 33 198 54
Ty trong/tdng thu nhip % 5,6 5,4 3,9 5 7 9
+ Thu nhap khac 27 26 38 685 806 1.410
T6c do ting trudng % 238 4) 46 80 18 75
Ty trong/tdng thu nhip % 0,7 0,5 0,6 10 9 12
Lgi nhuan rong sau thué 153 175 205 206 403 600
Toc do ting trudng % 15 14 17 0.48 95 49
3 LNR sau thu€/Téng TSC (ROA) % 0,26 0,25 0,25 0,22 0,35 0,42
4 ROA BQ ctia khdi NHTM QD 0,38 0,3 0,39 0,45 0,57 0.59
5 LNR sau thu€/VTC (ROE) % 14 11,5 5,1 4,21 10,74 19,6
6 ROE BQ ctia khdi NHTM QD 15,85 ]9,43 9,79 10,03 [ 11,94 |11.2

Nguon : - Tap chi ngdn hang s6 14, thang 7/2006, Tr46

- Bdo cdo Vu chién lugc ngdn hang Nha nudéc Viét Nam 2005
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Bang 2.5: Chi s6 ROA, ROE cia mot s6 NHTM VN

Nim 2006 ICB VCB QuanDPdi | BIVD
ROA% 0.42 1.151 0.45 0.5
ROE% 9.6 16.27 20 8.81

Nguon: Tap chi ngén hang thang 4/2007

Qua sd liéu trén ta thdy, tdng thu nhip ctia NHCTVN ting déu theo cdc nim.
Tuy nhién thu nhap t cho vay chi€m ty trong 16n (74%), ty 1& thu dich vu rat thap
(9%). Pay la di€m manh vé hoat dong tin dung nhung ciing 1a di€m yé&u vé sin
phdm dich vu ctia NHCTVN. Téc d6 ting 1gi nhuin rong chua dat ciing ty 1é toc do
ting clia tong tai sdn c6 va von ty c¢6 nén ty 1& ROE vad ROA cia NHCTVN rit
thap. Nim 2006 ngan hang Ngoai thuong Viét Nam c6 ROA : 1,151; ROE: 16,27.
Ngan hang Thuong mai cd phan Quén do6i c6 ty 1& ROE lién tuc duy tri trén 20% tit
nim 2001 dé€n nay.

Theo thong 1& qudc t€, mot ngin hang tot trén thé gidi c6 ROA binh quin Ia
1%, ROE binh quén 12 15%. Tai thdi di€m nim 2002, ngin hang Malay Banking
Berhad ctia Malaysia ¢c6 ROA di la 1,61%; ROE ciia ANZ cia Australia va New
Zealand 1a 20.28%.

K&t luan: Ty 1&é ROE, ROA cia NHCTVN con thip xa so véi cdc ngin
hang thuong mai khic trong nuéc va qudc t€. P& ting ty 1& nay doi hdi phdi ting
ddng bod cdc yé&u td, dic biét 1a phai ting 1gi nhuin rong sau thué clia ngan hang.
2.2.1.5. Miic d¢ rui ro
Bdng 2.6: Ty 1¢ CAR ciia mét s6 ngdn hang thuong mai trén thé giéi-Don vi tinh :
%o

Chi tiéu 2002 2003 2004 2005
Citi bank (M¥) 10,92 11,25 11,94 11,55
USB (Thuy Sy) 11,3 11,6 11,7 11,82
BNP Paribas SA (Phap) 19,2 10,4 9,2 9,25
BOC (Trung Qudc) 8,15 8,3 8,6 7,95
DBS Bank Ltd (Singapore) 17,4 15,5 16,2 17,02

Nguén: Bdo cdo Vu Chién lugc - NHNN Viét Nam
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Bang 2.7: CAR cua 1s6 NHTMQD Viét Nam

Nam 2006 ICB VCB BIDV

CAR% 54 6.63 6.8

Nguon : Thoi bdo Ngdn hang s6 56 ngay 10/5/2007

Hé s6 CAR ctia NHCTVN rit thap so véi hé s6 an toan von clia mot s6 NHTMQD nhu
Ngan hang Pau tv Viét Nam nim 2006 dat 6,8%, ngan hang Ngoai thuong Viét nam dat
6,63%, dic biét thAp hon nhiéu so véi ty 1& an toan tdi thi€u 8% (theo khuyén cdo clia
Hiép uSc vé€ von Basel). VSi hé s§ an toan von dudi 5,5 nhu hién nay, kh3 ning chdng d&
rii ro cia NHCTVN 1a thap. Mot mit, von chi s§ hitu thdp va toc dod ting khong tuong
tng v4i tdc do ting tai sdn c6 s& din tdi tinh trang an toan hoat dong ty 1& nghich véi
mic ting trudng cla ngdn hang, cang ting trudng (xét vé quy md tai sdn) thi dd an toan
cang thdp, do d6 han ché khd ning huy dong von ctia NHCTVN. Mit khdc, 16i nhuin sau
thu€ nhd va khong c6 khd ning ting nhanh lam han ché& bd sung von tu c6 bing ngudn tir
1¢i nhuan kinh doanh d€ cai thién hé s6 an toan von.

K&t luan: V6i hé s6 CAR thaip NHCTVN cin c6 bién phdp hitu hiéu ting von chii s
hitu va ning cao hiéu qué st dung tai sdn c6 thi trong twong lai hé s6 an toan vdn khdng
nhitng khong dudc cai thién ma ngay cang xau di.
2.2.1.6. Chat lugng tin dung

Bdng 2.8: No qud han va cdc chi tiéu phan dnh chét lugng tin dung ciia NHCTVN

Chi tiéu 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Téng du ng (ty ddng) 42.115 | 54.543 61.021 64.145 | 75.886 | 92.200
Ng qud han (ty dong) 1.174 1.429 1.910 2.052 2.580 2.290
Ty 1& no qua han/tdng du no | 2,8 2,6 3,2 3,2 3,4 2,4
(%)

Ty 1& no c6 van dé /ng qua | 7.5 6,6 5,4 42 3 1,8
han (%)

Nguédn: Bdo cdo Ngdn hang cong thuong Viét Nam

Trudc nim 1997, do nhiéu nguyén nhin (nhu trinh dd clia cdn bd tin dung

con thap, thi€u kinh nghiém trong linh vuc tin dung, khong chdp hanh ding quy

trinh nghiép vu...) nén chat lugng tin dung cia NHCTVN con thap (ndim 1997 ty 1é

nd qué han 1én t6i 19%, trong d6 riéng nd cia vu 4n Minh Phung — EPCO chiém
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70% ng qud han ). Nhitng nim gan day chat lugng tin dung dudc cai thién dang ké.
Nim 2006 ty 1& nd qua han con 1.8% trén tdng du ng, gidm 240 ty déng so vdi dau
nim va dirng & mic 944 ty déng (ngudn: Bdo cdo tong k&t NHCTVN nim 2006).

Tuy nhién nim 2006 doanh s& chuyén ng qud han van ti€p tuc phat sinh kha
16n (8.195 ty dong) va viéc gidi quyét s6 du ng nay vin con phu thudc vao kha
niang tai chinh cia NHCTVN. Trong nim 2006, néu khong dugc x1t 1y rii ro véi sd
tién 702 ty dong thi du ng qud han khong gidm ma con ting thém 462 ty dong.

K&t luan: Nhin chung, chit lugng tin dung cia NHCTVN trong thdi gian
qua la t0t, tao dugc 1dong tin ndi khiach hang vad mang lai thu nhidp 16n cho
NHCTVN (90% thu nhap la tr hoat dong tin dung).

2.2.2. San phdm dich vu
NHCTVN c6 cdc san pham dich vu nhu sau:

- Cho vay - XuA't nhap khiu

- Huy dong von - Mua bdn ngoai té
- M tai khoan - Dich vu thé

- Thanh toan trong va ngoai nudc - Cac dich vu khac

C6 thé n6i huy dong von va cho vay 13 2 sdn phadm c6 1gi thé canh tranh cia
NHCTVN do uy tin 1du ndm cia mot NHTMQD va mang luéi rong khip. Tuy
nhién sdn phdm dich vu cia NHCTVN mang tinh chit truyén théng nhu cho vay,
huy dong von, thanh todn qudc t&, thé... chua c¢6 cdc sadn phadm dich vu ddp tng cic
nhu ciu cla khiach hang nhu quyén chon mua, quyén chon ban ngoai t&, cho vay
mua nha tra gép, bao thanh todn...

- Nhém sdn pham, dich vu c6 nhiéu khdch hiang nhit 13: mé tai khodn;
chuyén tién, thanh todn trong hé thong NHCTVN; chuyén tién thanh todn ngoii hé
thong NHCTVN, gtti tién ti€t kiém; vay ngidn han; vay trung va dai han; tién mit;
mua ban ngoai té; tién gui c6 ky han; chuyén tién TTR; bao lanh; nhd thu; ATM,
dong tai trg.

- Nhém sdn phdm, dich vu dugc khdch hang s dung & mifc trung binh 1a:

thu tin dung nhap khiu; chuyén tién kiéu hdi, thu chi hd; thu tin dung xuit khiu,
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chuyén tién c4 nhan.

- Nhém sdn phdm, dich vu dugc khdch hang it st dung nhat 1a: chi€t khau bd
ching tir hang xuat; cho thué tai chinh; vay von uu dii; thanh todn séc du lich; tu
van va moi gidi chitng khodn.

Dé ting thu phi dich vu trong thdi gian t6i NHCTVN xéc dinh s& tip trung
vao thi truong thé Viét Nam.

Mot s6 sdn phdm tiéu bi€u dugc ddnh gid nhu sau:
- DPdu tutin dung
Tin dung 12 mot nghiép vu truyén thdng cia NHCTVN, khong nhitng mang

lai 1gi nhuan chd y&u ma con quyét dinh sy tdn tai va phét trién cia NHCTVN.

Bdng 2.9: Toc dj ting truéng va co cdu du ng cia NHCTVN DVT: ty dong

Chi tiéu 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Du ng cho vay 42.116 | 54.543 |61.021 |64.145 |75.886 |92.200
T6c do ting trudéng % | - 29 12 5 18 20
1. Du ng cho vay theo | 42.115 | 54.543 |61.021 |64.145 |75.886 |92.200
thdi han
+ Du ng ngén han 25.047 |30.957 |33.505 |34.350 |44.641 |50.100
Ty trong % 59,4 56,7 54,9 54 59 54
+ Du ng trung dai han | 14.098 | 20.196 |23.844 |27.494 |28.797 |39.100
Ty trong % 33,1 37 39 42 38 43
+ Cho vay khac 2.870 |3.390 3.672 2.301 2.448 3.000
Ty trong % 7,1 8,3 6,1 4 3 3
2. Dung theo loai tién | 42.115 |54.543 | 61.021 |64.145 |75.886 [92.200
+ Dung VND 36.817 |49.329 |52.608 |55.252 |63.798 |73.200
Ty trong % 87,4 90,4 86,2 86 84 80
+ Ngoai t& quy d6i|5.298 |5.214 8.413 8.893 12.088 | 20.000
VND
Ty trong % 12,6 9,6 23,8 14 16 20
3. Du ng theo thanh | 42.115 |54.543 |61.021 |64.145 |75.886 |92.200
phan kinh t&
+ DNNN 26.040 |31.651 |28.295 |26918 |29.115 |31.400
Ty trong % 61,8 58 46,4 42 38 31
+ DN ngoai quoc |16.075 |22.892 |32.726 |37.227 |46.771 |59.800
doanh
Ty trong % 38,2 42 53,6 58 62 69

Nguon: Bdo cdo Ngdan hang Coéng thuong Viét Nam
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Bang 2.10 : Du ng ciia cac NHTMQD dén 31/12/2006  Pon vi: ty dong

31/12/2006 | ICB NN & PTNN | VCB BIDV Téng du
ng

Du ng 92.200 | 190.035 67.234 98.815 448.284

Ty trong% | 21 42 15 22 70

Nguodn: Bdo cdo Ngén hang Céng Thuong Viét Nam.

T bang s6 liéu cho thdy, 4 NHTMQD Ia tru cot clia nganh ngin hang Viét
Nam, ¢ quy mo va tAm cd hoat dong 16n nhat, dang déng vai trd chli dao, din dit
hoat dong thi trudng tién t& vé gid cd dich vu va 13i sudt kinh doanh tién té. Nhu
vdy, NHCTVN la mot trong 4 NHTMQD 16n nhit cia Viét Nam. Lgi th€ cla
NHCTVN la thi phan tin dung 16n, kinh nghiém trong hoat dong tin dung va khédch
hang uy tin, truyén thdng.

+ V& quy md, tdc dd phat trién: Tin dung 13 nghiép vu chd y&u, miii nhon
cda NHCTVN. Thu nhap ctia NHCTVN chd yé&u tir hoat dong tin dung, binh quin
chi€m khoéng 74% thu nhdp cla toan hé thong. Quy md tin dung ting nhanh, tir
42.116 ty dong du ng vao nim 2001 1én d&n 92.200 ty dong nim 2006. Tdc do ting
trudng dat ¢ miic cao tit 18%-20%/nam.

+ Vé cd cdu diu tu: tir bing s0 liéu ta thd'y da c6 su thay d6i dang ké vé két
cidu du nd ngin han va trung dai han, du n¢ cho vay qudc doanh va ngoai qudc
doanh. Cu thé: ty trong cho vay ngidn han gidm dan, cho vay trung dai han ting
dan. Cho vay ngdn han tif 59.4% nim 2001 xudng con 54% nim 2006. Cho vay
trung dai han ti 33.1% ndm 2001 1&n 43% ndm 2006. Cho vay DNNN chi€m 61.8%
nim 2001 xuéng con 31% nim 2006. Cho vay ngoai quoc doanh tir 38.2% nim
2001 1&én d&n 69% nim 2006.

K&t luan: T ngan hang chi cho vay ngidn han biing ndi t& 1a chli y&u, dén
nay NHCTVN da da dang hod cdc sdn phdm tin dung va dich vu, dua NHCTVN tr
thanh mdt NHTM kinh doanh da ning c4 ddi noi va doi ngoai. Hoat dong tin dung
ting trudng manh nhung ddm bdo an toan, hiéu qua, chi€ém khodng 22% thi phin
s0 v6i cic NHTMQD. Cé th€ xac dinh hoat dong tin dung dang 13 di€ém manh,

12 niang luc cot 16i cia NHCTVN.
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Tuy nhién, cdc sin phim tin dung hién nay chi y&u vin 1a cdc sidn phaim
truyén thong, con don diéu, thi€u tinh lién k&t v6i nhau va véi cdc sdn phadm dich
vu khic d€ tao ra cdc g6i san phdm ham chda nhiéu gid tri gia ting, khong c6 su
khdc biét d€ tao dudc 4n tugng manh ddi véi khach hanh tiém ning. Mit khéc,
khau quing b4 va khuyé&ch truong sin phadm, chim séc va phuc vu khdch hiang
ciing ¢6 nhitng han ch& nhat dinh.
- Dich vu md tai khodn

Mot trong nhitng thanh qua ndi bat cda NHCTVN trong thdi gian qua chinh
12 tao dudc tdc dd phat trién tai khodn, dic biét 1a tai khodn cdc nhan tai cdc chi
nhanh NHTM trén todn qudc, tip trung chii yéu tai cidc thanh phd 16n nhu thanh
phd H6 Chi Minh va Ha Noi. P&n hét nim 2006, tdng sd tai khodn tién giti va tai
khdan thanh todn cda cdc t§ chic va c4 nhan dat 1,3 triéu tai khodn ting 30% so
véi nim 2005, chi€ém 30% thi phan tai khodn trén toan qudc, thu hit mot khdi
lugng 16n ti€n nhan rdi.

NHCTVN di 4p dung giao dich mdt ctta tir ddu nim 2005 rit thuin tién cho
khach hang. Thdi gian ddu do méi 4p dung hé thong INCAS, dudng mang thudng
xuyén bi truc tric NHCTVN d3 mat di mot s6 lugng 16n khach hang. Tuy nhién tir
giita nim 2006 d€n nay lugng khiach hang dé€n mdé tai khodn va giao dich ting trd
lai va dat k&t qud t6t nhu da dé cap & trén.

- Dich vu tién gii

La mot trong nhitng ngin hang Thuong mai dugc thanh 14p sém nhit, ¢
mang luéi hoat dong rong khdp trén toan qudc, cling véi nhiéu hinh thitc thu hit
hap dan, linh hoat nén NHCTVN c¢6 mot lugng khach hang tién gii rat 16n bao
gdm tién gt clia cdc doanh nghiép va tién giti ti€t kiém.

- Dich vu thanh todn trong nudc
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Bdng 2.11: Doanh so thanh todn qua NHCTVN  Don vi: nghin ty dong

Nim | Thanh todn bing tién méit | Thanh todan khong dung tién mat | Téng
2003 218 1.237 1.455
2004 235 1.550 1.785
2005 214 2.150 2.364
2006 242 2.690 2.932

Nguén: Bdo cdo Ngdn hang cong thuong Viét Nam

Khdi lugng giao dich va gia tri giao dich qua hé thong thanh todn chuyén
tién ting trudng déu qua cdc nim. Pi€m manh cia NHCTVN la mang ludi chi
nhdnh rong khip cd nudc, 12 ngan hang dau tién s dung hé thdng chuyén tién
thanh todn dién t& VNP thuc hién chuyén tién tifc thdi ddp ng dudc nhu ciu
khach hang. Phét tri€n hé thong thanh todn song bién (k&t ndi hé thong thanh todn
ctia NHCTVN v6i hé thong cla cdc ddi tdc khdc) ting tdc do thanh todn, chuyén
tién cho khdch hang vé6i toc dd nhanh nhi't déng thdi ting ngudn thu phi dich vu
thanh todn cho ngin hang. Tinh wu viét ctia hé thong chuyén tién dién t da nhan
dugc gidi thudng “Sao vang dit Viét” cia Hiép hoi doanh nghiép tré Viét Nam,
Bing khen “Pi c6 thanh tich xudt sic trong phdt trién sdn phdm va thuong hiéu
tham gia hdi nhap kinh t€ qudc t€” clia Uy ban Qudc gia vé Hop tdc kinh t&€ qudc
t€ va cip vang “TOPTEN — thudng hiéu Viét” ciia Cuc S§ hitu tri tué va Hoi S
hitu cong nghi€p Viét Nam.
- Dich vu TTXNK
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Bang 2.12: Doanh s6 thanh todan qudc t& ctiia Ngan hang Cong thueng Viét Nam
Don vi: trieu USD

Doanh sé thanh todn | Doanh sé thanh todn xudt | Tong doanh sé thanh
nhdp khdu khdu todn xudt/ nhdp khdu
2 S 3 2 RS L | E&
SR R S R s |28
= - = N -~ - S
S
S & S N s
< RN Q. = T Q. R
ST B~ &S 3 S S 23
< S0 S -~ = S0 < P S0 = -~ E
) N ) N X N
)S = NS °§ S — = © “% 3~ = NS “.'g 3. °<§
= S |EER¥y 8 |82 |EPE g |gE g
2002 | 1.453 | 33 10,1 759 63 5,0 2.212 |42 7,5
2003 | 1,758 | 21 10 1,004 | 32 6,0 2,762 | 25 8,1
2004 | 1,796 |2 7,2 1,142 | 14 5,8 2,938 |6 6,0
2005 | 2,250 |25 7,1 1,750 | 53 6,7 4,000 | 36 6,9
2006 | 3,105 | 38 8,4 2,117 | 21 6,6 5,222 | 31 6,8

Nguon: Bdo cdo Ngdan hang Coéng thuong Viét Nam

Bang 2.13: Doanh so thanh toan XNK cua mét s6 NHTMQD  DV: triéu USD

Nam 2006 ICB VCB NN & PTNT
Doanh s§ XNK 5,222 23,000 6,131
Ty trong% 6,8 30 8

Nguén: Bdo cdo ciia Ngdn hang Nha Nudc.

Nhin vao badng sd liéu ta thdy doanh s& thanh todn XNK ting trudng nhanh qua
cdc nim. Nim 2006 tdc do ting trudng nhap khau dat 38%, xuat khau dat 21%.
Tuy nhién quy md thanh todn xuat nhiap khdu vin chua tuong xitng vdi tAim véc
ctia NHCTVN, thi phan cdon nhé bé chi chi€m 6.8% va di€u ddng néi 1a NHCTVN
khong ting trudng dudc thi phan hoat ddng ma cd c6 xu huéng bi thu hep lai. Di
dau trong linh vuc nay phai ké dé€n VCB, diy 1a linh vuc phdt tri€én manh nhat, cé
uy tin ca trong va ngoai nudc clia VCB. Doanh s6 TTXNK ctia VCB nim 2006 1a

23.000 triéu USD chi€m 30% tdng kim ngach XNK ca nudc. Han ché trong linh
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vuc ndy do NHCTVN qui dinh mitc ky quy md L/C bing von ty ¢6 qud cao so véi
cdac NHTMQD va NHTMCP khéac. Mdc ky quy cia NHCTVN la 80% trong khi d6
VCB la 30%, ACB va mdt s6 NHTMCP khac 12 5%-10%. Mot s6 ngan hang st
dung phuong thitc mua dit bo chitng tir hang xuat véi ty 1& 95% tri gid bd ching
tir trong khi d6 NHCTVN 1a chi€t khau c6 truy ddi va quy trinh thim dinh rudm ra
phai qua 2 phong: phong Tin dung va phong TTQT do d6 rdt mat thdi gian cho
khach hang va khdch hang rit ngai cung c4p tinh hinh tai chinh khi khong c6 nhu
cau vay von.. Do d6 thdi gian qua NHCTVN mat rdt nhiéu khdch hang do khong
ddp ng dugc mitc ky qu§ va nhu cau vé von. NHCTVN chi ddp tng dugc mot s&
DNNN mdé L/C bing von vay trong khi d6 thi trudSng day tiém ning ctia cic DN
ngoai qudc doanh NHCTVN chua khai thdc dugc.

K&t luan: Hoat dong TTQT ciia NHCTVN chua xtng tim véi NHCTVN.
NHCTVN chua khai thdc duge hét th€ manh vé uy tin cia mo6t NHTMQD 1én
ciing nhu mdi quan hé ot vdi khach hang. P& phit trién dudc ming dich vu nay
NHCTVN can phdi thay ddi mitc ky quy phit hop v6i mit bing chung, gia ting
tién ich clia sdn phdm nhu mua dit bd ching tir hang xuit, bao thanh todn, thuc
hién quyén chon mua, quyén chon ban ngoai té.. ddp &ng nhu ciu da dang clia
khach hang.

- Dich vu mua bdan ngoaqi té

Bang 2.14: Doanh sé kinh doanh ngoai té cia NHCTVN

Chi tiéu 2001 [2002 |20003 | 2004 2005 2006

1. Mua vao (triéu USD) | 1.163 | 1.427 | 1.538 1.830 2.216 2.620

2. Bédnra (triéu USD) 1.150 | 1.458 | 1.438 1.840 2.210 2.614

Téng cong 2.313 [ 2.885 |2.976 3.670 4.426 5.234
Tang trudng % - 25 3,15 23 21 18,3
Thu nhép tir kinh doanh | 82 87 58 64 72 88

ngoai té (ty dong)

Nguon: Bdo cdo Ngan hang Coéng thuong Viét Nam
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Bang 2.15: Doanh s6 mua ban ngoai té cua mot s6 NHTMQD Don vi: triéu

USD
Nam 2006 ICB VCB NN & PTNT
Doanh s6 5,234 30,000 13,404

Nguoén: Bdo Ngdn hang sé ra ngay 8/5/2007

Doanh s& mua bdn ngoai té ting trudng qua cdc nim, tuy nhién toc do ting
truéng khong cao. Nam 2006 ting 18,3% so vGi nam 2005, ddp dng dugc 100% nhu
cau mua ngoai t& ctia cd hé thdng NHCTVN, gép phan hd trg tich cuc cho cdc hoat
dong khéac phat tri€n nhu hoat dong TTXNK... Ldi nhudn thu dugc tr dich vu nay
di ting 1én nhung con chi€m ty trong nhé trong tdng thu nhip. Tuy nhién khi so
sdnh v6i cdc NHTM QD ta thdy doanh s6 mua ban ngoai t¢ cia NTCTVN thap xa
so v6i VCB va NH NN & PTNN VN (chi bing 39% ciia NH NN & PTNTVN va
bing 17% VCB). Piéu nay lai khing dinh lai mot 1an nita hoat dong TTXNK va
mua b4dn ngoai t& cia NHCTVN con ché.

K&t luan: Hoat dong mua bdn ngoai té cia NHCTVN chi mang tinh chit phuc
vu cho nhu cAu thanh todn nhap khiu, chuyén tién, trd ng cia khach hang chi chua
mang tinh chat kinh doanh. Ty gid diu ngay dugc duyét rat tré, thudng 1a 8h30’ mdi
c6 nén giao dich cia khdach hang bi ngung tré. Bén canh d6 ty gid ngoai té cla
NHCTVN thudng duyét mua thdp bdn cao hon cdc ngan hang thuong mai khdc nén
khdch hang ving lai it giao dich véi NHCTVN. Chinh vi viy NHCTVN can phai
xem diy 12 mot mang kinh doanh thuc sy chit khong don thuin chi 1 d4p Gng nhu
cau thanh todn clia khdch hang. Cin duyét ty gid mua ban cdc ngoai t&é nhu EUR,
AUD, CAD... phtt hgp véi gid thi trudng.

- Dich vu thé:

Vi 1oi thé 12 ngan hang trién khai ddu tién dich vu nay nén da tao dudc mot
lugng khdch hang 16n st dung thé ATM, tinh d&€n thang 12 nim 2006, thi phan thé
ctia NHCTVN chi€m 12% thi trudng thé Viét Nam, hinh thanh théi quen it st dung
tién mit trong dan ching. (Hién nay th& ATM clia NHCTVNc6 cic loai nhu: C-

Card; G- Card; S- Card; Pink - Card; E- Partner). Cung v&i cdc uu dai nhu cac gid tri
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gia ting vuot troi cho cac chi thé, mang lu6i 1dp dit hé thong may ATM khip trén
toan qudc (336 mdy) di tao di€u kién thuan Igi cho kh4ch hang trong giao dich. Tuy
nhién, nhin vao cic con s6 cu thé ching ta s& thdy tinh hinh thé cia NHCTVN nhu

sau:
e S6 lugng thé ghi ng E-partner phat hanh

Sau 6 nim hoat dong nghié€p vu thé ghi ng E-partner Incombank da thu

dugc nhiéu k&t qua dang khich 1€, cu thé:

Bang 2.16: S6 lugng thé ghi n¢g E-partner phat hanh cia ICB  dv: chi€c

Nam 2003 2004 2005 6/2006
S6 lugng thé ghing | 6000 64.100 227.000 | 395.000

Nguon: Bdo cdo hoat dong thé ciia Incombank 2000-6/2006

Bi€u d6 sd lugng thé ghi ng E-partner phat hanh dv: chiéc

400000
350000
300000+
250000
200000+
150000 -
100000 -
50000

0-

Nam 2003 Nam 2004 Nam 2005 .6/2006

(Hinh 2.2)

Sau 3 nim hoat dong thé ké tr khi khi khai truong vao thang 9 nim 2001, s&
lugng thé ghi ng E-partner phat hanh méi chi dat dugc hon 6.000 thé vao nim
2003. Ly do tai thdi di€m d6 thé ghi ng E-partner 1a mot dich vu mdi vé6i dai bo
phin din chiing; s6 chi nhanh tri€n khai nghiép vu ghi ng E-partner it, chi yéu & 1
s6 thanh phd 16n nén s6 thé phdt hanh con han ch€; chic ning tai mdy ATM cd
ban chi 12 rit tién, van tin, d8i PIN nén chua hdp din khich hang; d€n 6/2006, nhin

vao biéu db ching ta th'y c6 sy phat trién vugt bac.
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e S0 lugng thé ATM phat hanh:

Bang 2.17: S6 lugng thé ATM phat hanh trén thi truong

S6 thé - ICB VCB bongd | AgriBank | BIDV Khic Tdng
nam
2004 64.100 360.000 42.000 48.000 24.000 61.900 600.000
% 11 60 7 8 4 10 100
6/2006 395.000 1.000.000 | 800.000 380.000 | 300.000 | 424.300 | 3.300.000
% 12 30 24 12 9 13 100

Nguon: Bdo cdo tong két ciia Hiép hoi thé ndm 2004 va tai liéu Hoi

thé ngdn hang Viét Nam 10 hoat dong va trudng thanh

9%

12%

13%

24%

12%

30%

mICB
mVCB

O Dong A
O AgriBank
mBIDV

m Khac

(Hinh 2.3)

Biéu d6 sé thé ATM phét hanh trén thi truong thang 6/2006 Pv: chiéc

Nhin trén biéu d6, VCB dang 1a ngan hang din diu vé s6 lugng thé ATM

phat hanh. VGi mitc phi phat hanh thé va cdc chifc ning trén may ATM tuong tu

nhu Incombank, nhung t6c d6 phat trién thé ATM ctia VCB rit nhanh. Ly do co

ban la VCB thyc hién xong chuong trinh hién dai hod ngidn hang trudc nén tai

khodn khdch hang on-line trén toan hé thong, nghia 1a khi khdch hang dé€n mé tai

khodn dong nghia véi viéc thém 1 thé ATM dugc phdt hanh. Mot nguyén nhin

quan trong nita 124 VCB di phat tri€n thanh mot thuong hiéu thé trén thi trudng

hang chuc nim nay va chinh sach gid dic biét trong tirng thdi ky nhu mién phi phit

hanh thé... do d6 c¢6 mét lugng khach hang trung thanh dong ddo. Ngoai ra con co

ngan hang Pong 4 hién dang ndi 1én nhu mdt ngin hang tién phong trong viéc
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cung cip cdc chifc ning, tién ich mdi cda ATM (gl tién qua ATM: hién tai chi c6
Pong A c6 chic ning nay). Agribank ciing nd luc khong ngiing trong viéc gia nhip
thi trudng thé nhu khuyén mai s& du thé ATM...vv. Dé&n cudi nim 2005 tdng s6
thé ATM trén thi trudng 12 2,5 triéu thé, trong d6 Incombank 13 227.000 thé chi€m
ty 1& 9% va dén thang 6/2006 tdng so thé trén thi trudng 1a x4p xi 3.3 triéu, s6 thé
ctia Incombank 12 395.700 thé chi€m ty 1& khodng 12%. Nhin nhitng s liéu trén ta
thdy s6 lugng thé ghi ng ATM cia ICB dugc phdt hanh trén thi trudng trong thdi
gian qua 12 c6 ting nhung chua thi phin vin khong ting nhiéu. Vi mang 1u6i chi
nhdnh trdi déu 64 tinh thanh ma ty 1& chi dirng lai & con s6 12%.

* S8 lugng may ATM Bang 2.18 : S6 lugng ATM cua ICB

Nam 2003 2004 2005 6/2006
S6 mdy ATM (chi€c) | 76 132 316 336

Nguon: Bdo cdo hoat dong thé ciia Incombank ndm 2000 dén 6/ 2006

Bi€u 6 s6 lugng may ATM ciia ICB  dv: chiéc

350
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(Hinh 2.4)

Dén thang 6/2006 s6 ATM gap hon 4 1an so véi nim 2003 cho thdy su 16n
manh khong ngirng ctia hé thong thé Incombank. Ban diu cic mdy ATM dudc cai
dit tai mot s6 thanh phd 16n nhu Ha ndi, TP HCM, H4i phong, Pa Ning. Nay da
xudt hién tai 64 tinh thanh phuc vu khdch hang 24/24h trong tuin vdi tan suit hoat
dong 1én t6i 86%. Tat cd cdc mdy ATM déu dit tai cdc vi tri trung tAm thanh phd,

thi x4 nén khach hang rit thuin tién trong qu4 trinh st dung thé.
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Tuy vay nhu cAu khdch hang con rat 16n, nhi€u khdch hang than phién vé
tinh trang khong c6 ATM d€ st dung tai mot s§ tinh mién ndi vd TAy Nguyén,
tham chi ngay tai mot s6 tinh thanh phd 16n nhu Viing Tau chi ¢6 3 mdy, Pa Ning
11 mdy, Hu€ 8 mdy, H4di Phong 9 mdy... Ho thudng xuyén so sdnh vdi hé thong
ATM ctia VCB ¢6 600 mdy(sd liéu dén thang 6/2006) ; hay ArgriBank 600 mdy
(s6 liéu dén thdng 6/2006) va BIDV c6 400 may(so liéu dén thing 6/2006) déu c6
ATM dit tai nhiéu siéu thi, nha hang. Mic dit cdc ngin hang trén déu ra ddi mudn
hon nhung sy dau tw ATM cida ho rat 4n tugng. Riéng hé thdng ATM clia VCB dén
nay da trdi déu khip cdc tinh thanh véi mat dd kha day va khodng cdch khd dong
déu, dién hinh nhu & Thanh Phd HCM rit nhiéu dia diém dugc dit tir 2 may trd
1én, day 1a mot trong nhitng 1y do quan trong d€ khach han chon st dung thé VCB.

Bing 2.19: S6 lvgng may ATM trén thi trudng

S6 lugng mdy |ICB |VCB |BIDV | ArgriB |DPong4d | Khic | Tong
ATM nam

2004 132 400 150 150 50 882
T{ trong % 15 |45 |17 17 6 100%
6/2006 336 600 400 600 200 64 2200
T§ trong % 5 |27 |18 27 10 3 100%

Nguon: Bdo cdo tong két cia Hiép hdi thé ndm 2004
va tai liéu HOi thé ngdn hang Viét Nam 10 hoat dong va truong thanh

Bi€¢u db so lugng ATM trén thi trudng dv: chiéc

mICB
mVCB
ODong A
O AgriBank
mBIDV
mKhac

18% 3% 15%

9%

(Hinh 2.5)
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Nim bit dugc yéu cau nay Incombank dang nd luc diu tv ATM, cudi nim
2005 d3 cai dit thém 184 may trén pham vi toin quic nang tdng s6 may ATM cia
ICB 1a 316 dén thang 6/2006 tdng s6 mdy ATM cda ICB dudc 1ip 12 336 may.
Trong khi d6 tdng s6 mdy trén thi trudng vao cudi nim 2005 13 1800 miy va dén
thang 6/2006 1a khoang hon 2200 may. Nhu vay ty 1€ may ATM cia ICB trong thi
trudng cudi nim 2005 va 6/2006 lan lugt 1a 18% va 15%. Con s6 trén cho thdy mic
du s6 lugng may ATM clia ICB c6 ting nhung ngdn hang ban ciing nd Ivc khong
ngirng d€ ting s6 mdy clia ngin hang minh d€ phuc vu khdch hang ngay mot tot
hon.

Dbén 6/2007, NHCTVN da gia nhap hé thdng Banknet, k&t ndi thé ATM véi
ngin hang Pong A va ngin hang Piu tuv va phdt trién 1am ting tién ich cho ngudi
st dung.

Ciing qua su phan tich trén thdy rd mdt van dé bic xic 12 Incombank thi€u
rat nhiéu mdy ATM. Cdc ngan hang khdc nhu VCB, BIDV, AgriBank ciing dang
phai d6i phé vdi tinh trang tuong tu.

e S0 lugng thé tin dung phat hanh
PAu nim 2006, Incombank di ky hop ddng thanh todn véi t6 chic Visa bing USD
My¥ nén khach hang khi mua hang hod tai nuéc ngoai khong phai chiu thém khoan
phi chuyén d6i ngoai té. Hiu hét khdch hang st dung thé tin dung hién nay déu la
khach hang truyén thdng ctia Incombank nén chd y&u phét hanh thé bing hinh thitc
tin chdp. Pay ciing 1a nhitng d6i twdng khach hang chinh sich Marketing, chinh
sach tin dung...vv nén huéng t6i vi xu huéng tiéu dung trudc, tra tién sau trudc sau
cling s€ trd thanh mot trao luvu mdi trong xa hoi Viét Nam. Du vay, Incombank
ciing chi 12 ngan hang di sau trong linh vuc nay. Theo sd liéu thong ké clia bdo cdo

tong k&t clia Hiép hoi thé nim 2004 thi :
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Bing 2.20: S6 lugng thé tin dung trén thi trudng nim 2004

Ngan hang ICB VCB ACB EximBank | Khéc Téng
S6 thé (chi€c) | 1.000 32.000 72.000 5.000 5.000 114.000
%o 0 28 64 4 4 100

(Nguon: Bdo cdo tong két ciia Hiép hdi thé ndm 2004)

Thuc t& bi€u phi thé tin dung cia cdc ngin hang tuong ddi gidng nhau. Do
d6 tinh chit sdn phdm ciing nhu chinh sich Marketing khdch hang s& quyé&t dinh
ngin hang nao sé& chi€m linh thi trudng trong thdi gian tdi.

Nhu vdy VCB van 13 ngin hang hing dau vé linh vuc phat hanh thé tin dung
qudc t€ véi sd lugng 1a 32.000 thé. Riéng ndm 2004, sd thé phat hanh ting vot 1a
9.000 thé do VCB ndi 186ng chinh séch tin dung, chidp thuin nhiéu khiach hing mé
thé biang hinh thifc tin chdp. Bén canh d6 VCB cho phép cédc chi nhdnh dugc phé
duyét don mé thé tin dung, do d6 tin dung dudc quan hé tai chi nhdnh dé mé rong
mang ludi khich hang.

Nim 2005 tong s6 lugng thé cla thi trudng 1a xap xi 500.000 thé. Trong d6
s6 lugng thé ACB 1a 136.666 thé chi€m ty 1& hon 27%, s6 lugng thé tin dung cla
ICB 1a 1.413 chi€m ty 1€ 0.28% va dén thang 6/2006 s6 lugng 1én dén 1.985 . Pay
12 con s& hét sitc khiém tdn, con s& nay cho thdy hién nay sin phim thé nay chua
dugc quan tAm ding mic vi tir nim 2004 dé€n thang 6/2006 tong s6 lugng thé ting
chi 141.30%.

e S0 lugng Co sé chap nhan thé (CSCNT):

Bang 2.21: S6 lwvgng CSCNT trén thi trudng nam 2004

Ngan hang |ICB VCB ACB Pong a Khac Tong
S6 CSCNT 200 3.000 5.000 100 1.000 9.300
% 2 32 54 1 11 100

(Nguon: Bdo cdo tdng két ciia Hiép hdi thé ndam 2004)

54



55

S6 lugng CSCNT trén thi trudng néi chung rat it. Mot ngan hang c6 thim
nién hon 10 nim nhu VCB c6 3.000 CSCNT trén pham vi toan qudc. Téng s6
CSCNT ca nuéc khong qud 10.000, con s6 nay qud nhd bé vi con hang triéu cilra
hang, siéu thi, nha hang...vv chua dudc khai thac. Trong con sd nay chi cé gan 50%
12 c6 doanh s& hoat dong thudng xuyén, nén doanh s6 tng tién mit tir thé qudc t&
tai cdc di€m ng tién mit hodc cdc may rit tién ty ddng van ri't cao, chi€ém khodng
30% trong nim 2004. Nhitng nim vé trudc ty 1& nay cao hon nhiéu va ngudn thu
phi tng tién mit chi€m ty trong 16n trong ngudn thu phi thé thanh todn clia cdc
ngan hang Viét Nam. P&n thing 6/2006 tdng CSCNT trong nuc hon 14.000 trong
d6 VCB c6 4.000(chi€m 29%), ICB 1.258 chi€m ty 1& khodng 9% la con so rat nhd,
nén trong thdi gian tdi viéc phdt tri€én CSCNT 12 mot trong nhitng yéu cau tién
quyét.

K&t luan: Qua phin tich trén cho thdy mic du NHCTVN da trién khai s6m
nh4t trong cdc ngan hang v€ dich vu thé nhung thi phan thé cia NHCTVN rit nhé
(khdang 12% thi phan) so vdi cdc ngan hang khiach nhu Ngan hang Ngoai thuong
Viét Nam va Ngan hang A chau (ACB), Ngan hang Pong A ...

Pé khach hang hi€u va st dung thé cia NHCTVN thi€t nghi ciing cin
thudng xuyén quing cdo, gidi thiéu thong tin dé€n khach hang trén cdc phudng tién
dai chung dé€ khach hang c6 cd hoi hi€u va st dung mot dich vu ngdn hang tién
ti€n, hién dai.

- Dich vu chi trd kiéu hoi

Bang 2.22: Doanh sé chi tra kiéu hdi cac NHTMQD Pon vi tinh: triéu USD

Nam 2006 ICB VCB NN & PTNTVN
Doanh s8& 450 1,250 544

Nguobn: Bdo cdo NHNN
Nim 2006, doanh s& chi trd kiéu hdi cia NHCTVN ting 41% so véi nim
2005 va ting hon 2 1an so v6i nim 2004, chi€m gin 10% tdng lugng kiéu hdi chinh
thitc vé Viét Nam. C6 dudc két qua d6 12 do NHCTVN da mé rong thém nhi€u ddi

tic mGi vé chuyén tién kiéu hdi nhu: Cic ngin hang dai 1y, cdc cong ty chuyén
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tién & My, Pitc, Han Qudc, Pai Loan..cé mang 1u6i trén toan cau dé phuc vu
khich hang trong nuc. VSi mang 1udi Chi nhdnh, Phong giao dich, di€m giao dich
rong khip trén toan qudc, hé thdng thanh todn nhanh, chit lugng phuc vu tdt, mic
phi thip dang 13 nhitng th€ manh cia NHCTVN trong hoat dong nay. Tuy nhién
VCB van 1a don vi din dau trong khoi NHTMQD vé linh vuc ndy véi doanh s&
1,250 triéu USD. Pat dugc k&t qud d6 1a nhd uy tin, danh ti€ng cia VCB d6i véi
khich hang trong nuéc va trén th€ gidi. Thuc ra chat lugng phuc vu ctia VCB chua
t0t, con bit khdch hang phai chd dgi lau. Chat lugng phuc vu t8t & linh vuc nay
phai k€ d&€n NH Péng A, Sacombank... Cdc NHTMCP da thuc hién dich vu giao
tién cho khach hang, dinh tring vao tAm 1y ctia khach hang kiéu hdi.
- Cdc dich vu ngdn hang khdc

Hién nay, cic NHCTVN dang nd luc phat trién manh mé nhiéu sdn phim,
dich vu ngin hang khac nhu:
+ Cdc dich vu ngan hang di¢n tii: Home-Banking, Mobile-Banking, Phone-Banking,
Internet -Banking, thanh toan Online..cung cac dich vu ngan hang tu dong qua may
ATM, dich vu ti€t kiém gfi mdt noi linh nhiéu noi, dich vu chi luong cho cic doanh
nghi€p, dich vu ngan hang tai doanh nghiép....
+Thanh todn séc du lich: Hién tai, toan by cdc chi nhdnh, cdc phong giao dich, cic
diém giao dich va cdc quy ti€t kiém ctia NHCTVN déu thuc hién nghiép vu thu
ddi séc du lich, bao gdm cdc loai: Visa, Master, American traverler cheques,
Thomat Cook...Véi tong s séc du lich thu d6i nim 2006 13 1.715 nghin mén, dua
doanh s6 ting 23% so v6i nim 2005 va ting 45% so v4i nim 2004.
+Hoat dong ngdn hang quoc té: Muc tiéu chién luge cia NHCTVN Ia gidm ty 1&
thu tr tin dung va ting ty 1& thu phi tir hoat ddong dich vu, phdn diu tr§ thanh mot
ngan hang hién dai, hoat dong an toin, hiéu qui. D€ dat dudc muc tiéu chi€n luge
nay thi hoat dong ngan hang quoc t€ déng vai trd quan trong. Tinh d€n cudi nim
2006, NHCTVN da c6 quan hé dai Iy v6i 735 ngan hang trén khdp th€ gidi va c6
thé di bing dién SWIFT truc ti€p c6 gin ma khod tdi 11.915 ngin hang va chi

nhdnh toan ciu, phuc vu cho cidc dich vu khdc phdt trién nhu: dich vu Tai trg
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thuong mai, chuyén tién thanh todn ra nuc ngoai, kinh doanh ngoai t&, diu tu von

& nu6c ngoai, thanh todn thé tin dung qudc t€&, séc du lich...

2.2.3. Nang luc cong nghé

NHCTVN la mdt ngan hang dugc coi 1a di dau trong viéc tng dung cong
nghé tin hoc vao ngdn hang. Thanh lap Trung tdm Cong nghé thdong tin chuyén
nghién ctfu va ng dung nhitng cdng nghé tin hoc méi, phit hop véi su phat tri€n
clia nganh, ddp 'ng yéu cu ngay cang cao ctia khdch hang.

-Nim 1996: La Ngin hang thuong mai dau tién & Viét Nam tng dung
chuong trinh thanh todn dién t tip trung phuc vu chuyén tién tifc thdi cho khach
hang.

- Nim 2003: Trién khai Dv 4n hién dai hod ngan hang va hé thong thanh
todn (INCAS) giai doan I

- Niam 2006: Hoan thanh dy 4n hién dai hod ngdn hang giai doan I, ti€n
hanh hoan thién du dn giai doan II.

Hién nay, NHCTVN c6 dudng truyén s liéu riéng ddm bdo so liéu luon thdng
su6t. Hé diéu hanh st dung 12 hé diéu hanh mdi nhit hién nay, ddm bdo khdi
lugng 16n cac giao dich dugc thyc hién nhanh chdong, chinh xdc, ¢6 tinh bdo mat
cao. Cdc giao dich trong hé thdng thuc hién chi tinh bing gidy, ra nu6c ngoai chi
tinh biing phit. Cdc thi€t bi mdy tinh m4y in hién dai dugc trang bi diy di cho cic
bo phan giao dich. NHCTVN Iu6n ti€n hanh niang cAp hé thdng mdy chd, viét cic
phan mém tng dung phit hdp véi hé thdng ngan hang.

2.2.4. Nguon nhdn luc, qudn tri va diéu hanh
2.2.4.1. Nguén nhén luc

Cudi nim 2006, NHCTVN c6 khodng 13.500 ngudi, 15% dat trinh dd ti€n s§
va thac sy, trinh d6 dai hoc va cao dazlng chi€m 77%, 7% trung cip, trinh d6 khic
chi€m khodng 10%, 30% c6 trinh d6 ngoai ngit bing B dén dai hoc. Pd tudi binh
quén 12 39 tudi. V&i s6 lugng can bd 16n nhu vay, ngan hang Cong thuong chi ding

sau ngan hang Nong nghiép va phat trién nong thon (30.000 ngudi).
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NHCTVN thudng xuyén t6 chiic cdc chuong trinh dio tao ning cip trinh do

nghiép vu ngin han va dai han cho cdc cdn bd nghiép vu trong toan hé thong.
Tham quan hoc hdi cdc ngdn hang ban § trong nudc va ngoai nudc.

Nhin chung, NHCTVN da nhén thifc rd tAm quan trong ctia ngudn nhan luc
trong sy nghiép ctia minh va xdc dinh rd diy 12 yé€u t6 x4dc dinh ning luc canh tranh
quan trong ctia ngin hang. Vi viy, NHCTVN di chi trong va c¢6 nhiéu d6i mdi
ngudn nhan Iyc cd vé lugng va chat, di xay dung va ban hanh nhiéu quy ché&, chinh
sach vé quin 1y cdn bd, dic cd s cho cong tic quin 1y cidn bd di vio nén nép.
Nim 2006, NHCTVN di thay ddi cd ch€ tién luong d€ giit nhan lyc. Ludng binh
quin toan hé thong clia nim 2005 132 3.650.000 dong/ngudi/thing, nim 2006 1a
6.500.000 déng, du ki€n cudi nim 2007 s& quyét todn luong binh quan cho nim
2007 1a 8.200.000 ddng.
2.2.4.2. Qudn tri va diéu hanh

NHCTVN thyc hién qudn ly theo cd ché€ diéu hanh tip trung d6i v6i hoat
déng kinh doanh. Toan bd thong tin, dir liéu dugc quan 1y tap trung tai tru s chinh.
NHCTVN da xay dung dudc cdc cong cu quin 1y ngan hang hitu hiéu nhu hé thong
thong tin quan 1y, cdc quy ché tiéu chudn quin 1y, quan tri rli ro, quén tri tai san
ng va tii sdn c6, quén tri von, ki€m tra, ki€m todn, k& todn d4anh gia hiéu qua kinh
doanh... Hién tai, NHCTVN dang x4y dung md hinh dinh huéng khdch hang két
hdp sdn pham thay cho md hinh thuin tuy sidn phdm hién nay, tao diéu kién phuc
vu khach hang t6t nhat, ting cudng kha ning ti€p cin va cung cip cdc sadn phim,
dich vu chuyén biét cho tirng loai ddi tugng khach hang va xdy dung mo hinh quin
ly ddm bdo tinh minh bach va thdng sudt tir hdi s§ chinh dé€n chi nhdnh trong tirng
linh vuc hoat dOng, t8 chic lai bod may kiém tra va kiém todn noi bd.
2.2.5. Danh tiéng, uy tin, mang i chi nhdnh va quan hé ngan hang dai ly
2.2.5.1. Mang lu6i chi nhdanh va quan hé ngdn hang dai ly
- Mang lu6i chi nhanh:

Mang lu6i chi nhdnh cda ngan hang Cong thuong phét trién mot cich manh

mé&, néu nim 1998 mdi chi c¢6 2 s& Giao dich, 32 chi nhdnh c4p I, 42 chi nhdnh cip
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I1, 525 phong Giao dich va cic quy tiét kiém thi d€n 31/12/2006 Ngan hang Cong
thuong da c6 108 chi nhanh cdp I, 25 chi nhanh cap II, 850 cdc phong Giao dich,
cic di€ém giao dich, quy ti€t kiém. N&u so sdnh vdi cdc ngan hang thuong mai thi
NHCTVN dudc ddnh gi4 12 ngan hang c6 mang Iu6i phan phoi dirng thit hai trong
cdc ngin hang thuong mai Viét Nam (sau ngin hang Nong nghiép va phdt tri€n
ndng thon). Pay chinh 1a sy thuén tién 16n trong giao dich cda khach hang, dong
thdi ciing tao ra cho ngan hang d& dang trién khai cdc sdn pham dich vu ctia minh
rong rii trén toan quoc va cho phép khich hang giao dich tai bat ky chi nhdnh nao.
- Ngdn hang dai ly:

Tinh d€n cudi nim 2006, NHCTVN da c6 quan hé dai ly v6i 735 ngan hang
trén khip th& gidi va c6 thé di bing dién SWIFT truc ti€p c6 gin ma khod tdi
11.915 ngan hang va chi nhanh toan cau. Tuy nhién, NHCTVN vin chua m§ dugc
chi nhdanh clia minh tai nuéc ngodi. N€u so sdnh véi cdc ngan hang thuong mai
qudc doanh khdc thi hoat dong quan hé dai ly cia NHCTVN c6 phét trién, song
chua tuong xing v4i qui mo cia NHCTVN va so v6i ngdn hang Ngoai thuong Viét
Nam (ngin hang Ngoai thuong Viét Nam md 3 van phong dai dién tai Nga; Phép;
Singapore va mot cong ty tai chinh tai Hong Kong). Pay ciing 12 mot trong nhitng
nguyén nhan 1am han ch& phat tri€n dich vu thanh todn qudc t&, kinh doanh ngoai
té, dau tu von tai cdc ngan hang nudc ngoai..clia NHCTVN.
2.2.5.2. Danh tiéng, uy tin va kha ndng hop tdc véi cdc ngdan hang thuong mai
khdc
- Danh tiéng va uy tin ngédn hang:

Tir ngay thanh 14p dé€n nay NHCTN lu6n khing dinh 12 ngan hang Thuong
mai quoc doanh c6 thi phan 16n, on dinh, chi€m tir 18-20% té'ng thi phan ndi dia.
D6 12 ngdn hang dd xdc 1ap md hinh ph4t trién trd thanh ngin hang Thuong mai da
ning dya trén nén tdng mdt ngin hang thuong mai chuyén nghiép chi€m phan
doan thi trudng khu vuc kinh t&€ cong thuong nghiép va dich vu. Pay 12 thi phan Igi
th€ ma cdc ngin hang khic k€ ci ngin hang thuong mai qudc doanh va cd phin

khé canh tranh dugc. V4i qui mo hoat dong va thi phan hién dang nim gii,
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NHCTVN la mot trong nhitng ngan hang c6 uy tin, danh ti€ng nhat tai Viét Nam.
- Khad ndng hop tdc véi cdc ngdn hang thuong mai khdc:

B4n thin cdc ngdn hang thudng mai trong nudc don 1é sé c6 sic canh tranh y&u
song néu giita cdc ngan hang va toan hé thdng ngin hang Thuong mai Viét Nam
c6 su phdi két cao s& 1am han ché& dang k€ y&u diém c4 biét va lam ting vu diém
téng hop.

Trong thdi gian qua, NHCTVN da thuc hién rat t6t khd ning nay. Thé hién qua
cdc du 4n dong tai trg gifta cdc ngin hang (tham gia cho vay 151 dy 4n dong tai trg
vdi so tién di cho vay 13 5.973 ty dong va 295 triéu USD), phdi k&t hop véi cic
ngdn hang thudng mai trong viéc li€én minh cdc thi truong thé (Banknet gitta
Incombank, BIDV, Agribank va hon 10 ngin hang thuong mai C8 phan).

- Cong tdc kiém tra, kiém todn nji bj:

Bo phan ki€m tra ndi bd ciia cdac chi nhinh NHCTVN déu tryc thudc Hoi sé
chinh NHCTVN. Chinh di€u nay da lam ting 1én tinh doc l1ap, minh bach trong
ki€m tra, ki€m séat ndi b, ddng thdi ning cao chat lugng ki€m tra. Bén canh d6
ngan hang ciing ¢6 quy trinh ki€m tra, quy dinh 16 rang trach nhiém cda thanh tra
nén cong tic ki€m tra ki€m todn ndi bd da thay d6i nhi€u ca vé chit va ludng.

2.3. Panh gia chung vé niing luc canh tranh cia NHCTVN trong giai doan tir
nay dén nam 2010.
2.3.1. Nhitng diém manh co bdan

- NHCTVN da tirng budc xay dung va hoan thi€én ndi dung, phuong thic
di€u hanh kinh doanh ngin hang. Cédc cong cu chinh sdch quin ly dang ngay cang
dudc st dung va phdt trién theo huéng gidm din cong cu truc tuyén, chuyén dan
sang cong cu gidn ti€p. Moi trudng quéin ly va kinh doanh tirng budc dudc hinh
thanh va phat tri€n, tao cho hoat dong ngan hang chuyén manh sang hoat dong
theo co ché thi trudng, gitip cho ngin hang linh hoat va ning dong hon, dic biét
trong viéc ning cao niang luc canh tranh ciia minh, dwa NHCTVN tirng buGc phat
trién thanh ngin hang hién dai.

- Hau hét cdc chi tiéu phdt trién vé doanh s§ hoat dong chi y&u cda
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NHCTVN nhu tong phuong tién thanh todn, s6 du ng cho vay nén kinh t&, s& ting lu§

k& von tu ¢6 va toc dd nghiép vu binh quan mot thanh todn.... da ting tir 5 d&€n 20 1an
sau hon 18 nim ddi méi. Pic biét thi phan tin dung cho nén kinh t& da khong ngirng
phat trién. Ty trong cho vay cho vay ddi vdi khu vyc kinh t&€ ngoai qudc doanh da
ting tf vai phan trim nhitng nim déu thap nién 90 1&n trén 69% nhu hién nay. Bén
canh d6, tong ngudn von huy dong lién tuc ting 1én va ludn chiém vi tri ddu bang
trong hé thong NHTMQD. Vén tin dung d3 phin ndo ddp tng dugc nhu ciu dau tr
phat trién sdn xuit cda toan xa hoi. Cac dich vu tai chinh- ngin hiang ngay cang md
rong, tirng budc da dang ho va hién dai hod, gép phan tich cuc vao viéc hinh thanh
mot thi trudng tai chinh - tién t& hoan chinh va hién dai d€ c6 thé tham gia hoi nhap
qudc t& thanh cong.

- Cong tac diéu hanh ty gi4, 13i suat linh hoat, nhay bén.

- Ludn ndm bit dugc thdi cd thi trudng d€ tao ra 10i thé canh tranh, di€n hinh la
phat trién cdc dich vu mdi nhu cho thué tai chinh, thé tin dung, thé ATM, dic céc
chi nhénh tai cdc khu ch€ xuit, tng dung cdc dich vu ngan hang dién tf, ngdn hang
tai doanh nghiép, tai nha...

- Khai thdc t8t cdc 1gi thé vé khong gian va thdi gian dya trén nén tdng cong
nghé hién dai. Nang cao chat lugng dich vu, phuc vu khich hang véi cdc sdn
phdm dich vu ngay cang hoan thién hon.

- Tao 1ap dudc mang ludi hoat ddng kinh doanh rong khip trén ca nudc dé phuc
vu cac khach hang mdt cach nhanh chong, thuin tién, chinh xac, hi€u qua cao.

- Pugc danh gia 12 mot trong nhitng ngan hang di dau trong linh vuc ng dung
khoa hoc cdng nghé ngian hang, thudng xuyén dau tu, ning cip co s vat chit, mdy
méc, thiét bi ki thuat, d€ tao ra mot nén tdng virng chic trong viéc cung cip cic
san phdm dich vu ngin hang, ting cdc tién ich st dung, chi€m dugc 1ong tin cla
khéach hang.

- C6 trang Web riéng, rat thuan 1di cho viéc tra cttu, tim ki€m thong tin phuc vu
khich hang va nhitng doanh nghiép dang quan tAm, tim hi€u NHCTVN.

- Phan 16n cdc cdn bo chii chdt va cdn bd ngin hang vé co ban da dugc trang bi
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mdi ki€n thiic vé hoat dong ngan hang trong cd ché thi trudng, budc dau tao dugc
mot diém xud't phat méi ci vé tu duy va trinh d6 nghiép vu ngan hang.

- NHCTVN di phdt trién quan hé ddi ngoai vdi hdu hét cic ngan hang trén thé
giGi va cdc t8 chifc tai chinh tién té, tin dung va ca cdc chi nhdnh nuSc ngoai hoat
dong tai Viét Nam - tao ra moi trudng kinh t&€ m3 va huéng phat trién mang tinh
bén vitng.

2.3.2. Nhiing diém yéu cdn khdc phuc
- Vé ndng luc tai chinh

NHCTVN la ngan hang ¢6 qui md tai sdn va von chd s hitu 16n thi 2 trong
cdc ngan hang Thuong mai qudc doanh, tifc 12 dudc coi 12 ngin hang cé ning luc
tai chinh manh trong hé thong ngin hang thuong mai qudc doanh. Tuy nhién
NHCTVN phdi d6i mit v6i 5 van dé dudi day:

+ Hiéu qua kinh doanh con thip, chua tuong xing véi qui mé phat trién; hién
nay khd niing sinh 131 khong thdp hon cdc ngidn hang thuong mai quéc doanh khéic
song 1¢i nhudn rong sau thu€ lai khong cao, mifc ting trudng I¢i nhuin rong sau
thué€ thdp do dnh hudng clia ng x4u, ng tdn dong 16n. N&u thuyc hién hach todn
theo tiéu chuidn qudc t& (IAS), trich 1ap dy phong rii ro ddy di thi NHCTVN dang
bi 16;

+ Quy md tai sdn c6 16n nhung chat lugng st dung tai san c6 thap do ng xau, ng
dong 16n.

+ Chi phi I6n, co cau chi phi chua hdp 1y va toc do ting chi phi 16n hon t6c dod
ting thu nhap lam gidm kha nidng sinh 161, hiéu qua kinh doanh va dic biét la dnh
hudng 16n dén ning lyc canh tranh cia ngan hang;

+ Kha niing sinh 15i thap thé hién & céc chi tiéu: ROE, ROA. nguyén nhin clia
kha ning sinh 15i thAp mot phan 12 do ning suit lao dong thap, cdng nghé lac hau,
quan 1y y&u kém, dong thdi hoat dong tin dung chinh sdch con 1in 16n trong hoat
dong tin dung thuong mai. Mot nguyén nhan quan trong din dén kha ning sinh 15i
thap clia cdc ngan hang Viét Nam 12 do khé dong ng, ng xau 16n;

+ Mot mit qui mé6 VTC qud nhd bé so véi qui md tai sdn c¢6. Vi thé hé s6 an
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toan von thap, thAm chi thiAp hon nhiéu so v6i yéu ciu hé s6 an toan tdi thi€u 8%.
Mit khic kh3 ning bé sung von tu ¢6 tif ngudn 1gi nhuin kinh doanh d€ cii thién
hé s6 an toan von cia NHCTVN 12 rat han ch€ do 1gi nhuin sau thué nhd va khé
c6 kh3 niing ting nhanh. K&t qui 12 mic dd rii ro hoat dong ctia NHCTVN la rat
16n, kha niing chdng dd i ro thap.

- Vé ndng luc dich vu

+ Mic di ¢ nhiéu 1gi th€ canh tranh tiém tang trong viéc phdt tri€n dich vu
thanh todn nhung hién tai ning luc canh tranh trong linh vuc nay cia NHCTVN
12 thdp so v6i cdc ngdn hang nudc ngoai va cdc ngidn hang thuong mai qudc
doanh nhu ngdn hang Ngoai thuong Viét Nam, ngdn hang N6ng nghi€p va phat
tri€n ndng thon Viét Nam. Ty trong thu phi dich vu so véi tdng thu nhip con qué
thdp (10%). Thu nhap chi y&u tir hoat dong tin dung (90%) nén tiém &n rdi ro
cao.

+ Dich vu thé dugc ddanh gid 1a di truGe cac ngan hang Thuong mai khac, song
hién tai thi phdn thé lai thua xa so v&i ngan hiang Ngoai thuong Viét Nam, k& ca
ngan hang thuong mai cd phin nhu ACB (ICB chi chi€m 12% thi phan). Dic biét,
dich vu ndy con y&u trong viéc tri€n khai tng dung thé, ting tién ich cho khach
hang.

+ Dich vu kinh doanh ngoai t& chi€m thi phan nhd so véi thi trudng va so véi
tiém ning cia NHCTVN (14%), thi phan c6 xu huéng bi thu hep din ma nguyén
nhan chi yé&u la chit lugng dich vu kém hon cdc ngan hang khic, sin phaAm ngoai
hoi chua da dang, pham vi hoat dong chi y&u Ia thi trudng trong nudc, chua cé kha
ning ti€n hanh cic giao dich phic tap thong qua cdc hoat dong dau cd va phong
ngira rii ro. Bén canh d6, NHCTVN chua c6 chién lugc phat trién rd rang vé dich
vu nay.

+ Dich vu cap tin dung: chi méi cung cAp dudc cdc loai hinh tin dung truyén
thdng; co ciu dich vu con han ché; chit lugng, tién ich, dd an toan con thip so vé6i
cdc ngin hang Thuong mai c¢d phan va dic biét 1a so véi cdc Ngin hang nudc
ngoai.
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+ Dich vu thanh todn xuAt nhap khau: thi phan thanh todn xui't nhap khiu chua
tuong xing vdi ti€ém ning cia NHCTVN, kém xa so v6i ngan hang Ngoai thuong
Viét Nam va cdc Ngian hang nudc ngoai tai Viét Nam. B6 1a do NHCTVN chua c6
dinh huéng chi€n lugc phdt trién dich vu nay trd thanh mot trong nhitng hoat dong
kinh doanh miii nhon nhim hd trg hoat dong kinh doanh ngoai té va dau tu nu6c
ngoai.

+ Dich vu chuyén tién kiéu hdi kém phat tri€n do dich vu cia NHCTVN chua
t6t. Khach hiang phdi dé€n ngan hiang d€ nhin tién, chua dudc thdong bio ngay khi
nhin dudc bdo c6 tr NHNNg. Trong khi d6 mot s6 NHTMCP khdc nhu
Sacombank, Bong A co dich vu giao tién d&n tin nha.

- Vé ndng luc cong nghé

Do du dn hién dai hod (INCAS) cia NHCTVN dang budc vao qua trinh
hoan thi€n nén vi€c phat tri€n cdc hé thdng con mang tinh don 1é, chua c6 sy thich
hdp cao trong hé thdng din dén viéc lvu chuyén dit liéu cling nhu hiéu sui't lam
viéc, khd ning tuong tic giita cdc hé thong chua cao. Pudng truyén mang thudng
bi truc tric gy anh hudng cho khach hang.

- Vé ndng luc nguon nhén luc

+ Vi s6 ludng lao dong qua 16n, viéc sip x€p lai lao dong trén cd s& du 4n
hién dai hod cia NHCTVN chua di lién véi tinh gidm lao dong. V§i tu cach 12 mot
DNNN, viéc quan 1y lao dong ra't khé thuc hién theo co ché thi trudng (trong tuyén
dung, thuyén chuyén, cho nghi viéc dm bio d6 co dan linh hoat vé lao dong).

+ Chua x4c dinh dudce dinh bién lao dong can thiét trén co s§ khoa hoc cho
toan ngan hang ciing nhu tirng chi nhdnh. Viéc bd sung cdn bo chua hoan toan xuit
phat tif yéu cau cong viéc.

+ Hé thong khuyén khich hop 1y vé luong thudng va ché& @6 dii ngd d€ thu
hiit nhan tai, chdng chdy mdu chit xdm hay phat huy tinh chi dong, sdng tao chua
dudc chi trong nhiéu.

K&t luan: Qua phan tich trén ching ta c6 thé thi'y dugc ning luc cot 16i cia

NHCTVN la hoat dong tin dung va huy dong von. Hoat dong tin dung phat trién,
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chi€m thi phan 16n so v6i cic NHTMQD va chi€m ty trong 16n trong thu nhip clia
NHCTVN la do NHCTVN c¢6 bé day kinh nghiém trong hoat dong tin dung, c6 uy
tin dic biét 1a c6 nhiéu khach hang 13 cidc tdng cong ty 16n, truyén thdng... Huy
dong von thu hiit dude tang 16p dan cu ciing nhu cdc doanh nghiép do vi thé lau
nim ctia mdot NHTMQD 16n, mang 1u6i rong khdp. Bén canh d6, cong nghé ngin
hang dugc NHCTVN rat quan tim. NHCTVN lu6n chi trong dén cap nhat cong
nghé, trang bi may méc thi€t bi hién dai, gidm thdi gian giao dich va ning cao chat
lugng dich vu. Tuy nhién chua thé néi cong nghé ngin hang 13 di€m manh cd ban
ctia NHCTVN vi con thua kém so v6i cdc ngan hang nudc ngoai. Cé thé néi tin
dung, huy dong von 12 2 di€m manh co ban.

Con di€m yé&u cd ban nhat cda NHCTVN 1a sdn phdm dich vu con don diéu,
chi 1a nhitng sdn phim truyén thdng nhu tin dung, huy dong von, thanh todn qudc
t€, chuyén tién... Pi ddu trong sdn phim thé nhung d&€n nay chi chi€m khodng 12%
thi phan do chinh sich Marketing chua tot, chua nang cao tién ich sdn phim. C4n
bd marketing ciia cdc chi nhdnh thudng 1a nhidn vién cia cdc phong ban kiém
nhiém nén hi€u qua khdng cao. Thudng xuyén cdp nhat cong nghé nhung khong
ddng bd din dén tinh trang nghén mach do cip nhit 4nh hudng dén khich hang.
Thoi gian m& clra hé thong thudng chdm do truc tric, nhian vién giao dich ¢6 ging
gidi thich v6i khach hang nhung khong thuyét phuc do ldp di ldp lai nhiéu 1an. Tin
dung phat trién manh 12 mot di€m manh nhung thu nhap chi y&u tir hoat dong tin
dung lai tiém 4n nhiéu rdi ro. Chinh vi vdy NHCTVN can giit vitng thi phan tin
dung, huy dong von va tap trung phat trién dich vu, dic biét 1a da dang hda san
phdm dich vu, tru6c mit 13 tAp trung phat trién dich vu thé nhiim ning cao ty 1é thu
tir dich vu nhu k& hoach nim 2007 13 30% trén tdng thu nhap.

C6 thé n6i NHCTVN la mot trong 4 NHTMQD I6n nhit Viét Nam, chi ding
sau VCB. D6i thli canh tranh cia NHCTVN dudc xdc dinh 1a VCB va BIDV. Tuy
nhién NHCTVN can bit kip cac NHTMCP vé cic san phdm dich vu, linh vuc luén
dudc xem 13 di€ém manh cia cdc ngan hang nay.

2.3.3. Nguyén nhdn
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2.3.3.1. Nguyén nhdn khdch quan

Chinh pht chAm cAp bd sung von diéu 1é cho NHCTVN, song lai chim tao diéu
kién vé co ché cho NHCTVN chi dong bd sung von diéu 1é. Bén canh d6 cic co
ch€ xit 1y nd dong thi€u hiéu qua, thi€u sy phdi hgp chiit ché cla cdc co quan chic
ning. B&i vay, NHCTVN dang con phdi d6i mit véi nhiéu khé khidn nhu canh
tranh ngan hang ngay cang tr§ nén gay git hon; hé s6 an toan von thap dudi mic
5%; chat lugng tai sin c6 thap; ng xau va nd tiém An rli ro ti€p tuc phat sinh; ng
ton dong vin & mic cao va chl y&u la nd lién quan dé€n doanh nghiép nha nudc
trong qué trinh chuyén d6i; ngudn von trung va dai han ting trudng & muc thap,
cha't lugng va niing lyc canh tranh clia cic dich vu con yéu.

Bén canh d6 cdc co ché tai chinh khdc cling chua phit hgp, chAm dudc chinh sita,
chua tao di€u kién cho NHCTVN ting tich luy, ting cudng dau tw hién dai hod
cong nghé va cai thién ch€ do tién luong, thu hit va giit nhan tai, ting cudng chi
cho cong tac dao tao ngudn nhan lyc.

NHCTVN la mot doanh nghié€p nha nudc dic biét, nén ngan hang phdi tuin
thi theo quy ché€ trd luong do Nha nudc quy dinh, vi vy ché d6 luong thudng vain
c6 nhi€u bat cAp nhu: mang ning tinh thAm nién, khong khuyé&n khich trd luong
theo niing suat lao dong ciing nhu k&t qua kinh doanh.
2.3.3.2. Nguyén nhdn chu quan
* Dinh hudng chién luoc kinh doanh cia Ngdn hang cong thuong Viét Nam chua
phit hop va chua linh hoat theo tinh hinh thuc té:

N&i bat rd nhat 1a dinh huéng chi€n lude kinh doanh tin dung cia NHCTVN
con mot s6 di€m chua phit hdp, din dé&n rii ro 16n va kém hiéu qua( hiéu qua
khong tudng xitng v6i quy mo tin dung va mic dd riii ro) cu thé:

+ DPinh huéng chi€n lugc cdc nganh kinh doanh ma ngin hang uu tién chua
o rang, chua xdc dinh dudc han mic tin dung cho mdt s6 nganh kinh t&€ chi chot
phit hgp v6i xu thé phat trién clia nganh nay, dic biét 1a nganh san xui't xuat khau.

+ Tap trung tin dung qud 16n vao khu vuc DNNN thudc cidc nganh cong

nghiép thay th&é nhip khiu nhu xi ming, thép, gidy.. 1a linh vic ngdy cang gip
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nhiéu khé khin do 19 trinh gidm thu€ quan va g& bd hang rao phi thué€ quan theo
céc Hiép dinh thuong mai ma chiing ta da ky két.

+ Viéc quan ly tin dung, diac biét 1a quan 1y rdi ro tin dung tip trung chua
dugc quan tAm thda dang.

+ Chua chd trong thda ddng t6i khu vuc kinh t€ tw nhan, day 1a khu vuc kinh
t& phat trién day ti€ém ning va hiéu qua.

+ Viéc chi dao diéu hanh cdc hoat dong kinh doanh con chua linh hoat. D€
gitt dudc cdc khiach hang truyén thdng va thu hit thém khach hang méi trong diéu
kién canh tranh ngay cang khdc liét nhu hién nay 12 mot diéu khong dé. Do vay,
NHCTVN phdi ¢6 cd ché huy ddng von that linh hoat, duy tri va gia ting nhitng sdn
phdm tién gt hap din nhu cdc hinh thic khuy&n mai, ti€t kiém du thudng, tiét
ki€ém béc thang... hay dip tng cac dich vu khéc di kem.

* Cong nghé ngdn hang con nhiéu bdt cdp:

- Trong boi cdnh hién nay, khd ning canh tranh cia NHCTVN xét vé
phuong dién cong nghé con thua kém nhiéu so vdi cdc ngan hang nudc ngoai. Ldi
thé& clia cdc ngan hang nudc ngoai 1a ho thudng cé sin hé thong cdng nghé va hé
thong phan mém tng dung cong nghé thong tin tir ngdn hang me. Trong khi d6, ddi
véi NHCTVN, thi viéc tri€n khai ¢ng dung cong nghé phdi trdi qua qué trinh
nghién cifu, lva chon, xy dung va tht nghiém, k€ cd phuong thiic chuyén giao
cong nghé tron gobi cling qua mdt qua trinh phiic tap.

- NHCTVN da c6 ging cip nhit cong nghé ngan hang nhung do thi€u von
nén nhiéu dy 4n cong nghé mdi nhim nang cao chit lugng phuc vu khdch hang va
ddi méi cho phit hgp véi xu thé chua thé trién khai dudc.

- Trinh dd st dung va khai th4c thong tin sdn c6 trong cdc hé théng con thap
khi&n cho hiéu qua dau tu chua cao.

Cong nghé lac hau khong nhitng da han ché kh3 ning cung ¢ng cdc sdn
phdm dich vu méi clia cdc Ngian hang thuong mai Viét Nam ma con lam gidm di
hi€u qua quan 1y cla cdc nha lanh dao ngin hang. Vi vy, hién dai hod cong nghé

ngan hang dang trd thanh mdt trong nhitng muc tiéu hang dau d6i véi NHCTVN
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trong giai doan méi nhim ning cao ning luc canh tranh clia minh trén thi trudng.
* Dich vu con don diéu va chua chi dao kién quyét, dong bj trong trién khai:

- Hé thong thé ATM clia NCTVN mic diu ra ddi diu tién trén toan qudc
nhung lai chua phat trién nhiéu dich vu mdi, sdn phAm méi, chi don thuan 1 d€ rit
tién mit, chua st dung dugc trong thanh todn, trd tién dién, nuSc, dién thoai,
chuyén khodn, nop tién mit...SS tién rit bi gi6i han 1am dnh hudng 16n d€n ngudi
st dung dic biét 1a nhitng ngudi ¢6 nhu cau thanh to4n 16n va thudng xuyén. Nhu
vay, doi hdi NHCTVN phai ti€p tuc dau tw hon nita vao hé thong dich vu thé ATM.
Can phdi nghién citu trién khai cdc hinh thitc giao dich ATM méi, ting tién ich cho
ngudi st dung.

- Céc dich vu vé tin dung, thanh todn qudc t&€ chi don thuin 13 nhitng sdn
phdm truyén thong. Dich vu kiéu h&i, WESTERN UNION chua dugc chi trong.

* Nguon nhdn luc chua ddp iing duoc yéu cdu:

Muén trd thanh mot ngan hang hién dai, c6 ning lyc canh tranh cao trén thuong
trudng NHCTVN can ning cao trinh dd, tic phong phuc vu cia CBCNV dong thdi
c6 chinh sdch khdch hang t6t d€ tao hinh 4nh va thuong hiéu riéng cho ngan hang.
Vi viy, ning luc canh tranh cia NHCTVN xét & khia canh nguén luc 12 mot diéu
cAn phai xem xét cd vé& sd lugng va chat lugng. Piéu nay chi ¢6 thé gidi quyét
bing cdch thanh d6i co cau s& hitu cia NHCTVN trong thdi gian tdi.

K&t luan chuong I1: Qua phan tich va ddnh gia thuc trang ning luc canh tranh clia

NHCTVN cho thdy sau 6 nim hoat dong, NHCTVN di thu dugc nhiéu thanh cong
rat ddng khich 1&, gép phdn ning cao ning luc canh tranh va khing dinh thuong
hi€u cia m6t ngan hang thuong mai 16n.

Mic du vay NHCTVN con boc 16 nhiéu y&u kém can khic phuc d€ phat
trién va hoi nhap. Do d6 cAn phdi dua cdc cdc gidi phdp va dé xuit nhim muc dich
nang cao ning luc canh tranh cia NHCTVN so vdi ngan hang ban, chuén bi tot cdc

diéu kién hodi nhap kinh t&€ khu vuyc va thé gigi trong thdi gian t6i.
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CHUONG 111

GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA NGAN
HANG CONG THUONG VIET NAM TRONG PIEU KIEN HOI NHAP

3.1. DPinh huéng hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang Cong thuwong Viét Nam
dén nam 2010.
3.1.1. Boi cdnh trong nudc va quoc té tic dong téi hoat dong kinh doanh néi
chung va ndng luc canh tranh noi riéng ctia ngdn hang cong thuong Vi¢t Nam
Toan cau hod kinh t&€ va hdi nhap kinh t&€ qudc t€ la dic trung co ban va 1a
xu th& phat trién clia thdi dai. Viéc Viét Nam hdi nhap ngay ciang siu rong vio
nén kinh t& th€ gidi dang tao ra nhi€u co hoi cling nhu thach thic 16n d6i véi hoat
dong kinh doanh cia NHCTVN, dic biét 13 ning cao ning luc canh tranh. C6 thé
khdi quat nhitng cd hdi va thich thic dé nhu sau:

Nhitng co hdi phit trién:

- NHCTVN c6 nhiéu co hoi, diéu kién dé md rong thi trudng; phat trién va
dua ra cdc san ph§m dich vu ngin hang da dang hon, ti€n ich hon; hoat dong an
toan hon, hiéu qué hon do hé thong chinh sich, phdp luat hoan thién hon, khuyén
khich canh tranh cdng bing va lanh manh.

- Co hoi d& NHCTVN c6 thé cd cau lai khdch hang, lanh manh hod cdc quan
hé tin dung va tai trg thuong mai, ning cao chit lugng sdn pham dich vu, c6 diéu
kién ti€p nhian cong nghé ngin hang tién ti€n nhat.

- Co hdi @€ NHCTVN cai thién va nang cao nang luc canh tranh, trong mot
sAn chdi binh ding do thi trudng tai chinh, tién té trong nudc dudc hoan thién va phat
trién theo hudng ty gid va l1ii suat dudc ty do hod; chinh sich tién té dang dugc cai
céch theo huéng st dung céc cong cu gidn ti€p; khu vuc ngan hang ciing dang dugc
md ctta hon cho cdc ddi tdc nudc ngoai tham gia... cdc quy dinh vé hoat dong ngin
hang dang dudc ddi mdi theo hudng ti€p cin dan cdc chudn muc qudc té...
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Nhirng thach thdc:

- Thi phan kinh doanh cia NHCTVN dang ding truc nguy cd bi thu hep do
su gia ting doi thi canh tranh c¢6 cong nghé, ning lyc tai chinh va trinh do kinh
doanh cao tlf cdc nudc c6 hé thdng ngian hang phit trién nhu My, EU. Mot s6
NHTM c6 phan ndi 1én 1a ddi thd canh tranh véi NHCTVN (Nhat 1a cic NHTM cd
phan da va dang trong qud trinh c¢d cdu lai manh mé).

Huy dong von ngoai té dai han cda NHCTVN gip khé khin do su gia ting
huy dong von cia Chinh phli va sy ph4t trién clia cdc dinh ché tai chinh phi ngan
hang; do viéc ndi rong nhitng han ch€ thi trudng (nhu cho phép huy dong VND, md
chi nhdnh d6i véi cdc ngadn hang nudc ngoai) theo 16 trinh cam két qudc t€ (AFTA,
WTO..).

- Sttc canh tranh cia NHCTVN con han ché do ning luc tai chinh va trinh do
quin 1y con bt cap, cdc sin pham dich vu TTQT con nghéo nan, mifc 46 ¢ng dung
cong nghé thong tin con thip kém so vdi cdc ngdn hang nuc ngoai 1a thach thitc
16n d6i véi NHCTVN trong diéu kién Nha nuSc dang ddy manh hoi nhip kinh t&
quoc té.

- Thi trudng lao dong ngay cang linh hoat hon, tinh trang "chdy mdu chat
xdm" dang 1a mot thach thic d6i véi NHCTVN. Nhan Iyc ¢6 kinh nghiém va dugc
dao tao § NHCTVN c6 nguy co chuyén dich sang doanh nghiép khic (nhit 1a ngan
hang nu6c ngodi, NHTM cd phan... ndi c6 ch& dd luong hap din, linh hoat). Vi cd
ch€ luong hién tai NHCTVN ciing khé khiin trong viéc thu hit cdn bd c6 trinh do
cao.

- Nén kinh t& con nhiéu y&u kém; thi trudng tai chinh kém phat tri€n; hé
thong chinh sdch, phdp luat vé Ngan hang chAm dudc cii thién phi hgp vé6i thong
1é qudc t&; hé thdng k&t cau ha ting phuc vu hoat dong ngan hang con nhiéu diém
chua tuong ddng véi cdc chuin muc qudc t&€; hé thong thong tin kém minh bach
trong nén kinh t€ Iam cho cdc quyét dinh cho vay clia ngan hang trd nén rii ro hon.

- Riii ro clia qud trinh chuyén d6i kinh t&€ va cdi cdch ngin hang, rii ro thi trudng sé&

gia ting cung vdi viéc ty do hod thi trudng tai chinh, 14i sult, ty gid va cdn ciAn von dugc
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tu' do hod ciing 12 nhitng rdi ro tiém 4n d6i véi NHCTVN.
3.1.2. Pinh huéng phit trién ciia NHCTVN dén ndam 2010.

- Trd thinh mot ngan hang hién dai, da ning, phdt tri€n bén vitng, dudc
x€p hang 12 mdt trong nhitng NHTM t5t nha't Viét Nam, tuong duong mic trung
binh khd cda khu vuc; cé thuong hiéu manh; ning luc tai chinh khd, c6 ngudn
nhan luc, trinh dd k§ thuit cong nghé, quan tri ngidn hang dat mifc tién ti€n.

- Cung cAp nhitng sdn phdm, dich vu chit lugng cao, gép phan tao nén gia tri va sy
thinh vugng cho khach hang, nhin vién va cong dong ma NHCTVN phuc vu.

- Tang trudng va theo dudi vi tri din dau trong tirng linh vuc kinh doanh chi
y&u cia NHCTVN.

- Ti€p tuc gitt dudc vi tri, vai tro 12 mot trong nhitng NHTM hang dau trong
linh vyc kinh doanh tién té bdn buén VND trén thi trudng tai chinh Viét Nam;
c6 phan 16n trong thi trudng dich vu ngan hang ban 1é va thi trudng tin dung,
dich vu ngin hang cho cOng ty trong linh vuc cong thuong nghié€p, dich vu.

Chi tiéu phan diu cu thé:

- Phat trién kinh doanh: T&c d6 ting TSN-TSC binh quin 15%/nim; du ng
cho vay nén kinh t&€ chi€m 70-75% téng TSC; du ng cho vay trung dai
han 35% t6ng du ng, ty trong thu phi dich vui trong tdng thu nhap dat tir
25-30%.

- Lanh manh va ning cao ning lyc tai chinh: phdn ddu dén nim 2010 c6
dudc cic thong s6 danh gid an toan theo quy dinh cda t& chic tin dung cu
thé:
+Nd qud han — ng xau dudi 3% tong du ng dau tu.

+ Ty 1& an toan von t8i thi€u dat tir 8% trd 1én.
- Loi nhuén sau thué:
+ Lgi nhuan/von tv ¢6 (ROE) 1a: 13-15%
+ Ldi nhuan/tdng TSC (ROA) 1a 1%
3.2. Gidi phdap chii yé€u nhim ning cao niing luc canh tranh ciia Ngan hang

Cong thuong Viét Nam
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3.2.1. Gidi phdp néng cao ndng luc cung cép san phdm dich vu: Pay 1a gidi phdp
quan trong va mang tinh chat quyét dinh cia NHCTVN trong giai doan hién nay.
Mudn phét trién va giit vitng vi thé cia minh NHCTVN can thi€t phdi ning cao
chat lugng va da dang héa sin pham dich vu. Khong thé dua mii vio uy th€ cla
mo6t NHTMQD 16n ma phai n6 luc, thu hit khdch hang bing tién ich clia sdn pham,
bing chinh sdch khdach hang va ting cudng quing b4 thuong hiéu NHCTVN,
3.2.1.1. Gidi phdp chung

- Phat tri€n va hoan chinh hé thong phan mém quén Iy ngin hang ban 1é va
trién khai d&n tit cd cdc chi nhinh trén toan qudc; phat tri€n cdc sdn phdm dich vu
ngan hang ban 1& thong qua bdn chéo sin pham nhu: bdo hi€m, cho vay trd gép,
kinh doanh hang hod va bat dong sin;

- Tap trung dau tu von cho vay vao cdc ving kinh t& trong diém, c6 tiém
ning phat trién nhanh, cAp tin dung gin lién vdi st dung cdc dich vu, tién ich ngan
hang, ddm bao kinh doanh tin dung an toan, hi€u qua;

- Phét trién hé thong ATM da chic ning, cung cidp nhiéu loai hinh dich vu
khdc nhu: Rit va gl tién tu dong, chuyén tién, ki€m tra s6 du, thanh todn thé,
thanh todn hod don, chuyén khodn, thong tin thi trudng tai chinh....

- M3 rong dich vu ngan hang dién tf. Tham gia hé thdng thanh todn thé
qudc t& d€ tao diéu kién cho thé do NHCTVN phdt hanh dugc chip nhin thanh
todn trén toan thé gidi;

- Thi€t k&€ cdc sdn pham dich vu ngin hang bdn 1& chon géi vdi nhitng tinh
ning, dic di€m phi hgp vdi thi hi€u clia tirng nhém khach hang riéng 18;

- Lién k&t va hdp tac vdi cic td chifc tin dung trong viéc phat trién sadn pham
va cong ngh€ ngdn hang;

- Pau tu va 1dp dit thiét bi v6i cdc khiach hang 13 cdc doanh nghiép 16n dé
ti€n hanh giao dich truc tuy€n véi ngan hang.

- M3 rong cdc hinh thifc cAp tin dung mdi nhu mua bdn, cAm cd gidy tJ cé
gid tri, tai trg theo du dn, tham gia tich cuc vao thi trudng tai chinh.

- Thuc hién rong rdi hinh thic ngin hang tai nha thdng qua Internet d€ phat
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di cdc 1énh giao dich, dua chit ky dién tf vao st dung.

- Pa dang ho4 hé thong thanh todn qua ngin hang, phuc vu tdt cho viéc mua
ban, thuong mai dién t, sit dung séc thanh todn ca trong va ngoai nudc, hoan thién
vd md rong cong tic lién nganh d€ viéc thanh todn dugc nhanh va chinh x4c,
khuyé&n khich c4 nhan md tai khodn va thanh todn qua ngan hang.

- Phét trién hon dich vu tu van tai chinh, 1dp dit phan mém qudn ly tai
chinh cho cdc khach hang 16n va dua thém mdt s6 san phdm, dich vu c¢6 nhiéu
tién ich hon cho khdch hang nhu: Thu ho thué€, dich vu bdo quan va ky gti, dich
vu uy thdc, dich vu moéi gidi, dai ly phdt hanh va qudn Iy va méi gidi ching
khodn, dich vu bdo hi€m, dich vu cho thué tai chinh, dich vu mua bdn ng, ngoai
té...
3.2.1.2. Mét s6 gidi phdp cu thé
-Gidi phdp phdt trién dich vu thé:
+P4y manh cdc chinh sich Marketing va chim s6c khdch hang
+ Pa dang hod cdc sdn phdm dich vu thé, ting cudng tinh ning clia thé, tao cho sin
phdm thé Incombank nét dic trung riéng.

+ chd trong dén cdc doan thi trudng con bd ngd: Gidi tré, gidi trung tudi, phu ni,
dan 6ng, doanh nhin, trung luu, 16p binh dan.... d€ tao ra cic sdn pham thé phu
hdp. Nhu thé danh

cho phu nit, véi thé nay phu nit s€& dugc hudng nhitng wu dai dac biét hodc giam
gia khi st dung dich vu hodc mua nhitng hang héa danh cho phai dep, ting tap chi
danh cho phu nit, ting phi€u mua hang, ting phi€u khdm sitc khde danh cho phu
nit dinh k¥ 1nim/114n tai c4c trung tAm kham chita bénh cho phu ni...

+ NHCTVN cin phit trién thém céc tinh ning cia ATM véi muc tiéu dé dang s
dung va thudng ding diéu khién Remote clia tivi: nhu chuyén khodn ra ngoai hé
théng; xem ty gid ngoai t&, gid vang, k&t qua s6 s6 ki€n thiét, g tién va ti&t kiém
tai ATM; thanh todn nudc, truyén hinh cap, thanh todn hoc phi, linh 1ai ti€t kiém
khi d&n ky linh 14i (d€ thuén tién hon c6 th€ linh 1di néu ngay linh 14i rdi vio ngay

tht 7, chli nhat hay ngay I€, t€t )van tin va dit 1énh mua bdn ching khodn, mua vé
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+ M3 rong mang ludi thanh todn thé: Trudc mit Incombank cin chi trong d€ md rong

thi phan. Piy 1a mot trong cdc nhan t& quyét dinh sy thanh cdng cla dich vu thé. Muc

tiéu ctia Incombank dén nim 2007 sé cai dit dudc 600 ATM, m§ rong dudc
2000 CSCNT va phdt trién hang trim dai 1y phan phdi thé 1a cdc trudng hoc, nha
hang, khach san, cong ty...

+ Khai thac cdc di€m dit ATM : chi trong nhitng ndi c6 nhiéu cong nhin, noi
tap trung nhiéu khdch du lich , ndi tp trung nhi€u ngudi qua lai nhu ngd tw, ngi ba,
chg...Nén ddm bido mat 6 mdy tranh trudng hop ndi tip trung qud nhiéu noi qua it.
Incombank nén tap trung 1p dit tai cdc nha hang, siéu thi, khu cong nghiép, trung
tAm thuong mai, siéu thi § mot sd thanh phd truc thudc trung wong nhu Ha noi, TP
Ho6 Chi Minh, Pa Ning, Hué, Viing thu, Nha trang...vv. Con tai cdc thanh phd nhd,
thi xa, nén 14p dit 1 d€n 2 may tai tru s chi nhdnh; cédc tinh nhd cling nén 1dp tir 3
m4y trd 1én va nghién cfu dia di€m dit mdy hiéu qud qua nhitng dgt khio sit chit
ché; cic noi khic c6 thé thué ATM ciia ngan hang khic cho phép khach hang cla
Incombank thuc hién giao dich d€ cit gidm chi phi ddu tu. Cai dit thém cic ATM,
CSCNT va kénh phan phdi thé trén pham vi rong khip.

+ Phit trién va niang cAp hé thong cong nghé: Pay 12 mdot trong cic gidi phap
quan trong nhit dé diy manh hoat dong thé & Incombank vi k§ thuit cong nghé
ludn 13 van dé€ nhay cdm c6 tinh chi't quyét dinh. Céc gidi phdp cu thé:

- Clng ¢ hé thong mdy chd, mdy tram va thi€t bi dau cudi

- Cling c6 hé thong k§ thuat hd trg: Nhu ting kha ning bdo mat cho cdc
hé thdng bing cdch phong chdng Virus; cai dit filewall; dau tu hé thng camera
gidm sdt hoat dong tai cic ATM dé gidm thi€u tinh trang gian 1an, gid mao thé hay

pha hoai tai san cia Incombank.
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- K&t ndi cdc hé thdng thé: K& tir nim 2004 cdc ngan hang Viét Nam
thuc su chay dua véi nhau vé ATM. Mdi mot ngadn hang déu c6 gidi phdp cong
nghé cho riéng minh, do d6 tirng ngan hang c6 hé thong xit ly thé ATM riéng,
khach hang phat hanh thé ATM cia ngin hang nao thi chi st dung thé tai ATM
cta ngin hang d6. Ngin hang nao ciing nd luc gidm gi4, cai dit thém ATM nhim
thu hidt khdch hang vé minh ma khong cin quan tim dén mot gidi phdp quan trong
12 k&t ndi cdc hé thdng ATM cia cdc ngin hang vdi nhau dé khich hang cé thé
thuc hién giao dich tai nhiéu ATM cilia cdc ngan hang khic nhau; ti€t kiém chi phi
dau tu cho mdi ngin hang.
- Gidi phdp phdt trién ddu tu tin dung

+ Tinh gon thd tuc cho vay, dinh gid tai san ddm bao phu hgp véi gid thi
trudng d€ ddp &ng nhu ciu von cla khach hang. Vi thuc t& cho thdy 13i sudt cia
NHCTVN thdp hon cdc NHTMCP nhung dinh gid tai sdn ddm bdo quéd thap nén
nhiéu khach hang phdi chuyén qua vay cic NHTMCP.

+ Tap trung ddu tu von cho cdc ving kinh t& trong di€m c6 tiém ning phat
tri€n nhanh nhu cdc trung tAim cdng nghiép, cdc dia phuong c6 téc dd dd thi hod
va cong nghi€p hod nhanh.

+ Khai thdc thi trudng DNTN, cdc cong ty C§ phidn lam idn c6 hiéu qua.
Chuyén ddi co cdu cho vay tif tip trung vao DNNN sang DN tu nhén, c4 thé.

+Pa dang héa cdc sdn pham tin dung: Tin dung hd tr¢ xui't nhap khau, tin
dung danh cho cdc doanh nghiép 16n, doanh nghiép vira va nhd, doanh nghiép c6
von diu tu nude ngoai, tin dung hd trg sau dau tu, tin dung cho cdc doanh nghiép
sau ¢ phan hod, tin dung cho cdc doanh nghiép khdi nghiép, tin dung; tiéu ding...

+ C4p tin dung gin lién véi sit dung cdc dich vu, tién ich clia ngan hang.
Céc sdn pham tin dung dudc dit vio trong mdi quan hé chit ch& véi cdc loai sdn
phdm dich vu khac nhim hinh thanh 1én phuong phdp cung cip dich vu méi, tron

g6i theo hudng da muc tiéu, sadn pham va kich cau, hd trg ban hang.
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+ Tin dung dau tu cho khu vuc ndong nghiép, nong thon chd yé&u cho vay cic
ddi tugng kinh doanh sin xuit hang héa; ch€ bién thiy sdn; ch€ bi€n ndng sin xuit
kh&u; sin xuit hang thii cong hay lang nghé truyén thong.

+ X4y dung co ché& ngin chin sy gia ting ng xiu, dong thdi tao 1dp moi
trudng qudn 1y va kinh doanh tin dung an toan hiéu qué thong qua d6i mdi chinh
sdch tin dung, quéan ly rii ro. Tirng budc dua cdc cong cu quan ly tin dung mdi,
cdc thong 1& va chuidn muc tién ti€n vé quan 1y tin dung va quin tri rii ro.

+ Thuyc hién trich 1ap dy phong diy di theo mic do rdi ro, ddng thdi c6
nhitng bién phdp x& 1y kip thdi phi hgp d6i véi tirng nhém ng. Ting cudng ning
luc phan tich rdi ro, thAim dinh khdch hiang. Ning cao trinh dd chuyén mon va
phdm chi't dao ditc nghé nghiép clia can bo tin dung.

- Gidi phdp phdt trién dich vu thanh todn trong nudc:

+ Duy tri va phdt trién co sé khach hang, di doi v6i hién dai héa cong nghé
thanh todn d€ giit vitng v md rong thi phan dich vu thanh todn.

+ Cung cap dich vu tron géi theo yéu ciu ctia khdch hang va ddm bdo cdc
dich vu cia NHCTVN phdi dugc dit trong mdi quan hé chit ché vdi cdc dich vu
huy dong von va dau tu.

+ M4 rong va nang cao chat lugng dich vu tai khodn, don gidn héa cdc thu
tuc m& tai khodn va c6 chinh sdch khuyén khich khdch hing mdé tai khodn thong
qua céc chuong trinh khuy€n mai, cung cAp dich vu di kém mién phi hoic phi &
mifc thap.

Mé rong mang ludi dich vu, tri€n khai mang thanh todn truc ti€p tdi tit ci
cdc chi nhdnh, cdc phong giao dich, cdc di€m chuyén tién. Pdm bio tinh bio
mat cdc thong tin ctia khdch hang. Khdch haing mé tai khdan mdt nhung c6 thé
thuc hién giao dich & bat ci noi nao ¢é sy hién dién clia ngin hang.

+ Pa dang héa cdc hinh thiic hoat ddng ngan qu§ thu chi tién mit véi thsi
gian nhanh, ti€n 1¢i cho kh4dch hang va ddm bdo an toan. Gin dich vu ngan quy véi
thanh to4n va dich vu dién tr. Thyc hién co ché giao dich mot cira. Pong thdi, ting

cudng y thitc trach nhiém, phong cdch giao ti€p, thai d6 phuc vu doi ngii nhan vién
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- Gidi phdp phdt trién dich vu thanh todn quéc té va tai trg thuong mai:
+ Quy dinh mic ky qu§j mé L/C phi hgp véi thi trudng, thd tuc thAm dinh
chi€t khau don gidn hon.

+ Pa dang hod sdn pham dich vu nhu chi€t khau mién truy doi, dich vu giao
tién kiéu hoi tin nha, bao thanh todn ...

+ Phét trién quan hé dai Iy véi cac t6 chic Tin dung trong nudc va qudc t& theo
huéng xac dinh va lya chon mot s6 di tac chién luge & céc thi trudng tiém ning nhu
My, Chau Au va mdt s6 nudc Chau A, dé tao ra su hgp tic toan dién trong vi€c trao
ddi cong nghé, diy manh ddu tr va thanh todn. M3 rong quan hé dai ly véi cac nudc
thudc khu vyc Chau Phi va Trung Dong.

+ M4 chi nhdnh hodc vin phong dai dién tai mdt s6 nudc c6 quan hé ngoai
thuong nhiéu véi Viét Nam nhu Singapore, My§...d€ tao diéu kién, hd trd cho dich
vu thanh to4dn qudc t&€ phat trién.

+ Tham gia cdc hiép dinh thanh todn chuyén tién song va hoic da bién ddi
vdi cdc ddi tac & thi trudng c¢6 quan hé trao ddi thuong mai va ddu tu 16n vdi Viét
Nam.

+ Phdi hdp v6i cdc ngin hang dai 1y & nudc ngoai to chic tuyén truyén,
quang cdo vé dich vu kiéu hdi va chuyén tién qudc t& clia Ngan hang Cong thuong
Viét Nam; md rong va thi€t 1ap cac kénh chuyén tién kiéu hdi hon nira.

+ Thanh 1ap trung tAm thanh todn xu&t nhap kh4u tai hoi s& chinh NHCTVN
dé xt 1y toan bd cic giao dich thanh todn qudc t€ va tii trg thuong mai. C4c chi
nhdnh 1am nhiém vu phan phdi sdn pham, giao dich vdi khdch hang va khdi tao dit
liéu va truyén vé trung tdm x{ ly. C6 nhu viy mdi ddm bdo phuc vu nhanh, chuyén
nghiép va chat lugng dich vu cao.

+ Nang cao trinh dd va chit lugng cdn bo 1am nghiép vu nay, dic biét 1a doi
ngii & cdc chi nhanh. T8 chic cic 16p dao tao nang cao nghiép vu chuyén mon,
ngoai ngf, tim hi€u cdc thong 1& va tip quin qudc t&, cAp nhit cdc thong tin trong

nudc va qudc t& dé xi 1y tot cdc nghiép vu nay.
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- Gidi phdp phdt trién dich vu kinh doanh ngoai héi:

+ Trudc hét phai xdy dung ty gid phi hop vdi thi trudng. T nhi€u nim nay,
NHCTVN ludn duyét ty gid mua thap, bdn cao hon cdc NH khac (trir ty gid mua
bdn chuyén khodn). Cdc Chi nhdnh phdn 4nh rit nhiéu vé vin dé nay nhung
NHCTVN vian chua thay d6i. Piéu nay NHCTVN d3 m4't rat nhiéu khach hang.

+ Hién dai héa thi€t bi cong nghé, thi€t bi giao dich d€ phuc vu kinh doanh
ngoai hoi. Ting sd lugng va nang cao trinh do doi ngii cdn bd kinh doanh ngoai hoi
c6 dd ning luc kinh nghiém d€ kinh doanh truc ti€p trén thi trudng qudc t€ va khu
vure, dong thdi ¢é co ch€ khuyén khich phit hgp ddi véi cdn bo kinh doanh & linh
vuc nay.

+ X4y dung chi&n lugc kinh doanh ngoai té trong nudc va qudc té;

Trong nudc: Tap trung trong diém va cdc doanh nghiép cé ngudn thu tir
hang xud't khau nhu Téng Cong ty Dau khi, TAp doan Than va khodng sin, Tong
cong ty Luong thyc/ Che/ Ca phé/ Dét may...dwa ra nhitng cd ch€, chinh sdch wu
ddi dic biét dé thu hit ngudn ngoai t& vé NHCTVN.

Nudc ngoai: Pay 1a Iinh vuc kinh doanh ¢é nhiéu rii ro nén chi cho phép
kinh doanh tai tru sG chinh va dit han mdc giao dich cho tirng cdn bd, han mic theo
tirng ngay giao dich, ddm bédo kinh doanh c¢6 1ai.

+ P€ ting doanh s§ thi NHCTVN nén cho phép tit c4 cdc chi nhdnh cung
cAp tit ci cdc sdn phaAm ngoai hdi (spot, swap, forward, option, tom..) v6i khach
hang trén thi trudng ngoai hdi trong nudc bao gdbm ca céc td chic Tin dung trong
nudc va nude ngoai ¢ Viét Nam (hién nay NHCTVN cho phép cic chi nhdnh trong
toan hé thdng chi dugc phép mua/ ban véi khach hang, khong dugc phép mua/ ban
v6i céc td chic Tin dung khic).

+ Thyc hién sip x€&p lai cdc ban dai ly thu d6i ngoai t& hién c¢6 va md rong
t6i cdc trung tAm kinh t&€ — thuong mai- du lich, khu dd thi vd dau méi giao thong
qudc t&€ nhu sin bay, nha ga..Md& rong tdi cdc co s kinh doanh khé4ch san, du lich,
ctra hang kinh doanh vang bac...

3.2.2. Gidi phdp ndng cao ndng luc cong nghé
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Cong nghé ngin hang dugc coi 1a chia khéa cho sy phdt tri€n va 1a nén ting
quan trong cho viéc ning cao ning lyc canh tranh. Mudn gia ting tién ich clia sidn
phim, da dang héa san pham can phdi diu tuw ning cao ning lyc cong nghé. Cu
thé:

- Chudn héa hé thong théong tin: Pay 1a tién dé d€ ti€p tuc khai tri€n mot
loat cdc tng dung cong nghé tién ti€n nhu ngin hang dién t, mS rong hé thong
rit tién ty dong ATM, ting cudng hé thdng thong tin quin 1y (MIS), tng dung
cdc chuidn muc clia hé thong k& todn qudc t&€ (IAS). Nang cao kha ning cla hé
thdng thong tin vé tinh hinh hoat dong clia khdch hang, dic biét 1a tai chinh, quin
ly thong tin vé tinh hinh hoat dong clia khdch hang, dic biét 1a tin dung va dy 4n
diu tu. Chuin héa hé thdng miu bi€u trén mang sao cho ting cudng tinh thich
hdp va tap trung d€ cdc thong tin tir cd s§ dé dang truyén tdi trung uong va dudc
tng hgp phan tich phuc vu diéu hanh quin 1y kinh doanh. Ap dung chuong trinh
phan mém tin hoc ngin hang ban budn cho cdc nghiép vu thanh todn lién ngin
hang, chuyén tién qudc t&, tin dung chitng tit, quin 1y dv 4n diu tu, nghiép vu tin
dung. Cdc nghiép vu nay kh4 phic tap, lai c6 nhiéu tinh chi't khdc nhau. Vi vy,
hé thong chuong trinh dua vao hoat dong phdi thdng nhit, tudng thich véi co s6
dit liéu chung cia ngan hang.

- Phdt trién hé thong ngdn hang bdn 1é cé tinh tiéu chudn cao: Khi phat
tri€én dugc hé thong ban 18 c6 tinh tiéu chudn cao thi viéc x 1y tryc tuyén rat
hiéu qui. Piéu nay sé 12 nén tdng cho viéc md rong cdc dich vu tryc tuyén thong
qua cdc bénh phan phdi dich vu ngdn hang dién tg.

- Trang bi hé théng ngdn hang bdn buén va phdt trién tai tro thuong mai:
Ngoai viéc trang bi hé thong ngadn hang bdn budn va phdt huy viéc tdi trg thuong
mai. NHCTVN phai xay dung chuong trinh k&t ndi céc thi trudng tai chinh trong
va ngoai nudc. TAt cd nhitng viéc nay s& tao cho cdc ngian hang mdt sy phat tri€n
vitng chic va lau dai.

- Phdt trién cdc dich vu khdc: E-Banking ciing 13 mdt trong nhitng xu

huéng phdt tri€n cda cdc ngin hang hién nay. Mot mit, cdc ngan hang ¢ng dung
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- Hoan thién hé thdng thanh todn truc tuyén trong toan hé thdng, dua thém
nhiéu tién ich va sdn phAm méi, ddp ¢ng nhu ciu si dung ngdy cing cao cida
khach hang.

- Xay duyng hé thdng bdo mat trong toan ngan hang d€ giit dudc nhitng bi
mat kinh doanh, sdn pham dich vu mdi, thong tin khdch hang.. ddng thsi phdi
ludn thay d6i va cai ti€n cdc tién ich sin pham dich vu ngin hang dé vudt trén
doi thi.

- Ti€p tuc ddy manh hién dai héa cong nghé ngin hing nhiim ddm bio cong tic
giao dich, cong tic truyén dif lieu ludn thdng sudt, chinh x4c.

3.2.3. Giai phap niang cao ning luc tai chinh
- Phuong dn tdng vén tu co

Khong chi NHCTVN ma tat cd cdc NHTM Viét Nam di€u c6 quy mé6 VTC
nhé bé so v6i cdc ngidn hang nudc ngoai. Viéc ning cao mic von ty c¢b clia
NHCTVN néi riéng va cdc Ngan hang thuong mai quéc doanh néi chung dat mic
t6i thi€u 1a 8%/t6ng ngudn von 1a rat khé khian. Nhu da dé cap & chuong 2, gidi
phdp ting von ty c6 cho NHCTVN c6 thé thyc hién tir viéc cAp b6 sung von tir
ngudn ngan sdch nha nudc, hodc gilf lai mot phan 1¢i nhudn clia ngan hang dé bo
sung vdo von tu c6. Tuy nhién, néu cAp bd sung von tif ngudn ngin sich nha
nuéc 1a khé thyc hién, vi ngidn sdch nha nuéc rat han hep, luén & trong tinh trang
boi chi va viéc cAp bd sung von cho cdc ngan hang thuong mai s& dnh hudng tdi

cdc khodn chi cip thi€t khdc. N&u ting von biing cdch giit lai mdt phan 1di nhuin
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Viéc ting von tr ¢6 cia NHCTVN doi hdi mot sy can thiép rat I6n tir phia
Chinh phi va ngian hang Nha nudc. Chinh pht phdi sit dung mdt sd cong cu dic
biét d€ ting von nhu:

+ Phdt hanh trdi phiéu Chinh phii: trai phi€u Chinh phd thudng dugc phat
hanh trong thdi gian nhi't dinh, khong qud 5 nim (trung han) nén chi ddp ng viéc
ning cao midc von ty cé trong trung han, chit chwa 1am ting stc manh tai sdn thyc
t€ cla ngan hang. D€ khic phuc dugc nhugce di€m nay, Chinh phid can cho phép
phdt hanh trdi phi€u Chinh phd thudng xuyén va déu din hon, 5 nim lai phdt
hanh mot 1an.

+ Dung ngudn vay no nudc ngoai ciia Chinh phii dé tai trg lam ting von
diéu 1¢ cho ngdn hang: Piy 13 mdt bién phdp dic biét. Pa c6 nhiéu chuyén gia
gid dinh ring, trong diéu kién hién nay, néu Chinh phd c6 trong tay 1 ty USD
cho viéc nay thi chic chin hé thdng ngin hang thuong mai nudc ta di sic vé tai
san va c6 thé€ canh tranh véi cdc Ngan hang nudc ngoai. Tuy nhién, viéc st dung
cong cu dic biét nay phdi c6 su tinh todn ddy dd, ddp ¢ng yéu ciu can d&i vi mo
cda nén kinh t€ tif cdn cin thanh todn, cdn cin vOn, ngoai té va ty gid, can doi
ngin sich nha nuéc. PE nhan dugc sy hd trd nay clia Chinh phii va ngin hang
Nha nudc trong viéc ning cao von ty ¢ cia minh, NHCTVN doi hdi phdi c6
nhitng chinh sdch lam lanh manh ho4 tai chinh bing céch tap trung gidi quyét ngd
x4au, quén ly t6t tai sdn Ng- tai sdn C6.

+ Co phdn hod Ngan hang Cong thuong Vi¢t Nam

D€ b6 sung von tu c6, nhiim ddm bao ty 1& an toan von tdi thi€u 8% thi phai
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- Phuong dn xit Iy ng xdu:

Ng x4u dang 1a van dé biic xiic hién nay cia NHCTVN. D€ gidi quyét van
dé nay, tuy theo dic di€m cilia tirng loai ng tdn dong ngin hang s& st dung céc
bién phdp st 1y thich hgp d€ ting cudng tin thu von cho vay va gidm thi€u ton that
tai chinh. Viéc tai sdn ddm bdo va thu hdi ng dong sé ti€n hanh trong thdi gian sém
nha't @€ gidm bt thdi gian dong von va chi phi von. Trudc hét, phai ti€n hanh phan
loai ng xau chia thanh cdc nhém nhu sau:

+ N gia han c¢6 kha ning chuyén nd qud han;

+ Ng qué han ¢6 tai sdn ddm bdo;

+ No qué han khong c¢6 kha ning thu hdi;

Cin ctf vio cdc nhém ng da phan chia § trén sé gitp cho Ngin hang c6 thé
ddnh gid mot cach chinh xdc vé€ tinh chi't clia cdc khodn ng vay va tir d6 dua ra cdc
bién phap xtt 1y cu thé.

P6i v6i cac mén vay did gia nd ma cé nguy cd chuyén nd qud han, khé doi
thi phdi xdc dinh rd cong ng, ki€m tra hang hod ton kho thuc t& d€ 1ap k& hoach tan
thu tir cdc khodn tir doanh thu va cdc ngudn tién thu khic cia khich hang.

D61 véi cdc mén vay dd quéa han c6 tai sdn ddm béo thi phai ki€n quy€t ti€n
hanh cdc thli tuc x¥ 1y cdc tai sdn ddm bio d€ thu hdi ng. Trong trudng hgp khich
hang khong hgp tdc véi ngan hang thi ngin hang phai yéu cau phdp luit can thiép.

DP6i v6i cdc mén vay dd quia han ma khong c6 tai sdn ddm bdo, sau khi sir
dung tdt cd cdc bién phip ma van khong thu hdi dudc thi khdi kién ra phap luit.
DPong thdi, ngin hang phai dung ngudn vdn du phong riii ro dé€ xit 1y khodn ng trén.

- Tdng qui mé nguén von
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DPé€ ting ngudn von cho ngan hang thi ngan hang nén dé ra nhiéu chinh sich
khuyé&n khich tién g nhu g tién ti€t kiém gidm phi, ti€t kiém dy thudng véi
nhiéu hinh thic phong phi, hap din. Tuy nhién, do cdc sin phim clia ngin hang 1a
giong nhau va d& sao chép nén ngin hang can phai thi€t 1p cdc mdi quan hé tién
glri, tién ti€t kiém vdi khdach hang, dong thdi ciing phdi ning cAp cdng nghé ngin
hang sao cho hé thdng thanh todn nhanh, tinh bdo mit cao, chinh sich linh hoat.

NHCTVN c6 thé dua ra mot s6 san pham ti€t ki€m mdi nhu sau:

+ Ti€t kiém bac thang: Ap dung cho cdc khdch hang gt tién ky han nhung
rit ra trude han thi dugc hudng mot 1di suat ky han ctia ky lién ké truSc d6, hinh
thitc ti€t kiém nay sé tao cho ngudi gii tién yén tim khi dot xuat ho cin tién ma
khong bi thiét hai vé 1gi ich kinh t€.

+ Tiét kiém tich luy: Hinh thiic nay tuong tu nhu déng bdo hi€m nhung lai
linh hoat hon bdo hi€m rat nhiéu. Hang thang, khach hang gii tién vao tai khodn
ti€t kiém ctia minh mot s6 tién nao d6 va sé& dudc tinh 13i c6 k¥ han cho dé&n hét
thé tiét kiém.

+ Phdt hanh ky phi€u dai han: P& ting ngudn von cho ngin hang thi viéc
phdt hanh k¥ phi€u dai han 13i suit cao 12 can thi€t d€ thu hiit lugng tién nhan rdi
trong dan cu, ddm bao kha nang thanh todn cho ngdn hang.

+ Hop tdc vé6i cic t§ chic cung cdp dich vu, hang hod cong cong (dién,
nudc, trad luong...) d€ thu hit cdc khodn tién thu dich vu. Pong thdi, ddy manh hop
tdc v6i cdc cong ty bdo hi€m dé 1am dich vu bdn bdo hi€m, thu phi déng thdi cung
cAp cdc dich vu diu tu cho cdc cong ty bdo hiém. Thyc hién chinh sich chim séc
khdch hang dic biét d6i v6i nhitng khach hang 16n nhu céc t8 chic Tin dung, cic
Tdng cdng ty nha nudc trong linh vuc xing dau, dau khi, hang khong, dién, bio
hiém..d€ md tai khodn thanh todn tai NHCTVN. M4 rong dich vu thanh todn qua
thé dé c6 mot khdi lugng tién giri khong ky han.

3.2.4. Gidi phdp phdt trién nguon nhdn luc va té chiic qudn ly:
- Phat tri€n ngudn nhan lyc: Trong linh vuc hoat dong ngan hang, cic ngudn

lyc tai chinh, co s& vat chat, trang thi€t bi mdy mdc, 1a rat dé sao chép, cdc ngin
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Nhan lyc duge xdc dinh 13 y&u t6 quyét dinh, c¢é vai trd quan trong ddm
bdo sy thanh cong clia chi€n lugce kinh doanh Ngan hang Cong thuong Viét Nam.
Vi vdy, ngin hang phdi xdy dung dé€ 4n phdt tri€n ngudn nhan lyc mot cdch chi
ti€t, cu thé nhim tao ra d6i ngll cdn bd nghi€p vu va lanh dao tinh thong, c6 trinh
dd cao, di ning luc ti€p nhin va ki€m sodt cong nghé ngin hang tién tién.

Ngudn nhin luc bao gém cdc yé&u td 1a ki€n thic, sy tin cdy, khid ning
qudn tri va td chifc.

+ Ndng cao kién thitc: Can dio tao, ddo tao lai va bdi dudng cho doi ngii
quan tri va cdc nhan vién nghiép vu theo dinh ky. Pay 1a viéc lam phai thuc hién
lién tuc, thudng xuyén vdi ddi tugng trén dién rong, dic biét 1a phai dao tao vé
nang cao nghiép vu, trinh d6 ngoai ngi, trinh do tin hoc. Can khuyé&n khich va
md§ rdng mdi trudng dao tao tai tirng chi nhdanh ciing nhu cdc trung tim dao tao.
Nén xay dung thém mdt trung tim dio tao tai mién Trung d€ ddm nhiém viéc
dao tao cho cdn b va nhan vién trong khu vuc trén di€n rong.

+ Thay doi co ché tuyén dung: Ngudn nhan lyc 13 y&€u td quan trong din
dén sy thanh cong, d€ thu hiit va phdt trién t6t ngudn nhan lyc thi Ngin hang
Cong thuong Viét Nam can thuc hién tdt hon nita hai vin dé d6 1a chdt lugng
tuyén dung dau vao va chinh sach khuyén khich nhan tai.

+ Chinh sdch sit dung nguén nhéan lyc: PE st dung hiéu qui ngudn nhin
luc thi ngdn hang nén gidi quy&t t8t hon nita cdc van dé sau:

e Thuc hién phan loai chit lugng, tiéu chudn nhin vién thong qua kiém tra
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e Tiéu chuin héa trinh dd nhin vién theo vi trf tirng cong viéc, dong thdi gin
lién trach nhiém véi vat chat tuong Gng. Gidm thi€u va tranh d€ tinh trang
chdy mdu chat xdm do thu nhiap d6i véi nhitng cdn bd ¢ chat lugng cao.

e Thay d8i co cAu va nang cao chit lugng cian bd theo hudng tré héa cin bo,
nhat 1a cdn bd 1anh dao, gidm lao dong thii cong, hanh chinh, hiu can...

e Thiét 14p ddi ngii chuyén gia, tu van chuyén nghiép d€ hd trg cho cong tic
kinh doanh ngin hang, dic biét 12 cong tic dau tu ngudn vdn, cdng tic
th&m dinh tin dung, luat phap...

+ Dao tao: Xay dung k€ hoach dao tao hang nim tuong ng v6i mifc do phat
tri€n cia nén kinh t€ va clia ngan hang. Md rong cdc hinh thifc dao tao lién két,
chi y dén cdc hoat dong nghién citu khoa hoc mang tinh ng dung cho hoat dong
kinh doanh cia NHCTVN.

+ Tao su tin tudng: Su tin tudng cda cdn bd nhin vién vao ngin hang 1a diéu
kién quan trong, ddm bdo cho nhin vién cé tu twdng an tim vé cong tdc, dem moi
kha ning clia minh d€ cong hi€n cho cong viéc, cho sy phdt tri€n chung cla ngin
hang, dem lai hiéu qua lao dong cao. Khi da c6 1ong tin va mic thu nhap 6n dinh
thi cdc nhdn vién s& toan tim toan y c6ng hi€n moi tri Iyc clia minh cho cong
viéc. Vi vdy, cdc nha qudn tri dem lai sy an tAm, tao dugc sy tin twdng d€ giit
dugc ngudn nhan luc on dinh @€ thu dugc nhitng nd lyc cdng hi€n clia nhan vién
s& dem lai hiéu qud kinh doanh vé&i chdt lugng cao tao sy phat trién cho ngan
hang.

+ Qudn tri: Kh3 ning quin tri cia cdc cAp linh dao sé& thé hién mot cich tong
thé, mot cdi nhin téng qudt vé ngin hang d6. Trong linh vyc phat trién ngudn

nhin luc thi kh3 ning quén tri 1 dua ra nhitng chinh sdch ph4t tri€n, thu hit nhan
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+ T6 chitc: DE phat huy tinh linh hoat, sdng tao clia toan b cdn bd nhin vién
trong toan NHCTVN thi ngin hang nén dua ra nhitng phong trao khuyén khich thi
dua, c6 sdng ki€n, sdng tao mdi dén toan cdn bd, nhan vién. T d6 tim ra nhitng
nhin t6 méi, sdng ki€n mdi ddp &ng nhu ciu ngay cang cao clia khiach hang.
Khuyé&n khich tinh thin phé va ty phé d€ phat hién va x{ 1y nghiém minh nhitng
ngudi thi€u trach nhiém trong cong viéc tham 6,..gdy thiét hai cho ngan hang.

- Co cdu lai mé hinh té chiic, tang cuong hoat dong Marketing

+ Té chiic lai mang ludi ciia hé thong Ngdn hang Cong thuong Viét Nam

NHCTVN c6 mang ludi 1a cdc chi nhdnh c4p I, chi nhdnh c&p 1I va hang
nghin phong giao dich, di€ém giao dich, cdc quy ti€t kiém trén toan qudc. Vi vay,
phdi lam t3t hon nita cdng tdc hoach dinh, tinh dinh huéng va diéu hanh trong
toan hé thong.

K&t thic giai doan I vé hién dai héa ngidn hang da gidp cho ngin hang
thuin tién trong viéc tdng hdp bdo cdo, nim bit tinh hinh kinh doanh ciia tirng chi
nhdnh, gitip cho Ban linh dao ngin hang dua ra cdc gidi phdp cu thé trong diéu
hanh cong vi€éc hang ngay.

Péng thdi v6i viéc nang cao chit lugng quan 1y t6 chitc, NHCTVN nén
ti€p tuc nang cAp cdc chi nhdnh tir cAp I1 1én cAp I v md rong cdc diém giao dich
trén toan quéc nhim tao ra mot hé thdng mang lwdi thuin tién cho khdch hang,
gitp cho thuong hiéu NHCTVN dén gian vdi khdch hang hon.

+ Tdang cuong hoat dong marketing

Ting cudng cd vé chat lugng va s6 lugng doi ngii cdn bo Marketing. P&i
mdi phuong phdp ti€p can khdch hang tir bi ddng sang chli dong nhiim kich thich
va dinh huéng nhu cdu cia khach hang vé cdc san phdm dich vu ngin hang. Chi
dong tim ki€m khdch hang va thi trudng d€ xdc dinh ding qui md cd cdu va xu

huéng phat trién clia nhu cdu vé sdn pham dich vu ngin hang. Trén co s§ d6 c6
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Thuc hién chinh sdch marketing hdn hgp bao gdbm mot tap hdp cdc cong cu
marketing linh hoat ma ngidn hang cé thé ki€m sodt dugc dé€ tim ra phin @ng
trong thi trudng muc tiéu. Trong d6, chinh sdch marketing phéi tip trung gidi
quyét 5 vin dé c6 lién quan dén cung cAp san phdm dich vu trén thi trudng nhu:
chiing loai va chat lugng sdn phdm, gid cd, dia di€m, kénh phian phdi, quing cdo,
con nguoi.

- Cung c6 hé thong kiém todn néi bo

Hién nay, cOng tic ki€m todn ndi bd & cdc ngan hang Viét Nam con cé
nhiéu bat cip. Vi vy, cdc ngan hang Viét nam khong chi khé phat huy dugc cdc
tiém ning sdn cé clia minh, ma con cham tré khic phuc nhitng ton tai trong qud
trinh hoat dong cda cdc ngin hang. Do d6, d€ ning cao tinh hiéu qui va ting
cudng niang lyc canh tranh, NHCTVN can cling ¢ hé thdng ki€m todn ndi bo,
can hoan thién co ché& ki€m tra, ki€m todn ndi bd cho hé thdng minh dva trén cd
s& quy dinh khung vé nhitng yéu ciu tdi thi€u bit budc ddi vdi ki€m tra, ki€m
todn n0i bd Ngan hang thuong mai do ngdn hang Nha nudc ban hanh.

NHCTVN nén x4y dung hé thong ki€m tra ki€m todn ndi bd dudi hai hinh
thirc: Gidm sat tif xa va kiém tra tai chd. Gidm sat tir xa 13 ki€m sodt thong qua
cdc thong tin bdo cdo dinh ky va qua mang vi tinh. Viéc ki€m sodt dudc thuc hién
theo mdt s chi tiéu quan trong nhu tinh hinh ting gidm du ng, ting trudng huy
dong von, thyc hién quyé&t dinh vé cho vay va bdo lanh, viéc tinh todn cdc chi
tiéu an toan von..Viéc ki€m tra tai chd 1a phuong phdp chli yéu va quan trong
nhi't d€ ki€m tra hoat dong cla cdc phong ban chifc ning trong viéc tuin thi cic
quy ché&, quy trinh nghiép vu hién hanh theo hai kénh: cdc chi nhdnh ty ki€m tra
va ki€m tra cia Phong ki€m tra, ki€m todn noi bo trung uong.

Hé thong ki€m tra, ki€m todn ndi bd cia NHCTVN can t6 chic cdc cudc
ki€m tra trén dién rong trong moi linh vuc hoat dong nhv tin dung, bdo lanh, k€
todn, kho quy, ti€t kiém... N6i chung, NHCTVN nén ki€m tra véi phuong chim

phong ngira 13 chinh, phat hién dugc cdc sai pham d€ kip thdi néu ra cac kié€n
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Khong chi ¢6 th€, NHCTVN nén xdy dung cho minh mdt chi€n lugc phat
tri€n cd truc mit va lau dai. Cdc chi€n lugc d6 phai thé hién tirng budc di cu
thé, c6 tinh kha thi cao, c6 tinh hiéu qua khong chi trudc mit ma ci trong tuong
lai, ddng thdi phu hgp véi di€u kién riéng biét cia NHCTVN.

- Phdt trién thuong hiéu Ngdn hang Coéng thuong Viét Nam

NHCTVN véi thuong hiéu 1a Incombank da dugc khdch hang bi€t dén t
hon 18 ndm qua. La mot trong nhitng ngan hang 16n cda Viét Nam, NHCTVN da
dem lai cho khdch hang nhiéu sdn pham dich vu ngin hiang, gitip cho khdch hang
ngay cang phat tri€n va md rong hoat ddong san xui't kinh doanh hon.

V6i nhitng wu th€ ctia minh, NHCTVN khong ngirng phat tri€n, tao ra
nhiéu sdn phAm mdi dé thod min nhu ciu ngay cang cao clia khdch hang, ciing
nhu rit ngin dan khodng cdch vé cong nghé véSi cdc ngan hang trén thé gidi.

Pugc ddnh gid 1a ngdn hang c6 sitc manh trong cong nghé thong tin,
NHCTVN thudng xuyén dua ra nhitng sin phAm mdi va c6 chit lugng nhu thé
ATM, thé tin dung qudc t&, hé théng van tin truc tuyén v6i khdach hang,
NHCTVN da tao dugc danh ti€ng d6i v6i khdch hang, tao dudc mot I1gi thé canh
tranh.

Nang cao uy tin va xay dung thuong hiéu cia NHCTVN khéng chi 1a mdt ngan
hang c¢6 qui mo tai chinh va hoat dong 16n ma con 1a ngin hang c6 chat lugng
dich vu t&t nhat Viét Nam. Phuong tién d€ canh tranh va ning cao uy tin chi yéu
cda ngin hang d6 1a chdt lugng dich vu va khd ning thod man yéu ciu clia khdch
hang thay vi dwa vao uy tin 12 ngin hang thuong mai qudc doanh. Nghia 1a
NHCTVN phai dugc khdch hang nhin thitc, dinh gid 1a t6t hon vdi sy khdc biét
trong cdc san phdm dich vu clia ngan hing so vé6i cic td chic tin dung khic. Gidi
phéap cho van dé nay 1a NHCTVN phdi huéng téi sy hoan thién vé chit lugng doi
v6i cdc san phdm dich vu, vé trinh d6 quan 1y kinh doanh, vé cong nghé cla
minh. Uy tin dudc xdc dinh 12 tai sdn 16n nhat clia ngdn hang, gitip cho ngin hang

ton tai dugc trong canh tranh.
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D€ thi phdn ngiy mot 16n manh, NHCTVN phai két hdp dugc ngudn luc

hitu hinh sin c6é véi ngudn lyc vo hinh d€ ting dan cha't lugng dich vu, cé6 mot doi
ngil lao dong gidi cung vé6i thi€t bi k§ thudt cao s& dem lai sy thod man ngay
cang cao cho khdch hang, giit virng dugc danh ti€ng clia minh tru6c khdch hang
dé danh ti€ng d6 ngay mdt ndi ti€ng hon.

Quan tdm hon nita d€n cong tic ti€p thi, dic biét 12 quing cdo cdc sin
phdm dich vu ngin hang nhu sidn pham thé ATM, thé tin dung, ti€t kiém du
thudng, chuyén tién du hoc,... D€ ting qui m6é quing cdo thi nha't thi€t phii c6 chi
phi cho hoat dong nay (khodng 0,1% t&ng chi phi hoat dong ngan hang, thuc t&
hién nay chi cho qudng cdo chua dén 0,05%). Thdi gian qua NHCTVN da qudng
cdo bing hinh thifc tham gia nhiéu chuong trinh tai tr¢ ma gin diay nhat 12 tai trg
cho L& hoi 4o dai tai Festival Hué nim 2004, bén canh d6 NHCTVN con cé doi
béng chuyén hién dang giit ngdi vd dich toan qudc nim 2005. Tuy nhién, viéc
quing cdo bing nhitng hinh thifc nay lai ¢6 phin chua gdy an tugng bing viéc
tham gia tai tr¢ thé thao, béng d4 ctia ngdn hang Ngoai thuong Viét Nam va ngin
hang Nong nghiép va phat tri€n nong thon Viét Nam.

- Xdy dung vdan hod kinh doanh cia Ngdn hang Cong thuong Viét Nam

X4y dyng moi trudng vin hod kinh doanh va tinh than doanh nghiép lanh
manh phu hgp vé6i chi€n lude kinh doanh méi. C4 hé thdng NHCTVN phdi trd
thinh mot t§ chic thong nhat, ludn hoc hdi va sin sing cho moi thay ddi dé
nhanh chéng thich nghi vé6i su thay d6i thudng xuyén cia mdi trudng kinh doanh
ma kéo theo d6 1a thay d6i vé chinh sdch va chi€n lugc kinh doanh clia ngin
hang. Tao 14p mot mdi trudng vin hod doanh nghiép vin minh, tién ti€n va mang
dam ban sic riéng cia NHCTVN.

Xay dung mdi trudng & ndi lam viéc c¢di md, doan két, twong trd 14n nhau.
DPé cao tinh tu chi, tinh sdng tao va tinh than trach nhiém ctia mdi c4 nhin & mdi
vi tri 1am viéc. C6 stc manh tap thé, c6 vai trd 1lanh dao ctia HPQT va Ban diéu
hanh thi sé tao nén sy thanh cong trong chi€n lugc kinh doanh mdi clia ngin

hang.
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3.3. Kién nghi cac diéu kién d€ thuc hién cdc gidi phdp nhiim ning cao ning
Iyc canh tranh cia Ngidn hang Cong thuong Viét Nam
3.3.1. Kién nghi véi nha nudc

Mbi trudng phdp 1y vo cling quan trong, vi né 1a cd s, diéu kién d€ céc
ngin hang Viét Nam c6 thé hoat ddong hiéu qua trong cd ché thi trudSng. Hon nita,
thuc t&€ qua 20 nim d8i md&i di cho thdy, Viét Nam 12 mot nu6c dang trong qué
trinh phdt tri€n, thuc hién chuyén dich va chuyén ddi co ch€ d€ tirng budc hoi
nhap kinh t€ véi cdc nudc trong khu vuc va trén th€ gidi. Do d6, Viét Nam phai
hoan chinh mdi trudng phdp Iy d€ nganh ngin hiang c6 thé ti€p cin, tham gia cdc
mdi quan hé kinh t&, thuong mai, dau tu, dich vu...

P& hoan thién mdi trudng phdp 1y, xin dua ra mot s6 ki€n nghi sau:

Thit nhdt, hoan thién cdc quy dinh phdp 1y cd vé thi tuc hanh chinh 1in
nhitng qui dinh v€ qudn 1y tai chinh tién té, tao nén mot hé thdng vin bin phap
quy dong bd, c6 tinh kha thi cao, c6 gid tri thuc hién trong thdi gian lau dai. C6
nhu vdy, cdc ngan hang Viét Nam méi c6 diéu kién mé rong dudc mang luSi hoat
ddng khéng nhitng trong nudc ma ca ra nudc ngoai, tham gia tich cuc hon va sau
hon vao thi trudng tai chinh trong nuéc va qudc té.

Dic biét, cdc ludt vé ngan hang nhu Ludt ngin hang Nha nudc Viét Nam va
Luat t& chiic Tin dung can phai dugc chinh sita, b sung sao cho phit hop vdéi diéu
kién dit nudc trong bdi cdnh hoi nhap hién nay. Vi du, Luat ngin hang Nha nudc
chua c6 diéu khodn diéu chinh 16 rang va cu thé vé 1di suit, vé hinh thifc tdi cap
von, vé nghiép vu thi trudng md, vé nghiép vu thanh todn. Vi vdy, Luat ngin hang
Nha nu6c cAn quy dinh 16 rang vé nhitng diéu khodn nay dé phit hop véi thuc t&
phdt trién cla cdc ngan hang. Hién nay, d6i v6i Luat cdc t6 chitc Tin dung, chinh
sach tin dung van chua hoan toan tao dugc sy binh dezlng ddi véi cac thanh phan
kinh t& hoat dong trong co ch€ thi trudng. Do d6, d€ dat dugc diéu nay, Luat cic td
chitc Tin dung cin phdi c6 nhitng diéu chinh hop 1y, bS sung thém cic diéu khoan
thé€ hién tinh binh ding giita cac thanh phan kinh t€ nhim khai thac va thu hit cdc

ti€ém ning v€ von cua cdc thanh phan kinh t€ nay. Ngoai ra, Luat céc t6 chic Tin
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dung ciing nén c6 nhitng diéu chinh, b sung cic diéu khodn quy dinh rd vé céc
hinh thdc thanh todn dién t, giao dich qua mang Internet, Home banking..dé€ phu
hgp véi xu huéng phat trién clia cdc ngan hang hién nay. Nhitng ndi dung sira doi,
bd sung nay sé& tao diéu kién cho cdc ngan hang Viét Nam néi chung va NHCTVN
néi riéng phat tri€n va hoi nhap thanh cong trén thi trudng qudc t€.

Viét Nam can thanh 1ap cdc ti€u ban nghién cifu vé nhitng van dé cin sifa
ddi luat, t6 chiic nghién cttu kinh nghiém clia cdc nudc di trudc cé6 nganh ngin
hang phat tri€n, dic biét 1a luat vé hoat dong ngin hang va dich vu tai chinh clia
ho, vi du: M¥, Trung Qudc..Piéu nay sé& gitp cdc ngan hang Viét Nam c6 nhitng
dinh huéng, chién lugc ding din va phi hgp nhim ning cao kha ning canh tranh
va vi th€ clia minh trén thi trudng.

Thit hai, hoan thién cd ch€ qudn 1y tin dung, bdo ddm tién vay, cic cd ch&
lién quan dé€n chinh sdch tién t&, quin 1y ngoai hdi, vé thanh todn... mot cach phu
hop, ¢6 hiéu qud cao, thi€t thuc ddi v6i tinh hinh hoat dong clia cdc ngin hang
trong nudc nhim kich thich cidc ngan hang Viét Nam ph4t tri€n, ti€n t6i bit kip vdi
su phat trién chung clia cdc ngan hang thé gidi.

Thit ba, hoan thién va ph4t trién céc tiéu chi ddnh gid tinh an toan va hiéu
qua hoat dong cia cic NHTM ma cdc bén c6 quyén 1di c6 lién quan c6 thé st
dung dudc nhu: cdc nha quan tri diéu hanh, thanh tra va gidm sit, cdc nha dau tu,
céc chi ng, khdch hang..nhim ddnh gid mic do an toan, hi€u quéa hoat dong clia
NHTM, dong thdi cling nhim ting cudng nguyén tic thi trudng, tao di¢u kién cho
cdc bén c¢é quyén 1di lién quan c6 thé gidm sit chit ché hon hoat dong clia cic
ngan hang. Hon nita, diéu nay ciing gép phan tao tién dé cho cic c6 dong, cic nha
dau tu c6 co s& ddnh gid, suy xét va can nhic trong viéc tham gia gép von c¢d phan
khi ti€n hanh ¢d phadn hods NHTMNN.

3.3.1. Kién nghi véi Ngdn hang Nha nudc

Thit nhdt, Ngan hing Nha nu6c Viét Nam can phdi t§ chic lai theo mo

hinh phlu hgp vdi chitc ning cia NHTW véi nhitng nghiép vu ¢d ban: thyc hién

chinh s4ch tién té, gidm sdt hoat dong ngan hang, quan 1y hé thong thanh todn va
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nghiép vu phdt hanh kho quy, trén cd s§ d6, td chitc lai ngan hing Nha nuéc tir
trung wong xudng cdc chi nhdnh theo hudng tip trung, gon nhe, hiéu qui dé€ c6
thé gidm sét, hd tr¢ cdc NHTM phit trién.

Thit hai, NHNN nén ra sodt lai nhitng quy dinh vé an toan hé thong
NHTM, bao gém cdc quy dinh vé von diéu 1&, trinh do qudn ly, vé ch& do bio
cdo tai chinh, vé quy ch€ thanh tra, gidm sdt, vé bdo ddm tién gl va tién vay
cuing nhitng quy dinh can thiép khan cdp khdc, trén co s& d6, thuc hién déi méi
thanh tra ki€m sodt cho phit hgp vdi chudn muc qudc t€ vé td chiic, nghiép vu, cd
ch& diéu hanh, gidm sit, cu thé la:

CAu tric lai md hinh va chic ning hé théng thanh tra theo chiéu doc gdém ca
4 khau: cAp phép, gidm sdt tf xa, thanh tra tai chd, x¥ Iy vi pham. Theo d6, thanh
tra ngdn hang Nha nudc chd yé&u chi thanh tra, gidm si4t NHTM trung tim nhim
ning cao trach nhi€m cia ban lanh dao ngin hang.

Cai thién co ch€ ha ting tai chinh. BS sung diéu chinh quyét dinh cda
NHNN vé quy ché€ ki€m todn doc 14p cho phit hop v6i chuin muc ki€m todn cia
Viét Nam va th€ gidi.

Ban hanh quy ch€ mdi vé t6 chitc hoat dong clia ki€m sodt, kiém tra, ki€ém
todn ndi bd trong cdc ngan hang va quy ché ddnh gid, x€p hang cic NHTM theo
tiéu chudin CAMEL.

Thiét 1ap hé thdng cdnh bdo sém dé phat hién cic NHTM dang gip khé
khiin thong qua gidm sat tif xa vd xép hang NHTM.

Bén canh dé, ngan hang Nha nu6c ciing can ting von di€u 1& cho cic
NHTMQD, phin diu d€ mot s6 NHTM c6 von tu c6 tir 300 d&n 500 triéu USD
(7000 ty VND) tuong duong vSi quy mod trung binh cia cac NHTM trung binh trong
khu vuc. Theo quy dinh, mot NHTM cho mdt khach hang vay va bao lanh khong
qui 15% von tu c6. N&€u v6i mitc von trén thi c¢6 thé vay dén 75 triéu USD, thi
ngin hang c6 thé dip ng cdc mén vay 16n clia Tdng cong ty nhu Hang khong,
Dau khi, Pién lyc...

Thit ba, NHNN nén xay dung hé thdng thanh todn ddm bdo an toan, nhanh
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chong chinh xédc va tién 191 cho hoat dong thanh todn cho moi ngdn hang hoat dong
trén 1anh thd Viét Nam. Khan truong mé rong cac hinh thic thanh toin khong diing
tién mit, phdt tri€n cdc cong cu giao dich trén thi trudng md nhim phat trién thi
trudng tién té sdu rong, ¢ tinh thanh khodn cao. Xay dung hé thdng thong tin tai
chinh hién dai (MIS) ddm bdo cho hé thdng ngin hang hoat dong an toan, hiéu
qua, dé gidm sat va 1ap chuong trinh vé& hodi nhdp trén mang Internet dé cap nhat
thong tin tai chinh, tién t& th& gidi.

Thit tu, NHNN can xay dung cdc bién phdp ki€m sodt ludng von qudc t&€ va
nd nudc ngoii theo quy ché& Bassel. Trong 6, NHTM nu6c cin tip trung gidm sit
viéc cho vay va bdo linh vay clia cac NHTM, k€ c4 vay ngidn han va trung han,
ddng thdi gidam sdt cdc ludng chu chuyén von qudc t€ trén thi trudng von dya trén
k&t qua phan tich, ddnh gi4 rdi ro va x€p hang cic NHTM theo chudn muc qudc t€.
D&i v6i viéc phat trién thi trudng chitng khodn v thi trudng tién té lién ngan hang,
NHNN can dé€ ra gidi phap cu th€ va ddng bo, trong dé chi trong vai trd va chic
ning cia cic NHTM va cdc cong cu phong ngira rii ro nhu 13i suat, ti gid, du trit
bit budc, cdc loai gidy t3 c6 gid, cong cu thi trudng phdi sinh (forward, futures,
options) nhim xay dung va hoan thién thi trudng von, dua thi trudng tién té vao
hoat dong manh mé&, sdi dong hon, 1am co s§ 4p dung cong cu gidn ti€p ctia chinh

sdch tién té.
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KET LUAN

Thyc hién muc tiéu nghién ctfu cda dé tai, ludn vin tip trung hoan thanh cic ndi
dung chii y&u sau day:

- Hé thong hod nhitng van dé 1y ludn cd bdn vé canh tranh va ning lyc canh
tranh, céc tiéu chi cd bdn va cdc yéu t§ dnh hudng dén ning luc canh tranh clia
NHTM. Trong phan nay di sdu phan tich cdc dic di€m c6 tinh dic thu riéng trong
canh tranh ctia hoat dong Ngan hang khac vdi canh tranh trong cac linh vuc kinh
doanh dich vu khdac. Phin tich cdc chi ti€u danh gid ning luc canh tranh cia mot
NHTM, nhu: ning luc tai chinh, kha niing sinh 15i, tinh thanh khodn, s lugng va
chat lugng cdc sdn phﬁqm dich vu, trinh do cong nghé va trinh do quén tri diéu
hanh, danh ti€n va uy tin clia ngdn hang. Cac nhan t6 dnh hudng d€n ning luc va
hi€u qua canh tranh cia mot NHTM

- Tép trung phan tich va ddnh gid thuc trang ning lyc canh tranh cia NHCTVN,
luan vin s& di tir bifc tranh tong thé, d€n md sé nhitng van dé chi tiét, cy thé vé
ning luc canh tranh cia NHCTVN. Nhitng ddnh gid clia ludn vin s& tp trung vé ty
1€ an toan von thidp 5.4% va khong ting trong nhitng nim qua ; ty 1&€ ROE ciing
gidm tr 14% nim 2001 xudéng 9.6% nim 2006...c6 so sdnh v6i cic Ngan hang trén
th€ gigi, danh gid nhitng vu di€m va han ch&, vé cic di€ém manh co ban, ciing nhu
cic di€ém y&u dugc luan vin danh gid va rit ra vé& ning lyc canh tranh hién nay cia
NHCTVN.

- Lu4n vin sau khi néu 1én mot sd thuin 1gi va khé khiin, thich thitc d6i vé6i
NHCTVN trong tié€n trinh hdi nhap quéc t€, néu 1én mot s6 muc tiéu va chién lude
ning cao ning lyc canh tranh cia NHCTVN dén nim 2010, dé xuit mot hé thong
gidi phdp, tir dua ra cdc gidi phdp niang cao ning luc cung cip cic sdn pham dich
vu tién tich va hién dai cho da dang ddi tugng khdch hang khdc nhau, cling nhu
nhitng dé xui't cu thé vé& nang cao trinh dd cong nghé dén phuong 4n ting von diéu
1&, ti€p tuc x& Iy ng x4u, ting quy mod ngudn von,nang cao chat lugng ngudn nhin
luc, co ciu lai t§ chifc va ting cudng hoat dong Marketing, cling ¢ hé thdng kiém
todn ndi bo, phat trién thuong hiéu, xay dung vin hod kinh doanh cia NHCTVN.
Céc gidi phép sit v6i thuc tién c6 tinh thuyét phuc, sit thyc tién va c6 tinh kha thi.
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