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MG PAU

1. Su can thiét cia dé tai:

Ngin hang ra ddi va phat trién gin lién v6i sy ra ddi va phdt trién clda
nén kinh t€ hang héa dé€ gidi quyét nhu ciu phan phdi von, nhu ciu thanh
to4an..phuc vu cho phat trién, md rong sdn xuat kinh doanh ciia céc td chiic
kinh t€, cdc c4 nhin véi dic thu kinh doanh trén linh vyc tién té. Ngan hang
thuong mai (NHTM) la trung gian tai chinh cda nén kinh t€. N6 thuc hién huy
dong cdc ngudn von trong nén kinh t&€ va sit dung cdc ngudn von huy dong
nay d€ thuc hién cung ¥ng von tin dung cho nén kinh t€ va cic dich vu ngin
hang nhim tao ra 1¢i nhuan. Trong cdc hoat ddng kinh doanh ctia ngan hang,
nghiép vu tin dung 12 nghiép vu st dung vén quan trong nhat cdia NHTM vi
né giip quay vong ngudn von huy dong dau vao va tao ra 1¢i nhuin cao nhat
cho NHTM. Tuy nhién, diy ciing 12 hoat dong tiém 4n ridi ro cao nhat. Rii ro
tin dung 1a rdi ro phét sinh do khdch hang vay khong trd dugc ng cho ngin
hang ding han nhu di cam ké&t. T rdi ro ndy c6 thé din dén khd ning mat
thanh todn clia ngin hang do khong thu hdi dugc von cho vay d€ thanh todn
cic khodn huy dong dau vao. D€ han ché€ va ngin ngira rii ro tin dung, ngoai
cdc bién phdp ky thuit nghiép vu tin dung thi viéc thi€t k& mot hé thong kiém
sodt ndi bd hiéu qua cia NHTM d6i v6i nghiép vu tin dung s& gép phan quan
trong trong viéc kiém sodt va gidm sdt rdi ro tin dung, han ch& dugc su that
thodt von tin dung ctia ngin hang.

Cung vé6i sy phat trién nhanh chéng vé kinh t& cling nhu moi linh vuc
trén dia ban Tinh Binh Duong thi mang ludi Chi nhdnh cdc NHTM ciing 6 at
khai truong nhim ddp ng nhu ciu gti ti€t kiém clia cdc cd nhan, cdc dich vu
tai chinh cho doanh nghiép va dic biét 13 nhu ciu von cho sdn xuat kinh
doanh, ti€u dung trong Tinh. Cdc NHTM du da hoat dong kinh doanh tir truGe
hay méi ra ddi déu tirng budc hién dai héa trén tit cd cdc loai hinh dich vu
nhim ting cudng kha ning canh tranh trén thi trudng. Tuy nhién, quy mo cla
cdic NHTM trén dia ban Tinh con nhd bé, ning luc quan tri, diéu hanh chua
cao va trinh d6 nghiép vu con thdp do d6 van con ton tai nhitng y&u kém va
céc rli ro ti€m 4n do mdi trudng kinh doanh khdng &n dinh, hanh lang phdp ly
bat cip, c6 nhiéu sd hd cho su lira ddo, chi€m doat von ngan hang, do hanh
lang phdp 1y bat cip ..Cu thé 1a ty 1& nd qud han & cac NHTM trong dia ban
Tinh Binh Duong khong phdi 1a nhd. Chinh vi vdy d€ hoat dong kinh doanh
dudc an toan va c6 hiéu qua thi cic NHTM phai khong ngiing ning cao ning



luc quan 1y ridi ro tin dung — dic biét phii xay dung hé thong kiém soat ndi
b hitu hiéu nhiim giam thiéu va ki€m soat rui ro.

Mit khéc, trong b6i cdnh nén kinh t&€ th& gidi da va dang trong qu4 trinh
toan cau héa, Viét Nam gia nhap td chitc thuong mai th€ gigi WTO thi van dé
tw do héa tdi chinh tirng budc hoi nhap kinh t€ khu vuc va th€ gii khdong con
12 su lya chon ctia bat ky mot qudc gia ndo, ma né dang 1a xu thé tdt yéu bit
budc cdc qudc gia phai thyc hién d€ dua nén kinh t€ cia qudc gia minh di vao
quy dao chung ctia nén kinh t&€ th& giéi. Ho6i nhap doi hdi cic NHTM phai
ning cao nang luc canh tranh, ning luc quan ly va dam bao hoat dong an
toan, hi€éu qua. Vi vy, mot trong cdc gidi phdp ning cao chit lugng hoat
dong ctia cic NHTM Viét Nam néi chung va hé thong cic NHTM trén dia
ban Tinh Binh Duong néi riéng 1a hoan thién hé thong ki€m sodt ndi bd ngin
hang, dic biét doi véi nghiép vu tin dung nhim ddm bdo sy an toan va lanh
manh trong hoat dong kinh doanh ctia cic NHTM.

2.  Muc tiéu cta dé tai :

Muc tiéu nghién cttu clia dé tai 1a d4dnh gid cdc vu di€m va ton tai cla hé
thong ki€m sodt ndi bd ddi v6i nghiép vu tin dung trong cic NHTM Viét Nam
néi chung va cic NHTM trén dia ban Tinh Binh Duong néi ri€ng. T nhitng
wu — nhugc diém dugc rit ra niy, nghién cfu, dé xuit cic gidi phdt hoan thién
hé thdng ki€m sodt noi bd ddi véi nghiép vu tin dung tai cic NHTM trén dia
ban Tinh Binh Duong.

3. Phuong phap nghién ciu :

St dung Bing ciu hdi vé Hé thong kiém sodt ndi bd dé khio sat thuc
trang ki€m sodt noi bd ddi véi nghiép vu tin dung tai mot s6 NHTM tiéu bi€u
trén dia ban Tinh Binh Duong.

Thao ludn v6i mdt s& nha quan 1y, ki€m todn vién ndi bd va mot s6 can
bd tin dung tai mot s6 ngan hang thuong mai qudc doanh va c¢b phan trén dia
ban Tinh Binh Dudng.

Téng hdp cic bdo cdo, cic so liéu lién quan dén tinh hinh du nd, ng qud
han va nguyén nhin giy ra ng qua han cia Ngidn hang nha nuéc Tinh Binh
Duong.

4. Pham vi nghién cdu :
Pham vi gi6i han ciia dé tai nay 1a nghién ctu van dé ki€m sodt ndi bo
ddi v6i nghiép vu tin dung trong cac NHTM trén dia ban Tinh Binh Duong.



5. Y nghia cta viéc nghién cdu :

Muc dich ctia viéc nghién ctu ki€m sodt noi bo ddi véi nghiép vu tin
dung trong cic NHTM néi chung va cic NHTM trén dia ban Tinh Binh Duong
néi riéng 12 nhim d4nh gid tinh hitu hiéu va nhitng yéu kém clia hé thong
ki€m sodt noi bd trong viéc phat hién, ngin ngira cic rii ro tin dung. Thong
qua viéc phan tich, danh gi4d cdc vu nhugc di€m cda hé thong kiém sodt ndi
bd ddi v6i nghiép vu tin dung tai cic NHTM trén dia ban Tinh Binh Duong dé
dua ra cdc gidi phdp khic phuc cdc nhudc diém cla hé thdng nhim dem lai
kha ning ki€m so4t t8i uu cia NHTM vé hoat dong tin dung.

K&t qua nghién cttu clia dé tai cé y nghia quan trong nhu sau :

e DG3i v6i nha nude va Ngan hang Nha nudc Tinh Binh Duong : ndi dung
dé tai 1a tu liéu d€ nha nuSc hoan thién hon cic qui dinh phdp luat vé hoat
dong tin dung, cdc chinh sdch va nhitng bién phdp vé thanh tra, gidm s4t thich
hop d6i véi cac NHTM.

e D0di v6i cdc cd quan chifc ning : Nhin nhin lai nhitng van dé cin hd trg
cdc NHTM d€ cdic NHTM an tAm phat trién kinh doanh, nhim gép phan phat
trién kinh t&€ — xa hdi trong dia ban Tinh Binh Duong néi riéng va clia cd nuéc
noi1 chung.

e D&i v6i cac NHTM : Gidp cic NHTM trén dia ban Tinh Binh Duong
soi roi lai cdc tdn tai, yéu kém trong hé thdng ki€m sodt ndi bd vé hoat dong
tin dung cda minh. C4c ki€n nghi cla dé tai c6 y nghia d6i voi cic NHTM
trong viéc hoan thi€én moi truGng kiém sodt noi bd néi chung va kiém sodt ndi
bd d6i v6i nghiép vu tin dung néi riéng dong thdi thyc hién cdc bién phdp
quan 1y rdi ro tin dung t&t hon.

6. Noidung dé tai:

Noi dung dé tai dugc chia lam 03 chuong 16n :

Chuong 1: So lugc lich s phdt trién ctia hé thong ki€m sodt noi bd néi
chung va hé thdng ki€m sodt ndi bd ngan hang néi riéng. Su can thi€t khach
quan vé hé thdng 1y luin ki€m sodt ndi bd cia ngin hiang thuong mai. Tac gid
ciing gidi thiéu hé thong 1y luin vé ki€m sodt ndi bo ngan hang theo bio cdo
clia iy ban Balse, vé cdc nguyén tic danh gia hé thong ki€m sodt ndi bo
trong cdc ngin hang. Cudi ciing, ban vé hoat dong tin dung ngin hang bao
gdm vai trd cda nghiép vu tin dung ngan hang, rdi ro tin dung va ki€m sodt
ndi bd d6i véi nghiép vu tin dung ngin hang.

Chuong 2: Trong chuong nay tdc gid sd lugc vé qua hinh thanh hé thdng
ngin hang & Viét Nam va qud trinh hinh thanh va phdt trién cdc ngin hang
thuong mai trén dia ban Tinh Binh Duong. Théng qua khao sat, tac gid nhan



dang va phan tich cdc nguyén nhin din dén rii ro tin dung tai cic NHTM
trén dia ban Tinh tir d6 rit ra nhitng wu di€m va tdn tai cia ki€m sodt ndi bd
ddi v6i nghiép vu tin dung trong cic NHTM trén dia ban Tinh Binh Duong
hi€n nay.

Chuong 3 : Néu ra mot sO gidi phdp hoan thién hé thong kiém sodt noi
bo d6i v4i nghiép vu tin dung trong cic NHTM trén dia ban Tinh Binh Duong.

£



CHUONG 1

TONG QUAN VE KIEM SOAT NOI B0 TRONG NGAN
HANG THUONG MAI VA KIEM SOAT NOI BO POI
VOI NGHIEP VU TIN DUNG NGAN HANG

1.1 TONG QUAN VE KIEM SOAT NOI BO TRONG NGAN HANG
THUGNG MAI

1.1.1 Lich s phat trién cta hé thong Iy luan vé ki€m soat ndi bo :

1.1.1.1  Lich s hinh thanh :

Chifc ning ki€m sodt luén chi€m mot vi tri quan trong trong moi qué
trinh quin 1y, va dugc thyc hién bdi cong cu chinh y&u 13 hé thdng ki€m sodt
n6i bé (Internal control system) clia don vi. Trong hon mot trdim nam qua, 1y
luan vé ki€m sodt ndi bo di khong ngirng phat tri€n trong nhin thic cia con
ngudi : tir mot khai niém don gidn ban dau cda cdc kiém todn vién cho dén
khudn khd 1y thuy€&t hoan chinh va phifc tap nhu ngay nay.

Thdoi ky tién COSO (tit nim 1992 tré vé trudce)

Khdi niém ki€m sodt noi bd (KSNB) xuit hién vio dau thé ky 20 trong
cdc tai liéu vé ki€m todn v6i mot ¥ nghia rat don gidn: cdc bién phdp nhim
bio vé tién khong bi nhan vién bién thl. Sau d6 khdi niém nay dudc md rong
: Ngudi ta cho ring KSNB khong dirng lai & viéc bdo vé tai sdn (khong chi ¢
tién) ma con nhim bdo ddm viéc ghi chép k& todn chinh x4c, ning cao hiéu
qud hoat dong va khuy€n khich tuan thd cdc chinh sdch ctia nha quan ly. Khdi
niém nady dugc dé cip chinh thitc trong Federal Reserve Bulletin (Cong bd
ctia Cuc Dy trit Lién Bang Hoa Ky — tién than ctia chudn muc ki€m todn Hoa
Ky) vao nam 1929.

Tir thap nién nhitng nim 1940, cic t6 chiic k& todn cong va kiém todn
ndi bd tai Hoa Ky dd xuit bdn mot loat cdc bdo cdo, huéng din va tiéu chuin
vé tim hiéu kiém sodt ndi bo trong cdc cudc ki€m todn.

DPén giita thap nién nhitng nim 1970, kiém sodt ndi bd dudc quan tAm
dic biét trong cdc linh vuc thi€t k€ hé thong va ki€m todn, chi y&u hudng vao
cach thifc cdi ti€n hé thong ki€m sodt ndi bo va van dung trong cic cudc kiém
todn.

Nim 1977, sau vu bé boi Watergate, trong d6 c6 cdc khodn thanh todn
bat hop phdp cho chinh phd nuéc ngoai bi phit gidc, Qudc Hoi Hoa Ky da
thong qua Piéu Luat Hanh vi h&i 16 8 nudc ngoai. Piéu ludt ndy nhan manh
viéc KSNB nhim ngin nglra nhitng khodn thanh todn bat hgp phdp va dan



dé&n yéu ciu ghi chép rit ddy di moi hoat dong. Lan diu tién, hoat dong kiém
soat ndi bo trong céc td chiic dude dé cap dén trong mdt vin ban phap luat.

Giai doan tif nim 1980 d&€n nim 1985, sy dd bé clia cdc cong ty ¢d phan
c6 niém yé&t 1am cho cdc nha 14p quy quan tAim d&n KSNB. Cic chuidn muc
ki€ém todn lién quan dén ki€m sodt noi bd dudc phat tri€n va san loc thong
qua cdc 1an ban hanh va stta d6i, nhu 1a:

e Uy ban chuin muc ki€m toin Hoa Ky (ASB)"" ban hanh ban diéu
chinh chuan muc ki€m toin vé KSNB vao nim 1988.

e Uy ban chitng khodn Hoa Ky (SEC)® ban hanh cdc nguyén tic vé bdo
cdo trach nhiém va ddnh gid hiéu quéd ctia hé thong KSNB ciing vao nim
1988

e Nim 1991, T8 chic nghién ctu ki€m todn ndi bo (IIARF)® huéng din
ki€m sodt va ki€m todn hé thdng thong tin.

T nim 1985 trd di, su quan tAm tip trung vao ki€m sodt noi bo thé hién
véi cudng dd manh mé hon. Qud trinh phat tri€n cla cdc cong ty & Hoa Ky
ciing 13 qud trinh phat tri€n quy md cda gian l1an giy thiét hai ddng k€ cho
nén kinh t€. Hoi dong chong gian 1an qudc gia vé bdo cdo tai chinh (National
Commission on Financial Reporting, hay con goi la Treadway Commission)
dudc thanh 1ap nim 1985. Hoat dong clia hdi dong nay l1a nhim muc tiéu xdc
dinh cdc y&u t& gian 14n trén bdo cdo tai chinh va dua ra cdc dé xuat d€ gidm
thi€u pham vi 4nh hudng cla ching. Hoi ddng nay ciing dua ra mot loat cic
van dé vé ki€m sodt ndi bo. N6 nhan manh dén tim quan trong clia moi
trudng kiém sodt, cdc quy tic vé dao ditc, cdc Uy ban Ki€m todn va céc chifc
ning cta ki€m todn noi bo. COSO™ 1a mot Uy ban bao gdbm nhiéu t§ chifc
nghé nghiép nhim hd tr¢ cho Uy ban Treadway. C4c td chifc nghé nghiép
trén bao gdm : Hiép hoi k& todn vién cong ching Hoa Ky (AICPA)®, Hoi k&
toin Hoa Ky (AAA)®, Hiép hoi cdc nha quin tri tai chinh (FEI)'”, Hiép hoi
ki€ém todn vién noi bd (IIA)® va Hiép hoi k& todn k& todn vién quin tri
(IMA)®. Qua qué trinh tim hi€u vé gian 14n, COSO di nhén thi'y KSNB di ¢6
anh hudng rit 16n d&€n kha ning x4y ra gian 1an. Vi th€, viéc nghién ctu va

@ Auditing Standards Board — Viét tic ASB

@ Securities and Exchange Commission — Viét tic SEC

® The Institude of Internal Auditors Research Foundation — Viét tic IIARF.
@ Committed Of Sponsoring Organization - Vit tic COSO

®) American Institite of Certified Public Accountants — Viét tic AICPA

© American Accounting Association — Viét tic AAA.

@ Financial Excecutives Institute — Viét tfc FEI

® The Institute of Internal Auditors — Viét tic IIA

© Institude of Management Accountants — Viét tic IMA.



dua ra chuin vé KSNB dudc dit ra. Bio cdo COSO nim 1992 1a két qué cla
qia trinh nghién cttu nay, cung cAp mdt hé thong 1y ludn day di nhat vé
KSNB cho dén thdi di€m nay, k€ thira va phat trién cdc nghién cttu trudc d6
vé KSNB.

Béo cdo COSO nim 1992 gém c6 4 phan :

Phén 1 — Bdn tém lugc : Téng quan vé KSNB cho nha quén 1y cAp cao.

Phdn 2 — Hé thong 1y ludn : Pinh nghia vé KSNB, mo td cdc yéu td clia
KSNB va chi ra nhitng tiéu chi dé ki€m soat hé thong.

Phdn 3 — Bdo cdo cho cdc thanh phdn bén ngoai : Huéng din cdch thitc
bdo cdo cho cdc ddi tugng bén ngoai vé KSNB lién quan dén tai chinh.

Phén 4- Cdc cong cu ddnh gid : Bao gdm cdc bang biéu phuc vu cho viéc
ddnh gid sy hitu hiéu ctia hé thong KSNB.

Pinh nghia va muc tiéu KSNB ctia Bdo cdo COSO 1992 sé dugc trinh
bay d muc 1.1.1.3

Thoi ky hau COSO (ti nim 1992 dén nay)

B4o cdo COSO nim 1992 da tao 1ap mdt nén tdng 1y ludn cd ban vé
KSNB. Trén cd s§ d6, hang loat cidc nghién cttu vé KSNB & nhiéu linh vuc ra
ddi nhu dudi day 1

Phdt trién theo huéng qudn tri : nim 2001, dua trén bdo cdo COSO nim
1992, COSO nghién cttu hé thdng ddnh gid rii ro doanh nghiép (Enterprise
Risk Management Framework —viét tit 1a ERM). Ban dy thdo di hinh thanh
va cdng bd va thadng 07/2003, theo d6 ERM dudc dinh nghia gém 8 yéu to :
Mbi trudng nodi bd, thi€t 14p muc tiéu, nhan dién sy kién, danh gid rii ro, doi
phé rii ro, cdc hoat dong ki€m sodt, thong tin truyén thong va gidm sit.

Phit trién theo huéng cong nghé théng tin : Nim 1996, CoBIT (Control
Objectives for Information and Related Technology) do ISACA (Inform
System Audit and Control Association) ban hanh. CoBIT nhan manh dén ki€m
sodt trong moi trudng CIS, theo d6 bao gdm nhitng linh vuc sau: Hoach dinh
va t6 chifc mua va tri€n khai, phdn phdi va hé trg, gidm sit.

Phdt trién theo huéng kiém todn déc lgp : Cic chuin muc kiém todn cia
Hoa Ky chuyén sang sit dung bdo cdo COSO lam nén tdng d4dnh gi4 hé thong
ki€m sodt ndi bo bao gdm :

SAS 78 (1995) : Xem xét KSNB trong ki€m todn bdo cdo tii chinh (diéu
chinh SAS 55)

SAS 94 (2001): Anh hudng ctia cong nghé thong tin d€n viéc xem xét
KSNB trong ki€m todn bdo cédo tai chinh.

19 Téng quan vé& ki€m sodt ndi bd — TS. Vii Hiru Dric.
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Tuy nhién, cdc chudn muc ki€m todn qudc t& van giit quan di€m riéng
ctia minh vé KSNB theo huéng phuc vu cho cdng tic ki€m toan. ISA 400 xem
KSNB bao gébm ba y&u t& : Moi tritdng ki€m sodt, cic thd tuc ki€m sodt va hé
thong k€& todan. Cac y&u td nay dugc trinh bay theo ISA 400 thién vé phia kiém
sodt k€& todn.

Phdt trién theo hudéng kiém todn ndi by : Hiép hodi ki€m todn vién ndi bo
(ITA) dinh nghia cdc muc tiéu cia KSNB bao gém :

0 b0 tin cdy va tinh trung thuc cia thong tin.
Tuan thd cdc chinh sich, k& hoach, thi tuc, ludt phdp va quy dinh.
Bdo vé tai san.
St dung hiéu qué cidc ngudn lyc.
Hoan tit cdc muc dich va muc tiéu cho cdc hoat dong hoidc chuong
trinh.

Céc chuin muc cta IIA khong di sdu vao nghién ctu cdc thanh phin cia
KSNB. Vi IIA 1a mot thanh vién cia COSO nén vé mit nguyén tic khong c6
su khéc biét gitta hai dinh nghia cta IIA va COSO.

Phdt trién theo hudng chuyén sdu vao nhiing nganh nghé cu thé : Bio
cdo Basle 1998 ctia Uy ban Basle ciac Ngidn hang Trung wong da dua mot
cong bd vé KSNB trong ngin hang. Bdo cdo Basle 1998 khong dua ra nhitng
1y ludn méi ma chi van dung nhitng 1y ludn cd ban ctia bio cdo COSO 1992
vao linh vyc ngdn hang.

Phdt trién theo huéng qudc gia : Nhiéu quoc gia trén thé gii c6 khuynh
huéng xay dung mot khudn khd 1y thuyét rieng vé KSNB. Pié€n hinh 14 bdo
cdo CoCo 1995 (Canada) va bao cdo Turnbull 1999 (Anh). Cac bdo cdo nay
c6 nhitng quan di€m riéng nhung vé téng thé khong c6 su khac biét 16n so vdi
bdo cdo COSO 1992.

O O O O

1.1.1.2  So lugc vé Iy luan ki€m soat ndi bo tai Viet Nam :

C6 thé néi ly ludn vé kiém sodt noi bo & Viét Nam gdn lien véi su ra doi
va phdt trién ciia hoat dong kiém todn doc ldp ciia Viét Nam trong nhitng ndm
vita qua.

Hoat déng kiém todn tai Viét Nam da cé mot lich sit lau dai, truée thdp
nién 90 hoat déng nay chii yéu do nha nudc tién hanh thong qua céng tdac kiém
tra ké todn. Phdi dén cudi nhitng ndm 1980, khi Viét Nam titng budc chuyén
sang nén kinh té thi truong theo dinh hudng xa hoi chii nghia, ddc biét la khi cé
ludt dau tw nudc ngoai, chinh sy xudt hién ciia nhitng nha dau tw nudc ngoai da
tao nén nhu cau vé loai hinh kié€m todn déc ldp dé kiém todn bdo cdo tai chinh.
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Dé phdt trién va hoi nhdp vdi nén kinh té thé' gidi hoat déng kiém todn
doc lap bdt dau hinh thanh véi sw ra doi ciia Cong ty kiém todn Viét Nam
(VACO) thdng 5/1991, sau dé nhiéu céng ty kiém todn khdc duoc thanh ldp bao
gom cdc coéng ty kiém todn quoc té tai Viét Nam va cdc cong ty lién doanh.

Viét Nam ciing titng budc thé ché hod hoat djng kiém todn. Khéi ddu la
vao thdang 01/1994, Chinh phii ban hanh quy ché kiém todn déc lap, dén thing
7/1994, Co quan kiém todn nha nude truc thudc chinh phii duoc thanh I4p va
hoat dong theo diéu 1é t6 chitc va hoat ddng ciia kiém todn nha nudc. Sau ciing,
dén thang 10/1997, Bo Tai Chinh da chinh thitc ban hanh Quy ché kiém todn
ndi bo dp dung cho cdc doanh nghiép nha nudc. Pén thdang 9/1999 Bé Tai
Chinh ciing chinh thitc ban hanh bén chudn myc kiém todn Viét Nam (VSA) dau
tién va sau do thang 12/2000 da ban hanh thém sdu chudn muc kiém todn, lan
luot nam 2001, 2003, 2005 ban hanh thém cdc chudn myc kiém todn con lai.

Chudn mucc kiém todn s6 400 “Ddnh gid riii ro va kiém sodt néi bo” ban
hanh theo quyét dinh s6 143/2001/QP-BTC ngay 21/12/2001 ciia Bé Trudng B
Tai Chinh da dva ra dinh nghia vé Hé thong kiém sodt ndi b nhu sau : “LA cic
quy dinh va cdc thd tuc ki€m sodt do don vi dugc ki€m todn xay dung va dp
dung nhiim ddm bio cho don vi tudn thi phap luat va cic qui dinh, d€ ki€m
tra, ki€m sodt, ngin nglra va phat hién gian 1an, sai s6t; d€ 1ap bao cdo tai
chinh trung thyc va hdp 1y; nhim bdo vé, quan 1y va st dung c6 hiéu qua tai
san clia don vi. Hé thong ki€m sodt ndi bd bao gdm moi trudng ki€m sodt, hé
thong k& todn va cdc thd tuc ki€m sodt”.

DPéi véi NHTM, tir khi ludt Ngdn hang nha nudc Viét Nam va ludt Cdc té
chiic tin dung co hiéu luc, hoat dong kinh doanh ciia Ngdn hang ngay cang mo
réng thi vai tro ciia hé thong kiém sodt ni by méi bdt dau duoc quan tam, xdy
dung va cing c6. H¢ thong kiém tra kiém sodt ndi bé duoc xdy dung va van
hanh trén co sé ludt Cdc t6 chiic tin dung ban hanh ndm 1997 va quy ché vé
kiém tra, kiém todn ndi bé ciia cdc té chiic tin dung ban hanh kém theo quyét
dinh s6 03/1998/QP.NHNN3 ngay 03/01/1998 ciia Thong déc NHNN Viét Nam.
Theo dé cdc té chitc tin dung Viét Nam thiét lip bo phdn kiém tra kiém todn
noi bo chuyén trdach chiu sy qudn ly, diéu hanh ciia Téng Gidm Péc.

Co s& phdp ly cho hoat dong kiém sodt ndi by con so sai, chua ré rang,
ddn dén cdc NHTM chua hiéu diing, ddy dii vé cong tdc nay. Ludt cdc té chiic
tin dung tai dieu 41, 42, 43, 44 qui dinh hé théng kiém tra, kiém sodt noi by
nhung chua dé cdp ddy du cdc khdi niém ciing nhu chua thong nhdt, chua phéan
dinh ré cdc khdi niém lién quan dén hoat dong kiém sodt, kiém todn néi bo.
Chitc ndng kiém sodt noi by bi ddanh dong véi chitc ndng kiém todn ndi bé.
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1.1.1.3  Pinh nghia ki€m so4t ndi b :

Theo bao cdao COSO 1992 :

“ KSNB la mt qud trinh do nguoi quan Iy, hoi dong qudn tri, cdc nhdn
vién ciia don vi chi phéi, né duoc thiét lip dé cung cdp mot sy dam bdo hop ly
nham thuc hién ba muc tiéu dudi ddy :

e Bdo cdo tai chinh ddng tin cdy.
o Cdc ludt I¢ va qui dinh dugc tuin thu.
e Hoat dong hitu hi¢u va hiéu qua.

Dinh nghia trén c6 nhitng ndi dung ndi bat sau :

= KSNB Ia mdt chudi cdc hoat dong ki€m sodt ton tai & moi bo phin trong
doanh nghiép va dudc k&t hdp véi nhau thanh mot thé thdng nha't. N6 1a phuong tién
gitp doanh nghi€p dat dugc cdc muc ti€u trén.

= KSNB khong chi don thuin 13 nhitng chinh sich, thi tuc, bi€u miu... ma
con bao gdm nhitng con ngudi trong t§ chifc nhuw Hoi ddng quén tri, Ban gidm
ddc, nhan vién. Chinh con ngudi dinh ra muc tiéu, thi€t 14p co ché kiém sodt
va van hanh chung.

= KSNB cung cdp mot sy ddm bdo hgp 1y chd khong ddm bdo tuyét doi
cdc muc tiéu dudc thyc hién. Trong qua trinh van hanh, hé thong ki€m so4t c6
thé ton tai y&u kém, nhitng sai 1Am ctia con ngudi din d&én muc tiéu khong
dugc thuc hién. KSNB chi c6 thé ngin ngira va phit hién nhitng sai sét nhung
khong thé ddm bio 13 ching khong x4y ra. Hon nita, mot trong nhitng nguyén
tic cd ban dé€ quyét dinh trong quin 1y 1a chi phi cho qud trinh kiém sodt
khong dugc vuot qui 1gi ich mong ddi tir qui trinh kiém sodt d6. Do viy,
ngudi quan 1y c¢é thé nhin thic dudec moi rdi ro nhung néu chi phi cho qud
trinh ki€m sodt qua 16n thi khong thé ap dung cac thii tuc kiém soit.

Qua dinh nghia trén, ta thdy ring bido cdo COSO 1992 di cung cdp mot
nhan thitc vé KSNB mot cdch diy di. N6 di néu 1én dudc tAm quan trong va
mdi lién hé mat thi€t gifta cdc muc tiéu hoat dong va tudn thd. Bdo cdo
COSO 1992 con nhan manh d€n nhin t& con ngudi : con ngudi gitt mot vai trd
rit quan trong trong toan bo hé thong quan tri. T nhin thic dé, ta c6 thé
ddnh gid ding din hon va c6 nhitng bién phdp hoan thién hé th6ng KSNB
trong doanh nghiép.

1.1.1.4  Céc b phan cdu thanh cia hé thong ki€m soat ndi bo :
Theo COSO, du dic diém hoat dong clia mbi td chitc c6 khac nhau thi
vAn c6 05 bd phian ciu thanh hé thdng ki€m sodt ndi bo, bao gdm :"'"

e Mbi trudng ki€m sodt.

D Xem phin phu luc 1 - Céc by phan cAu thanh hé théng kiém sost ndi by theo COSO
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e Danh gid rii ro.

e Hoat dong ki€m soit.

e Thong tin va truyén thong.
e (Gidm sit.

1.1.1.5 Céc han ché& ciia hé thong ki€m soat ndi bo :

Mot hé thong ki€m sodt noi bo hitu hiéu chi c6 thé han ché€ t6i da cdc sai
pham chit khong thé ddm bio rdi ro, gian 1an va sai s6t khong x4y ra. Nhitng
han ch& vén c¢6 cia KSNB bao gdm :

e KSNB khé ngin chiin dugc gian 1an va sai s6t clia ngudi quan 1y cap
cao. Céc thli tuc ki€m sodt 12 do ngudi quin 1y dit ra, né chi ki€m tra viéc
gian 14n va sai s6t clia nhan vién. Khi ngudi quén 1y cip cao co tinh gian l4n,
ho c6 thé tim cdch bd qua c4c thd tuc ki€m sodt can thiét.

e B4t ky mot hoat dong ki€m sodt niao ciia KSNB ciing phu thudc vao
yé&u td con ngudi. Con ngudi 1a nhin t6 giy ra sai sét tif nhitng han ché xuit
phét tir bdn thin nhu: vo ¥, bit cin, sao lang, danh gid hay uSc lugng sai, hi€u
sai chi dan clia cAp trén hodc bdo cdo clia cAp dudi.

e Su gian l4n cla nhin vién thong qua su thong dong véi nhau hay véi
cdc bo phan bén ngoai té chic;

e Nha quin 1y lam quyén : Nha quin 1y bd qua cdc quy dinh kiém soat
trong qué trinh thuc hi€n nghi€p vu c6 thé din dén viéc khong kiém sodt dugc
cdc rii ro va 1am cho moi trudng ki€m soét trd nén y&u kém.

e Hoat dong ki€m sodt chi tap trung vao cdc sai pham dy ki€n, do d6 khi
X4y ra cdc sai pham bt thudng thi thi tuc ki€m soat trd nén kém hitu hiéu
tham chi vo hiéu.

e Chi phi thyc hién hoat dong ki€m sodt phdi nhd hon gid tri thiét hai uéc
tinh do sai sét hay gian 14n x4y ra.

e Nhitng thay ddi clia td chiic, thay d6i quan diém quan 1y va diéu kién
hoat dong c6 thé din d&€n nhitng thi tuc ki€m sodt khong phit hop.

Tém lai, KSNB cung cdp modt sy dim bdo hgp 1y chit khong phdi ddm
bao tuyét ddi cdc muc tiéu dudc thuc hién. KSNB chi c6 thé ngin ngira va
phat hién nhitng sai sét, gian 1an nhung khong th€ ddm bdo 13 ching khong
x4y ra. Chinh vi vdy, mot hé thong KSNB hitu hiéu d&€n diu ciing déu ton tai
rdi ro nhat dinh. Van dé 12 ngudi quin 1y di nhin biét, danh gid va gidi han
chiing trong mic do chdp nhan dugc.
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1.1.2 Sy hinh thanh hé thong 1y luan vé kiém soat ndi bd ciia ngan hang
thuong mai
1.1.2.1  Khdi niém ngdn hang thuong mai:

“NgAn hang thuong mai la loai ngdn hang giao dich tryc ti€p vdi cic td
chifc kinh t&€ va c4 nhin bing cich huy dong von rdi st dung von d6 dé cho
vay, chi€t khiu, cung cAp cdc phuong tién thanh todn va cung ng cdc dich vu
ngan hang cho céc ddi tuong trén” '
1.1.2.2  Vai tro, chiic ning ciia ngdn hang thuong mai trong nén kinh t&

.(13)

Xét vé moi mit thi ngdy nay NHTM 12 loai td chic trung gian tai chinh
quan trong nhat phuc vu cong ching.

Viéc cdc ngan hang thuong mai nim gitt tai sdn nhiéu hon moi dinh ché&
tai chinh khéc, hodc cdc ngan hang tugng trung cho mdt gach ndi thi€t y&u dé
chuyén cdc chinh sidch kinh t& cdia chinh phii — dic biét 1a chinh sich tién t& —
dén cic thanh phin con lai cia nén kinh t€ 12 minh chiing dau tién thé hién
vai tro nay cua ngin hang.

Mit khdc, tién glri ngdn hang 12 mot trong nhitng thinh phin 16n nhat
cia ngudn cung tién cho nén kinh t&€ va nhitng thay ddi vé cung tién c6 quan
hé chit ché dén sy thay ddi hang héa, gid ca dich vu, con tin dung Ngin hang
va cdc dich vu Ngan hang 1a nhu ciu thi€t y&u cilia tit c4 cdc chd thé kinh t&,
né tao ra khd ning thyc hién toan bo qué trinh kinh t€. Chinh quyén ciing dua
vao ngin hang nhu ngudn tin dung khi thAim hut ngudn chi tiéu. Ngan hang
con 12 ngudn lyc chinh trong céc thi trudng trdi phi€u, ¢d phi€u.

Vai tro nay c¢6 dudc 1a do ngan hang thuong mai thyc hi€n cdc chic ning
quan trong sau:

Tao tién va hily tién: day 1a kh3 ning c6 thé néi 1a riéng cé clia ngan
hang thuong mai. Chiic ning nay dugc thuc hién thong qua hoat dong dau tu
va tin dung clia ngdn hang thuong mai trong mdi quan hé véi Ngan hang
Trung wong. N&éu ngin hang thuong mai khong tao dudc tién dé md ra diéu
kién thuin 1gi cho qu4 trinh sdn xuAt thi sdn xuit khong thuc hién dudc, ngudn
tich luy tir Igi nhudn bi han ch&, von c6 thé bi & dong. Trong trudng hgp khic,
vao thdi di€m ndo d6 von thira ma khdng dudc st dung, nhung trong thdi ky
khdc von lai thi€u va khdng ddp tng dd cho nhu cau sdn xuit kinh doanh.

2 Quan tri Ngan hang thuong mai , TS. Trin Huy Hoang — NXB Thong ké — nim 2003 (trang 5)
) Gido trinh kiém todn ngin hang, Hoc vién ngan hang — NXB Théng k& Ha No6i — nim 2002 (trang
95)
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Piéu quan trong 12 cin ki€m sodt dugc lugng tién cung Gng sao cho vira
dd yéu cau cda nén kinh t&€ d€ nén kinh t€ ting trudng lanh manh, tao cong in
viéc 1am, 6n dinh gi4 c3.

Trung gian tin dung : Ngan hang thuong mai huy dong von nhan rdi tir
cong chiing, cdc doanh nghiép va si dung von niy cho vay d€ gitp cdc doanh
nghiép c6 di€u kién md rong sdn xuat kinh doanh, gitip cong ching cdi thién
doi song.

Trung gian thanh todn : d6 13 viéc dua ra mot cd ch€ thanh todn gitip
cho sy van dong ctia von khi thyc hién cd ch€ thanh todn. Giita cic Ngin hang
thuong mai ¢6 mdi quan hé rang budc chit ché. Co ch€ nay cang ngay cang
phttc tap khi viéc thanh todn dién ra gifta cdc ving khdc nhau trén cliing mot
lanh thd, trén thé gidi...

Tao diéu kién : d€ tai trg ngoai thuong qua viéc cung Ung cic dich vu
ngin hang qudc t€ : Mua bdn ngoai t&, thanh todn qudc t€. Khi c6 ngan hang
dai 1y & nuGc ngoai, cdc ngdn hang con c6 khéd ning gitp cho hoat ddong ngoai
thuong phat trién khi ho thdng qua hoat ddong clia minh nim bit nhiu thong
tin vé cdc doi tdc nudc ngoai, tw van cho cdc doanh nghiép trong nudc.

Cung iting cdc dich vu khdc: uy thic, bdo quin vat cé gid, tw vin, mua
ban chitng khodn gitip khach hang...

1.1.2.3  Rui ro trong hoat dong cuia ngdn hang thuong mai :

Do tinh phifc tap va khdi lugng giao dich 16n. Cuing véi tinh dé bi€n dong
clia tién t& nén trong hoat dong clia minh ngan hang thudng gip nhiéu rdi ro.

Céc loai rii ro gin lién véi hoat dong ngan hang c6 thé phan ra thanh 2
nhém chinh : cdc rdi ro v& sadn pham — dich vu va cédc riii ro vé hoat dong.

Riii ro tin dung : Rii ro phdt sinh trong trudng hgp ngan hang khong thu
dudc day dd cd goc va 1di cia khodn vay, hodc viéc thanh todn nd goc va lai
khong ding han. Pay Ia rii ro clia sdn pham dich vu quan trong nhat trong
ngin hang, né tdn tai trong toan bd phan tai san chit khong chi von vay.

Riii ro vé Idi sudt : Rii ro phdt sinh trong trudng hop cé su thay ddi vé 1di
sudt 4nh hudng dén két qua kinh doanh clia ngin hang — bi 18 do ting chi phi
..vi du 14i suat thi trudng thay ddi lam gidm gid tri tai sdn. Hodc phdt sinh sy
khong can xitng vé k¥ han giita tai sdn C6 va tai sdn NJ clia ngin hang.

Riii ro ngoai hoi : phat sinh khi c¢6 su bi€n dong vé ty gid va xuit hién
trang th4i h6i dodi m§ trong kinh doanh ngoai té.

Rii ro thanh khodn : Rui ro phdt sinh khi ngdn hang khong c6 di kha
ning ddp &ng nhu ciu rit tién giti ddng thdi cia khdch hang ngay lap tic do
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thi€u hut tién du trit va viéc chuyén ddi cdc tai san C6 khac sang tién mit gip
khé khin, hodc chiu 4nh hudng cia cdc hdp dong vay.

Ruii ro hoat djong ngoai bang: mit du hoat ddng ngoai bang khéng dugc
phan 4nh vao bang can ddi k& todan ndi badng nhung cic hoat dong nay tiém 4n
nhiéu rii ro va c6 thé dnh hudng dé€n trang thdi tuong lai cia bang can ddi k&
to4n khi cdc tai sdn ngoai bang chuyén thanh ndi bing.

Riii ro tdc nghiép : La rii ro phat sinh tif nhitng sai s6t cda hé thong
thong tin hodc ki€m soat ndi bo din d&n thit thoat, bao gdm ridi ro an toan
chung, rii ro giao dich, rii ro lam dung thong tin, rii ro ki€m sodt, rdi ro do
cdc nha quin ly khong nhan dugc diy dd, chinh xdc, kip thdi cdc thdng tin, rdi
ro nhin sy, rii ro hé thdng cdng nghé thong tin, ridi ro thay d6i quin 1y...

Pé€ han ch€ rii ro, Ban linh dao cic ngin hang thudng 4p dung nhiu
bién phdp quin ly rdi ro nhim ddm bio c6 su an toan chung, thich ddng dé
dat dugc muc tiéu kinh doanh. Ngoai cdc bién phap mang tinh chit hanh chinh
nhu dit ra cdc tiéu chuin cho viéc xét cap tin dung, han mic giao dich..hoic
stt dung cdc quy du phong..ngin hang con st dung cdc ky thuit phong chdng
rii ro mang tinh nghiép vu nhu thuc hién céc giao dich ky han, hodn ddi... va
trong khi thyc hién cdc nghiép vu nay thi rai ro khéc lai ndy sinh...

1.1.2.4  Su cdn thiét khdch quan vé hé thong Iy lugn kiém sodt nji by ciia
ngdn hang thuong mai :

% Xét dudi goc do dnh hudng cda nén kinh t&€ qudc gia, hoat dong kinh
doanh cia NHTM c6 nhitng diém khdc biét so vdi cdc doanh nghiép khic.
Trudc hét, d6 12 linh vuc kinh doanh ctia NHTM bao goém tién té, tin dung va
dich vu ngan hang, nhitng linh vyc nay lién quan dén tat cd cdc nganh va moi
mit clia doi song kinh t€ — xa hoi. Mit khéc, tién té ngan hang 1 linh vuc rat
“nhay cdm” nén né doi hdi mot sy than trong trong hoat dong diéu hanh ngin
hang d€ tranh nhitng thiét hai cho nén kinh t€ xa hoi. Pdi tugng kinh doanh
cia ngin hang 12 tién té ma tién té 12 mot cong cu dugc Nha nudc sit dung dé
quan 1y vi mo nén kinh t&€, né quyét dinh d&n sy phat trién va suy thodi cla cd
mot nén kinh t&, do d6 né dugc Nha nuéc ki€m sodt rat chit ché.

% Xét dusi géc do hoat dong nghiép vu ngin hang, nhitng dic diém cda
hoat dong ngin hang 4nh hudng dén viéc thi€t k€ hé thdng ki€m sodt ndi bo
nhu sau: ¥

e NHTM thudng cé s6 lugng 16n cdc nghiép vu va giao dich truc tiép
bing tién mit, chitng tir ¢6 gid. Piéu nay din dén rli ro vé that thodt tai sdn
va gian lan ca trong cong viéc bdo qudn tai san va thyc hién giao dich. Do dé,

% Gido trinh ki€m todn ngédn hang — Hoc vién ngdn hang TP.HCM, ndm 2002 (trang 99)

17



cidc ngan hang thudng thiét 1ap nhitng qui trinh hoat dong va k& todn thong
nhAt, han ch& quyén han cd nhin va duy tri hé thong kiém sodt ndi bo hitu
hiéu.

e NHTM thudng c6 sd lugng 16n cdc nghiép vu va giao dich cd vé s6
lugng 14n gid tri. Pi€u nay doi hdi cdc ngan hang phdi thi€t 1ap hé thong k&
todn va ki€m sodt ndi bd phitc tap cling v6i viéc 4p dung cong nghé thong tin
hién dai trong x& 1y nghiép vu.

e NHTM thudng c6 mang ludi hoat dong rong 16n nhi€u chi nhdnh va
phong giao dich trdi khip qudc gia, phdn tdn vé mit dia ly. Piéu nay doi héi
viéc phan cAp trach nhiém va quyén han I6n trong chifc ning k& todn va gidm
sat nhung vin ddm b3o tuin thi hé thong k& todn va ki€m sodt thong nhat.
Ngoai ra, dic di€m nay ciing dnh hudng ding ké dén yé&u to thong tin va
truyén thong trong toan hé thdng clia ngan hang.

e Cdc NHTM thudng phdi tudn thd chit ché cdc qui dinh v€ phép Iy trong
hoat dong. Cé4c qui dinh nay ciing thudng xuyén dudc thay ddi va diéu chinh.

1.1.3 Heé théng Iy luan vé kiém sodt ndi bd ngan hang theo bao cio Balse

Uy ban Balse 12 uy ban vé hoat dong gidm sdt ngin hang (Balse
Committee on Banking Supervision) 12 mot Gy ban gdm nhiéu t§ chiic thanh
tra ngdn hang do cdc Thong doc ngan hang trung wong cia 10 qudc gia thanh
1ap vao cudi nim 1974. Uy ban ndy gom nhitng dai dién cip cao cda cic cd
quan thanh tra ngdn hang va Ngin hang Trung vong cta Bi, Canada, Phap,
bruc, Y, Nhat, Luxembourg, Ha Lan, Thuy Pién, Thuy Si, Vuong Qudc Anh,
Hoa Ky. Uy ban thudng t& chiic hop tai Ngan hang thanh todn qudc t&€ &
Balse, 1a ndi dit tru sd ctia ban chap hanh. (16)

Vao thap nién 1990, nhiéu ngan hang th€ gidi 1am vao tinh trang khiing
hodng va bi nhitng t6n thit ddng k€ trong hoat dong kinh doanh. Trudc tinh
trang d6, Uy ban Balse cling v6i cdc thanh tra ngan hang tif nhi€u ndi trén thé
giGi da td chifc cdc cudc nghién citu, khdo st va k&t qua di chi ra ring nhitng
ton that ndy nguyén nhin I3 do ngin hiang di khong duy tri dugc hé thong
ki€m sodt noi bd c6 hiéu qui. Uy ban Balse da phat hanh tai liéu Khuon khé
cho H¢ Théng Kiém Sodt Noi Bj trong cdc Ngdn hang """ . Khuon khé kiém
sodt ndi bd trong tai liéu nay dugc thi€t k&€ cho cdc ngan hang qudc t&, noi
dung nhat quin véi bdo cdo ciia COSO vé Kiém sodt ndi bo.

1) http.www.bis.org
@7 Eramework for Internal Control In Banking Organisations — Balse Committee 1998.
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Hé thong ly luan vé kiém sodt ndi bd ngan hang theo bdo cdo Balse gom

02 phan:
1.1.3.1 Muc tiéu va vai tro ciia cdc nguyén tdic kiém sodt noi b ngin
hc‘zng.'(18)

Theo Balse : “ Ki€m sodt ndi bd 1a qua trinh dugc thuc hién bdi Hoi
ddng quan tri, Ban di€u hanh va toan th€ nhin vién. P6 khong chi 1a mot tha
tuc hodc mot chinh sach dugc thuc hién tai mot thdi di€m nao d6, ma con ti€p
dién & tat cd cdc cdp trong ngan hiang. Hoi ddng quan tri v Ban diéu hanh
thi€t 1ap moi trudng vin héa tao thuan 1gi cho qua trinh ki€m sodt noi bd dudc
hiéu qué va viéc theo doi sy hiéu qui d6 dudc dién ra lién tuc. Mdi c4 nhan
trong mot t§ chifc phdi tham gia vao qud trinh d6. Nhitng muc tiéu chd yé&u
ctia qua trinh ki€m sodt ndi bd c6 thé duge phan loai nhu sau:

e Nhitng hoat dong c6 hitu hi€u va hiéu qué (muc tiéu hoat dong);

e Su ddng tin ciy, diy dd va kip thdi clia cdc thong tin quin tri va tai
chinh (muc ti€u thong tin);

e Tuin thd cdc qui dinh va luit hién hanh (muc ti€u tuin thad).

Muc tiéu hoat dong ciia ki€m sodt ndi bo di ddi véi sy hitu hiéu va hiéu
qua cla ngan hang trong viéc st dung tai sin va nhitng ngudn lyc khic dé
ngan hang khong bi 15. Ti€n trinh kiém sodt ndi bo ciing tim ki€m sy chic
chin ring nhan sy trong td chitc 1am viéc dé€ dat dugc sy hiéu qua va toan
ven, han ché& chi phi.

Muc tiéu thong tin 12 kip thoi, ddng tin cdy, nhitng bdo cdo c6 li€n quan
cAn thi€t cho viéc dua ra quyét dinh trong t6 chifc ngan hang. Chiing ciing chi
ra sy can thi€t clda nhitng tai khodn dinh ky ddng tin ciy, nhitng bdo cdo tai
chinh vi bdo cdo cho ¢ ddng, cho nhitng nhi gidm st va cdc d6i tic bén
ngoai. Thong tin cung cAp cho cdc nha quin ly, hoi ddng quén tri, cd dong va
nhitng nha gidm s4t phdi hiéu qui, ding din ma nhitng ngudi nhan c6 thé dua
trén thong tin d6 dé ra quyét dinh

Muc tiéu tudn thii ddm bao chic chin ring tit cd hoat dong kinh doanh
clia ngan hang phdi theo ding cdc qui dinh clia phdp luat, yéu ciu clia ngin
hang nha nudc, va cdc chinh sich va thi tuc cla td chifc. Muc tiéu nay nhim
dé bdo vé quyén Igi va danh ti€ng cia ngan hang.

1.1.3.2  Cdc nguyén tic kiém sodt néi bp ngan hang:™’

8 Framework for Internal Control In Banking Organisations — Balse Committee 1998.

9 EFramework for Internal Control In Banking Organisations — Balse Committee 1998.
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Balse d¢ ra 13 nguyén tic thi€t k€ va ddnh gid hé thong ki€m sodt noi
bd ngin hang. V& co ban, cdc nguyén tic nay tudng tu nhu cidc yé&u td ciu
thanh hé thdng ki€m sodt ndi bo theo bdo cdo cia COSO. Cu thé nhu sau :

Gidm sdt diéu hanh va vin héa kiém sodt :

(1) Nguyén tdc 1:

Hoi ddng quan tri c6 trach nhiém xét duyét va ki€m tra dinh ky toan bd
chi&n lugc kinh doanh va nhitng chinh sdch quan trong ctia ngin hang, hi€u ro
nhitng rii ro trong yéu cla ngin hing, xdy dung nhitng mic do c6 thé chap
nhan dudc ddi vdi cdc riii ro ndy va ddm bdo ring Ban diéu hanh da thuc hién
cdc cong viéc can thiét dé€ xdc dinh, do ludng, theo ddi va ki€m tra nhitng rdi
ro nay; xét duyét cd cAu td chifc; ddm bio ring Ban diéu hanh dang gidm sit
sy hiéu qui ctia hé thong ki€m sodt ndi bd. Hoi dong quin tri chiu trach
nhiém sau cling vé viéc thi€t 1ap va duy tri mot hé thong ki€m sodt noi bd diy

dd va hiéu qua.
(2) Nguyén tdc 2:

Ban di€u hanh chiu trach nhiém thyc hién nhitng chi€n ludc va chinh
sach ma Hoi ddng quan tri @3 phé duyét; ning cao viéc xdc dinh, do ludng,
theo ddi va kiém sodt nhitng riii ro phdt sinh trong hoat dong ctia ngan hang;
duy tri mdt co ciu td chiic trong d6 c¢6 sy phdn cong ré rang vé trach nhiém,
quyén han va cdc mdi quan hé gifta cdc bd phan; ddm bdo riing da thyc hién
nhiém vu mdt cdch hiéu qud; thi€t 1ap nhitng chinh sdch ki€ém soat noi bod
thich hop; kiém tra sy ddy dd va hiéu qua cla hé thong kiém sodt ndi bo.

(3) Nguyén tdic 3:

Hoi ddong qudn tri va Ban di€u hanh chiu trich nhiém nang cao dao ditc
va tinh liém chinh, thi€t 14p vin héa trong d6 nhan manh va 1am cho tit cd
nhin vién thdy 16 tAm quan trong clia ki€m sodt ndi bo. Tat cad nhan vién
ngan hang cin hi€u ro vai trd clia minh trong qud trinh kiém sodt ndi bo va
thyc sy tham gia vao qud trinh dé.

Nhén biét va ddnh gid riiro :
(4) Nguyén tdc 4:

Mot hé thong ki€m sodt ndi bo hiéu qiia doi hdi ring phai nhin bi&t va
ddnh gid lién tuc nhitng rdi ro trong y&u cé thé dnh hudng dén viéc hoan
thanh k& hoach ctia ngin hang. Sy ddnh gid nay phai bao trim tat cd cdc rii
ro hoat dong ctia ngan hang (rdi ro tin dung, rui ro chinh sich quoc gia, rii ro
thi trudng, rdi ro 14i sut, rdi ro thanh khodn, rdi ro van hanh, rii ro phap 1y va
rdi ro thuong hiéu). Ki€m sodt ndi bd can xem lai nhitng rdi ro chua dugc
ki€m sodt trudc nay ciing nhu mdi phat sinh.

20



Hoat dong kiém sodt va su phdn cong, phan nhiém :
(5) Nguyén tdc 5:

Hoat dong kiém sodt phai 12 mdt cong viéc quan trong trong cdc hoat
dong hang ngay clia ngidn hang. Mot hé thong ki€m soat hiéu qui doi hdi
thi€t 1ap mot co ciu ki€m sodt thich hop, trong dé su kiém sodt dugc xdc dinh
& mdi mifc dd hoat dong. Nhitng diéu nay bao gém kiém tra & mifc do cao
nhat, ki€m tra hoat dong ddi véi cdc bo phan, phong ban khic nhau, ki€m ke,
ki€m tra su tuan thd nhitng quy dinh ban hanh va theo doi su khong tuin thi;
mot hé thdng di dugc phé duyét; mot hé thong ki€m tra va doi chi€u.

(6) Nguyén tdc 6:

Mot hé thong ki€m sodt ndi bo hiéu qua dodi hdi phan cong hdp 1y, cic
cong viéc clia nhan vién khong miu thudn vdi nhau. Nhitng xung dot vé
quyén 1gi phdi dugc nhan biét, gidm thi€u tdi da va tuy thudc vao su kiém
soat doc lap va than trong.

Thoéng tin vag truyean thoang
(7) Nguyén tdc 7:

Mot hé thong ki€m sodt ndi bo hiéu qua doi hdi ¢ dir liéu day dd va
tong hop vé su tudn thd, vé tinh hinh hoat dong va tinh hinh tai chinh, ciing
nhu nhitng thong tin vé thi trudng bén ngoai c6 thé dnh hudng d&n viéc dua ra
quyé&t dinh. Thong tin ddng tin cdy, kip thdi, c6 thé st dung dudc va trinh bay
theo bi€u mau.

(8) Nguyén tdic 8:
Mot hé thong ki€m sodt ndi hiéu qui ddoi hdi mot hé thong thong tin

ddng tin cdy, c6 thé dap @ng cho hdu hét cic hoat dong chi y&u cla ngan
hang. Hé thong nay phdi luu trit va st dung dit liéu bing may tinh, an toan,
dudc theo doi doc 1ap va dudc kiém tra dot xuit, diy da.

(9) Nguyén tdc 9:

Mot hé thong ki€m sodt ndi bo hiéu qua ddi hdi kénh trao d6i thong tin
hiéu qua d€ ddm bio bing tAt ci nhan vién d3 hi€u diy dd va tudn thd triét
dé cdc chinh sich va cdc thd tuc c6 lién quan dén trach nhiém vi nhiém vu
cia ho va ddm bdo ring nhitng thong tin cAn thi€t khic cling dugc phd bién

dén cdc nhan vién khdc c6 lié€n quan.

Gidm sdt va svia chita nhitng sai sot :
(10) Nguyén tdic 10:
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Hiéu qua toan dién ctia hé thong ki€m sodt ndi bo 1a viéc theo ddi, ki€m
tra phdi lién tuc. Viéc theo ddi nhitng rii ro trong y&u phdi 1a cong viéc hang
ngay cua ngin hang, cling nhu 1a viéc ddnh gid dinh ky cta bd phan kinh
doanh va ki€m todn ndi bo.

(11) Nguyén tic 11:

Phidi c6 ki€m todn ndi bd toan dién, hiéu qua va dudc thuc hién bdi
nhitng ngudi ¢ ning luc, dao tao thich hgp dé€ c6 thé 1am viéc doc 1ap. Cong
viéc ki€m todn ndi bo, ciing 12 viéc theo ddi hé thong ki€m sodt ndi b, phai
dudc bdo cdo truc ti€p cho Hoi ddong quén tri hodc Ban ki€m sodt va Ban diéu
hanh.

(12) Nguyén tic 12:

Nhitng sai s6t ctia hé thong kiém sodt dugc phat hién bdi bo phan kinh
doanh, ki€m todn ndi bd, hodc cic nhan vién khéc thi phdi dudc bdo cdo kip
thdi cho cAp quan ly thich hgp va ghi nhian ngay lap tic. Nhitng sai sét trong
yé&u ctia ki€m sodt ndi bd phai dugc bdo cdo cho Ban diéu hanh va Hoi ddng
quan tri.

Naunh giad he& thoang kiedm soaut noai bod thoang qua cd quan thanh tra
ngaén hagng

(13) Nguyén tdc 13:

Cén bd thanh tra ngdn hang doi hdi tat cdc cdc ngan hang can c6 hé
thong ki€m sodt ndi bd hiéu qua, phit hdp vdi ban chit, sy phic tap, rii ro
von c6 hoat dong ngan hang va thich nghi dudc vé6i su thay ddi moi trudng,
diéu kién cta ngan hang. Cac thanh tra s& xdc dinh hé thong kiém sodt ndi bd
clia ngan hang c6 hiéu qud va diy dd khong, khi d6 cdc thanh tra ngin hang
s€ dua ra cach x& 1y thich hgp.

1.1.3.3  Thuc tién vdn dung 1y lugn vé kiém sodt ndi bp trong cdc ngdn
hang thuong mai tai mot s6 nudc trén thé gidi :

Song song vdi su ton tai cdc Iy ludn chung vé kiém sodt ndi bo tir giai
doan tién COSO ndm 1997, mot s6 ngdn hang thuwong mai va vién nghién citu
tai chinh, tien té thé gidi ciing da soan thdo nhitng nguyén tdc, hudng dan vé
ki€m sodt ndi bé trong cdc NHTM, t& chifc tai chinh. Néi bdt la :

e Ngdn hang Bank of England dd cho ra doi tai liéu mang twa dé “Banks
Internal Control and the Section 39 Process” vao thdng 02/1997

e Chinh phii Phdp da ban hanh “Chi thi 97 — 02 ngay 21/02/1997 vé kiém
sodt ndi bd trong cdc té chitc tin dung: (France: Directive 97 — 02 of
February 21, 1997 on Internal Control in Credit Institutions);
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o Vién tién té Chéu Au (European Monetary Institute) dda cong bo tai liéu
vée “Hé théng kiém sodt ndi by ciia cdc té chitc tin dung” (Internal Control
Systems of Credit Institutions) vao thdang 07/1997.

e Tai liéu qudn Iy riii ro trong cdc ngdn hang — Kiém sodt ndi bo va tudn
thii khudn kho vé Hé thong kiém sodt ndi by trong cdc Ngdn hang do Ngdn
hang Bangladesh ban hanh (Managing Core Risks in banking : Internal Control
and Compliance Framework for Internal Control in Banking Organisations —
Bangladesh Bank 2002.)

o Taili¢u kiém sodt ndi bo : SO tay kiém todn vién do Bo kiém sodt tién té
— Hoa ky ban hanh dp dung cho hoat dong gidm sdt ngdn hang va ddnh gid hé
thong kiém sodt ndi bo ngdn hang. (Intenal Control : Comptroller’s Handbook,
January 2001 — Comptroller of the Currency, Administrator of National
Banks.)

e Malta Fiancial Services Authority — mot to chitc duoc thanh ldp tir
thang 10/2002 véi chitc ndng diéu chinh va gidm sdt hoat déng ciia cdc ngdn
hang tai Malta — Mot nudc thuéc Pia Trung Hdi da ban hanh mdt bdn thong
bdo vé hé théng kiém sodt ndi bo dp dung cho cdc té chitc tin dung hoat dong
theo Dao ludt ngan hang 1994 (Banking Notice : Notice on the Internal Cotrol
Systems in Credit Institutions authorised under the Banking Act 1994 — Malta
Finacial Services Authority)

Nhin chung, ndi dung ciia cdc tai liéu nay la sy két hop hai hoa giita bdo
cdo ciia Balse va COSO vé kiém sodt ndi bo
Tai cdc nudc, hé thong gidm sat ngan hang (bank supervision) truc thudc

ngin hang trung uong hoic Bd Tai Chinh hoic mdt cd quan ddc 1ap dudc thiét
lap @€ gidm sat hoat ddng clia cac NHTM, céc t6 chic tai chinh nhim ddi phé
v6i cdc cudc khing hodng tai chinh, cdc bi€n dong kinh t€ va chinh tri 4nh
hudng dén hoat dong tai chinh ngan hang. Hoat dong gidm sit ngan hang trén
phuong dién gidm sat tinh tudn thi, tdp trung vao viéc ddanh gid hé théng quin
1y rii ro va ki€m sodt rdi ro ctia cic NHTM. Du hinh thtc cia hé thdng gidm
sat ngadn hang clia cdc qudc gia cé sy khdc biét, ndi dung va phuong phdp
thanh tra ngan hang ciing déu tip trung vao muc tiéu ki€m sodt hoat ddng cla
NHTM, va trong d6 mot trong nhitng trong tim 13 hé thong ki€m sodt ndi bd

cua NHTM.
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a Mot s6 bai hoc kinh nghiém do kiém sodt néi bé khong hiéu qud trong

cdc NHTM & mét sé nudc trén thé gidi :

Uy ban Balse di tdng hdp mot s& nguyén nhan do sy yéu kém trong hé
thong ki€m sodt noi bd din dé€n nhitng that bai trong hoat dong ngan hang.

Thtt nhat, mot hé thong ki€m sodt ndi bd khong hiéu qui 1am cho ngan
hang bi 16 nghiém trong 12 do tAm nhin cia nha qudn tri va vin héa kiém
sodt. Nha quén tri cAp cao quyét dinh dya trén y ki€n chd quan cia minh dong
théi nha qudn tri cling ty tin vao khd ning ra quyét dinh clia minh 13 ddng.
Viéc diéu hanh thi€u tip trung, budng 16ng ki€m soat, thi€u su chi dao va
gidm sit cia Hoi dong quén tri va Ban diéu hanh hay thi€u viéc phan dinh
trach nhi€m, vai trd quan ly rd rang.

Vi du : Barings, PLC : Ngay 26/02/1995, Ngian hang Barings PLC
(Anh) di tuyén bo phd sdn sau 233 nim ton tai. Nguyén nhan truc ti€p dan
dén vu phd sidn nay 1a do gidm ddc chi nhdnh ngin hang Barings tai
Singapore — Leeson. Anh nay da ty y ddu tu 7 ty d6 la vao hop ddng trao ddi
c6 ky han theo chi s6 Nikkei trén thi trudng chiing khodn Nhat Ban. Do du
bdo sai vé& thi trudng, Barings da bi ton that 1,3 ty do la. Sai Idm clia ngin
hang & chd cho Leeson kiém nhiém c4 hai chifc ning : kinh doanh va hiu kinh
doanh (ki€m tra, gidm st ciac hoat dong kinh doanh tuin thii tuyét doi cdc
huéng din vé chinh sich kinh doanh clia ngin hang). Leeson di qud ty tin
vao kha ning kinh doanh ctia minh va 1gi dung viéc dudc tap trung quyén luc
qud mic gi6i han nén di giy ra ton thit trén. Bai hoc vé su phd sidn cda
Barings cdnh bdo tAt cd cdc ngin hang trén thé gidi vé ton that 16n c6 thé gay
ra do su 16ng 180 trong cong tdc quan ly, gidm sat, di€u hanh va phin dinh

chifc ndng cong vi€c.
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Thit hai 1a nhidn dang va ddnh gid rdi ro : Nha quan tri khong kip thdi
nhan dang dudc cic rii ro do méi trudng kinh doanh thay d8i.Viéc nhan dang
va ddnh gid rii ro khong day di cling 1a nguyén nhan gay ra thua 16.

Tht ba 13 ki€m soat hoat dong va phan chia trach nhiém : Mot hé thong
ki€m so4t ndi bd hiéu qua ddi hdi phan cong hgp 1y, cdc cong viéc clia nhan
vién khong mau thudn vdi nhau. Nhitng xung dot vé quyén 1di phai dudc nhan
biét, gidm thi€u tdi da va tuy thudc vio sy ki€m sodt doc 1ap va than trong.

Thit tu 1a thdng tin va truyén thong : mot hé thdng ki€m sodt n6i bo hiéu
qui dodi hdi hé thong thdng tin ddng tin cdy, c6 thé dip tng cho hiu hét cic
hoat dong chii y€u clia ngidn hang. Hé thong nay phdi luu trit va sit dung dit
liéu biing mdy tinh, an toan, dugc theo doi doc 1ap va dudc ki€m tra dot xuat,
didy dd. Viéc gian 1an thong tin cda nhan vién ngin hang s& din dé&n nhitng
tdn that khong thé ludng trude dugc.

Vi du: Daiwa Bank Limited, Nhiat Ban va Daiwa Bank Trust Company
New York : La ngin hang 16n thit 12 cia Nhat Ban. Ngay 26/09/1995, ngin
hang da thong bdo Toshihide Igushu — phu trach kinh doanh ngin hang tai
New York dd giy ton that 1,1 ty do la tri gid bing 1/7 tdng s& von clia ngin
hang. Nghiém trong hon, Igushu da che diu vao bdo cdo sai sy that vé hoat
dong kinh doanh trong sudt 11 nim bit diu tif nim 1984. Mic du cuc dy trit
lién bang M§ da thanh tra ngin hang trong cdc nim 1992 — 1993 va khuyén
cdo vé hé thong ki€m soit 16ng 180 cla ngan hang song khong dugc ban lanh
dao ngan hang chi y. K&t cuc 1a chi nhdnh cla ngin hang tai New York phai
déng ctra véi 15i cdnh bdo vé hoat dong ngin hang khong an toan, khong lanh
manh va vi pham phép luat.

Thit nim 1a gidm sdt va stta chita nhitng sai sot : kiém sodt ndi bd hiéu

qua doi héi viéc theo ddi, ki€m tra phai lién tuc, kiém tra hang ngay ciing nhu
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ddnh gid dinh ky ctia bo phan kinh doanh va ki€m todn ndi bd. Nhitng sai sét
dugc phat hién bdi nhan vién hoic ki€m sodt ndi bd phai bio cdo kip thdi cho

cap qudn ly thich hgp.

12 TONG QUAN VE KIEM SOAT NOI BO POI V6T NGHIEP VU
TIN DUNG TRONG NGAN HANG THUONG MAI

1.2.1 Tin dung va vai tro cia nghiép vu tin dung trong ngan hang thuong
mai

1.2.1.1  Khdi ni¢m vé tin dung:

Tin dung 132 mot loai giao dich vé tai sdn (tién hodc hang héa) giita bén
cho vay (ngin hang va cdc dinh ché tai chinh khdc) va bén di vay (c4 nhén,
doanh nghiép va cédc chii thé khic), trong d6, bén cho vay chuyén giao tai san
cho bén di vay st dung trong mot thdi gian nhat dinh theo thda thuin, bén di
vay c6 trdch nhiém hoan trd vo diéu kién vdn gbc va 1di cho bén vay khi dén
han thanh toan. 20)
1.2.1.2  Cdc loai hinh tin dung ngdan hang :

Vé co ban hoat dong tin dung ngidn hing bao gdm cédc loai hinh cho vay
sau: @V

- Cho vay (Loans)
- Chiét khau (Discount)
- Cho thué tai chinh (Financial Leasing)
- Baéo lanh ngin hang (Bank Guarantee)
- Nghiép vu bao thanh todn (Factoring).
1.2.1.3  Vai tro cua nghiép vu tin dung ngdn hang :

Nghiép vu tin dung 12 mot nghiép vu chii yéu trong hoat dong kinh
doanh ctia ngan hang va rii ro trong kinh doanh ciing chii y€u tap trung & linh
vuc nay, sau d6 la cdc nghi€ép vu kinh doanh giao dich va cdc nghi€p vu khac.

Vé mit tai chinh, ddy 12 nghiép vu tao thanh bo phin chi y&u va quan
trong ctia Tai sén C6 cia NHTM. Nhitng y€u kém trong nghi€p vu nay s& lam
cho tinh hinh tai chinh cia NHTM bi de doa.

Vé mit kinh doanh, cho vay 13 nghiép vu st dung v&n quan trong nhat do
né ludn chi€m ty trong cao nhit trong tong thu nhip clia ngan hiang. Vi hoat
dong kinh doanh clia ngin hang thuong mai I3 kinh doanh tién té tic huy dong
von tién t& tir bén ngoai va st dung von huy dong d€ kinh doanh tao ra 1gi

@9 Tin dung ngin hang, Chd bién : TS.H6 Diéu — NXB Thong ké nim 2003 (trang 19)
@) Xem phu luc 2 - Céc dinh nghia vé cdc loai hinh tin dung
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nhuén tir thu nhap 14i chénh 1éch dau ra va chi phi huy dong von diu vio nén
ngan hang luén phdi tinh todn viéc st dung von sao cho hiéu qud nhat.
Nghiép vu cho vay khong nhitng dem lai thu nhap vé tién 14i cho ngin hang
ma con la tién dé€ kéo theo cdc dich vu khic clia ngin hiang phat tri€n nhu :
thanh todn qudc t€ thong qua nghiép vu tai tr¢g ngoai thuong, thé thanh todn
va cdc giao dich tai khodn tién gii.

D6i véi xa hoi, hoat dong tin dung cida ngin hang thuong mai con cé vai
trd rat to 16n trong viéc thic ddy su phat trién kinh t€ — xa hoi thong qua viéc
cung (fng modt khdi lugng von 16n cho nén kinh t€ nhim phuc vu cho sdn xuit
kinh doanh, x4y dung cd s& ha tAng, md rong dau tu, tao viéc lam, hd trg tiéu
diing va nhu cau lam nha & cho din cu.

1.2.2 Rii ro tin dung :
1.2.2.1  Riiro tin dung :

Du di c6 nhiéu cdi cdch trong linh vuc dich vu tai chinh, rdi ro tin dung
van 1a nguyén nhan giy ra phd sidn ngin hang.

Rii ro tin dung gdy hau qua rit nghiém trong, do d6 di€u quan trong 1a
phéi thuc hién viéc ddnh gid toan dién ning luc qudn tri cda ngin hang lién
quan dé&n viéc nhin dinh, diéu hanh, giam sit, ki€m tra, cing cd va thu hdi
ng. Quan tri rii ro tin dung gdm c4 viéc ddnh gia chinh sdch va tri€n khai thuc
hién clia ngidn hang. Viéc ddnh gid cling nhim x4c dinh cdc thong tin tai
chinh day di do khich hiang cung cAp d€ ngin hang st dung 1am co s§ cho
viéc md rong tin dung, cling nhu danh gid dinh ky vé tinh hinh bi€n d8i rdi ro.

C6 nhiéu dinh nghia vé rdi ro tin dung nhung chiing ta cé thé rit ra cic
ndi dung co ban vé rii ro tin dung nhu sau:

e Rii ro tin dung phét sinh trong trudng hdp ngan hang khdng thu hdi
dudc ddy dd cd von goc va 1di clia khodn vay hoic 14 viéc thanh todn ng gdc
va 1ai khéng didng ky han da thda thuin gitta ngan hang va khach hang vay.

e Rii ro tin dung bit ngudn tir sy yé€u kém vé tai chinh clia khdch hang,
céc tdc dong bat thudng clia mdi trudng kinh doanh, sy gidm sit gia tri clia tai
san ddm bdo cho khodn vay va cdc nguyén nhan khach quan 14n chd quan
khéc.

e Rii ro tin dung phét sinh cao s& 4nh hudng dé&n sy an toan vé tai chinh
ctia ngan hang din dé&n ph4t sinh rii ro thanh khodn ctia ngan hang do khong
thu hdi kip tién d€ thanh todn cdc khodn von huy dong phai trd d&€n han va c6
thé khi€n cho ngan hang bi sup dd, pha sin.
1.2.2.2  Cdc nguyén nhdn dén dén rii ro tin dung :

o Nguyén nhan khach quan:
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- MBoi trudng kinh doanh bién dong dnh hudng dén kha niing tai chinh va
kha ning trd ng ctia khach hang. Bén canh d6, thuc luc vé tai chinh clia khach
hang kém va y lai, chdm thich nghi v6i moi trudng.

- Khdch hang khong c6 k& hoach kinh doanh t6t, cu thé, rd rang va hdp
ly, khong du bdo tru6c day dd cdc y&u t& dnh hudng nhu thi trudng, chi phi,
canh tranh, ngudn lyc..N6i chung, thuc luc cia khdch hing kém.

- Do tu cdch clia ngudi vay kém, khach hang khong c6 phdm chit tot,
gian lan.

- MBOi trudng phép 1y, kinh t&€ vi m6 chua hoan chinh

- Thié€u thong tin kinh t&, x hoi trong nudc va quoc té.

- Tai san ddm bdo do ngin hang nim giit bi gidm sut gid tri

- Cd4c nguyén nhan khic vé su thay ddi diéu kién kinh doanh, bo mdy
qudn ly, tinh trang gia dinh cla khdch hang vay, ngudn thu nhap, thién tai,
hda hoan.

o Nguyén nhan chi quan:

- Do chinh sich cda ngudi diéu hanh ngan hang mudn ting chi tiéu du ng
ma khong thuc hién ddy dd cdc budc ki€m sodt khi cho vay.

- Do niing lyc va trinh do ctia cdn bd tin dung yéu kém

- Nhan vién tin dung khong tim hi€u k§ va khong ddnh gid dugc tu ciach
khach hang

- Thong tin vé khodn vay thu thip khong diy dd din dén cho vay sai
muc dich. Khong phan tich rd mdi trudng kinh doanh cia khdch hang, ngudén
thu nhép, tai san dam bao...

- Khong hi€u 16 nhu ciu clia khiach hang vay, khong co ciu khodn vay
cho phii hdp véi ludng tién ctia ho do khong hi€u ludng tién cla khach hang
vay...

- Qui trinh tin dung khong ddy dd va chit ché, d€ so hd cic y&u td phdp
ly trén hgp dong vay giy bat 1gi cho ngan hang

- Su gian 1an cla nhin vién tin dung, thong dong v6i khach hang.

- Quén 1y khodn cho vay kém, khong thudng xuyén ki€m tra, gidm sit,
tir d6 khong phat hiéu kip thdi nhitng ddu hiéu c6 van dé.

1.2.3 Ki€m soat noi bd d6i véi nghiép vu tin dung ngan hang va quan ly
rui ro tin dung:

Hé thong ki€m sodt ndi bd ddi vdéi nghiép vu tin dung hitu hiéu va hiéu
qua s& ki€m sodt va ngin ngira dugc cdc nguyén nhan chd quan din dén rdi
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ro tin dung. Mudn vay, ngan hang thuong mai trudc tién cian c6 nhitng bién
phap sau:

1.2.3.1 Xdy dung mé hinh té chiic kiém tra kiém sodt: **

Ban diéu hanh c4p cao nhit ctia Ngan hang cin phai y thic rd tim quan
trong clia viéc ki€m sodt rdi ro tin dung thdng qua viéc xay dung chién lugc
va chinh sach quan 1y rdi ro tin dung tai ngdn hang va thuc hién xem xét dinh
ky cdc chi€n lugc, chinh sdch nay.

Hoi dong qudn tri va ban diéu hanh ngin hang phdi x4c dinh rd muc tiéu
ting trudng tin dung trong tirng thdi ky va phd bi€n chinh sich phat trién tin
dung dé€n cap thuc hién nghiép vu.

Ban diéu hanh cao nhat ngidn hang ludn chd trong d&€n viéc hoan thién
chinh sich tin dung v quy trinh tin dung va phd bi€n diy dd, kip thdi dén
tirng doi tugng c6 lién quan.

Ngan hang nén c6 bo phin riéng biét d€ quin Iy thudng xuyén nhitng
danh muc chita dung nhitng rii ro tin dung khéc nhau.

Ngin hang nén c6 bo phan d€ gidm sit tong thé thanh phan va chat
lugng ctia danh muc dau tu tin dung.
1.2.3.2  Thiét ldp quy trinh tin dung chdt ché :*

B4t ky mot nghiép vu kinh doanh nao ciing c¢6 quy trinh riéng ctia né,
nghiép vu tin dung ciing vdy. Mdi ngan hang thuong mai cin cin ci vao dic
di€m kinh doanh, qui dinh ciia Nha nuSc ciing nhu qui dinh riéng ciia Ngan
hang d€ thi€t k& qui dinh tin dung hdp 1y, ddm bio dugc su lién hoin, phdi
hgp nghi€p vu. Viéc xay dung quy trinh tin dung hgp 1y s€ c6 tic dung sau:

e Dua trén quy trinh tin dung, ngan hing sé& t3 chifc bo may hoat dong tin
dung phu hgp. Trong d6, nhiém vu, chifc ning cliia cdc phong ban trong hoat
dong tin dung dugc xac dinh r6 rang.

e Dua trén quy trinh tin dung, ngdn hang s& thiét 1dp cdc thi tuc hanh
chanh pht hgp véi cac quy dinh cia phdp ludt va ddm bdo an toan trong hoat
dong kinh doanh

e Quy trinh tin dung dugc NHTM cu thé héa thanh cAim nang, sd tay
huéng din nghiép vu thdng nhit trong toan ngin hiang vé viéc thyc hién
nghiép vu tin dung. Nhd dé ngudi thuc hién nghiép vu hiéu dudc vai tro, vi tri
va trdch nhiém ctia minh d€ c6 thai dd ding din trong cong viéc.

@2 Xem Phu luc 03 — S¢ @6 t8 chifc mot ngan hang thueng mai c¢d phan
@3 Xem Phu luc 04 — Quy trinh tin dung cé ban
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e Quy trinh tin dung 13 cd s& d€ ki€m sodt qua trinh cip tin dung va diéu
chinh chinh sich tin dung clia ngin hang, gitip nha quan tri c6 thé phat hién
nhitng khau, nhitng quy dinh cAn diéu chinh va kiém sodt dudc cdc rii ro khi
cap tin dung.

1.2.3.3  Thiét ké hé thong kiém sodt nji by tin dung va hé thong quan Iy rii
ro tin dung hiéu qud :

Q Cdc nguyén tdc chung vé thiét ké' hé thong KSNB déi vdi nghiép
vu tin dung va qudn 1y rii ro tin dung : *?

e Chu trinh xét duyét tin dung, gidm sit tin dung dudc thuc hién day da,
kip thdi, c6 hiéu qud, ngiin ngira kip thdi nhitng thi€u sét trong hé théng xit ly.

e Céc dit liéu cAn thi€t dugc thu thap, chuyén giao va xir Iy mot cdch diy
du, chinh x4c kip thdi gitdp cho viéc ra quyét dinh tin dung c6 chat lugng cao.

e Rui ro tin dung dugc quan ly chit ché nhim ngin ngira thit thodt tai
sdn va cé du phong rui ro hgp ly.

e Tai liéu, ho so, cdc tai sdn lién quan dén nghiép vu dugc ddm bdo an
toan

Duva trén cdc nguyén tic chung vé thi€t k& hé thdng ki€m sodt ndi bo dé
thi€t k& hé thong ki€m sodt ndi bo hiéu qua, ngin ngira va quan ly dudc rdi ro
tin dung cin phdi dudc thi€t k& qua cdc khau sau:

»  Qiia trinh x& ly nghiép vu tin dung phdt sinh va gidi ngin :

e Kiém sodt thd tuc gidy dé nghi vay von nhim didm bdo ring moi hd so
dé nghi vay von ctia khach hang déu dugc cip thim quyén theo doi chit ché
dé ghi nhan viéc phin cong cho nhin vién tin dung hoic nhém thim dinh
thich hop thuc hién thim dinh khodn vay.

e Kiém soat viéc thyc hién tiéu chuin cho vay nhiim ddm bdo ring viéc
dé xui't cho vay tuin theo diing tiéu chuin va cdc diéu kién cap tin dung;

e Kiém soét viéc thuc hién phan tich thdng tin tin dung nhim didm bio
thong tin tin dung dudc trinh bay trung thuc, chinh xdc va dugc phan tich
khdch quan, cin trong d€ 1am cd s& cho cap xét duyét quyét dinh cho vay;

e Kiém sodt két qua dinh gi4 tai sin ddm bdo va xem xét tinh hgp 1€ clia
ho so tai sdn ddm bdo nhim ddm bio ring viéc dinh gid da dugc ti€n hanh
trén cd s§ cdc cin cif dinh gid do Ngan hang dé ra va thi sdn ddm bdo dd tiéu
chudn nhin th& chip, cAm ¢, bio lanh;

@9 Gido trinh kiém todn ngan hang — Hoc vién ngan hang TP.HCM, nim 2002 (trang 110)
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e Kiém sodt thuc hién quyén phin quyét tin dung nhim didm bio viéc
xét duyét cip tin dung 1a ding thAim quyén va nim trong han mifc xét duyét
da dudc phé chuin bdi cip di€u hanh cao nhit cia Ngin hang;

e Kiém sodt viéc thyc hién cédc thii tuc phap 1y d6i vdi tai sin ddm bio
va hgp dong tin dung nhim ddm bdo ring cdc thd tuc phdp ly di dudc ti€n
hanh ddy dd va khong cé su so hd nao v& mit phip 1y c6 thé dnh hudng dén
rdi ro tin dung cho ngén hang.

e Kiém sodt thyc hién han mdc tin dung di dudc duyét nhim ddm bio
ring viéc gidi ngan 1a hop 1€ vi nim trong han mic tin dung di dugc duyét va
phlt hop véi cdc diéu kién gidi ngdn da x4c dinh khi xét duyét cap tin dung.
> Kiedm soaut quau trinh giatim saut tin duing

e Kiém sodt qud trinh gidm sat viéc tudn thd cam k&t trd von, 1di vay
nhim ddm bdo ring viéc theo di tinh hinh trd nd cta khdch hang vay von
dién ra thudng xuyén va day du;

e Kiém sodt qua trinh thd&m tra, cAp nhit thudng xuyén tinh hinh tai
chinh, kinh doanh ctia ngudi vay von va viéc ghi nhian k&t qua thdm tra trong
cdc bién ban kiém tra nhim didm bio ring thd tuc ki€m tra, gidam sit sau cho
vay da dugc thuc hién day dd va nghiém tiic;

e Kiém sodt viéc tip hdp cic bdo cdo vé& von va 1di vay qud han nhim
ddm bio ring cdc bdo cdo vé von va 1di vay qud han, tré ky dugc cung cip
day du, kip thdi cho cdc cidp c6 thAim quyén va nha quén tri cAp cao nhit dé
c6 nhitng bién phdp ng phé thich hop. Pay 1a y&u t6 thudc vé thong tin va
truyén thong trong hé thong ki€m sodt ndi bd. PE dat dudc diéu nay, yéu ciu
ngin hang phai c6 hé thong thong tin k€ todn hiéu qua, kip thdi va hé thong
ki€m sodt trong moi trudng xi 1y thong tin mdy tin hitu hiéu.

e Kiém sodt sO liéu bdo cdo tin dung nhim ddm bdo tinh chinh xdc vé
thdi gian cung cip kip thdi cho nha quin 1y @€ phuc vu cho viéc phan tich,
gidm sat danh muc tin dung.

e Kiém sodt qud trinh thu hdi n¢ xdu va ddnh gid kha ning thu hdi clia
cic khodn ng xau d€ quyé&t dinh mifc trich 1ap du phong thich hop.
> Kiém sodt viéc thuc hién sy ddnh gid va thdm dinh dinh ky vé cdc mdt

sau:

e Tiéu chuin lap qiiy du phong cho khodn vay c6 kha ning khong thu hdi
dude nhim ddm bdo ring viéc trich 1ap cdc khodn ng khong thu hdi dugc 1a
xac thyc va hgp ly.

e Ddnh gid do an toan cua tai sdn ddm bdo nhim ddm bao ring midc cho
vay hién hanh trén tai sin ddm bdo luén ludn hgp 1y va an toan;

31



e Vin dé trich tru6c hay ngung trich truSc khodn 1di cho vay nhim ddm
bdo phan dnh thu nhip 1ai cho vay trén bdo cdo tai chinh 1a trung thuc, hgp ly.
e Thyc hién gidm sat thudng xuyén ngay ca ddi v6i nhitng khodn vay tra
ng ding han.
> Kiém sodt va qudn Iy rii ro tin dung :

e Kiém sodt viéc x4dc dinh han hé théng mic tin dung nhim didm bio
ring han mdc tin dung cdp cho mdi khach hang dva trén cd s& tinh todn hgp
ly giita nhu cau von va khd ning trd nd clia khich hang.

e Kiém sodt viéc xAy dung hé thong chi tiéu phan loai khiach hang va
viéc thyc hién phan loai khdch hang nhim ddm bdo ring khdch hang dudc
phan loai chinh x4c, khdch quan va tranh su sai 1dm khi ra quyét dinh cho vay
d6i v6i nhitng khach hang da dude phan loai;

e Kiém sodt viéc xay dung cdc phuong phdp dinh lugng rdi ro va cdch
thiic gidm sdt rai ro 4p dung trong ngan hang;

e Kiém sodt viéc chdp hanh cdc nguyén tic phan quyén trong quy trinh
tin dung;

Ké&t luan Chuong 1 :

o B4t ky mdt td chifc nio ciing cAn phai thi€t 1ap hé thong ki€m sodt ndi bo
nhim ddm bdo muc tiéu bdo cdo tai chinh ding tin cdy, sy hitu hiéu va
hiéu quéd cta hoat dong va ddm bdo tudn thi phap luat. Mot hé thong
ki€m sodt ndi bo thudng bao gdm nim y&u td : Mdi trudng kiém sodt,
Panh gid rii ro, Thong tin truyén thdng va gidm sat.

o NHTM 12 loai t§ chiic trung gian tai chinh quan trong nhat. Linh vuc kinh
doanh clia NHTM bao gém tién té, tin dung va dich vu ngan hang, nhitng
linh vuc nay lién quan d€n tit cd cdc nganh va moi mit ciia ddi song kinh
t&€ xa hoi. Mit khdc, tién té ngin hang 1a linh vyc rdt “nhay cdm” nén né
doi héi mot sy than trong trong diéu hanh ngin hang d€ tranh nhitng thiét
hai cho nén kinh t&€ xa hoi. Bén canh d6, hoat dong kinh doanh cia NHTM
ludn ti€m An nhiéu rdi ro nén phai thi€t k& hé thong ki€m sodt ndi bo thich
hdp dé€ ddm bao kiém so4t, ngin ngira va phat hién rii ro.

o Mot hé thong ki€m sodt ndi bo hiéu qua cho ngan hang theo tiéu chuin
ctia Basle phai bao gdm cdc y&u td : tao ra moi trudng vin héa ki€m sodt
manh mé&; nhin bi€t va dinh gid rii ro ddy dd; t6 chic hoat dong kiém
sodt chit ch& va phan cong, phan nhiém rach roi; xay dung hé thong thong
tin va truyén thong hiéu qud va cudi cling 13 gidm sit hoat dong thudng
xuyén va stra chita sai sot kip thai.

32



o Hoat dong tin dung ludn 1a hoat dong chli yéu va quan trong nhat trong
ngan hang thuong mai vi n6 dem lai thu nhap cao nhit cho NHTM. Tuy
nhién, day 12 hoat dong ti€ém An nhiéu rii ro xui't phat tir cic nguyén nhin
khdch quan va chd quan. Hé thong ki€m sodt ndi bd cia NHTM cé tic
dung gidm thi€u dudc ridi ro tin dung do cdc nguyén nhin chd quan nhd
ddm bio ki€m sodt chit ché cic khau trong quy trinh tin dung bao gdm
ki€m tra tru6c, trong va sau khi cho vay, ddng thdi gidm sit, quan ly rdi ro
tin dung hiéu qud va han ch€ dugc rii ro tin dung do cdc nguyén nhin
khich quan nhd ludn c6 sy gidm sat kip thdi, cdnh bdo sém doi véi céc
dau hiéu rii ro.

Tém lai, kiém soat ndi bdo déng vai tro rat quan trong trong mdi to
chic néi chung va nghiép vu tin dung trong ngan hang thuong mai néi
riéng. Ki€m sodt ndi b nhim han ché, ngian ngira nhitng rai ro tin dung
gay thiét hai cho ngan hang. Xa hoi ngay cang phat tri€n, mic d§ toan
cau héa ngay cang cao thi cic rii ro tin dung ngay cang phic tap va tinh
vi hon s€ mang lai nhitng thach thitc to 16n d6i véi NHTM. Vi vay, viéc
khong ngitng phat tri€n va hoan thién hé thong ki€m sodt noi bo ludn 1a
van dé bic thi€t cho cdc NHTM d¢€ ton tai va hoat dong kinh doanh cé
hié¢u qua.
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CHUONG 2

THUC TRANG KIEM SOAT NOI BO POI VOI NGHIEP
VU TIN DUNG CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI
TREN PIA BAN TiNH BINH DUONG

2.1. QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA HE THONG
NGAN HANG VIET NAM VA HE THONG NGAN HANG
THUONG MAI TREN PIA BAN TINH BINH DUONG.

2.1.1 Sy hinh thanh hé thdng ngan hang Viét Nam : ®

2.1.1.1 Giai doan xay dung ngin hang mot cAp & Viét Nam:

Ngay 06/05/1951 Chii Tich H6 Chi Minh di ky sic 1éch s& 15/SL thanh
1ap ngan hang Qudc gia Viét Nam. Viéc thanh 14p Ngan hang riéng clia Viét
Nam d4dnh ddu mot budc phat trién trong linh vuc tién té, tin dung, thanh to4n
ctia Ngan hang nudc ta. Nim 1960 Ngan hang Qudc gia Viét Nam dugc ddi
tén thanh ngan hang Nha nuéc Viét Nam. Trong giai doan nay hé thdng ngin
hang gin lién véi co ch€ k& hoach héa tip trung, Ngin hang Nha nudc déng
vai tro 12 Ngan hang Trung uong thuc hién chic ning phat hanh tién, quin ly
vé mit nha nudc, ddu tranh chdng pha hoai tién té clia dich va thyc hién ludén
vai tro cia ngdn hang thuong mai. Mic du dugc xay dung va hoat dong trong
mdt co ché tip trung cao, bao cip ning né, nhung Ngan hang Nha nudc Viét
Nam trong thdi ky ndy di c6 budc phit trién manh vé quy md (mé rong cic
chi nhanh Ngin hang d&n tan huyén, cum dan cu), trinh d6 nghiép vu dudc
nang cao. Ngan hang Nha nu6c thé hién vai tro 13 trung tAm thanh todn, trung
tam tin dung clia nén kinh t&, gép phan quan trong vao thyc hién muc tiéu
kinh t&€ cla dat nudc nhu : giit vitng dudc phat tri€n ndng nghiép, xdy dung
cdc cong trinh trong diém, ting tiém luc qudc phong.

Tuy nhién, theo cdch nhin nhin m&i thi hé thdng ngan hang trong giai
doan nay boc 10 yéu kém, lac hau, thé hién :

- Phan 16n c4c pham trl kinh t€ d bi lac hdu ho#c bi xem nhe nhu : canh
tranh, lam phdt, tin dung thudng mai, gid ca cho vay, dich vu ngin hang, bdo
lanh..Hoat dong tin dung Ngin hang mang ning tinh phan biét doi x, bao
cip; nguyén tic cho vay dem lai hiéu qud kinh t&€, hoan trd bi xem nhe. K&
hoach cip phit tin dung, thu chi tién mit.. dugc xem 12 chi tiéu phdp 1énh.

@9 Ngan hang Viét Nam qua trinh xdy dung va phét trién — Nha xuit ban chinh tri qudc gia Ha Noi -
1996
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Nén cdc Chi nhdnh Ngan hiang phdi tim moi bién phap, moi gid d€ phan ddu
hoan thanh chi tiéu nay.

- Lai suat trén danh nghia 13 duy tri theo chi dao chd quan, khdng ciin cit
vao thuc trang clia nén kinh t&, chi s6 lam phat. Do vay, 1di suat thuc 13 “Am”,
cho vay cang nhiéu cang mat von da dua dén ting lugng cau tin dung tir phia
khach hang, ma nhu cau ndy dugc ddp Ung, trang trdi bing ngudn tién phat
hanh tién. L3i suit bao cip lai c6 chinh sich uu dii theo ddi tuong khich
hang, lam mat di dong lvc kinh doanbh.

- Trudc tinh hinh nén kinh t&€ mat cAn d6i nghiém trong, 4p luc ngudn
von cho nén kinh t& 16n, lam phdt phi ma kéo dai, khong thé ngin chin dugc
lam cho hoat dong tién t&, tin dung, thanh todn hét stc rdi ren.

2.1.1.2  Giai doan ddi méi hoat dong hé thong ngian hang:

Ping va nha nudc ta d3 vach ra phuong huéng “ Chuyén manh hoat
dong clia ngan hang sang hach todn kinh t&€ va kinh doanh XHCN; cian xay
dung hé thdng ngan hang chuyén nghiép, kinh doanh tin dung va dich vu ngin
hang hoat dong theo ch& dd hach todn kinh t€ (B4do cdo chinh tri clia DPai hoi
DPing 1an thitc VI).

Thyc hién dinh huéng trén, nim 1987 Chii tich Hoi dong Bo trudng (nay
1a Thd tuéng chinh phii) da cho phép Ngan hang Nha nudc tht 1am & mot s
Tinh, Thanh phd d€ rit kinh nghiém, hoan thién co ch€ kinh doanh ngin
hang. Ngay 26/03/1988 Chu tich Hoi dong bo trudng dia ky nghi dinh so
53/HPBT vé “T§ chitc bd may Ngan hang Nha nudc Viét Nam”. Nghi dinh
nay budc diu chuyén hé thdng Ngan hang mot cAp trong nén kinh t& k& hoach
héa tAp trung sang ngan hang hai c4p theo dinh huéng kinh t€ thi trudng c6 su
quan 1y cla nha nudc, tirng budc tich chiic ning quadn 1y cia Ngin hang
Trung uong ra khdi kinh doanh tién t&, tin dung. Budc dau cdc Ngin hang
chuyén doanh dugc thanh 14p tadch ra tr Ngan hang nha nudc la : Ngan hang
Cong Thuong Viét Nam, Ngan hang phat tri€én Nong Thon Viét Nam, Ngin
hang ngoai thuong Viét Nam, Ngin hang dau tu va phat trién Viét Nam. Cling
thdi gian nay dd cdc thanh phan kinh t& ding ra thanh ldp cic t§ chitc huy
dong von va cho vay véi nhiéu tén goi khiac nhau nhu: Trung tAm tin dung,
Hgp tdc xa tin dung, Quy tin dung nganh, Ngan hang quoc doanh..DP&n cudi
nim 1989 da c¢6 gan 7000 Hop tdc xa tin dung ndng thon, 500 Quy tin dung
do thi va 17 Ngan hang ngoai quoc doanh.

Trong thoi gian nay Ngin hang nha nudc da ban hanh hang loat cic van
ban, quy ch€ nhung cdc vin bidn quy ch€ nay khong kip thdi va khong dugc
ki€m sodt. Viéc kiém sodt khong theo kip tdc dd phat trién clia nhitng t6 chic
mang dang dip hoat dong ngin hang. Hoat dong trong mdi trudng kinh t€,
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phdp 1y thi€u, khong lanh manh, tif ngudi diéu hanh d&€n nhan vién cia céc td
chitc tin dung, Ngan hang véi trinh do so khai, 4u tri, nhung lai chay theo muc
tiéu ki€m 13i bat chinh, rdi ro tin dung 12 diéu khong thé tranh khdi, mé ddu
1a Xi nghiép nuSc hoa Thanh Huong, sau dé trd thanh diy chuyén dén cic
quy tin dung & Thanh phd H6 Chi Minh, Ha Noi, Can Tho va lan ra cd nudc.

Thing 5/1990 Hoi dong nha nuSc da thdong qua va cong bd hai phép
1€énh: phdp 1€nh ngan hang nha nudc; phdp 1€nh Ngan hang, Hop tidc xa tin
dung va cong ty tai chinh. T hé thdng Ngin hang, Hdp tdc xa tin dung hién
hanh, cdc Ngian hang thuong mai dudc thanh 1ap gdm Ngin hang thuong mai
qudc doanh, Ngin hang thuong mai ¢d phin, cdc t6 chifc tin dung khic va
Ngéin hang Nha nudc thuc hién ding chiic ning cia Ngian hang Trung uong.
DPén thdng 12/1995 hé thong ngan hang Viét Nam di 16n manh di moi hinh
thitc s& hitu gém :

+ Ngéin hang nha nuéc (Ngin hang Trung uong) c6 Hoi s§ Trung uong tai
Ha Noi, van phong dai dién phia Nam va 53 chi nhdnh tai cac Tinh, Thanh
pho.

+ Ngan hang thuong mai : gdm 4 Ngan hang thuong mai qudc doanh, 50
Ngin hang thuong mai c¢d phin, trong d6 c6 15 Ngin hang thuong mai cd
phan ndng thon, 4 ngan hang lién doanh v6i nuéc ngoai

+ Cong ty tai chinh cd phan : 2 cong ty

+ Qiy tin dung nhin dan va Hgp tdc xa tin dung: 576 quy tin dung nhin
dan co s8, 3 quy tin dung khu vuc, 1 quy tin dung trung uong, 64 Hop tic xa
tin dung

Ngoai ra, con c6 67 vian phong dai dié€n ctia cic Ngan hang va Cong ty tai
chinh ctia 21 qudc gia.

Trén co sd hai phap 1énh Ngan hang, Chinh pht va Ngin hang Nha nudc
da ban hanh hang loat vin bidn huéng din thyc hién. Hé thdng ngan hang hai
cAp da khang dinh tinh wu viéc ctia minh, pht hgp véi ti€n trinh ddi mdi cla
nén kinh t€. Tuy nhién, hoat dong clia cic ngin hang ngdy cang da dang, phat
sinh nhiéu chuidn muc va nghiép vu méi ma hai phap 1énh Ngan hang khong
dap ng dugc. PE ning tAm hoat dong cda hé thdng ngin hiang Viét Nam va
phl hgp v6i thong 1€ qudc t€, ngay 26/12/1997 Chi tich nuéc Cong Hoa Xa
Hoi chi nghia Viét Nam di cong bd hai ludt Ngan hang dugc Quoc hdi khéa
10 thong qua. Hai ludt ndy bt diu c6 hiéu lyc tir ngay 01/10/1998 nhim thuc
thi ¢c6 hiéu qud hon chinh séch tién t& qudc gia, ting cudng cong tdc quéin ly
nha nu6c va tién t&é Ngan hang, gép phin dn dinh nén kinh t€ va phat trién
kinh t&€ hang héa theo co ch€ thi trudng cé su quan 1y clia nha nudc.
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2.1.2 Qua trinh hinh thanh va phat trién cdc Ngan hang thuong mai Tinh
Binh Duong “®

Binh Duong 13 mot tinh thudc mién Pong Nam bo, dién tich ty nhién
2.681,01 km?. Phia Bic gidp tinh Binh PhuGc, phia Nam gidp TP.HCM, phia
DPong gidp Tinh Pong Nai, phia TAy gidp tinh TAy Ninh va TP.HCM.

Sau khi chuyén sang hé thong ngan hang hai cAp, Tinh Song Bé (nay la
Tinh Binh Duong) chi ¢c6 Chi nhdanh Ngan hang Nong nghiép va Phat Trién
Nong Thon cip Tinh , Chi nhanh Ngan hang Pau Tu va Phédt Trién cap Tinh
va 8 Chi nhdnh c4p Huyén, Thi x4 ctia 2 ngin hang nay. P&n nim 1993 thanh
1ap thém Ngan hang Cong Thuong Tinh va Ngian hang TMCP Mai Phuong.

Cudi nam 1996, sau khi tdch tinh Song Bé thanh hai tinh Binh Duong va
Binh Phudc thi hé thong ngan hang trén dia ban Tinh Binh Duong dudc sip
x&p lai nhu sau: ¢6 3 ngan hang ciAp Tinh 1a : Ngan hang Nong Nghiép va
Phat Trién Nong Thon, Ngan hang Pau Tu va Phat Tri€n, Ngan hang Cong
Thuong. Trong d6 Ngan hang Nong nghiép Tinh Binh Dudng c6 4 chi nhanh
cip Huyén. Vé Ngan hang TMCP c6 : NHTMCP Viét Hoa va NHTM CP Mai
Phuong.

Nam 1999, Chi nhanh Ngan hang Ngoai Thuong Tinh Binh Duong dudgc
thanh 13p.

DPén nay, hé thong ngan hang trén dia ban Tinh Binh Dudng di c6 nhitng
budc phdt trién vudt bic v6i mang 1uSi rong khdp va tinh hinh kinh doanh
ting trudng ra't kha quan.

2.1.3 Pic di€m cta nghiép vu tin dung tai cdc ngin hang thuong mai
Tinh Binh Duong hién nay.

Binh Duong c¢é tdc do ting trudng kinh t€ cao, véi sy ra ddi clia hang loat
cac khu cong nghiép va thu hiit ra't nhiéu nha diu tv trong va ngoai nuéc dén
diu tu, hoat dong sdn xuit kinh doanh nén nhu ciu vén tin dung phuc vu dau
twr cd s6 ha tang, diu tu dy 4n va nhu cau von sdn xuit kinh doanh clia céc
doanh nghiép rit I16n. Cing véi sy m& rong thi trudng tin dung dé 1a su phat
tri€n 16n manh ctia hé thdng cdc t6 chic tin dung trén dia ban. Tdc dd ting
trudng du ng cla cic td chic tin dung trén dia ban ciing khéic cao.

@9 Trang web Tinh Binh Duong.
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Bang 2.1: TONG HOP TINH HINH TANG TRUGNG DU NG CAC TO CHUC

TIN DUNG TREN PIA BAN TINH BINH DUONG

DVT : Triéu dong.

NAM 2004 NAM 2005 NAM 2006
STT | TENTO CHUC TIN DUNG TANG TANG TANG
DUNG | GIAM | DUNG | GIAM DU NG GIAM
(%) (%) (%)

I | NH Cong Thuong CN Binh 355407 | 0! 407.409 16,63 440.050 8,01
Duong

2 | NHNN&PTNT CN Binh 3.807.897 | -8 4.611.186 21,10 5.490.148 19,06
Duong

3 | NHDPauTuva PhatTrien CN- | o g | 1424 1.586.796 33,63 1.473.134 7,16
Binh Duong

4 | NHNgogi thigng CN Binh 1580807 | 1022 | 2001101 39,24 2.642.589 20,05
Duong

5 | NH Cong Thudng Khu cong 75173 | % 853.187 13,58 871.629 2,16
nghiép

6 | NH Chinh sich XH Chi nhinh 127.976 | 28336 190.062 48,51 242.180 27,42
Binh Duong

7 | NH Sai Gon Thuong Tin CN 299245 | 343 426.767 42,61 541.992 27.00
Binh Duong

8 | NHIMCP Bong A CN Binh 150.196 | 0002 169.358 12,76 273.800 61,67
Duong

9 | Chi nhdnh NH Indo Vina 199.956 | 4721 243.456 21,75 333.427 36,96

10° | NHNgoai thuong Chi nhinh 308.107 | 3278 428.830 39,18 629.880 46,88
Séng Than

11 | Chi nhdnh NH VID — Public 71707 | 100,00 131.450 83,32 227.464 73,04

12| NHPT Nha BBSCL CN Binh 40264 | 10000 88.196 | 119,04 154.423 75,09
Duong

13 | Cty cho thué tai chinh Il - NH 100,00
N & PINT 212.573 393.590 85,16 473.472 20,30

14| NHA Chau Chi nhinh Binh 6.135 | 100:00 119209 | 1843,1 542.019 354,68
Duong

15| NHTPCP Phudng Bong chi 58499 | 100,00 131.021 | 123,97
nhdnh Binh Dugng.

16 | NH Qudc T€ — BD 20.440 | 100,00 59737 | 192,26

17 | NH Singhan Vina 52405 | 100,00 457.053 | 772,16

18 | NH LD Viét Thdi - BD 37277 | 100,00

19 | NHDT & PT CN Thuin An 272467 | 100,00

20 | NH Pong Nam A — CN BD 13.475 100,00

21 | NH TMCP An Binh— CN BD 11.835 100,00

22 | NHPT Nha TP.HCM 2830 | 100,00

23 | NH Sai Gon Cong Thuong 3790 | 100,00

24 | Cty Cao Su Tai Chinh — BD 27765 | 100,00 40.324 4523

25 | Quy tin dung nhin dan cd s& 139.179 39,53 161.270 15,87 206.341 27,95
Téng du ng toan tinh 9.238.071 4484 | 12.171.066 3175 | 15.572.357 27,95

Pén cudi nim 2006 tdng du ng cho vay clia toan nganh ngin hang trén dia

ban

Tinh Binh Duong dat 15.572.357 triéu dong ting 3.401.291 triéu dong so vdi
nim 2005. T6c dd ting trudng tin dung dat 27,95% so v6i nim 2005. Hau hét
céc t6 chifc tin dung déu ting trudng tin dung mic di vé quy mo, tdc do ting
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trudng c6 khac nhau. Piéu nay da gép phan thic ddy ting trudng kinh t& clia
Tinh. Cling véi viéc md rong, xdy dung thém nhiéu khu cong nghiép, cic
doanh nghiép méi ngay cang dudc thanh 1ip ngdy cang nhiéu trén dia ban
Tinh thi doi hdi nhu ciu vén cho cdc doanh nghiép ciing ting cao. Bén canh
d6, ngoai viéc dap tng nhu ciu von cho cdc doanh nghiép cic hd kinh doanh
cd thé ciing c6 nhu ciu b sung von kinh doanh, mua dit, mua nha va vay von
dé tiéu dung.

Trudc day, bdn ngan hang thuong mai qudc doanh chi€m vi tri ddc quyén
trong cho vay va huy dong von. Pitng ddu vé quy md tin dung 12 Ngin hang
Nong nghiép va Phit trién Nong Thon véi 1di th€ 13 Ngan hang c6 bé day
hoat dong lAu nim nhat, c6 mang IuSi cdc chi nhianh, phong giao dich trdi déu
t tinh, cdc huyén, xa va khu cong nghiép. Ti€p dén la Ngin hang Ngoai
Thuong va Ngin hang PAu tu va Phdt Trién. Mot vai nim gan diy, cic Ngin
hang Thuong Mai C6 Phan d4 nhin thdy Binh Duong 12 mot thi trudng tiém
ning va ra stic diu tu vao thi trudng nay. Cu thé ching ta thiy ring, chi trong
vong nim 2006 s6 lugng chi nhdanh cdc Ngan hang TMCP d3 gia ting ddng
ké trén dia ban Tinh. Hoat dong tin dung clia cdc ngin hang thuong mai cd
phan ciing ri't s6i dong. Tuy cdc ngin hang thuong mai cd phan trén dia ban
déu la cdc ngan hang mdi thanh 1ap nhung ciing phan khic thi trudng kha hop
1y véi cdc khdach hang cht y€u 1a doanh nghiép vira va nhd, khdch hang dan
cu. Mot s6 ngan hang thuong mai ¢d phin di tao dudc vi thé, uy tin clia minh
trén dia ban nhu Ngan haing TMCP Sai Gon Thuong Tin, Ngan hang TMCP A
ChAu.... Hoat dong clia cdc ngan hang thuong mai c6 phin di co ban ddp tGng
dudc nhu ciu vdn tin dung cda din cu tai khu vuc do thi nhu Thi xd Thd Dau
Mot, Huyén Thuin An, Huyén Di An..Tuy nhién, nhu cdu von tin dung tai khu
vuc nong thon van chua duge cdc ngin hang thuong mai c6 phan khai thac do
chua c6 chi nhanh, phong giao dich. Bén canh thi trudng truyén thdng 13 cho
vay cd nhan, cho vay cdc doanh nghiép vira va nhd, cliing véi ti€n trinh gia
ting von diéu 1& cdc ngin hang thuong mai c6 phin ciing diy manh cho vay
cdc doanh nghiép 16n véi du ng hang trim ty dong.

V& tinh hinh ng xdu ctia cdc t6 chic tin dung trén dia ban :
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Bing 2.2: TONG HOP TINH HINH N¢ XAU CAC TO CHUC TiN DUNG

TREN DIA BAN TINH BINH DUONG

DVT : Triéu dong.

NAM 2004 NAM 2005 NAM 2006
STT | TENTO CHUC TIN DUNG NG NG NG
DU NO XA’U DU NO XIS;U DU NO XIS;U

I | NH Cong Thuong CN Binh 355407 | 11433 407.409 | 41547 440.050 1.147
Duong

2 | NHNN&PTNT CN Binh 3807.897 | O 1 u6iiise | 32051 5.490.148 |  13.486
Duong

3| NHDauTuva PhAtTrien CN- 1 o g | 40864 1) Se6706 | 66,179 1.473.134 | 111.317
Binh Duong

4 | NHNgogi thigng CN Binh 1.580.807 0 2.201.191 6.421 2.642.589
Duong

5| NH Cong Thudng Khu cong 751173 | 13913 853.187 6.943 871.629 5.204
nghiép

6 N\H Chinh sach XH Chi nhanh 127.976 2.029 190.062 995 242 180
Binh Duong

7| NHSaiGon Thuong Tin CN 209045 | oM 426767 | 1.648 541.992 306
Binh Duong

8 | NHIMCP Bong A CN Binh 150.196 0 169.358 1.654 273.800 1.340
Duong

9 | Chi nhdnh NH Indo Vina 199.956 0 243.456 | 48.447 333.427

10° | NHNgoai thuong Chi nhinh 308.107 0 428.830 2.000 629.880 692
Séng Than

11| Chi nhinh NH VID — Public 71.707 0 131.450 0 227.464

12| NHPTNha BBSCL CN Binh 40.264 ! 88.196 399 154.423 253
Duong

13| Cty cho thué tai chinh II - NH 2298
N & PINT 212.573 393.590 |  81.964 473472 | 14227

14| NH A Chau Chi nhénh Binh 6.135 ! 119.209 776 542.019
Duong

15 NH TPCP Phuong Bong chi
ahinh Binh Dune. 58.499 131.021 1.683

16 | NH Quc TE — BD 20.440 59.737 143

17 NH Singhan Vina 52.405 457.053

18 | NH LD Viét Thdi - BD 37.277

19 | NHBT & PT CN Thuin An 272467 | 14.613

20 | NH Pong Nam A — CN BD 13.475

21 | NHTMCP An Binh — CN BD 11.835

22 | NHPT Nha TP.HCM 2.830

23 NH Sai Gon Coéng Thuong 3.790

24 | Cty Cao Su Tai Chinh — BD 27.765 900 40.324 1.400

25 | Qiiy tin dung nhan dan cd s3 139.179 723 161.270 1.688 206.341 1.423
Téng du ng toan tinh 9.238.071 |  89.024 | 12.171.066 | 293812 | 15.572.357 | 167.234

Téng du ng xdu trén dia ban nim 2004 13 89.024 triéu ddng, chi€m
0,96% tdng du ng; nim 2005 12 293.812 triéu dong, chi€m 2,41% tong du ng
va niam 2006 13 167.234 triéu dong, chi€m 1,07% tong du ng.
Nhin chung, tdng ng x4u trén dia ban vé co ban vin nim trong gidi han
an toan hoat dong tin dung theo thong 1& qudc t& (dudi 5%). P6 1a két qud clia
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su nd luc rit 16n cta toan hé thdng cic t8 chidc tin dung trén dia ban trong
cong tac luwa chon cdc khiach hang, thim dinh du 4n ddu tu, cho vay va quan ly
nd. Tuy nhién, mot s6 ngan hang trén dia ban c6 diu hiéu ding lo ngai trong
hoat dong tin dung do nd xau ting nhanh hoic s6 du nd xau qué cao. D6 1a chi
nhdnh cdc Ngian hang diu tu va phdt trién, Cong ty cho thué tai chinh II —
Ngan hang NN&PT NT Viét Nam, Ngan hang Cong Thuong... Cdc ngan hang
c6 nhiéu nd x4u can phdi ra soat, danh gid lai hoat dong tin dung clia minh,
x4c dinh cdc nguyén nhan din dé€n ng xau d€ c6 bién phip phong chong rii
ro hiéu qua.

22 THUC TRANG KIEM SOAT NOI BO POI VGI NGHIEP VU TiN
DUNG TRONG CAC NGAN HANG THUONG MAI TREN DIA BAN
TINH BINH DUONG :
2.2.1 Muc dich va phuong phap khao sat
2.2.1.1 Muc dich khao sat
Muc dich ctia viéc khdo sit thuc trang hé thdng ki€m sodt ndi bd trong

cdc ngan hang thuong mai trén dia ban Tinh Binh Duong trong dé tai nay 1a :

= Nhan dang va ddnh gia cdc nguyén nhan din dén rii ro tin dung tai cic
ngan hang thuong mai trén dia ban Tinh Binh Duong.

= Pdnh gid cdc uu di€m va tdn tai clia hé thdng kiém sodt ndi bo ddi vdi
nghiép vu tin dung trong cdc ngin hang thuong mai trén dia ban Tinh ndi
chung 1am co s cho viéc dé xui't cdc gidi phdp hoan thién hé thong ki€m sodt
ndi bd ddi véi nghiép vu tin dung tai cdc ngan hang thuong mai trén dia ban
Tinh Binh Duong tai chuong 3.
2.2.1.2 Phuong phap khdo sat

Téc gid da ti€n hanh cdc cudc khdo st theo phuong thitc sau:

(1) St dung bdan cdu hoi vé Heé thong kiém sodt ndi by dé khdo sdt thuc
trang kiém sodt ndi by doi véi nghiép vu tin dung tai 07 ngén hang thuong
mai (4 ngan hang thuong mai qudc doanh va 03 ngin hang thuong mai cd
phan) trén dia ban Tinh Binh Duong "

(2) Thdo ludn véi mét sé nha qudn ly, kiém todn vién ndi b va mot so
cdn bé tin dung tai 07 ngdn hang thuong mai quéc doanh va cé phan.

T4c gid da thyc hién nhitng cudc trao ddi ngin véi mot s6 nha quén ly,
ki€m todn vién ndi bd va cdc cdn bd tin dung tai mot s6 ngan hang thuong

@) Xem phuc luc 05 - Minh hoa két qua khao sat thuc trang hé théng ki€m soat ndi bé tai mot
NHTM thong qua ban cau héi vé Hé thdng ki€m soat ndi bo
@8 Xem phuc luc 06 - Danh séch cic NHTM dugc phéng van.
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mai qudc doanh va c¢d phan. Noi dung cudc trao ddi xoay quanh cic van dé vé
rdi ro tin dung tai cdc Ngin hang thuong mai trén dia ban Tinh Binh Duong,
cdc bién phap ki€m sodt noi bd dang dudc dp dung va han ché clia hé thong
ki€m sodt noi bo trong cdc ngan hang thuong mai trén dia ban Tinh Binh
Duong.

2.2.2 Nhan dang va phan tich cdc nguyén nhin din dén rui ro tin dung
tai cac ngan hang thuong mai trén dia ban Tinh Binh Duong.
C6 rd't nhiéu nguyén nhin gy ra rii ro tin dung tai cic NHTM, trong pham vi

dé tai tdc giad nghién cifu mdt s6 nguyén nhan giy ra rii ro tin dung thudng gip trén
dia ban Tinh Binh Dudng, xem xét dudi géc dd khach quan va chii quan, c6 thé chia

ra thanh 03 nhém nguyén nhén :

o Cac nguyén nhian hoan toan khach quan :

(1) Cdc bién dong ciia moi truong kinh doanh va cdc yéu té khdch quan
khdc nam ngoai su kiém sodt ciia ngdn hang va khdch hang.

Pay 1a nguyén nhin khich quan ludn c6 thé x4y ra vi hoat ddng kinh
doanh ctia khach hang vay chiu sy tic dong clia nhiéu nhin t§ va cdc vin dé
nhu ngudn thu nhip, gia dinh stic khde, sy an toan vé tai sdn clia khiach hang
vay déu c6 thé thay ddi.

Mit khdc, nén kinh t& Viét Nam dang trong qué trinh hoi nhap, chuyén
ddi, moi trudng kinh doanh nhiéu bi€n dong nén cic dy bdo, danh gid vé tinh
kha thi, hiéu qua cta dy 4n vay von thudng khong chic chin.

Qiia trinh tu do héa tai chinh va hoi nhap qudc t& ¢ thé 1am cho nd xau
gia ting khi tao ra mdt mdi trudng canh tranh gay git, hau hét cdc doanh
nghiép, nhitng khiach hang thudng xuyén clia ngin hang phdi ddi mit véi
nguy cd thua 16 va quy luat chon loc khic nghiét clia thi trudng. Bén canh dé,
ban than sy canh tranh clia cdc ngin hang thuong mai trong nudc va qudc t&
trong mdi trudng hoi nhap kinh t€ cling khi€n cho cdc ngin hang trong nudc
vdi hé thdng quén Iy y&u kém gip phadi nguy co rli ro ng x4u ting 1én bsi hau
hé&t khach hang cé tiém Iyc tai chinh 16n sé& bi ngan hang nudc ngoai thu hiit.
Vidu:

Co cadu mit hang xudt khdu ctia Viét Nam phan 16n 13 ndng 1am thdy hai
sdn, c6 ty trong 16n 12 nguyén liéu thd chuwa qua ché bi€n. Cdc nhém miit hang
xui't khadu nay bi€n dong manh trén thi trudng thé€ gidi, kém theo d6 1a 4nh
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hudng bdi nhitng vu kién thuong mai, chinh sach bao hd cua cac nudc dé6. Do
d6 gia thu mua trong nudc ciing dién ra bat thudng, ti€m &n rdi ro cho nha sin
xuét, nha ché& bi€n va xuit khiu. Nhitng dién bi€n trén déu c6 nguy cd gay rii
ro cho ngin hang cip tin dung.

S6 lugng doanh nghiép dugc thanh 1ap mdi ngay cang nhi€u. Bén canh
s6 dong doanh nghiép lam in c6é hiéu qud, ton trong phdp luat, thi cling ¢
khong it doanh nghiép thong déng vdi cdn bd cic cd quan chifc ning, thong
ddng v6i khach hang 1am #n trdi phdp luit, di€n hinh 12 1ap hod sd gid trong
viéc hoan thué gid tri gia ting, trong hdp ddéng bdi thudng bio hi€m, trong
mua bdn dat dai clia cdc du 4n vd mot s6 ti€u cuc khdc. Ma cdc doanh nghiép
nay trudc d6 déu dugc ddnh gid 13 c6 tin nhiém vdi ngan hang, dang vay ng
ngan hang khoi lugng von kh4 16n.

(2) Méi truong phdp ly vé hoat dong tin dung phiic tap, chong chéo tao
nén sy khé khdn khi dp dung, dé bi so hé vé mdt phdp ly.

Hoat dong tin dung clia cdc Ngan hang tai Viét Nam dugc chi phdi bsi
hé thdng cdc quy dinh chdng chéo va phifc tap vé cho vay, bdo dim tién vay
va xit Iy ng do nhi€u c¢d quan ban hanh nhu Chinh phii, Ngan hang nha nuéc,
Bo Tu phap..Ngoii ra, cic quy dinh phdp Iy vé hoat dong tin dung thudng
xuyén thay d6i d€ phit hdp véi cdc diéu chinh trong chinh sich tién té clia
NHNN va céc thay ddi khdc. Vi thé, cac NHTM thudng gip phai khé khin khi
thuc hién nghiép vu tin dung do phdi cip nhit lién tuc cdc thay ddi clda quy
dinh phédp ludt va phdi ludn nghién ctu cach thic van dung ching vao tiing
trudng hdp cu thé nhim ddm bio an toan vé mit phdp ly trong hoat dong tin
dung clia ngan hang thuong mai.

Trong nhitng nim gan day, Qudc hdi, Uy ban thudng vu qudc hoi, Chinh
Phd, Ngan hang Nha nudc va cdc co quan lién quan da ban hanh nhiéu luat,
phdp 1énh, nghi dinh, quyét dinh, thong tu, chi thi diéu chinh cdc hoat dong
kinh t&€ lién quan dén tin dung ngan hang nhu : Bo luat din sy, Luat cdc td
chitc tin dung, Nghi dinh 178, Quy ch& 1627, Quy ch€ 85, Thong tu 06, Thong
tu lién tich 03, ..tao hanh lan phdp 1y tuong d6i diy dd va cu thé cho hoat
ddng cha cdac ngan hang.

Tuy nhién, ludt d3 c6 song viéc trién khai vio cudc song thi lai hét siic
cham chap va c6 lic bi vd hi€u héa do viéc thyc thi phdp ludt khong nghiém
tic do sy thd o, dung ting, tham nhiing ctia bd mdy cong quyén, cling khong
c6 cd ché& xir 1y, quy trach nhiém d€ bdo mdy nay nghiém tic thuc thi phdp
luat.

Pién hinh 13 viéc xt 1y tai sdn thé chap cho ngin hang d€ thu hdi nd lién
quan dén nhiéu cd quan hanh chinh nha nu6c. Trach nhiém cda cidc co quan
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nay da dudc quy dinh rd 12 phai hd trg cic td chitc tin dung thu héi ng. Tuy
nhién, trén thuc t& thi diéu nay hau nhu khong dude thyc hién mot cidc nghiém
tic, cdc ngadn hang hdu nhu ching c6 mdt chit quyén gi d6i vdi tii sdn dang
thé& chip, cAm cd cho minh, dii 12 cdc quyén ndy hgp phdp va dugc phép luat
bdo hod. Nhit 12 bd may thi hanh 4n & dia phuong hét sic kém hiéu qud, lam
cho ngan hang khong thé x 1y dudc cidc khodn vay cé rii ro di toa dn da
cong nhan quyén thu ng clia ngin hang.

(3) Nguyén nhéan do thiéu thong tin kinh té, xa hoi, tin dung trong nudc
va quoc té.

- Do ngudi vay thi€u thong tin :

Trong nén kinh t€ thi trudng thong tin 1a hang héa, quan tri doanh nghiép
khong thé thi€u thong tin tirng gid tirng phit. Thong tin phdi dugc xem 12 ddi
tugng d€ khai thdc “Thdi dai thong tin”. Thé nhung cdc doanh nghiép hién
nay lai hoat dong md maim, thi€u thong tin, hoic thong tin lac hiu, sai léch
ma khong biét. Nhiéu doanh nghiép di bi nudc ngoai chao bin sin phim,
mdy mdc thi€t bi lac hau nhung gid cao, hodc ban sin phdm qua cong ty trung
gian bi dn chiin, ép gid, khong ban dugc vao thi trudng c6 nhu cau...

Ciing c6 doanh nghiép dudc trang bi kha ddy di ngudn thong tin nhu :
truy cAp mang Internet, mua tai liéu thi trudng trong nudc va qudc t€, nhung
khong khai thiac st dung dugc do trinh do han ch€, ning Ivc han ch€ hoic
nhan vién st dung chi nhim truy cAp nhitng thong tin mang tinh chi't giai tri....

Do tinh trang thi€u thong tin va kha ning khai thdc thong tin y€u nén xéc
dinh chi&n ludc kinh doanh bi sai léch; quyét dinh kinh doanh theo thuong vu
bi sai 1am, hau qud phai trd gi4 1a thua 15, phd sdn, mat kha ning thanh todn.

- Do t6 chifc cho vay thi€u thong tin :

Hién nay, cac NHTM rat kh6 x4c minh thong tin tai chinh cda ngudi vay
von. Viéc cong khai thong tin cia doanh nghiép chuwa ro rang, khong minh
bach gdy khé khédn trong viéc phan tich tai chinh doanh nghiép. Trung tam
thong tin tin dung ngan hang (CIC) da hoat dong dudc hon 10 nam nhung chua
phai 1a cd quan dinh mdc tin nhiém doanh nghi€p mot cac doc 1ap va hiéu
qua, thong tin cung cip con don diéu, thi€u cap nhat. P4 1a thach thitc 16n cho
hé thdng ngin hang thuong mai trong viéc md rong va ki€m sodt tin dung cho
nén kinh t& trong di€u kién thi€u mot hé thong thdng tin tuong xting. N&u cic
ngin hang c¢d ging chay theo thanh tich, m& rong tin dung trong diéu kién
mdi trudng thong tin khong cAn xing thi sé gia ting nguy cd ng xau cho ngin
hang.

o Cédc nguyén nhian hoan toan chi quan :
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(1) Thiéu thong tin khi tham dinh va khi ra quyét dinh cho vay dén dén
quyét dinh cho vay sai lam.

Viéc thi€u thong tin s& din dé€n sy nhin nhan sai sy that vé ddi tugng vay
von, thong tin vé tinh hinh hoat dong, kha ning tai chinh..Nhitng y&u td nay
dnh hudng dén viéc st dung von clia khiach hang c6 ding muc dich hay
khong, va dic biét 1a kha ning trd ng ciia khach hang trong tudng lai. Viéc
thi€u thong tin ndy c6 thé xud't phat tif cic nguyén nhin sau:

e Nhin vién thim dinh chua c6 kinh nghiém trong cong tic tin dung,
thi€u ning lvc thAm dinh, thu thip thong tin khong ddy dd do chl quan hoic
ludi biéng thu thap thong tin, doi khi chi dya trén tai liéu do khdch hang cung
cAp ma khong c6 cdc bién phap ki€m tra lai tinh ding din, hgp 1y clia thong
tin. Tir d6, nhan vién thAm dinh dua ra nhitng con s trén tS trinh ri't hop ly
chita dung nhitng thong tin c6 1¢i cho khdch hang ma khéng néu ra nhitng
di€m mau chot c6 thé din d€n quyét dinh khong cho vay.

e Tinh Binh Duong c6 dia ban khd rong nén d6i khi nhan vién thim dinh
khong c6 di phuong tién va thdi gian dé d&€n nhiéu dia di€ém kinh doanh clia
khdch hang ma chi thim dinh tai vin phong din d&€n khong c6 diy dd thong
tin thuc t€ vé tinh hinh kinh doanh ctia khiach hang ma chi dva trén s6 liéu
khach hang bdo cdo.

e V& phia ngudi xét duyét cho vay, do khdi Iugng hd sd vay phdi xét
duyét qua nhi€u va khong c6 thdi gian doc k§ t& trinh thAim dinh cda nhin
vién tin dung nén dé bi di theo nhitng di€u do nhan vién tin dung chi ra ma
quyét dinh xét duyét cho vay.

(2) Hé thong kiém sodt khi cho vay khong chdt ché, kém hiéu quad va
nhiing so hdé vé mdt phdp Iy.

Hé thong ki€m sodt cho vay khong chit ché dugc xem 13 nguyén nhan
giy ra rlii ro quan trong thif hai sau rdi ro quyét dinh cho vay sai lam vi cho du
quyét dinh cho vay ding d6i tugng, ding phucng d4n vay von kha thi nhung
néu khong ki€m sodt chit ché qud trinh gidi ngan va hoan tit day dd cdc thd
tuc cho vay can thi€t sé tao ra so hd vé sit dung von vay.

Viéc soan thdo hgp dong tin dung, cAm c& khong diing v6i quy dinh theo
quy dinh clia ngdn hang, phédp luit s& giy bat I¢i cho ngan hang khi cé tranh
chap. Bén canh d6 khong thuc hién diy dd cdc y€u t& phdp 1y nhu : chit ky
gid mao nhung nhin vién ngin hang quén kiém tra hoic khdng phit hién
ra..Hau qua, hdp ddng tin dung c6 thé bi toa 4n tuyén bd vo hiéu khi phdt sinh
kién tung va Ngan hang sé& khong thé thu hdi dude ng.

Bén canh d6, viéc van hanh hiéu qud quy trinh tin dung tai mdi ngin
hang thudng mai con tuy thudc vao trinh d6 t6 chifc, gidm sit cia ngudi quan
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ly, mic d6 hi€u bi€t vé quy trinh tin dung va kha ning x& 1y tinh hudng bt
thudng hoic ngudi quan 1y y&u kém vé ning luc quan 1y, sy bit cAn cia nhan
vién tin dung, clia cAp quin 1y va xét duyét cho vay trong qud trinh thim dinh,
ra quy€t dinh cho vay, thuc hién cho vay va quén ly khodn vay.

(3) Theo doi sau cho vay khéng tot va hé thong canh bdo sém vé cdc
khoadn vay cé vdn dé khong hiéu qud nén khong thé can thiép kip thoi doi véi
cdc khodn vay cé6 “vén dé “.

Viéc theo ddi sau khi cho vay khong t6t do cdc nguyén nhin sau:

e Trong di€u kién hdi nhap kinh t€ toan ciu 4p luc canh tranh gifta cic
ngin hang rat 16n, tir d6 ciing tao ra dp luc du ng 1én nhan vién tin dung. Do
vay, khi da cho vay dugc mot khiach hang thi ngudi nhan vién tin dung lai
tranh thd thdi gian d€ tim khach hang mdi, khong cé thdi gian d€ kiém tra
xem khéch hang di vay vén c6 sit dung von ding muc dich hay khong, tinh
hinh hoat dong ctia ho nhu thé€ nao...

e Ngan hang khong c6 quy dinh chit ché va ki€m sodt sy tuin thi viéc
gidm sit sau khi cho vay cia nhan vién tin dung bao gdm ki€m tra muc dich
st dung von vay va tinh hinh thyc t€ clia khiach hang. Vi thé, cdc nhin vién
tin dung da khong thuc hién diy di quy dinh nay hoic thuc hién mot cich ddi
pho.

e Do cén bd tin dung cé sy han ché€ kién thitc vé cdc dic thi cla nganh
nghé kinh doanh nén khong ki€m sodt dugc toan bo viéc st dung von vay clia
khach hiang hoic khong hi€u dudc dic di€m vong quay von ciia khach hang,
da x4y ra nhitng trudng hop that thodt von vay — nhat 1 khi ngin hang tii trg
cho cdc du 4n diu tr xdy dyng cd bdn hoic cho vay sdn xui't nong nghiép.

e Céc kénh thong tin v€ khdch hang tai Viét Nam con nghéo nan.

(4) Riii ro tin dung do khdch hang co 'y lita ddo.

o Céc tha doan tao uy tin, tin nhiém d€ 1¢i dung vay tién ngan hang

+ Moc ndi, hdi 16 cdn bd ngin hang d€ dugc vay tién, d€ tri hodn nd,
gian ng hodc xd6a ng.

+ Tao co s8, niém tin ban dau v4i niém tin ban diu bing viéc trd von, ldi
diy dud trong nhitng 1An vay von dau tién vdi s6 tién nhd. Khi da tao dudc tin
nhiém mdéi tim cach vay nhitng khoan 16n hodc tao ra cdc dy 4n ma dé vay
khodn tién 16n va trdn chay.

+ C6 y dd gay thanh th&, 1am quen vdi nhitng ngudi cé chifc, c6 quyén va
l6i dung quan hé, uy tin d6 d€ di vay tién ngan hang;

o Cdc manh khée lita ddo, gian 14n trong th& chap tai sin dé€ vay von
ngan hang:
(1) Ditng chinh tai san ddm bdo ciia khdch hang dé lita ddo ngdan hang
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+ Tai sdn dang bi giam gift, hoic dang bi tranh chdp vin dem thé& chap
vay von.

+ Sau khi th& chdp ngan hang, thuc hién bdn chui, bdn 1én tai sdn.

+ Cam c6 hang ton kho, sau d6 riit rudt hang di ban, khong trd ng.

+ MOt tai sdn dudc dem thé& chap tai nhiéu ngin hang khic nhau
(2) Diing chinh tai sdn khong thudc sé hitu ciia khdch hang dé thé chdp vay von
ngdn hang :

+ Lgi dung con ban chinh clia ti sidn dd chuyén nhugng mang di th&
chap vay von ngan hang.

+ Vay mudn ctia ngudi khic, c6 kém cic diéu kién d€ dugc giao gidy tJ,
tai sin va dem thé& chdp vay von ngan hang.

+ Thué nha cda chii sd hitu khdc roi dem thé chip vay von;

+ Tai san thudc s& hitu chung nhung mot ngudi lai dem di thé chap ngan
hang.

(3) Tao ra cdc hé so, tai liéu gid, hién truong gid dé chitng minh vé hoat dong
kinh doanh ciia minh :

+ Tao hién trudng gid dé cho thiy ring hoat dong sdn xuit kinh doanh
dang dién ra binh thudng.

+ Tao dung nhiéu cong ty con d€ vay von;

+ Tao chitng tf chitng minh muc dich st dung von vay (héa don phai
thanh todn, bing luong, Gng tritdc tién hang...) d€ rit von vay bing tién mit
nhung khong st dung vao muc dich da khai bdo v4i ngdn hang ma dung vao
cac muc dich khong chinh ddng khac va khong tra ng;

+ Tao phuong 4n kinh doanh gid, héa don gia, ciac hgp dong kinh t&€ khong dé
chitng minh kha ning tra ng;

(5) Nhén vién tin dung thiéu trung thuc, cé ¥ do lita ddo

Khi hé thong ki€m sodt ndi bd ctia ngan hang 18ng 180 sé& tao cd hdi cho
cdc cdn bo tin dung tha héa thuc hién y dd gian 14n cia minh nhim thu 16i cho
béan than. Hién nay, mit bing luong ctiia cic NHTM khong cao, vi vy cdn bd
tin dung d& dang bi 16i cudn theo cdc ngudn 1gi vé vat chdt ma ciu két véi
khdch hang, dua thdng sai sy that vé khodn vay, tao hd sd gid dé rit von tir
ngan hang.

Mot s& vu 4n 16n trong thdi gian qua c6 lién quan d&€n ngan hang déu c6
st ti€p tay clia mot s& cdn bd ngan hang, ho cing khdch hang Iam gid hd so
vay hay ning gi tai sdn th& chdp, cAm c6 1én qué cao so vdi thuc t& d€ rit
tién ngan hang.

Pao difc ciia cdn bd 13 mot trong cic y&u t6 tdi quan trong dé gidi quyét
van dé& han ch€ rdi ro tin dung. Mot cdn bo kém ning lyc c6 thé bdi dudng
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thém nhung mdt cdn bod tha héa vé dao dic ma lai gidi vé mit nghiép vu thi
that vd cuing nguy hi€m khi dugc bd tri vio cong tic tin dung.
o Cdc nguyén nhan vira chu quan vira khiach quan :

(1) Khdch hang c6'y lita ddo

Pay la nguyén nhin vira khdch quan vira chii quan vi n€u thd doan lira
ddo cua khach hang qua tinh vi thi ngan hang cting khé 10ng phét hién ra dugc
cho dii hé thong ki€m sodt va diéu kién vay von clia ngan hang c¢é chit ché
dén dau thi cling c6 nhitng chd sd hd @€ khach hang 1gi dung thuc hién cic
hanh vi ltra ddo.

(2) Ngdn hang khong qudn ly dugc khdch hang vay von tai nhiéu to
chiic tin dung dudi danh nghia mét hodc nhiéu thuc thé khdc nhau.

Rui ro nay c6 thé xﬁ°y ra vi mot c4 nhan hoic mot t6 chic ¢ thé vay von
tai nhiéu ngin hang hoic c6 thé thanh 1ap nhiéu doanh nghiép hoic chi phdi
ding k€ d&n hoat dong clia nhiéu doanh nghiép, viéc st dung von, phan bd
16i nhudn c6 thé luan chuyén giita cic noi ma ngan hang khong thé ki€m sodt
dudc n€u nhu khong ndm rd. Chinh vi vay Ngan hang sé& thi€u sy phan tich
trén tdng thé, theo ddi chit ché cdc ludng tai chinh din d&n viéc st dung von
vay chong chéo va mit khd ning thanh todn diy chuyén. Ngoai ra, mot tai
san cia mot c4 nhan hoic mot td chitc ¢6 thé ddm bio cho nhiéu nghia vu
phat sinh tai mot hay nhiéu ngan hang khic nhau.

(2) Tai san ddam bdo han ché

Mot s& dang tai sdn thé chip, cAm c6 nhu : mdy mdc thi€t bi, phuong
tién van tdi, hang héa dé dang bi hu hdng, gidm sit gid tri theo thdi gian va
ngay cd bit dong sin ciing chiu dnh hudng theo gid thi trudng hoic rdi vao
khu quy hoach. Nhitng trudng hdp nay néu khiach hang khong trd dudc ndg,
ngan hang xi¥ 1y tai sin ddm bdo dé thu hodi ng ciing s& khong thu hdi duge
day di von va 1di vay.

2.2.3 Nhitng vu di€m va ton tai ciia ki€m soat ndi bd ddi véi nghiép vu tin
dung trong cic ngin hang thuong mai trén dia ban Tinh Binh Duong hién
nay
2.23.1 V& méi trudong ki€m soat
a Uudiém :

(1) Triétly va phong cdch diéu hanh :

Phan 16n cdc lanh dao c4p cao clia cic NHTM Viét Nam déu y thirc dugc
tAm quan trong clia hoat dong tin dung ddi vdi sy séng con clla ngin hang va

st cAn thi€t phdi quin 1y va ki€m sodt rdi ro tin dung. Cdc NHTM & Binh
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Duong phan 16n 1a chi nhdnh ctia cdc NHTM ma Hoi so’ clia chiing dit tai cdc
Thanh phd 16n nhu : TP.HCM va Ha Nbi, do d6 cdc Chi nhdnh nay tuin theo
phong c4ch diéu hanh ctia cidc cAp quin Iy tir Hoi sé. Tuy nhién, bd mdy hoat
déng cia cac chi nhanh thudng gon nhe hon va thudng tuy theo tdp quan cua
dia phuong.

HAu hét cic NHTM déu xAy dung muc tiéu cu thé vé phdt trién tin dung.
DP&i v6i cac NHTM ma Chi nhdnh tai Binh Duong déu dugc phan cdc chi tiéu
vé huy dong, du ng tin dung tir Hoi s§ va dong thdi Hoi s& ciing quy dinh ty
1€ ng qud han d6i da cho Chi nhdnh. Nhu vay, ching ta thdy ring cic NHTM
tap trung phat tri€n tin dung nhung dong thdi ciing dua ra nhitng quy dinh an
toan cho ngan hang. Pic biét, cdc ngin hang thuong mai qudc doanh da dan
din x6a bd co ché& cho vay ddi v6i cdc doanh nghiép Nha nudc hoic cic d6i
tugng thudc dién chinh sdch theo ki€u “sin sing ddp ng moi yéu cau vé von
vay va cung cip cdc diéu kién wu dii nhu thi€u sy thAim dinh va gidm sit
khodn vay mot cdch khach quan va chiu 16 néu cdc khdch hang nay khong trd
dudc ng”

(2) Cocduté chiic:

Cic NHTM dang ngay cang nd luc hoan thién bd mdy td chic ciia minh
dé nang cao ning luc quén tri diéu hanh vi d6 12 diéu kién tién dé trong ti€n
trinh hdi nhap hda va nang cao stic canh tranh cia cic NHTM .

Cac NHTM di bit ddu y thic dugc vai tro cda bd may ki€m todn nodi bo
doi v6i viec gidm sit, ki€m tra, ki€m sodt cdc mit hoat dong clia ngan hang,
dic biét 12 ddi vdi hoat dong tin dung. Tai Hoi s6 mdi NHTM déu t6 chiic bd
mdy ki€ém todn, ki€m sodt ndi bd theo quy dinh cia Ngin hang Nha nudc va
theo yéu ciu quan tri cda ngan hang. Mot s6 NHTM di xiy dung dudc bo
phan ki€m todn ndi bo ki€m sodt tir xa thong qua mang ngin hang. N&u ¢6 sai
s6t x4y ra trong ngay thi bd phin ki€m todn, ki€m sodt s& phdt hién ngay
ngdy hom sau va yéu cau Chi nhdnh chinh stra kip thdi. Tai mdi Chi nhdnh
NHTM trén dia ban Tinh Binh Duong déu c6 nhan vién ki€m todn nodi bo.
Nhan vién nay thuc hién cdng viéc nhu mot ki€m todn vién, hang thing déu
ki€m tra toan bd hoat dong ctia Chi nhdnh, dic biét 1a nghiép vu tin dung va
lam bdo cdo ki€m todn gli vé Hoi s& hang thiang.

(3) Phuong phdp phan chia quyén han va trach nhi¢m

Vé hé thong xét duyét tin dung, cic NHTM Viét Nam déu xdy dung bo
may xét duyét theo cdc cAp tit Hoi s& d&€n cac Chi nhdnh va phan bd han mitc
phdn quyét cho tirng cAp theo quy mod hoat dong tin dung va dic di€m quan ly
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cia mdi ngin hang. N&éu khodn vay vugt qua han midc phdn quyét clia mot
cap thi phai dé trinh xin y ki€n xét duyét ctia cAp cao hon.

(4) Ndng luc cua dji ngii nhdn vién :

Hién nay, khi tuyén dung mot nhan vién nghiép vu vao lam viéc trong
mdt ngan hang thi doi hdi nhan vién d6 phai ddp tng dugc cic yéu cau vé
trinh dd hoc van nhu : di qua dio tao tao cdc trudng dai hoc, cao ding thudc
khdi kinh t&, ngan hang. Sau khi dugc tuyén dung cdc nhan vién nay dugc dao
tao thuc t€ tir cdc nhan vién di c6 kinh nghiém hoiic cdc khod hoc ngidn han
do ngan hang t3 chic.

(5) Chinh sdach nhdn su :

Do nhu ciu md rong mang luéi cdc Chi nhanh, Phong giao dich nén nhu
cAu nhin sy cla cdc Chi nhinh NHTM trén dia ban Tinh ciing ting cao. Vi
vay, dé thu hit dudc luc lugng nhan su ¢6 ning luc thuc su, c6 kinh nghiém
thuc t&€ thi cic NHTM hién nay dua ra rat nhiéu cdc chinh sich wu dii dé thu
hiit nhan vién nhu : luong cao, cdc ch€ do thudng hang nim theo ning luc va
ké&t qua cdng viéc, cdc ché dd phic 1di khéc ...
o Nhugce di€ém:

Mot s6 16n cdc nha quén 1y cta cac NHTM da khong ton trong mot cach

nhat qudn vé cdc quy tic kinh doanh ngin hang va cdc quy dinh ctia phdp luat
ddi v6i hoat dong ngan hang trong mot s6 trudng hgp, da vi bi sitc ép cia
quyén luc, m&i quan hé va quyén 1gi cla c4 nhan hodc cda mdt nhém ngudi
ndo d6 ma bd qua cic nguyén tic dim bdo sy an toan clia ngin hang — nhat
1a trong hoat dong tin dung

Céc NHTM con bat cap vé cd ciu t6 chiic va bd may quan tri, diéu hanh.
Su chong chéo, chua phan dinh rd giita cdc chic ning, sy bat hdp 1y cla co
ciu t chic 12 nguyén nhan din dé&n viéc quan Iy va trao ddi thong tin kém
hiéu qua giira cdc ngin hang.

Do hoat dong tin dung 13 hoat dong chl y€u, dem lai thu nhap cao nhat
nén nhiéu NHTM — nhit 12 cdc NHTM c6 phan di chi trong qui mic dén
viéc ting trudng tin dung nhung thi€u chi€n ludc phat trién gin lién vdi su
phan tich an toan cda san phdm cho vay, rii ro cda khach hang va cédc rdi ro
khac. Khong chi th€, nhiéu NHTM da dit chi tiéu ting trudng du ng cao 1én
céc cdn bo tin dung din dén tinh trang cdn bd tin dung vi thanh tich ngin han
ma bd qua viéc ddnh gid rdi ro dai han, khong phan tich d&€n chat lugng tin

50



dung va khong thuc hién dd cdc thd tuc theo quy trinh nghiép vu. Tham chi ¢6
ngan hang con xuit hién tinh trang gianh giat khach hang vay vén véi cdc
ngan hang khéc, cdn bd tin dung mua ng xau clia cdc ngan hang khdc, cho
khach hang vay ddo ng d€ ting doanh s6 cho vay, cAu két v6i khach hang vay
dé cho vay khong diing quy dinh.

2.2.3.2 Phan tich va danh gia ruiro :
Do y thifc hoat ddng ngin hang ti€ém 4n nhiéu loai rdi ro nén cdc nha

qudn tri ctia cic NHTM déu chd trong dén viéc phan tich, danh gid va quin ly
rui ro tin dung, rdi ro 1di sudt, rii ro thanh khoén, rii ro van hanh va rii ro
phap 1y. Tai mdi ngadn hang déu xay dung mot phong ban phu trich quén Iy
rdi ro. Tuy nhién, bd phin quan 1y rii ro nay chi tdp trung tai Hoi sd cac Ngan
hang, riéng cdc chi nhanh tai Binh Duong chua ¢6 bd phan quéan 1y rdi ro
riéng. Cac NHTM ciing di xdy dyng va hoan thién hé thdng ddnh gid tin dung
ddi v6i khach hang, hé thong x&€p han ndi bd nhim hd trd cho quan tri rdi ro.

Céc NHTM ciing thudng xuyén phdi hdp véi cdc don vi lién quan t6 chic
cic khéa dao tao va bd dudng ki€n thitc d€ ning cao ning luc ddnh gid, do
ludng, phan tich rdi ro cho cdn bo tin dung.

Tuy nhién, v€ linh vuc ddnh gi4 rdi ro, nhat 1a rdi ro vé€ tin dung, cdc
NHTM trén dia ban Tinh Binh Duong con nhitng yéu kém sau:

e Cic NHTM chua phan tich va dinh lugng mot cac day dd cdc loai ridi ro
tin dung va chua xdy dung mdt quy trinh gidm sit ddy dd nhim han ch& cic
loai rdi ro nay va khdng c6 k& hoach dodi phé trong trudng hgp cé bi€n dong
dot xuat clia moi trudng kinh doanh, sy thay ddi cd ciu td chic, thay ddi cong
nghé.

e Hé thong ddnh gid tin dung cia phan 16n cic NHTM con mang tinh
cadm tinh, chd quan nén viéc xét duyét cho vay phan nhiéu dua trén tai san thé
chap va dua trén sy trinh bay clia cdn bo tin dung vé khdch hang, thi€u sy

kiém tra, tdi thAm dinh lai thong tin.
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2.2.3.3 Céc hoat dong kiém soat

Cédc Chi nhanh NHTM tai Binh Duong hoat dong doc 1ap, tuy nhién vin
phdi theo khuon kho, quy dinh chung tir cAp Hoi S8. Pdi véi hoat dong tin
dung, Hoi s& c¢6 bd phan riéng, chuyén trach vé chinh sach tin dung, cdc quy
trinh, miu bi€u tuong d6i diy dd. Cdc Chi nhanh khong cin phdi thiét k€ lai
ma da c6 sin dé thuc hién theo ding cic quy trinh quy dinh nay, trong d6 :

e Viéc xét duyét va phé duyét tin dung dugc quy dinh khd chit ché tai
mot s6 NHTM

e C6 su phan cdng, phan nhiém giita cAp xét duyét nghiép vu va nhitng
ngudi thuc hi€én nghiép vu.

e Dam bdo tinh doc 1ap gitta chitc ning thyc hién nghiép vu tin dung va
chitc niing k€ todn, giita chiic ning nghiép vu tin dung va chic ning bio vé
tai san, thu chi tién.

e Quy dinh vé bdo quan, luu trit hd so tin dung va hd sd tai sdn ddm bao.

e M&3i ngan hang déu phan tich hoat dong tin dung d€ ddnh gid hiéu qua
va rui ro danh muc cho vay.

Mic dit d3 c6 nhitng thanh qui nhu trén, cdc hoat dong ki€m sodt trong
linh vyc tin dung cé nhitng ton tai sau:

e Cic quy trinh tin dung thudng chi trong dén hinh thitc va chi nhim muc
dich d4p ing cdc yéu cau vé tinh day di cia cdc thl tuc phdp 1y doi vé6i cic
khodn vay nhiéu hon 12 chd trong d&n tinh ki€m soit.

e Nhiéu NHTM phin bS han mitc phdn quyét tin dung cho cdc Chi nhanh
khong hdp 1y va phan quyén xét duyét tin dung clia cdc c4 nhan thi€u sy doc
lap trong khi hé thdng gidm sit tir xa clia ban diéu hanh ngin hang con y&u
kém din dén cdc quyét dinh khi cho vay sai va che d4u tinh trang ng x4u tai
céc Chi nhénh.

e Su phin cdng hd sd cho cdn bd tin dung khdng hop 1y theo ning luc
thAm dinh hoic s6 lugng qud tdi din d€n cdn bo thim dinh khong thé thim
dinh cho vay va theo ddi tot cdc khodn vay.

e D06i v6i cdc khodn ng tdn dong, nhiéu NHTM chua c6 bién phdp xit ly
tich cuc, khong theo ddi diy dii qué trinh thuc hién thu hdi ng.

2.2.3.4 Thong tin va truyén thong

Trong cdc ngan hang hién nay hé thong thdng tin 12 phin khong thé tich
13i clia chi€n lugc quén 1y, kinh doanh va c6 thé néi riing thanh bai clia chién
luge vé hé thong thong tin ¢ dnh hudng to 16n dén két qua quan 1y va kinh
doanh ctia ngan hiang. Pau tu 16n vao hé thdng thong tin va thudng xuyén ddi
méi hé thong do su phét trién nhanh clia k§ thuit mdy tinh 13 cin thi€t ddi vdi
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cdc ngan hang. N6 1a mot trong nhitng diéu kién tién quyét tao 1ong tin vao
ngan hang va ddp &ng nhu cau ngdy cang da dang ctia khdch hang.

Céc NHTM hién nay déu 4p dung cong nghé hién dai trong quin tri ngan
hang dé€ d4p tng dugc yéu cAu cia ti€n trinh hdi nhap va canh tranh gifta cic
ngin hang. Nhiéu NHTM di tri€n khai cong nghé truc tuyén trén toan hé
théng nhu NHTM CP A Chau, ddm bio ring tit c cdc Chi nhinh, don vi
trong hé thdng clia ngan hang c6 thé khai thac thong tin, chia xé cd s§ dit liéu
vé khach hang va cip nhit thong tin tic thdi trong hé thdng xi¥ 1y.

Mot s6 NHTM con c6 bd phan Phap ch€ riéng tai Hoi s§ c¢6 chic ning
cap nhat cdc quy dinh vé phép luat trong hoat dong ngin hang, soan thio cdc
mau bi€u phit hdp vé mit phap 1y dé st dung trong qué trinh thuc hién nghiép
vu, nhat 12 nghiép vu tin dung va tu van cho cdc nha qudn tri clia ngdn hang
cing nhu cdc cdn bo nghiép vu vé viéc thyc hién cdc quy dinh phdp luit hoic
khi phat sinh cdc vuéng mic trong hoat dong lién quan dén y€u t6 phap ly.
Tai mdi chi nhdanh déu c6 bd phan Phép 1y chitng tir chuyén phu trach vé mit
phap 1y cho cdc hdp dong caAm cd, thé chap.

M&i NHTM déu c6 bd phan quin Iy va van hanh hé thdng cdng nghé
thong tin tai HOi s& va hang ngay phdi hgp v6i bd phdn quan Iy va van hanh
hé thong thong tin tai Chi nhdnh ki€m tra, ddi chi€u giita k&€ todn vdi cédc
phong ban nghiép vu tai mdi Chi nhanh ctia Ngan hang.

Bén canh nhitng di€m manh, cidc han ché thudng gip trong linh vuc
thong tin va truyén thong bao gém :

e Do hé thong thong tin dugc ndi mang trong toan hé thong va khdi
lugng dit liéu 16n nén dudng truyén thong tin twong d6i cham va doi khi bi
nghé&n dudng truyén. Trong nhitng trudng hgp nay cdng viéc bi un tic, khong
phuc vu t6t khdch hang.

e Mic du da dp dung cong nghé thdng tin hién dai trong x& 1y nghiép vu
va qudn tri ngan hang nhung hé thdng bdo cdo tin dung tai cdc ngan hang van
chua kip thdi va ddm bdo do chinh xdc. Hé thong cung cAp nhiéu loai bdo cdo
tin dung khdc nhau nhung thi€u sy phan tich tdp trung hay nhAn manh nhitng
di€m quan trong d€ nha quin 1y c6 thé dinh gid dudc hiéu qua cla ting loai
hinh cho vay, hiéu qua hoat dong cho vay cta tiing ndi va cac viung tap trung
nhiéu rii ro tin dung.

e Su truyén dat thong tin trong toan hé thdng NHTM va ngay ci trong
tirng Chi nhdnh ciing chua hiéu qia. Cdc vin bdn huéng din nghiép vu cda
ngan hang chua cdp nhat thudng xuyén hodc c6 cdp nhat nhung ngudi thuc
hién nghiép vu khong c6 diéu kién dé doc va nghién ctu.
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2.2.3.5 Hoat dong giam sat

Hién tai, hoat dong gidm sdt thudng xuyén cua cic NHTM dugc thuc
hién thong qua cdc cAp quan 1y cd s& tai mdi bd phan nghiép vu va cip di€u
hanh tirng don vi, Chi nhdnh cida Ngian hang. Riéng d6i v6i cic NHTM trén
dia ban Tinh Binh Duong thudng c¢6 quy dinh Trudng phong tin dung, Gidm
ddc Chi nhdnh phdi c6 trach nhiém gidm sit danh muc cho vay cia don vi
minh va ki€m sodt viéc thuc hién nghiép vu clia nhan vién tin dung thudc cap.

Tai mdi Chi nhanh NHTM déu c6 dit cdc thung thu gép ¥, thim do y
ki€n tir khach hang d€ ti€p nhan cdc thong tin phan hdi nhim didm bio chat
lugng phuc vu khéch hang dong thdi cling phit hién dugc nhitng tiéu cuc tr
phia can b0 tin dung.

Tai mdi Chi nhanh déu cé ki€m todn vién ndi bo, phu trach ki€m tra
nghiép vu dinh ky hang thiang tit ca cdc nghiép vu trong ngan hang, dic biét
la nghi€ép vu tin dung. Bén canh d6 con c6 b phan ki€m todn ndi bd ki€m
sodt tlr xa cdc nghiép vu thyc hién trén hé thong thong tin, ra sodt va kip thdi
chinh sira hang ngay. Haing nim, bo phin ki€m todn noi bd c6 k& hoach kiém
todn toan bo nghi€p vu trong ndm.

Bén canh nhitng cdng viéc dat dudc ciing con nhitng ton tai clia cong tic
gidm sit, cu thé :

Cong tac kiém tra, ki€m sodt ndi bd mic du di ti€n hanh khd hiéu qua
tai mot s& ngin hang, tuy nhién khong phdi tit cd moi ngin hang déu dugc
thuc hién tot vi nhitng 1y do sau:

e Ngudn lyc cho kiém todn noi bo con han ch& vé nhan sy, trinh d9, kinh
nghiém va cdc phuong tién dé thyc hién ki€m todn.

e Doi ngii ki€m todn ndi bd tai cic NHTM qua mdng so vdi quy md hoat
dong va mang ludi chi nhdnh clia cic NHTM, vi th€ khong thuc hién dudc
viéc ki€m tra dinh k¥ theo k& hoach dit ra.

e Cic phuong tién ki€m todn hién dai con khd méi mé ddi vdi cac kiém
toan vién ndi bd.

e BO may ki€m todn nodi bd tai nhiéu NHTM chi hoat dong mang tinh
chat hinh thic, do nhin sy chua duge ddu tu thich ddng. Ngoai ra, nhitng nha
quan ly cla cac ngidn hang ho chi chay theo muc tiéu kinh doanh ma chua chi
trong d&€n k&t qua clia kiém todn nodi bd. Phan ng clia ho ddi v6i bdo cdo cla
ki€m todn ndi bd vé cdc sai pham chi 1a nhitng bién phap xi& ly tdc thdi chi
khong 13 cdc gidi phdp cu thé dé khic phuc nhitng y&€u kém cda hé thong
ki€m sodt ndi bd va ngin ngira sy tdi di€n cla cdc sai pham.
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K&t ludn Chuong 2

a

Cung v4i sy phdt trién clia cd nudc, Tinh Binh Dudng ciing dang nd luc
phdt trién tit ci cdc mit clia d5i song xa hoi. Trong d6 khong thé thi€u
sy gép mit cia NHTM, dic biét 1a nghiép vu tin dung dé cung cip von
cho sdn xuit kinh doanh ctlia cdc doanh nghiép va cd nhin ciing nhu cédc
nhu cdu vé mua sim, ti€u dung. Tuy nhién, su phét tri€n d at cia cdc Chi
nhdnh NHTM trén dia ban Tinh Binh Duong trong di¢u kién méi trudng
kinh doanh con nhi€u bi€n dong, hanh lang phdp 1y con nhiéu bat cap,
hé thong thong tin con nghéo nan va trinh dd nghiép vu con thap va dic
biét 12 xud't phat tir sy yéu kém ctia hé thong ki€m sodt ndi bd thi rii ro
tin dung 1a diéu khong tranh khéi.

Do viy, can cé nhitng giai phap cu thé d€ hoan thién hé thdng kiém
soat noi bd doi v6i nghiép vu tin dung ngan hang néi chung va cdc
NHTM trén dia ban Tinh Binh Duong néi riéng nhim niang cao trinh
dd quan Iy rii ro tin dung tai cic NTHM trén dia ban Tinh Binh
Duong.

S
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CHUONG 3

MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN HE THONG KIEM
SOAT NOI BO POI VGI NGHIEP VU TiN DUNG
TRONG CAC NGAN HANG THUONG MAI TREN PIA
BAN TINH BINH DUONG

3.1. PHUONG HUONG :

Qua nghién ctu, phan tich va ddnh gid uu nhugc di€m, nhitng ton tai clia
ki€m sodt ndi bd ddi vdi nghiép vu tin dung trong cdc ngin hang thuong mai
trén dia ban Tinh Binh Dudng dugc trinh bay & chuong II, tic gid dua ra mot
s6 gidi phdp d€ khic phuc nhitng ton tai, y€u kém va hoan thién hé thong
ki€m sodt ndi bd nhim phat huy vai trd clia né trong viéc gidm sit, ngin ngira
va quan 1y rai ro tin dung.

Phuong hudng dua ra gidi phdp dua trén cdc c¢d sG sau diy :

e Vin dung cdc nguyén tic quin 1y rdi ro tin dung theo Balse d€ khic
phuc nhitng nguyén nhian dan dén rui ro tin dung trong cdc ngan hang thuong
mai Viét Nam trén dia ban Tinh Binh Duong do sy yéu kém clia hé thong
kiém sodt nodi bd.

e Phu hgp vdi céc ti€u chuin ctia COSO vé kiém sodt ndi bd;

e Phu hgp véi phap ludt Viét Nam va cdc m6 hinh quan ly trong cic
NHTM hién nay, chi yé&u la hoat dong tin dung, mic do hién dai cta cong
nghé thong tin, nguén nhan lyc.

e Dam bdo su cin ddi giita 1di ich dat dugc va chi phi bd ra.

32. MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN HE THONG KIEM SOAT

NOI BO POI VOI NGHIEP VU TIN DUNG TRONG CAC NGAN HANG

THUONG MAI TREN PIA BAN TINH BINH DUONG.

3.2.1 V& phia nha nuéc va Ngan hang Nha nuéce Tinh Binh Dudng :

3.2.1.1 Hoan thién méi truong phap ly cho hoat dong tin dung ngin
hang:

Chinh phd da ban hanh nghi dinh 178/1999/NDP-CP vé ddm bdo nd vay
ngin hang. Ngan hang nha nudc Viét Nam da ban hanh thong tu 06 hudng
din chi ti€t thyc hién nghi dinh nay. Tuy nhién, d€ thuc hién dudc diy di nghi
dinh ndy can phdi c6 sy huéng din clia B Tai chinh v€ viéc th€ chip, cAm cd
ddm bao ng vay clia doanh nghiép nha nudc; Ciac bd Codng an, Thiy san,
Téng cuc hang khong chua huéng din cic thi tuc vé ddm bio ng vay ddi véi
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phuong tién van tdi, mdy bay, tau thily, phuong tién ddnh bit thiy sdn.. Vi
viy, cAn hoan thién quy ché& cho vay va bdo ddm tién vay trén co sé ddm bio
an toan cho hoat dong tin dung, bdo vé& quyén 1¢i hgp phdp clia cdc ngin hang
thuong mai, quy dinh chit ch& vé trach nhiém clia NHTM vé viéc tuin thd
quy ché cho vay va bdo ddm tién vay.

NHNN can ¢6 quy dinh, huéng din rd rang vé t& chifc bd may hoat dong,
bd mdy kiém tra, ki€m todn ndi bd trong cic NHTM, trach nhiém cla kiém
todn vién ndi bo.

Can cling c¢d va sip x&p lai cic NHTM c6 phan, kién quyét xit 1y cic
ngin hang y&u kém, chin chinh lai hoat dong quan tri, diéu hanh va kinh
doanh cic NHTM. Su canh tranh cda cic NHTM dién ra khd gay git, d€ c6
dugc khdch hang, mot s6 khiach hang da ha thdp diéu kién tin dung va rii ro
x4y ra. Vi vay, NHNN cin sdp x&p lai cdc ngan hang nay bing cich bdn lai,
sap nhap, gidi thé cdc ngan hang c6 chit luong tin dung kém, von ¢ phan
thap.

NHNN nén quy dinh trach nhiém cia Hoi dong Qudn tri va Ban diéu
hanh cia cic NHTM trong viéc ddm bao quén 1y rdi ro tin dung cla cdc ngin
hang, bao gém :

e XAy dung chi€n ludc, chinh sdch va quy trinh quan 1y rti ro tin dung.

e Qui dinh rd trach nhiém cua tirng cAp qudn ly, tirng nhin vién trong
viéc quan 1y rai ro tin dung.

e Thié&t 1ap bd mdy va co ch€ gidm sit va ddnh gid rii ro tin dung chit
ché.

e Quy dinh rd giGi han cho vay trong quy ché cho vay ctia tirng NHTM.

e Thiét 1ap hé thong thdng tin nhanh trong ndi bd ngin hang dé kip thdi
cung cAp danh muc han ch& cho vay va cdc quy dinh khdc cia ngin hang.

Viéc quy dinh bing vin bdn phdp luat vé trich nhiém clia Hoi dong
quan tri v Ban diéu hanh cic NHTM nhu trén c6 tic dung ning cao y thiic
clia ho vé viéc phdi ludn Iudn gin lién muc tiéu kinh doanh véi sy ddm bio
an toan cho hoat ddng ngin hang thong qua céc chi€n lude quin 1y rdi ro.
3.2.1.2 Ting cudng cong tiac thanh tra, gidm sit, danh gia hé thong
ki€m soat noi bd ngan hang va cdc rii ro ngan hang cia bé mdy thanh tra
Ngan hang Nha nuéc.

Hién nay, cOng tdc thanh tra ngidn hang cua by mdy thanh tra thudc
NHNN chii y&u 12 ki€m tra tinh tuan thii phdp luat trong hoat dong ngin hang
va ddnh gid su an toan cia NHTM. Van dé ddnh gia rdi ro va hé thong ki€m
soat ndi bd6 cuia NHTM thanh tra ngdn hang chua thyc hién viéc danh gia mot
ciach c6 hé thong, chua c6 tiéu chi dé thuc hién viéc danh gid nay va chua
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d4dnh gid toan dién. Nhu vdy, d€ thanh tra ngan hang thuc hién dudc vai trd
ddnh gid hé thong ki€m sodt ndi bd va rii ro cia NHTM, can phdi thuc hién
cac giai phdp sau:

e Thanh tra ngdn hang cin ting cudng ddi ngii cdn bd c6 dl ning luc, c6
kinh nghiém thuc t€ .

e Hoan thién, sita ddi, bd sung cic quy ch€ va quy trinh thanh tra, gidm
sat ngin hang bao gdm ca viéc danh gid cong tdc ki€m soat, ki€m todn ndi bo
tai cic NHTM va quy dinh cdc ch€ tai doi véi cdc NHTM néu phdt hién
NHTM dé& cho hé thong kiém sodt ndi bd y&u kém.

e XAy dung céc tiéu chi cu thé vé danh gid rdi ro NHTM khi thuc hién
thanh tra ngan hang. Nghién cttu vd vin dung cdc nguyén tic clia Balse vé
d4dnh gid hé thong ki€m sodt ndi bd ngan hang khi ti€n hanh thanh tra cic
NHTM.

e Tiép can cdc chuin muyc va thong 1& qudc t&€ vé thanh tra ngan hang.

Thanh 14p co quan gidm sdt an toan hoat dong ngdn hang 1a mot don vi
thudc NHNN. Trén co s& thanh tra bd mdy NHNN hién c6 xay dung hé thong
gidm sit ngin hang hién dai va hitu hiéu (vé thé ch&, md hinh, t6 chic va
phuong phdp) nhim ddp &ng yéu ciu ph4t trién hé thdng ngan hang Viét Nam
va thyc hién ding cdc nguyén tic, chuan muc quoc t€ vé gidm sit ngan hang.

Hién nay, cong tiac thanh tra cdic NHTM cua NHNN Tinh Binh Duong
con rit “mdng”, viéc ki€m tra gidm sat chii yéu thong qua cic bio cdo thang
cia cdc NHTM. Viéc kiém tra thyc t€ tuong d6i it. Nguyén nhan 13 do luc
lugng cédn bd thanh tra con it trong khi d6 lugng chi nhanh, phong giao dich
clia cic NHTM lai phét tri€n & at. Do d6, can phdi phat trién doi ngii cdn bo
thanh tra c6 kinh nghiém, ning luc.. ddng thdi phdi xdy dung k€& hoach di
thanh tra thuc t€ tai tdt cd cic NHTM trong Tinh it nhat hai nim mot 1an.

3.2.1.3 Tao lap cac kénh thong tin ding tin ciy cho ngin hang va doanh
nghiép

Vé nguyén tic thi khi can thi€t cic Ngan hang Thuong mai s& tham khdo
thong tin khach hang tai Trung tdm thong tin tin dung ngdn hang nha nudc.
Nhung vé6i lugng thdng tin nhu hién nay thi khong ddp Gng dugc yéu cau. Vi
vay, NHNN can hoan thién hoat dong cia trung tim thong tin tin dung (CIC)
bing céch : 4p dung cong nghé thong tin hién dai dé€ cic NHTM c6 thé truy
cap thong tin dé dang. Bén canh d6 con doi héi phdi da dang hod ludng thong
tin, phdi c6 day dd thong tin vé€ tinh hinh vay von, phdi phin tich thong tin
t6ng hop vé khach hang d€ luu y cdc NHTM.
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Tao lap cdc kénh thong tin lién thong gilta cdc cd quan chifc ndng nhu
Thué, Hai quan, Tda 4n, Cong an..v6i NHNN d€ c6 thé nim bit thong tin vé
céc cd nhan, t5 chdc.

Can x4y dung cdc trang web thong tin, cdc tap chi riéng vé cdc rii ro tin
dung thyc t& phdt sinh tai cic NHTM trong Tinh, cu thé 13 cdc nguyén nhin
gdy ra cic khodn ng qué han trong thuc t€ d€ tit cd cic NHTM c6 thé nghién
citu tir d6 rit ra kinh nghiém khi quy€t dinh cho vay.

NHNN Tinh Binh Duong can phdi hgp vé6i cdc co quan chiic ning nhu
Thu&, Cuc Thong ké, S6 KH & PT d€ kip thdi c6 nhitng thong tin vé cic
doanh nghiép m&i thanh 14ap, phd sin, gidi thé ... vd ddng thdi ciing cip nhat
nhitng thong tin ndy 1én cdc trang web nhu dd dé cAp & trén cling nhu cic tap
chi do NHNN Tinh Binh Duong phat hanh. Tt cdc thong tin nay cic NHTM sé&
¢6 su can nhic k§ ludng hon khi cho vay.

3.2.2 Vé phia cic cd quan chitc nidng Tinh Binh Duong :
3.2.2.1 Nhat quan trong cach lam viéc ciia phong cong chitng nha nuéc :
Hién nay, Tinh Binh Dudng c6 hai phong cdng ching (phan chia dia ban
cong chitng hgp dong thé chap). Tuy nhién, thii tuc cong chitng ciing nhu miu
bi€u stt dung tai mdi phong cong chitng chwa nhit quan véi nhau. Do d6, cin
phéi ra sodt, chinh stta lai cdc thd tuc nay sao cho viéc cong chitng thé chip
dugc d& dang, tranh thay d6i thudng xuyén thii tuc, miu biéu tao so hd cho
céc khdch hang cd tinh lira ddo ngan hang.

3.2.2.2  Pdi v6i cac co quan chifc ning cAp gidy chitng nhan quyén sé
hitu tai san :

Can ra sodt lai viéc cap gidy chitng nhan quyén s& hitu tai sdn nhu thé
nao dé c6 thé ngin chin dugc hanh vi lira @0 ctia khach hang 13 dung mot tai
san d€ th& chdp vay tién nhi€u ndi. Can thong nhat miu gidy chiing nhan
quyén sd hitu tai sdn d€ trdnh nhim Iin trong giao dich.

3.2.2.3 Uy Ban Nhan Dan Tinh cian hd tr¢ cic NHTM trong truong hep
doanh nghiép phd sin can giao tai san cho ngan hang phat mai dé thu hdi
ng:

Viéc xtr 1y cdc tai sdn th& chap cho ngan hang d€ thu hdi ng lién quan
dé&n nhiéu cd quan hanh chdnh nha nuéc. Trach nhiém cilia cdc cd quan nay da
dudc quy dinh rd 13 phai hd trg cic t6 chitc tin dung d€ thu hdi nd, tuy nhién
trén thyc t& thi di€u nay hau nhu khong dudc thuc hién mdt cdc nghiém tic,
cdc ngan hang ching c6 mdt chiit quyén gi d6i vé6i tai san dang thé chap, cAim
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c6 cho minh, dii cic quyén nay hdp phap va dugc phdp luat bdo hd. Nhat 1a
bd mdy thi hanh 4n & dia phuong hét sitc kém hiéu qua, IAm cho cdc ngin
hang khong thé xi ly dugc cdc khodn vay c6 rii ro dii toa 4n dd cong nhin
quyén thu ng clia ngan hang.

3.2.3 Vé phia ciac Ngan hang thuong mai :
3.2.3.1. Cdc gidi phdp hoan thién moi truong kiém sodt

(1) Néng cao ndng luc ciia by mdy qudn tri, diéu hanh va co cdu té chiic
ctia NHTM

Hoi déng quan tri cdc NHTM can chon ra cdc c4 nhian cé ning lyc
chuyén mon cao, kinh nghiém day din trong linh vuc ngin hang va cé phim
chit dao dic tot d€ ddm trach viéc diéu hanh ngin hang.

Quy dinh 16 trach nhiém va quyén han cida tirng cip di€u hanh, trdnh
tinh trang 4p dit, doc dodn theo 16i cuc bd, quyén 1gi c4 nhan.

(2) Néng cao vdn héa kiém sodt

Nang cao nhan thifc clia cdc nha quan Iy cAp cao clia cdc NHTM vé céc
nguyén tic kinh doanh ngin hang, sy ton trong phap luit va sy can thiét clia
viéc xdy dung mé hinh quan 1y rdi ro phit hop véi dic di€ém hoat dong cla
ting ngdn hang.

(3) Thay doi quan diém vé ting trudng tin dung

M4 rong tin dung va quén ly, phong ngira rii ro tin dung phai di doéi véi
nhau. Néu qud chi trong d€n md rong tin dung ma khong chi y dén ning cao
chat lugng tin dung, quin 1y va phong ngira rli ro tin dung thi s& din dén ng
qud han gia ting, ngan hang ngay cang thua 15. P&n mot thdi di€ém nao dé c6
thé din d&n pha san. Ngugc lai, n€u qud chi trong d€n quéan 1y rdi ro tin dung
ma khong quan tAim d€n md rong tin dung ciing khong mang lai hiéu qua.

Miic d6 ting trudng tin dung phai phut hgp vdi trinh dd va kha ning quan
1y rdi ro tin dung ctia ngén hang.

Phit tri€n tin dung tip trung vao cdc linh vuc khdng c6 rii ro cao hoic
vao nhitng nganh nghé, dia ban trong di€ém mang lai hiéu qua.

(4) Nang cao chdt lugng dao tao va hudn luyén nghiép vu cho dji ngii
cdn by ciua NHTM

Can ting cudng cong tic dio tao cho nhin vién nghiép vu cla cic
NHTM thong qua céc loai hinh dio tao tir co bin d€n ning cao; cung cip diy
dd cdc dang tai liéu, vin ban d€ nhan vién c6 thé dugc trang bi day dd kién
thitc can thiét cho cong viéc; td chifc cac budi hoi thio chuyén dé trao ddi cic
bai hoc kinh nghiém lién quan dén tin dung. Ngoai ra, can to ddi ngii gidng
day va cdc chuyén gia bén ngoai, cdc cdn bd, chuyén vién tin dung c6 kinh
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nghiém ctia ngdn hang; soan thao va cdp nhit gido trinh giang day mang tinh
thuc tién; trang bi tot cd s vat chat, phuong tién gidng day...

(5) Moéi NHTM cdn cé tiéu chudn ré rang khi tuyén dung cdn b tin
dung va dao tao cho ho dam bdo ndng luc dé thuc hién nghiép vu.

CAn x4y dung tiéu chudn khi tuyén chon nhin vién, ti€n trinh nghé
nghiép va k& hoach dao tao sau khi tuyén dung cu thé rd rang, bao gdm ci
dao tao tai don vi va ci tham gia cac 16p nghiép vu.

(6) Mbi NHTM nén nghién citu, soan thdo so tay tin dung dé huéng dan
thuc hién nghiép vu

(7) Hpi dong qudn tri va Ban diéu hanh NHTM cdn nhédn thiic ro tdm
quan trong cia by phdn kiém todn néi bo doéi véi hoat dong kinh doanh ciia
ngdn hang bang cdc bién phdp ddau tu thich ding cho kiém todn nji bo, ludén
quan tdm dén chdt luong, hiéu qud cong tdc kiém tra, kiém todn trong viéc
phdt hién cdc ton tai trong hoat dong; ngdn ngita gian lin, gidm thiéu rii ro
trong kinh doanh.

3.2.3.2. Céc giai phap ning cao tinh hitu hié¢u ciia hé thdng ki€m soat
noi bd trong viéc ngin ngira, kiém soat, quan Iy rii ro tin dung :

(1) Thiét lgp by phdn nghién citu, phédn tich dién bién va du bdo kinh t&
vi mé k€ ca ngdn han va trung dai han

Thuc t€, § nudc ta nhi€u co quan nghién citu, ngay cd Ngian hang Nha
nudc ciing nghién citu vé dién bié€n kinh t€ vi md. Nhiéu nha khoa hoc,
chuyén gia nghién cttu doc 1ap ciing phin tich va nghién citu kinh t€ vi md,
cong bd két qud du bdo clia minh trén cdc phuong tién thdng tin dai ching.
Tuy nhién, mdi NHTM can c6 bd phan nghién cttu riéng, doc 14p clia minh
dua trén cdc kénh thong tin, cic ngudn nghién ctu va du bdo khic d€ lam
dinh huéng cho hoat dong tin dung, chién lugc quan 1y rdi ro tin dung, chi€n
luge tin dung va chi€n lude dau tu von tin dung cia minh. Cdc ngan hang 16n
trén thé gidi déu cé cdc bo phian nghién citu kinh t€ vi mo, c6 cdc chuyén gia
phan tich va du bdo kinh t€ vi md, phuc vu cho chién lugc kinh doanh cla
ngin hang.

(2) Thiét lgp bo phdn Pdnh gid Rui ro Tin dung trong cdic NHTM :

M&di ngan hang thuong mai can thiét 1dp B6 phan Qudn Iy rii ro. Bo
phin nay dugc xdy dung tdng thé tir cAp Hoi s& sau d6 phan chia thanh cic bd
phan nhd quéan 1y cdc loai rii ro theo tirng mang chuyén biét. BO phdn nay sé€
hoat dong ddc 1ap v6i cdc BO phédn tin dung ciia cdc Chi nhdanh. Cac chic
ning hoat dong ctia bd phan niy bao gém :
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Phan tich va dinh lugng mot cdch ddy dd cdc loai rdi ro tin dung. D€ thuc
hién dugc cong viéc nay thi doi hdi BO phin ddnh gid rdi ro tin dung phai
phdi hdp véi bd phan nghién ctu, phan tich dién bi€n, dv bdo kinh t€ vi mo
dé dinh lugng cdc rdi ro thudc vé modi trudng bén ngoai. Bén canh d6, bo
phan ciing can c6 nhitng chuyén gia c6 kinh nghiém lau nim vé tin dung, am
hi€u vé cic san pham cho vay, c6 k¥ ning phén tich sdu rong, c6 kha ning
phdn dodn va dugc cAp nhat thudng xuyén vé cdc thong tin nganh nghé, kinh
t&, x4 hoi, phdp luit... tw vin dua ra cdc loai rii ro ding véi thuc té.

Phén tich va ddnh gid cdc loai rdi ro tin dung truée khi xét duyét cho vay
trén phuong dién loai hinh cho vay, khach hang vay, rdi ro vi md, rdi ro hoat
d6ng kinh doanh ctia doanh nghiép... Nhian vién ctia BO phan ddnh gid rdi ro
c6 thé két hop di thAim dinh truc ti€p vdi nhan vién tin dung ciia Chi nhdnh
né&u khodn vay c6 gia tri 16n nhiim cé sy ddnh gid chinh x4c vé rdi ro tin dung.

Sau khi gidi ngdn B6 phan Qudn ly rii ro lai ti€p tuc theo doi, gidm sit
qud trinh gidi ngan, thu nd va bdo cdo dinh ky clia nhin vién tin dung vé tinh
hinh hoat dong kinh doanh cta khach hang. B6 phin nay ciing c6 thé dot xuat
di kiém tra thuc t€ khach hang d€ x4dc minh viéc gidm sat khach hang vay ctia
cdn bo tin dung. Ho cfing c6 thé trao ddi tryc ti€p vdi khdch hang trong trudng
hop ¢6 cdc diu hiéu thanh todn tré han thudng xuyén hodc c¢6 diu hiéu bat
thudng khdc. K&t qua cla viéc tdi ki€m tra va ti€p xdc véi khach hiang sé
dudc bd phan niy ghi nhin, du bdo rii ro va bio cdo cho cip thim quyén.

Thyc hién ddnh gid dinh k¥ vé céc loai rdi ro tin dung trong danh muc
cho vay cta tirng don vi va clia toan Ngin hang va bdo cdo cho Trudng Bo
phan Quén ly Rii ro dé€ kip thdi diéu chinh chinh s4ch tin dung va dé ra cic
gidi phap ddi phd, han ché rii ro ciing nhu cdc cdch thic gidm sdt doi véi
ting noi cho vay.

(3) Xdy dung va hoan thi¢n hé thong ddnh gid tin dung ciia NHTM

Tai mot s6 NHTM hién nay di xay dung hé thong ddnh gia tin dung tiéu
chudn d€ 1am cd sd ra quyét dinh tin dung. Trong tuong lai, cic NHTM I6n c6
thé xdy dyng cho minh hé théng d4dnh gi4, chAim di€m tin dung phii hgp véi
dic di€ém hoat dong tin dung cia minh. Hé thdng danh gi tin dung sé ddnh
gid khodn vay va khdch hang vay trén cdc yé&u t6 dinh lugng va dinh tinh. Mdi
y&u t& s& c6 thang diém tuy theo sy ddnh gid vé mitc do rdi ro. K&t qui danh
gid s& 12 cd s& thong nhat d€ ra quyét dinh cho vay hoic tir chdi cho vay trén
toan hé thong Ngan hiang. Tuy nhién, d€ viéc ddnh gid, chim di€m tin dung
dudc chinh xdc, can phai c6 sy ki€m tra, ddnh gid clia can bd tin dung bdi cap
c6 thAim quyén.

62



(4) Mot so gidi phdp han ché rii ro tin dung la do thiéu thong tin khi
thdm dinh va khi ra quyét dinh cho vay nén dén dén nhiing quyét dinh cho
vay sai lam.

Cuing vdi su phat tri€n clia cong nghé mdy tinh va hé thdng thong tin da
dang nhu hién nay thi van dé tim ki€m thong tin khong phdi 1a chuyén khé,
diéu quan trong 12 phai bi€t kénh thong tin nio 1a thich hgp dé st dung.

Vé kénh thong tin :

+ Nhan vién tin dung c6 thé thu thap thong tin tir cic website ca Trung
tam thong tin tin dung ngan hang nha nuéc, Cuc thu€, Nha dat..va cdc thong
tin ndy dugc néu ra trong cic bdo cdo thim dinh.

+ Xdc minh lai thong tin vé cdc hgp dong kinh t€ va tinh hinh cong ng
ctia khach hang qua viéc trao d8i v6i mot s doi tac clia khach hang.

+ Cdc bo phan marketing trong ngan hang t6 chic cdc dgt nghién citu,
danh gia thi trudng, cdc nganh kinh doanh

V& cong tic thAim dinh : cdc nha qudn ly khi phdn cong c4n bd tin dung
thuc hién thAim dinh hd sg tin dung phu hgp véi ndng luc thim dinh ctia nhan
vién d6 va khdi lugng hod so tin dung dang phu trich, nghia 12 phai xét trén
cdc mit : trinh do chuyén mon, thdi gian kinh nghi€ém cong tic tin dung, mudc
dd hi€u biét clia nhan vién vé nganh nghé, linh vuc thim dinh...

(5) Kiém sodt két qud dinh gid tai san dim bdo, xdc minh tinh trang
thuc t& ciia tai san dam bdo va gidm thi€u riii ro do su gidm siit gid tri tai sdn
dam bdo.

D6i véi tai san ddm bdo 1a bat dong sdn, ngadn hang nén nghién ctfu xay
dung Bang gid dit thi trudng cda tirng khu vuc. Khi kiém tra lai k€t qua dinh
gid, cAp thAim quyén sé 4p gid cho tirng bat dong sdn sau khi d6i chi€u véi cac
gidy t§ vé sd hitu, vi tri, dién tich. P yén tAm ring nhin vién cé kiém tra
thyc t& tai sdn, mdi 1an di thim dinh tai sdn nhan vién dinh gid phai deo thé
nhan vién kém theo gidy gidi thiéu ciia ngdn hang va yéu ciu chd tai sdn ghi
lai s6 chiing minh nhan dan ctia ho va ky xdc nhin thdi gian d&€n thim dinh
trén gid'y gidi thiéu nay sau khi thim dinh xong.

D6 v6i tai san ddm bdo 1a dong sdn (mdy mdc thiét bi, phuong tién van
tai, thu bién), quy dinh nhan vién thim dinh phdi chup hinh hién trang, mo ta
tinh trang hoat dong cda tai sdn va thu thap cdc ching tir c6 lién quan. Trong
trudng hdp ngan hang phat hién tai sin dudc cAm cd sau dé c6 sy khdc biét so
véi md td ban diu, nhian vién thAm dinh phai chiu trich nhiém néu cé sai
pham.
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Nhan vién th&m dinh tai sdn phdi c6 trach nhiém x4dc minh day dd tinh
chat phap 1y vé ngudi vay va tai sin ddm bdo. Trong trudng hgp dic biét, can
tham van ludt su hoic cdc chuyén gia phap Iy.

Khi cho vay can dua trén cdc tai sdn c6 do an todn cao, khong nén dit
mifc cho vay cao d6i vdi tat cd cdc loai ti san ddm bdo — nhat 1a cdc tai sdn
dé gidm sit gid tri, rii ro thanh khodn cao.

Quy dinh vé viéc t4i kiém tra, ddnh gid lai dinh ky vé tai sdn ddm bdo va
dinh lai mic cho vay trén tai sdn ddm bio né€u thay can thiét.

(6) Cdc gidi phdp han ché su gian lgn, thiéu trung thuc va cdc sai pham
nghiép vu cta cdn bé tin dung

Hién nay mot s6 NHTM di 4p dung hinh thitc phin chia cong viéc, tich
bach cong vi€éc gilta nhan vién thAim dinh tai sdn, nhan vién thAim dinh tinh
hinh tai chinh, nhan vién phdp 1y ti€n hanh cic thd tuc vé ddm bdo tién vay
va nhan vién gidi ngadn quin 1y hd sd tin dung. Viéc tdch bach cdng viéc nhu
trén s& han ché& bét sai sét clia nhan vién qua titng khau, dong thdi ¢6 sy kiém
tra chéo 14n nhau, han ch€ sy gian lan, thi€u trung thyc. CAn phdt huy rong rai
moO hinh nay.

Can thi€t 1ap hé thong va c6 k& hoach kiém tra ddc 14p nghiép vu ciia bd
phan tin dung. Viéc ki€m tra nay dugc thuc hién thudng xuyén va dinh ky
hodc dot xuat bdi bo phan Pdnh gid rii ro tin dung, Ki€m todn vién ndi bo,
Trudng phong tin dung.

Qui dinh 16 trach nhiém clia nhan vién thim dinh tai sdn, nhan vién tin
dung, nhan vién phap Iy, nhan vién dich vu tin dung thdng qua bang téng hop
16i nghiép vu. Qui dinh trdch nhiém vé bdi thudng vat chdt néu giy thiét hai
cho ngdn hang do c6 tinh sai pham ho#c vi pham cdc nguyén tic nghiép vu.

X 1y nghiém minh cac trudng hgp sai pham cé chi y clia nhan vién tin
dung.

Can hodn ddi hd so tin dung cho cdc nhan vién tin dung v4i nhau sau thdi
gian 02 ndm

Can c6 ch€ do luong, thudng thdéa dang, ti€n trinh nghé nghiép clia nhan
vién tin dung.

(7) Gidi phdp han ché rii ro tin dung do hé thong kiém sodt khi cho vay
khong chdt che.

Thiét 14p co ché ki€m sodt ho so tin dung, ching tif chitng minh muc dich
st dung von vay khi gidi ngan thong qua cdc budc sau :

Ngay khi soan thio xong hop dong tin dung va hgp déng thé chap, cAm
cd, phdi c6 mot ngudi ki€m tra lai tinh ding din cla hgp dong nay bing Bing
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liét ké cdc danh muc can ki€m tra va so sanh vdi cic ching tir ¢6 lién quan.
Pay thudng 13 cong viéc clia ki€m sodt vién tin dung.

Sau khi hoan tit thd tuc cong chitng th& chdp/caAm c6 tai sdn va ding ky
giao dich ddm bdo thi phdi kiém tra lai ndi dung cong chitng, ding ky do Cd
quan cdng chitng va ding ky xdc nhan bing cdch doi chi€u véi cdc ching tr
c6 lién quan.

Nhan vién phdp 1y chitng tir c6 trdch nhiém vé tinh ding din cda ban
chinh gid'y chitng nhin quyén st dung dat, gidy chitng nhin s3 hitu nha, gidy
chitng nhin s& hitu cong trinh va cdc gidy tJ khdc vé quyén st dung va sé hitu
tai san thong qua bi€n nhan véi khach hang.

Tru6c khi ti€n hanh thid tuc gidi ngan, kiém sodt vién tin dung hoic cip
xét duyét gidi ngan phai kiém tra lai cdc ndi dung cAn phdi hoan tit trudc khi
gidi ngin da thyc hién diy dd chua thong qua Bang liét ké danh muc cin
ki€m tra.

Né&u hd so yéu ciu can bo sung ching tir trude khi gidi ngin thi nhan
vién dich vu tin dung phai b6 sung ddy di trudc khi gidi ngan. Trudng hop bd
sung sau thi nhan vién tin dung cin c6 sd theo dodi va kip thdi bd sung cho day
du.

(8) Kiém sodt viéc theo doi sau khi cho vay va gidm sdt chdt ché cdc
khodn vay

Cdc NHTM cin y thifc duge tAm quan trong clia viéc ki€m tra sau khi
cho vay, tir d6 xay dung cdc quy dinh chit ché trach nhiém cda can bd tin
dung vé viéc gidm st khodn vay sau khi gidi ngan. Viéc giam sat khodn vay
sau khi gidi ngdn phai dugc thuc hién hang thing, hang quy, hang sdu thang
tuy theo tinh chat hd so va phdi lap bién ban ki€m tra day dd. Noi dung bién
badn ki€m tra phdi thé hién diy dd tinh hinh hién tai cia khdch hang, tranh
tinh trang thyc hién qua loa, d6i pho tinh th€.

Trong trudng hop cdn bo tin dung phai phu trach qud nhiéu khich hang
din dé&n khé ki€m tra thudng xuyén ti't cd cdc khdch hing ma minh quén 1y,
ngan hang nén phan loai khach hang dé€ dé ra mic d6 theo doi, gidm sit hop
1y. Nén rang budc khdch hang thuc hién toan bd giao dich tai khoan, thanh
todn qudc t& qua ngin hang truSc khi cho vay dé c6 thé gidm sit tai chd
khach hang.

Khi c6 su chuyén giao hd sd giita cdc cdn bd tin dung tif can bo tin dung
nay sang cdn bd tin dung khdc can phdi c6 mot bidn bdo cdo vé lich st quan
hé tin dung v6i khach hang va cip nhat thong tin mdi nhat vé khach hang.
Doi véi cac khodn vay 16n, hodc phic tap, can thi€t can bo tin dung cii va méi
phai c6 mot cudc thim viéng, ti€p xic khach hang trude khi ban giao hd so.
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(9) Xay dung hé thong canh bdo sém vé cdc khodn vay cé van dé

Hién nay, cidc ngan hang thuong mai thyc hién rat t6t hé thdng cdnh bdo
cic khodn vay c¢6 vin dé thong qua mang ngan hang. Cu th€, mdi ngay tir hé
thong thong tin clia ngan hang déu c6 thé in ra danh sich cdc khodn vay dén
han. Né&u khich hiang vay von khong kip thdi ndp tién dé thanh todn von ldi
trong ngay hom d6 thi ngdy hom sau hé thong sé& ty dong bdo khodn vay tré
han.

Tuy nhién, dinh ky hang thang cdn bd tin dung cin phdi theo ddi va bio
cdo vé tinh trang cda khich hang vay, tinh trang tai sin ddm bdo, tinh hinh
giai ngan va thanh todan trong ky ctia khach hang vay do minh phu trach cho
Trudng phong hoic Gidm ddc dé kip thdi c6 nhitng gidi phdp can thi€t d€ han
ché& nd qué han.

Mdi NHTM nén thanh 14p bo phan chuyén nghién ctu vé moi trudng
kinh doanh, cdc nganh nghé, cip nhat thong tin kinh t&, xa hoi va cung cip
kip thdi thong tin cho bd phan kinh doanh han ch€ cho vay, ngung cho vay ddi
véi cdc linh vuc dang c6 xu huéng kém an toan va tip trung thu hdi ng cla
cac khodn cho vay trong linh vuc nay.

(10) Cdc gidi phdp ngdn ngiia cdc hanh vi lita ddo cua khdch hang.

Xdc dinh rd nhan thin vé nhan than clia khdch hang ngay trong qua trinh
thAm dinh;

Théan trong vGi cdc khach hang mdi nhung cling khdng vi qué tin tuéng
nhitng khach hang da c6 uy tin trong quan hé tin dung v4i ngdn hang ma bd
qua cdc nguyén tic nghiép vu;

Thuc hién hé thong ki€m sodt chit ché truéc, trong va sau khi cho vay.

Ngirng gidi ngan hodc thu hdi ng truSc han néu phat hién c6 bat ky diu
hiéu gian d&i nao clia khich hang.

(11) Cdc gidi phdp déi phé véi cdc riii ro tin dung do cdc bién dong bdt
thuong ciia moéi truong kinh doanh va cdc yéu to’ khdch quan khdc ndm ngoai
su kiém sodt ciia ngdn hang va khdch hang.

Ngan hang phai luén c6 k& hoach du phong vé ngudn von, du bdo kha
ning phdt sinh cdc rii ro bat thudng, c6 k& hoach @ng phé va diéu chinh kip
thdi vé han mic cho vay.

(12) Gidi phdp han ché rii ro tin dung do NHTM khong qudn ly duoc
khdch hang vay von tai nhiéu té chiic tin dung

Khai thic tdi da dit liéu trén kho Trung tim thong tin tin dung CIC vé
quan hé tin dung cta khach hang, cdc bén lién quan va cac thanh vién gép
von. Trén c8 s thong tin d6 tim hiéu tir phia khach hang va ddi chi€u thong
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tin d€ khach hang khong thé tir chdi cung cap thong tin vé cdc khoan vay khéac
tai cdc ngdn hang khéc.

Né&u bi€t dugc khach hang c6 quan hé tin dung v6i nhiéu ngin hang, t6
chic tai chinh dudi danh nghia cia minh hodc cua cac don vi khéc, can bd tin
dung phdi thu thip thém thong tin vé cdc bén lién quan, mdi quan hé véi
khdch hang va phan tich tdng thé tinh hinh tai chinh, hoat dong kinh doanh
clia khach hang va cdc bén lién quan néu thdy can thiét.

3.2.3.3. Cic gidi phap quan Iy hiéu qua va xit Iy cac khodn ng xau :

Xuat hién cdc khodn ng khé doi 1a hadu qua ctia viéc cung cdp tin dung
khi chua phan tich hét cdc y€u t6 lién quan d€n mén vay va tinh that tha, y
mudn trd ng clia khiach hang c6 thé thay ddi. Muc dich ctia Ngan hang 13 chi
cho vay nhitng khach hang, duy 4n c6 kha ning trd ng tot. Nhung thuc t& ngoai
cidc y&u té chld quan con xudt hién nhitng y&€u td khiach quan ma Gidm doc
ngan hang ciing khong thé ludng hét dugce, nd qua han, ng khé doi xudt hién
va phai nghién cttu c4dc bién phdp thu hdi. Cac bién phdp dugc thuc hién nhu
sau :

% Thanh 1ap t8 thu hdi ng qué han :

Tuy thudc vao quy mo hoat dong ctia tirng Ngdn hang ma cdc Ngin hang
thanh 14p t8 thu hdi, x& 1y ng qud han khéc nhau. O nhitng Ngan hang nhd, ng
qud han khé thu hdi thap, thi nd khé thu hdi giao cho cén bd tin dung da cho
vay XU Iy va c6 s c6 vdAn cia ngudi c6 kinh nghiém hay luit su.

Mot s6 NHTM di thanh 1ap t§ chuyén trach thu hdi, x& Iy ng qud han Ia
hgp ly. Mot ddi ngii cdn b c6 kinh nghiém, c6 trinh do chuyén moén, dugc
dao tao co bdn vé luat chuyén x{r Iy vé ng s& tot hon. Bo phan xi 1y ng cla
cdc NHTM phdi thyc hién bdo cdo dinh ky hang thang hoiic hang quy vé ti€n
dd xut 1y cdc khodn ng x4y, giai thich rd nguyén nhan chua x{t Iy dugc va danh
gid kha niing thu hdi clia cidc khodn ng xau.

B0 phan ki€m todn ndi bd ¢ trach nhiém ki€m tra dinh ky hoat dong x&
1y nd theo k& hoach. Trong qu4 trinh nay, ki€m todn ndi bd s& danh gid hiéu
qud va cdc bién phdp tich cuc thu hdi ng clia bd phan Xt 1y ng. Pinh k¥, bdo
cdo cho Hoi dong quan tri va ban diéu hanh ngan hang d€ xem xét quyét dinh
muc trich 1ap dy phong va xi& 1y rii ro tin dung.

% Thuc hién cac bién phap ngin ngira ng kho doi :

e Khi c6 ddu hiéu phét sinh ng c6 van dé, dé€ gidm bét thiét hai cho Ngin
hang cling nhu khach hang, Ngan hang phai cing khdach hang ap dung ngay
mdt s6 bién phdp sau dé citu 14y ngudi vay, khdi phuc ning luc trd ng :
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e Cung khdch hang mdi chuyén gia to vAn vé sidn xuit, ban hang, thu
tién.

e Ting thém von chl s§ hitu : Bdn cd phi€u, kéu goi c6 dong gép thém
von.

e Hgp nhat : Pi€u nay dudc dua ra khi nghién cttu k§ va ddnh gid ta't ca
céc yé&u to dnh hudng.

e Gidm bdt k&€ hoach md rong: N€u k& hoach nay da vudt qua kha ning
tai chinh hodc niang luc quan 1y.

e Khuyé&n khich thu hdi ng dau tu chwa dén han, ting thu hdi cdng ng,
gidm lugng hang ton kho biing cdch gidm gid bdn hoic ting cudng quing céo.

e D¢ nghi ting thém tii sin ddm bio hoic bio linh cia cd dong 16n,
ngudi mua hang.

e Gia han ng, gidn ng, xdc dinh lai ky han trd ng ddi véi cdc khodn vay
dau tu dai han.

3.2.3.1 Caéc giai phdp nang cao chit lugng, hiéu qua cia bd may kiém
toan ndi b trong cic NHTM :

T& chiic Ban ki€m todn ndi bo truc thudc Ban di€u hanh Ngian hang theo
huéng chia ra 1am nhiéu ti€u ban kiém todn cdc hoat dong chi yéu clia
NHTM bao gém : Ki€m todn tin dung va dau tu, Kiém todn giao dich va ngin
quy, Ki€m toan IT, Ki€m todn tii chinh ndi bd, Ki€m todn thanh todn, Ki€m
todn cdc nghiép vu khic va Ki€m todn chit lugng ki€m todn. Cac ti€u ban
nay dugc dit tai H6i sG chinh cia NHTM va c¢6 nhiém vu chi dao, giam sat
cdc qué trinh ki€m todn hoat dong tai cic Chi nhdnh, don vi clia Ngan hang;
d4dnh gid tdng thé cdc mit rli ro va tuw vin cho Ban diéu hanh vé viéc hoan
thién hé thong ki€m sodt noi bo.

Tai cdc Chi nhanh, S§ Giao Dich, mdi ti€u ban s& dit mot hoic nhiéu
kiém todn vién c6 nhiém vu gidm sat va kiém tra tirng mang hoat dong clia
Chi nhénh theo chifc ning ki€m tra cda ti€u ban d6. Viéc ki€m todn c6 thé
thuc hién thudng xuyén hang thang hay dot xuit. Bio cdo ki€m todn cia cic
Ki€m toan vién nodi bo tai chi nhanh sé& gtlri vé cho Ban ki€m todan ndi bd tai
Hoi s& d€ xem xét lai. Theo k& hoach hiang nim clia Ban kiém todn ndi bo,
cic ti€u ban ki€m todn ndi bo tai HOi s& sé& thuc hién ki€m tra dinh ky 06
thang mot 1an hodc hang nim vé két qua, chat lugng ki€m todn clia cdc ki€m
todn vién tryc thudc ti€u ban minh tai Chi nhanh va ki€m todn hoat dong tai
Chi nhénh trén phuong dién ddnh gid lai mot 1an nita vé cdc rii ro, hiéu qua
hoat dong va kiém sodt ndi bo.
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Pé€ céc ti€u ban ki€m todn ndi bo hoat dong hiéu qua va phat huy tot vai
tro ki€m tra, ki€m sodt cia minh phai ddm bdo cic y&u td sau:
Céc ki€m todn vién noi bd phai hoi di cac diéu kién sau :

+ C6 trinh do chuyén mon va kinh nghiém thyc t&€ vé mot loai nghiép vu
ngan hang trong thdi gian dai (t8i thi€u tir 02 d€n 05 nim). Hi€u rd nhitng so
hd nghiép vu thudng tap trung & khau nao, nghi€p vu nao;

+ Dudc dao tao chuyén mon vé k§ ning, nghiép vu ki€m todn;

+ C6 kha ning giao tiép tdt, c6 thé tao dung mdi quan hé hop tic véi cic
don vi, phong ban khac nhau ctia ngdn hang;

+ Doc lap hoan toan v6i Chi nhdnh, don vi phu trach ki€m todn trén tat
cd cdc mit mdi quan hé, quyén 1gi va cdc hoat ddong ctia Chi nhdnh;

+ DPudc quyén yéu cau Chi nhdnh cung cdp moi thong tin, tai liéu dé€ hd
trg cho cong tic ki€m tra va dugc quyén cidnh bdo, ki€n nghi n€u Chi nhdnh
c6 sai pham va c6 nghi a vu bdo cdo kip thdi cho cip thim quyén;

+ Cdc kiém todn vién phdi thudng xuyén dudc cip nhat, bdi dudng cic
ki€n thitc vé nghiép vu, ki€n thitc phap luat, ky ning ki€m todn va k§ ning
giao ti€p trong khi kiém todn;

+ Céc ki€m todn vién khong dudc kiém nhiém cdc cong viéc khic khong
thudc chitc ning kiém todn ndi bdo va dugc hd trg vé co s§ vat chit, phuong
tién lam viéc d€ thuc hién nhiém vu.

+ Thai gian phu trach kiém todn cia mdi ki€m todn vién tai mot Chi
nh4nh chi nén t6i da 12 02 nim, sau d6 phdi chuyén cong tic sang Chi nhdnh
khac.

K&t luan Chueng 3

o Trén co sd phan tich va d4dnh gid uu — nhuge diém cia ki€m sodt ndi bd
doéi v6i nghiép vu tin dung trong cic NHTM trén dia ban Tinh Binh
Duong dudc trinh bay & chuong II, tic gid da dua ra mot s6 gidi phap dé
khic phuc nhitng ton tai, y§u kém va hoan thién hé thdng kiém sodt ndi
bo nhim phdt huy vai trd clia né trong viéc gidm sdt, ngin ngita va quan
1y i ro tin dung. Trén day chi 1a mot sd cdc gidi phdp truéc mit, thuc t€
con tiém 4n nhitng rdi ro mdi ma ching ta phai theo doi, nghién ciu
nhim kip thdi cé nhitng gidi phap hitu hiéu d€ ngin ngira va ki€m sodt
ching.

S
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KET LUAN

Trong thuc tién khong c6 mot hé thdng ki€m soat ndi bd hoan hio, nghia
12 mot hé thong c6 thé ngin ngira moi hau qua xau c6 thé xay ra. Tuy nhién,
su ton tai va phat trién clia clia bAt ky mdt doanh nghiép, mot td chitc hay mot
ngin hang thuong mai khong thé thi€u vai trd quan trong clia hé thong kiém
soat ndi bod. Viéc xay dung va hoan thién hé thdng kiém sodt noi bo hitu hiéu
va hiéu qua trong cic NHTM n6éi chung va cic NHTM trén dia ban Tinh Binh
Duong néi riéng, dic biét 1a doi véi nghi€p vu tin dung nhim mang lai su
phdt tri€n an toan, bén vitng cho c4 hé thong ngin hang.

Trong béi cdnh hién nay, qué trinh toan cidu héa va hdi nhap qudc t&
dang dién ra manh mé&, Viét Nam gia nhap WTO, cic NHTM dang ding trudc
nhitng cd hdi va thich thitc vé canh tranh trong nuéc va qudc t&. Bén canh do,
qud trinh c6 phan héa cac NHTM qudc doanh va ti€n téi ném yét c¢d phi€u
clia cic NHTM c6 phan trén thi trudng chitng khodn dodi hdi git gao hon céc
tiéu chuan vé su an toan vé tai chinh, hoat dong hitu hiéu va hiéu qua, phong
trdnh dudc rui ro..cia cic NHTM. Chinh vi vy, cic NHTM Viét Nam néi
chung va cic NHTM trén dia ban Tinh Binh Duong néi riéng can nd luc hon
nifa trong viéc xay dung va hoan thién hé thong kiém sodt noi by clia minh va
dic biét 1a doi véi nghiép vu tin dung — mdt nghi€p vu dem lai thu nhip cao
nha't cho NHTM nhim dat dugc muc tiéu gidm thi€u rdi ro vd mang lai hiéu
qud cao nhat trong kinh doanh.

Ching tdi hy vong nhitng gidi phdp dé xuit trong ludn vin sé bu6c dau
g6p phan 1am cho hé thong kiém sodt noi bd clia cic NHTM trong dia ban
Tinh Binh Dudng ngay cang hoan thién hon, NHNN Tinh va cidc ¢ quan chic
ning trong Tinh ¢6 mdt phan nhd tu liéu nhim hd tr¢g cic NHTM, gép phan
vio sy phat trién chung ctia Tinh nha.
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PHU LUC 1

CAC YEU TO CAU THANH CUA HE THONG KIEM SOAT NOI BO
THEO COSO

1. Mbi truong kiém soat :

Mbi trudng ki€m sodt tao ra sic thai chung clia mot t6 chifc, thong qua
viéc chi phdi y thic ki€m sodt clia cdc thanh vién. Moi trudng ki€m sodt 1a
nén tdng cho tit cd cdc thanh phan khic clia ki€m sodt ndi bd. Nhitng nhan td&
cia moi trudng ki€m sodt duge ghi nhan bdi bio cdo COSO 1992 gdm ¢6 :

- Tri€t Iy va phong c4ch diéu hanh

- Cd ciu td chic

- Phuong phéap phan chia quyén han va trdch nhiém

- Néng luc doi ngli nhin vién

- Chinh sach nhan su

- Sy li€m chinh va gié tri dao dac

- Hoi dong quan tri va Gy ban kiém todn.

1.1.  Triét ly va phong cdch diéu hanh :

Tri€t 1y quan ly thé hién qua quan di€m va nhan thic cia nha qudn 1y,
Phong cdch diéu hanh thé hién qua cé tinh, tuw cach va thdi d6 cia nha
quan 1y khi diéu hanh doanh nghiép. Mot s6 nha quén 1y rit quan tAim dén
viéc bdo cdo 1di nhuidn va chi trong dén viéc hoan thanh vugt mitc k&
hoach. Ho hai long véi hoat dong kinh doanh c¢é muc rii ro cao nhung thu
dudc nhiéu 1¢i nhuan. Ngugc lai, mdt s6 nha qudn ly khong thich mao
hi€m. Trong di€u hanh doanh nghiép, mot s6 nha quin ly mudn phan chia
quyén luc cho nhin vién, mot s6 khdc thi lai khong nhu th€. R rang su
khac biét v€ tri€t Iy va phong cdch diéu hanh dnh hudng rat 16n dé€n moi
trudng kiém sodt va tic dong manh d€n muc tiéu cia doanh nghiép. Piéu
quan trong d6i v6i cdc doanh nghiép 1a phdi ddm bdo muc tiéu hoat dong,
tuan thi ludt phap va thong tin tai chinh dang tin cdy. Tiéu chi d€ d4anh gid
cdc nhan td nay bao gém :

Mic d6 riii ro kinh doanh ma nha quin 1y c6 thé chdp nhidn — mao hi€m
hay thin trong

Su ti€p xtc gitta nha quan tri cAp cao va ngudi quan Iy diéu hanh.

Th4i @6 va hanh dong d6i vdi viéc 14p bdo cdo tai chinh bao gdm nhitng
khuynh huéng khdc nhau trong k€ todn, 4p dung nhitng nguyén tic k€ todn,
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mic d6 khai bdo thong tin trén bdo cdo tai chinh va k€ cd quan diém vé gian
lan va gid mao chitng tir s8 sach.
1.2. Co cdu té chiic :

Co ciu t& chifc 1a viéc thiét 14p bo mdy thuc hién muc tiéu cia doanh
nghiép. Tuy thudc vio dic diém ctia mdi doanh nghiép ma ngudi quin 1y c6
thé thi€t 1ap cd cau t& chitc phit hdp. Mdi mdt co ciu td chic phit hgp 1a mot
diéu kién ddm bio cho cdc thii tuc kiém sodt phat huy tic dung. Nguoc lai,
mdt cd ciu td chifc quéa phifc tap, khong 1o rang c6 thé phat sinh nhiéu van dé
nghiém trong. C4c tiéu chi d€ ddnh gia cho nhin t& nay bao gdbm:

Su thich hdp clia ¢d cdu td chifc trong doanh nghiép va kh3 ning cung
cAp thong tin can thi€t cia nha quin ly.

Miic do phii hdp gifta trach nhiém theo cd ciu t6 chiic véi nhan thite clia
nhitng ngudi quan 1y vé nhiém vu dé.

Kha ning ddp tng vé ki€n thifc, kinh nghiém d6i v6i nhiém vu dudc giao
ctia cdc nha quén ly.

1.3. Phuong phdp phén chia quyén han va trach nhi¢m:

Phuong phdp phan chia quyén han va trach nhiém 13 mifc do giao quyén
tir trén xudng cia hé thong td chic. Phan chia quyén han va trich nhiém sé&
cu thé héa vé trdch nhiém va quyén han clia titng thanh vién trong hoat dong
clia doanh nghiép. Quyén han dugc giao tuong xing véi trach nhiém va ning
luc cia tirng thanh vién. Mdi ngudi phai hi€u dugc cong viéc cu thé ho sé& phu
trich va né dnh hudng dén ngudi khic nhu thé€ nao trong viéc gép phan hoan
thanh muc tiéu ca doanh nghiép. P phan chia quyén han va trach nhiém
phlt hop cin dua vao cdc tiéu chi sau day:

Phil hop v6i muc tiéu cda td chifc, chifc ning hoat dong, yéu ciu trich
nhiém vé hé thdng thong tin v quyén han thay déi.

Phu hdp véi cdc tiéu chudn va thii tuc ki€m soit.

Su twong xitng gitta s6 lugng, ning lyc clia cdc thanh vién, véi midc do
cong viéc va quy mo ctiia doanh nghiép.

1.4. Ndng luc cua dji ngii nhdn vién:

Ning luc dudc phdn dnh qua ki€n thiic va k§ ning dé€ hoan thanh nhiém
vu cda tirng ca nhan trong t8 chic. Mot t6 chie chi ¢6 thé dat dude cdc muc
tiéu khi cdn bo nhan vién & moi cAp ddm bdo vé ning luc va trinh do phil
hdp. Do d6, nha quan 1y khi tuyén dung can xem xét vé trinh dd chuyén mon,
kinh nghiém phli hgp véi nhiém vu dugc giao, ddng thdi phdi ludn c6 sy gidm
sat, huan luyén thudng xuyén. Ning luc phdi phit hgp vdi yéu ciu cong viéc,
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ciing cAn xét d&€n sy tuong xing giita chi phi va 1di ich dat dudc. Tiéu chi ddnh
gid nhan t6 nay:

Moi codng viéc cu thé trong td chiic phdi c6 bing md ti cic tic vu mot
cich ré rang. Bdng md td nay cé thé dudi dang mot bang md td cong viéc
hodc dudi mot hinh thic khac.

M&i cdng viéc can phdi dugc phan tich vé yéu cau ddi vdi kién thic va
ky ndng.

1.5. Chinh sdach nhdn su

Chinh sdch nhan sy 13 cdc chinh sdch va cdc qui dinh lién quan dén viéc
tuyén dung, huan luyén, dianh gid, bd nhiém, khen thudng hay ky luat nhian
vién. N6 c6 dnh hudng quan trong d&€n viéc han ché rii ro ctia ki€m sodt ndi
bd. Cédc chinh sich kiém sodt phu tr¢ ciing khong kém phan quan trong nhu
dinh ky thay d8i nhiém vu ctia nhin vién dé tranh va phat hién gian 14n, sai
s6t c6 thé x4y ra. Nha quan 1y cin phai thiét 1ap cdc chuong trinh dong vién
khuyé&n khich bing céc hinh thitc khen thudng va ning cao mitc khuyén khich
cho cdc hoat dong ndi bat. Pong thdi, cdc hinh thitc ky luat nghiém khic cho
cdc hanh vi vi pham ciing can dugc cdc nha quin ly quan tAm. Khi didnh gid
vé céc chinh sdch nhan sy, ciAn dva vao cédc tiéu chi dugi day:

Chinh s4ch va thd tuc cho viéc tuyén dung, huan luyén, dé bat va trg cip
thich hdp cho nhan vién.

C6 bién phdp diéu chinh thich hop cho su khic biét gita cdc chinh sich
nhin su v4i cdac chinh sach va thu tuc kinh doanh.

Can ki€m tra va lya chon cdc &ng ci¥ vién c6 trinh d6, ning luc va kinh
nghi€m phu hgp

Mtic do phu hdp giita su duy tri nhan vién, tiéu chuin dé bat, k§ thuat
ddnh gid kha ning lam viéc, mdi quan hé vé nguyén tic dao ditc va cdc hanh
vi khéc.

1.6. Sw liém chinh va gia tri dao diic:

Su liém chinh va gi4 tri dao dic 12 tinh cdch, ban chdt clia con ngudi thé
hién qua hoat ddng hiang ngay trong mot td chitc. N6 chiu su tic ddng clia vin
héa t§ chitc. Nhitng nha quén 1y cip cao giita mot vai trd chii dao trong viéc
hinh thanh vin héa t8 chic.

Su hitu hiéu cta hé thong ki€m sodt ndi bod trudc tién phu thudc truc ti€p
vao su liém chinh va tdn trong cdc gid tri dao ddc clia nhirng thanh vién lién
quan d&€n qua trinh ki€m sodt. Sy liém chinhva tdn trong cdc gid tri dao dic 1a
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yé&u t& chinh ctia méi trudng kiém sodt, né tic dong d&€n cic thanh phan khic
cia ki€m sodt ndi bo.

Pé d4p wng nhu ciu nay, nhitng nhia quin ly cip cao phdi xay dung
nhitng chudn muc vé dao difc va cu xt ding din dé€ c6 thé ngin cdn moi
thanh vién trong td chitc khong tham gia vio hoat ddng dudc xem 13 thi€u dao
ddc hoic pham phap. Mot cach khiac @€ niang cao sy liém chinh va tdn trong
cdc gia tri dao dic 12 cdc nha quén Iy phai loai trir va gidm thi€u nhitng dong
co din d€n hanh vi thi€u trung thyc. Nhitng hanh dong khong ding ciing c6
thé€ phat sinh do mdi quan hé vé quyén 16i gin chit v6i nhitng thong tin trén
bdo cdo tai chinh. Tiéu chi ddnh gi4 nhan t6 ndy bao gdm:

Sy ton tai qui dinh vé dao ditc nghé nghiép hoic thdong 1& kinh doanh
dudc chadp nhan, quy dinh x{ 1y cdc trudng hdp mau thuin vé quyén 1gi va
nhitng quy dinh chuin muc vé dao dic khic. Nhitng quy dinh nay phdi dudc
4p dung trong thuc t€.

Quy dinh vé€ cdch doi xt véi khdch hang, nha cung c4p phdi dua trén mot
tinh than trung thuc va cdng bing.

Loai bd stic ép doi v6i viéc thda man muc tiéu phi hién thuc dic biét 1a
ddi v6i nhitng muc tiéu trong ngdn han, giéi han pham vi 4p dung phuong
phap khuyé&n khich vat chit don thuan dya trén két qud cdng viéc.

1.7. H¢i dong qudn tri va Uy ban kiém todn

Hoi dong qudn tri va Uy Ban ki€m todn 12 nhitng thanh vién cé kinh
nghiém, uy tin trong doanh nghiép. Uy Ban ki€ém todn tryc thudc hoi dong
qudn tri, gdm nhitng thanh vién trong va ngoai hoi dong quan tri nhung khong
tham gia vao viéc di€u hanh doanh nghiép.

Uy Ban ki€m todn c6 nhitng déng gép quan trong cho viéc thyc hién cdc
muc ti€u cia doanh nghiép thong qua viéc kiém tra cdc hoat dong tuin thd
phdp luat, gidm sat viéc lap bdo cdo tai chinh. Do chifc ndng quan trong nhu
trén nén sy hitu hiéu cia Hoi ddng quin tri va Uy ban ki€m todn c6 dnh
hudng quan trong d&én mdi trirong kiém sodt. C4c nhan td d€ xem xét va ddnh
gid sy hitu hiéu clia Hoi ddng quan tri va Uy ban ki€m todn 12 mic do doc
1ap, kinh nghiém, uy tin, mdi quan hé vdi bo phan ki€m todn ndi bd va ki€m
todn doc l1ap. Khi danh gid can xét d&€n cic tiéu chi sau:

DPoc 1ap doi v6i ban gidm doc

Cac cudc hop thudng xuyén va khong thudng xuyén vdi cdc bd phan lién
quan nhu : phong tai chinh, phong k€& todn, ki€m todn vién ndi bd va kiém
todn vién doc lap.
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Su diy dd va kip thdi clia cdc thong tin dude cung cAp dén Hoi dong tai
chinh ciia doanh nghiép; diéu khodn clia cic hop ddng quan trong.

Sy day di va kip thdi clia cdc bdo cdo dé€n Hoi ddng quén tri va Uy ban
ki€m todn vé& cdc thong tin “nhay cAm”, viéc diéu tra va x{ ly.

2. Danh gia rui ro:

Ddnh gi4 ridi ro 1a by phan thit hai cda ki€m sodt ndi bd. Rii ro 12 nhung
nguy c¢d lam cho muc ti€u cua td chic khong thé thuc hién dudc. Moi té chic
déu c6 rii ro, rii ro phat sinh tir cic ngudn bén ngoai 1n bén trong cla td
chifc, nén can phai ddnh gid va phan tich rii ro.

- Thiét 1ap muc tiéu cla td chic

- Nhin dang va phén tich rdi ro

- Kiém sodt rii ro khi c6 sy thay d6i vé kinh t&, cong nghé, luit phap, k§
thuat.

2.1. Thiét lgp muc tiéu :

Thi€t 1ap muc tiéu that ra khdng phai 12 thanh phan ctia ki€m sodt ndi bo
nhung 13 diéu kién tién quyét, 12 cd sé quan trong d€ ddnh gid rdi ro. Mot sy
kién chi dugc xem 1a rii ro n€u né de doa viéc dat dudgc cdc muc tiéu cla
doanh nghiép. Do d6, muc tiéu phadi dugc dé ra thi nha qudn tri méi c6 thé
nhian dang moi rii ro va c¢é nhitng hanh dong cin thi€t dé€ quin 1y ching.

C6 ba loai muc tiéu chd yéu :

Muc ti€u hoat dong

Muc ti€u bdo cdo tai chinh

Muc tiéu vé tinh tuan thd.

2.2. Nhdn dang va phén tich rui ro:

Nhan dang va phin tich rii ro 12 mdt qud trinh dién ra lién tuc va 1ip di
1ap lai. N6 anh hudng rat I16n d€n hé thdng ki€m soat ndi bo. Cac nha quan ly
cAn phai kiém sodt dugc cdc mic dd rdi ro va cé nhitng hoat dong can thiét
dé quan 1y ching.

2.3. Kiém sodt riii ro khi moi truong kinh doanh bién dong.

MBoi trugng kinh doanh bi€n dong khi c6 thay ddi vé mdi trudng kinh t€,
cong nghé, phdp luat.Nha quin 1y phdi chi dong ki€m sodt 4nh hudng clia su
thay d6i dé nhiim ngin chin nhitng rdi ro c¢6 thé 1am dnh huéng d&n viéc thyc
hién muc tiéu cda doanh nghiép. Céc nha quin 1y can phdi quan tAim dén
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nhitng thay d8i vé : mdi trudng kinh doanh, nhan sy, hé thong thong tin, toc
dd phat trién, k§ thuat méi, quy trinh sdn xuat méi, thay ddi cd ciu t6 chic.

3. Hoat dong kiém sodt :

Hoat dong ki€m sodt 13 nhitng chinh sdch, thd tuc d€ ddm bio cho cédc
chi thi cia nha quén 1y dugc thuc hién. Cac chinh sdch va thd tuc nay thdc
d4y cdc hoat dong can thiét d€ danh gid rii ro ciia doanh nghiép. Cé nhiéu
loai hoat dOong ki€m sodt, dudi day 1a mot s6 hoat dong ki€m sodt cd ban :

- Phan chia trach nhi€ém

- Kiém sodt qud trinh x{t 1y thong tin
- Bdo vé tai sdn

- Phan tich ra sodt.

4. Thong tin va truyén thong

Hé thong nay dugc thi€t 1ap d€ moi thanh vién trong t& chic c6 kha ning
nam bit va trao ddi thong tin cin thi€t cho viéc diéu hanh, quan tri va kiém
soat cdc hoat dong.

Hé thdng thdng tin bao gdm c4 hé thdng thdng tin k€ todn phdi ddm bio
chat lugng thong tin

Truyén thong bdo ddm cdc kénh thong tin bén trong va bén ngoai déu
hoat dong hitu hi€u.

5. Giam sat

Gidm sat 1a bd phan cudi cung cia ki€m sodt ndi bo, 1a mot qua trinh
ddnh gia ding chat lugng ctia hé thdng ki€m sodt ndi bd trong sudt thdi ky
hoat dong d€ c6 cac diéu chinh va cai ti€n thich hgp. Gidm sdt c6 mot vai tro
quan trong, né qidp ki€m sodt ndi bd ludn duy tri sy hitu hiéu qua cédc thdi ky
khac nhau. Qua trinh gidm st dugc thuc hién bdi nhirng ngudi ¢6 trach nhiém
nhim d4nh gid viéc thi€t 1ap va thyc hién cdc thi tuc ki€m sodt. Gidm sit
dugc thuc hién & moi hoat dong doanh nghiép va theo hai cdch : Gidm sat
thudng xuyén va gidm sat dinh ky.
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PHU LUC 2

CAC PINH NGHIA VE CAC LOAI HINH TIN DUNG

1. Cho vay : “La mot hinh thitc cap tin dung, theo d6, Ngian hang giao cho
khach hang st dung mot khodn tién d€ si dung vao muc dich va thdi gian
nhit dinh theo nguyén tic c6 hoan trd ci gdc va 1ai” @

Céc phuong thiic cho vay bao gom :
1.1 Cho vay theo han mic tin dung: 1a phuong thdc cho vay ma trong do,
Ngan hang va khdch hang xdc dinh va théa thuin mot han mic tin dung duy
tri trong mot khodn thdi gian nhit dinh. Phuong thic nay 4p dung doi véi
khdch hang c6 nhu ciu bd sung von lvu dong thudng xuyén, cé vong quay von
nhanh va viéc vay, trd dién ra thudng xuyén. Trong thdi gian hiéu lyc clia han
mifc tin dung, khich hang c6 thé riit von hodc trd von nhiéu 1an nhung mitc du
nd vay tai bat ky thdi di€m nao ciing phii nhd hon hoic bing han mic tin
dung di dudc xdc dinh. Pinh ky, trudc khi k€t thic thdi han hiéu lyc ctia han
mtc tin dung, Ngan hang thudng ti€n hanh tdi thim dinh lai khich hang dé
ti€n hanh tdi cAp han mic tin dung.
1.2 Cho vay titng lan (vay mén) : 1 phuong thitc cho vay ma mdi 1an vay
von, khach hang va ngin hang phdi thuc hién toan bd thi tuc vay vdn cin
thi€t va ky ké&t hop dong tin dung. Phuong thifc ndy d4p dung ddi véi khach
hang c6 nhu cau vay bs sung von Ivu dong khong thudng xuyén hoic khich
hang c6 vong quay von dai.
Cho vay trd gép : Khi vay von, Ngan hang va khdch hang xdc dinh va thda
thuan sd 1di von vay phdi trd cong vdi sd ng gdc dude chia ra d€ trd ng theo
nhi€u ky han trong thdi han cho vay.
1.3 Cho vay trung - dai han tai tr¢ dy 4n dau tu : 12 loai cho vay theo d6,
cdc du 4n dau tu cia ngan hang Nha nudc, doanh nghiép vé phat tri€n sin
xuit kinh doanh, c¢o s& ha tang, dich vu, d5i song néu tinh todn dugc hiéu qua
kinh t&, c¢6 tinh kha thi ma thi€u von thi Ngan hang cho vay du 4n dau tu, gidp
don vi chi ddu tu ¢6 von dé hoan thanh du 4n diu tu. Pic diém cda phuong
thitc cho vay nay la viéc gidi ngin dudc thyc hién nhiéu 1an, nhiéu dgt phu
hop vé6i k& hoach va ti€n do thuc hién du 4n. Do vdy, mdi 1an gidi ngan, phai
ki€m sodt chit ch& ddi tuong vay von.

@ Ngudn : Pinh nghia trén dugc rit ra tit Diéu 3 — di€m 1 — Quyét dinh s& 1627/2001/QD-NHNN
ngay 31/12/2001 ctia Thong d6c NHNN vé Quy ché cho vay ciia cdc t§ chic tin dung ddi vdi khach
hang.

79



1.4 Cho vay theo han midc thau chi: Thau chi 12 mot k§ thuat cAp tin dung
cho khach hang, theo d6, ngin hang cho phép khach hang chi vugt s6 du c6
trén tai khoan thanh todn ctia khach hang dé€ thuc hién céc giao dich thanh
toan kip thdi cho nhu ciu sin xuit kinh doanh. P& dugc vay theo han mic
thu chi, cdc khach hang phéi 1a nhitng khdach hang quen biét, thudng xuyén
giao dich qua Ngan hang, tinh hinh tai chinh tuong d6i 6n dinh va thda thuan
bing vin ban vé han mifc thiu chi va thdi han hiéu lvc clia han mitc d6 dé 4p
dung. Han mitc thau chi dugc xdc dinh trén co s& sd du binh quin tai khodn
tién glri thanh todn cda khdch hang va ty 1& han mitc thau chi thda thuin gitra
hai bén.

1.5 Cho vay thong qua nghiép vu phat hanh thé tin dung: thé tin dung 1a
loai thé Ngan hang phdt hanh cho khdch hang s dung dé€ thanh todn tién,
hang héa, dich vu hoic rit tién mit tai cic mdy ATM hoic di€ém Gng tién mit
la dai Iy ciia Ngin hang trén ¢d s§ st dung han mic tin dung da thda thuin
vdi Ngan hang trong hop dong st dung thé tin dung do Ngan hang phit hanh.
1.6 Cho vay hgp von (cho vay dong tai tr¢) : 13 phuong thifc cho vay 4p
dung trong trudng hdp du d4n diu tu c6 tong dy todn vudt qud gidi han cho vay
ctia Ngan hang. Theo d6, Ngan hang ti€p nhan hd so vay von cda khiach hang
déng vai trdo 12 : “Ngan hang diu mdi” (Leader) sé kéu goi cdc ngian hang
khdc cting tham gia cho vay (hgp von) va phian b han mifc cho tirng ngin
hang thanh vién (members). Ngan hang diu méi sé tryc ti€p gidi ngan, lap
phuong 4n thu nd, thu 1di, ddng thdi phan bd mic thu ng gdc, 1di cho cdc ngin
hang thanh vién theo ty 1& von clia tirng ngan hang tham gia.

2. Chi€u khau (Discount) : ’La nghiép vu cho vay gidn ti€p ma Ngin hang
s& cung ng von tin dung cho 01 chd thé va mot chi thé khac thuc hién viéc
trd n¢ cho ngan hang. C4c d6i tugng trong nghiép vu nay bao gdom hdi phiéu,
ky phi€u, trai phi€u va céc gidy nd c6 gia khac.” ¥

3. Cho thué tai chinh (Financial Leasing) : “ La loai hinh tin dung trung,
dai han, thong qua viéc cho thué may méc thi€t bi, phuong tién van chuyén
va cdc dong sdn khac. Bén cho thué cam k€t mua mdy moéc thi€t bi, phuong
tién van chuyén theo yéu cau ctia bén thué va nim quyén s hitu tai sin thué;
Bén di thué dudc st dung tai sdn thué va thanh todn tién thué trong sudt thdi
han thué da dudc hai bén théa thuin va khong dugc hily bd hop dong trude
han. Khi két thdc thdi han thué, bén thué dudc chuyén quyén s& hitu, mua lai

® Ngudn: Tin dung ngan hang — PH Kinh t€ TP.HCM — Nha xuit bin théng ké — nam 2003.
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hoic ti€p tuc thué tai sdn theo cdc diéu kién di thda thuin trong hdp ddng

thué”. ©©

4. Bdo lanh ngan hang (Bank Guarantee) : “La cam k&t bing vin bin
ctia td chifc tin dung (Bén bdo linh) véi bén c6 quyén (Bén nhan bio lanh) vé
viéc thuc hién nghia vu tai chinh tra thay cho khach hang (bén dugc bao lanh)
khi khach hang khong thyc hi€én hodc thuc hién khong ding nghia vu da cam
k&t véi bén nhan bdo lanh. Khach hang phdi nhidn ng va hoan tra cho t§ chifc
tin dung s6 tién di dudc tra thay”

5.  Nghiép vu bao thanh toan (Factoring) : “Bao thanh todn la mdt hinh
thitc cap tin dung cda t8 chifc tin dung cho bén ban thong qua viéc mua lai cic
khodn phai thu phat sinh tir viéc mua, bdn hang héa da dugc bén ban hang va

bén mua hang thda thuin trong hop ddng mua ban hang”.

© Ngudn : Theo nghi dinh s§ 16/2001/NH — CP ngay 02/05/2001 vé& t& chitc hoat dong ctia Cong ty
cho thué tai chinh.

® Ngudn : Piéu 2 — Muc 1 Quyét dinh 283/2000/QP — NHNN14 ngay 25/08/2000 ctia Thong ddc
Ngan hang Nha nudc v/v ban hanh Quy ché bdo lanh ngan hang.

® Ngudn : Piéu 2 — Chudng 1 Quy&t dinh 1096/2004/QD — NHNN 14 ngay 06/09/2004 ctia Théng doc
NHNN vé viéc ban hanh Quy ch& hoat ddng bao thanh todn clia cic t8 chic tin dung.
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PHU LUC 05 ,

MINH HQA KET QUA KHAO SAT THUC TRANG HE THONG KIEM SOAT
NOI BO TAI MOT NGAN HANG THUONG MAI THONG QUA BANG CAU
HOI VE HE THONG KIEM SOAT NOI BO.

A. TONG QUAN VE HE THONG KIEM SOAT NOI BO CUA NGAN HANG
I. MOI TRUONG KIEM SOAT :
1. Mot s cau héi chung vé méi trudng ki€m sodt :

Mo ta C6? | Khong? Nhén xét
SO71 chinh trdic vag cauc giau tro
fiaio Aduc
Nha quén 1y c6 dit quyén 1gi chung 1én Y
hang diu bing cich thuc thi tinh chinh
truc va dao dic trong ca 16i ndi va viéc
lam khong?
C6 thi€t 1ap va phd bi€n cdc chinh sich Y Qui dinh cu
thich hdp vé thdng 1& kinh doanh dugc thé trong diéu
cho phép, xi¥ Iy cdc mau thuian quyén Igi 1é ciia Ngan
ciing nhu cidc quy ché vé dao ditc? hang
Quan hé véi nhan vién, khach hang, cht Y
nd, ¢d ddong, nha diu tu, d6i thi canh
tranh va ki€m todn vién ddc lap trén co
s§ trung thyc va cong bing?
Phdn ng v§i cdc vi pham clia cap dudi Y
bing sy xem xét khdch quan va hanh
dong thich ddng?
Quy dinh rd nhitng trudng hgp can phai N Khong qui
¢ sy can thiép cia Ban diéu hanh? dinh cu thé

bing vin bdn

C6 bién phap han ché hay loai b nhitng Y Pi cu thé héa
sttc ép hay cdm dd nhin vién c6 nhitng bing vin bdn
hanh vi trdi dao dac?
Pam bao vé ning luc
Padm bdo nhin vién c¢6 nhitng k§ ning Y Chi dat
va kié&n thifc can thi€t d€ thyc hién cong khodng 80%
viéc cla minh? so v6i yéu ciu




cong viéc

C6 bang md ta cong viéc trong d6 qui
dinh r6 trach nhiém, nhiém vu cda mot
cong viéc cu thé va xem xét pham vi cd
nhan phai tu thyc hién va pham vi can
giam sat?

Phan tich day dd ki€n thic va k§ ning
cin thi€t d€ thuc hién cong viéc?

Hoi dong quan tri

10

DPoc 1ap v6i Ban Gidm doc

11

Céc thanh vién trong hoi dong qudn tri
c6 du ki€n thitc, kinh nghiém va thdi
gian dé€ phuc vu hitu hiéu khong?

12

Hoi dong quén tri c6 hop thudng xuyén
va cdc bién ban hop ¢6 14p kip thoi
khong?

Pinh ky 03
thdng/lan

13

Céc thong tin cung cap cho hdi dong
quén tri c6 kip thdi dé c6 thé gidm sit
viéc thuc hi€n cadc muc ti€u, tinh hinh tai
chinh va k& qua kinh doanh ctia Ngin
hang?

Triét Iy va phong cach diéu hanh cia
nha quan ly

14

C6 nghién citu cAn than rii ro kinh
doanh va gidm sat mot cach thda dang
khong?

15

Nha quén ly khi lya chon cdc nguyén tic
k€& todn va dua ra cdc udc tinh k€& todn c6
nhiim d€ 1ap bdo cdo tai chinh trung thuc
va hgp 1y khong?

16

Nha quén 1y c6 vui 1ong diéu chinh bdo
c4o tai chinh khi ¢6 sai s6t trong yé&u
khong?

Tuy tung
trudng hop cu
thé

17

Nha quén 1y c6 sdn long chdp nhan rii
ro kinh doanh d€ c6 1gi nhuin khong?

18

Nha quan 1y ¢6 thai dd bao thi trong
viéc chdp nhan rii ro va chi dau tu vao
mdt linh vuc sau khi dd phan tich cdn




than gitta 1gi ich dat dugc va rai ro cé
thé ¢6?

19

S6 lugng va ning luc clia nhan sy trong
cdc chifc ning then chdt (diéu hanh, k&
todn, xr ly dit liéu va kiém todn ndi bd)
c6 thda dang khong?

20

Nha qudn 1y c6 chi trong d€n dd tin cay
cua bdo cdo tai chinh va su an toan cia
tai san khong?

21

Nha quin 1y c6 ti€p xtic vao trao di truc
ti€p v6i nhan vién khong?

Hié&m khi, chi
gifta cAp quin
ly trung gian
va nhin vién

Cd ciu td chic

22

Co cau td chifc ¢6 hgp 1y va c6 thé taora
ludng thong tin xuyén sudt va can thiét
trong vi€c quan ly hoat dong ciia Ngin
hang dugc khong?

23

Trong co ciu td chifc, c6 xdc dinh rd
trach nhiém clia cdc nha quén ly then
chdt c6 di ki€n thic va kinh nghiém cin
thi€t dé diéu hanh hoat dong ngan hang
khong?

24

Hé thong bdo cdo giita cdc cip trong so
dd t6 chic c6 hop 1y va c6 thé tao ra
kénh thong tin hiéu qué va ding doi
tugng khong?

25

Hé théng bdo cdo giita cdc cdp trong so
dd t6 chic c6 hop 1y va c6 thé tao ra
kénh thong tin hiéu qué va ding doi
tugng khong?

Chua dat yéu
cau

26

S6 lugng cdn bd quéan 1y, gidm sat tai
mdi Phong ban, bd phan c6 hgp 1y
khong?

Phin dinh quyén han va trach nhiém

27

Phan cong trach nhiém rd rang va ty
quyén cho cdc cap thich hgp thyc hién
muc ti€u chung ciia Ngan hang va muc




tiéu cua tiing chiic nang hoat dong?

28 | Céc tiéu chuin kiém sodt thich ddng thé Y
hién trong bang mo ta cong viéc cua cac
cAp diéu hanh?

29 | Cu thé héa quyén han va trach nhiém Y
clia tirng cAp qudn 1y va quan hé véi cdc
cAp qudn ly khic trong bing mo ta cong
viéc?

Chinh sach nhan sy

30 | C6 céc chinh sdch nhan sy va tha tuc Y
lién quan d€ c6 thé tuyén dung va phat
trién doi ngii nhan vién c6 ning luc va
trung thuyc d€ phuc vu hitu hiéu cho ngin
hang

31 | Nhan vién c6 hi€u trach nhiém va thd Y =
tuc ap dung cho c6ng viéc ctia ho
khong?

2. Céc nguyén tic, chinh sach k& toan chii y&u duge 4p dung :

Mo ta Co? . Nhan xét
Khoang?

1 | Cdc nguyén tic chung ctia k€ todn Y
2 | Ch€& d6 ké todn theo quy dinh clia Y

Ngéan hang nha nudc va B0 tai chinh

Viét Nam
3 | C4c chudn muc K€ toan Qudc t& N
4 | Thong tin khdc (néu cd) Ngoai cdc nguyén tic k& todn

chung, Ngin hang ciing xay dung
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3. Vi tri cia kiém toan noi b :

Mo ta . . Nhén xét
Cou? | Khoang?

1 | BO phian ki€m todn ndi bo dudc thiét Y Ki€m tra cdc
1ap chi 12 @€ cho diing quy dinh cia hoat dong
Ngéan hang Nha nudc? nghiép vu cta

nhin vién
hang tuin,
hang thang

2 | B phan ki€m todn noi bd c6 thuc sy 1a Y
can thi€t ddi véi Ngan hang khong?

3 | BO phin ki€m todn noi bd cé bi gidi N
han pham vi so v4i cdc quy dinh cia
Ngan hang Nha nu6c vé ki€m todn ndi
bd tai cic TCTD khong?

4 | B phan ki€m todn noi bd c6 thuc sy Y
hoat dong ddc 1ap v6i Ban gidm doc va
cdc bd phan khdc cia Ngan hang
khong?

5 | B phan ki€m todn nodi bd c6 dudc tao Y
diéu kién vé vat chat, thong tin va
nhan luc khong?

6 | C6 tiéu chuan vé trinh do, nang luc, Y Céc tiéu chuin
kinh nghiém ctia ki€m todn vién noi mang tinh hinh
by? thic.

7 | C6 cu thé héa trach nhiém cta ki€m N
todn vi€én ndi bd khong?

8 | Pham vi, k€ hoach ki€ém todn c6 thich N Chua dap ung
hdp v6i yéu ciu clia Ngan hang dudc yéu cau
khong? ki€m tra, kiém

sodt, quan ly.

9 | Quan hé ctia b6 phan kiém todn nodi bd N Mic d6 doc
V@i cdc don vi, b6 phan khac cia Ngan lap khong cao,
hang c6 trén tinh than : doc 1ap, hop thi€u tin than
tdc va hod trg khong? hop téic, hd trg.
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Noi dung khac (néu cd)

Nhin st cia bd mdy ki€m todn noi
bd con mong

K& hoach ki€m todn hang nim
thudng khong thyc hi€n tron ven do
mang luGi chi nhanh cia ngdn hang
16n
Phuong phdp ki€m todn lac hiu.

I. PANHGIA RUIRO:

1. Pic diém hoat dong ctia Ngan hang :

1.1. Hinh thiéc quanly :

Mo ta Cé6? | Khong? Nhin xét

1 | Quan tri theo muc tiéu? Y

2 | Phan quyén dén cip thip nhat ? Y

3 | Tap trung moi quyét dinh, quyén hanh N
vé mot cip ?

4 | Giao cdc chi tiéu cho tirng don vi, cho Y Giao chi tiéu cho tirng
phép ddc lap kinh doanh va gidm sat tuw don vi doc lap kinh doanh
xa thong qua bo mdy kiém todn noi bd va dénh gid thong qua
chuyén trach? cac chi tiéu. Tuy nhién,

khong c6 gidm sit tr xa
cu thé.

1.2. Ddi tugng khach hang chi yéu :

Mo ta Cé6? | Khong? Nhin xét

1 | Cd nhan :

Binh dan Y
Thu nhdp kha trd 1é€n Y

2 | Doanh nghiép : Khu vuc kinh
DN tv nhan Y t€ tw nhan 1a
Cty TNHH/C6 phan Y chii y&u.

DN Nha nuéc Y
Cty lién doanh, 100% von dau tu nude Y
ngoai
3 | Boi tugng khic (n€u co) N




1.3. Thi truéng muc tiéu :
Mo ta C6? | Khong? Nhin xét
1 | Tinh/ Thanh phd Y Thi x4 va céc
thi tran 16n
2 | Qudc gia Y
3 | Khu vuc N
4 | Quoc t& N
1.4. Mang luéi chi nhanh :
M3 ta Co? Nhan xét
1 | S4 giao dich 1 Mang luéi chi
2 | Chi nhdnh c4p 1 12 nhanh tap
3 | Chi nhdnh cip 2 14 trung chi yé€u
4 | Phong giao dich 12 tai hai thanh
pho 16n nhat
Viét Nam.
2. Céac muc tiéu phat trién :
Mo ta . . Nhan xét
Cou? | Khoang?
1 | Muc tiéu phat trién cia Ngin hang Y NHTM t6t
trong tirng thdi ky nhat Viét Nam
2 | Cdc muc tiéu cia Ngin hang c6 dugc Y
truyén dat, phd bi€n dén tirng cip quan
1y va nhan vién khong?
3. Phan tichruiro :
Mo ta C6? | Khong? | Nhian xét
1 | Ngan hang cé ddnh gid day dd cdc rii Y
ro tif nguodn luc bén ngoai khong?
2 | Ngin hang c6 thudng xuy€n gidm sit Y Viéc phin tich




va phén tich cdc rdi ro bén trong (tai
chinh, nhan sy, hé thong thong tin...)
cia Ngan hang khong?

chua day di,
x4ac thuc, cu
thé va Kip thoi.

3 | Ngin hang c6 xdc dinh rui ro riéng cho Y Cht yé&u la

mdi hoat dong khong? phan tich rii ro
ctia hoat dong
tin dung, thanh
khoan va
ngoai hoi.

4 | Ngan hang c6 ddnh gia kha ning xay Y Chua bao quat
ra cda tirng loai rui ro va xac dinh cac hét cic loai rii
hanh dong cin thi€t d€ ddi phé véi rii ro.
ro khong?

5 | Ruiro cé dugc phan tich thudng xuyén Y
thong qua cdc hoat dong khong?

6 | Nhitng cAp quan Iy tham gia vao viéc Y
phan tich rti ro ¢6 phit hgp va xdc thuc
khong?

7 | Khi ¢6 thay d6i trong co cau t6 chitc va Y Chua c6 cac
quan 1y do d4nh hudng clia moi trudng bién phdp doi
kinh doanh, bi€n dong nhan sy, cong pho, du phong
nghé, tdi ciu tric.., Ngan hang c6 trong cac
ludng trude cdc sy kién c¢6 thé dnh trudng hop tai
hudng dén hoat dong clia Ngan hang cip bach, dot
va bién phdp ddi ph6 khong? ngot.

4. Yéu cau vé quan ly ciia Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh ngan hang :

Mo ta Cé6? | Khong? Nhin xét

1 | An toan trong hoat dong? Y

2 | Tudn tha phdp ludt va cic quy dinh Y
riéng cia ngin hang?

3 | SO liéu tai chinh trung thuc? Y

4 | Ki€m sodt ndi bo hitu hiéu Y

5 | Hoat dong mang lai hiéu qua t6i uu Y

6 | Yéu cau khic (n€u c6)? N




5. Qua trinh soan thao, ban hanh va phé bién cic quy trinh nghiép vu, miu biéu,
cam nang thyc hién nghiép vu :

Mo ta Co6? | Khéng? Nhian xét

1 | C4 nhan chiu trdch nhiém tham gia soan

thdo qui trinh nghiép vu, miu biéu :

Y
Y
Céc chuyén vién phap 1y Y
Céac chuyén vién nghiép vu
Céc nha quan ly.
2 | Muc tiéu soan thdo : bép tng dugc
Y hau hét cic
Pdp dng cdc yéu cau qudn ly Y muc tiéu.
Gitp cho qud trinh thuc hién nghi€p vu
dugc nhip nhang, hiéu qua. Y
Phi hop véi cdc qui dinh ctia phdp luat Y
Pam bao an toan cho hoat dong cua
Ngén hang.
3 | Hinh thdc ban hanh:
Y

Dudi dang cAm nang/s6 tay huéng dan
thd tuc? Y
Cdc vin ban ndi bd thudng xuyén?

4 | Phé bién :

Y
DPén tirng c4Ap diéu hanh phong ban Y
DPén tirng nhan vién nghiép vu?
5 | Hinh thifc phé bién :
Y
Qua cdc budi tAp hudn? Y
Y

Qua cédc budi hgp phd bi€n?
Qua mang ndi bd (e-mail, Lotus Note)?




6. Mifc do cap nhat vé méi trudng kinh doanh, thong tin vé cac nganh nghé va cic

diéu kién kinh t& xa hoi :

Mo ta

Khong?

Nhin xét

1 | C6 mot bo phan chuyén nghién citu vé
moi trudng kinh doanh, cip nhit cac
thong tin vé nganh nghé va sy thay ddi
cla cic diéu kién kinh t&€ — xa hoi
khong?

Hoat dong
chua chuyén
nghi€p con roi
rac.

2 | Viéc truyén dat thong tin trén c6 dudc

thuc hién dén :

Cap di€u hanh cao nhat?
CA4p quan tri cd sG?
Nhan vién nghiép vu?

3 | Viéc cip nhat va truyén dat dudc thuc

hién dinh ky :

Hang thang
Hang quy
06 thang/lan.

Khong quy
dinh cu thé
dinh ky.

III. CAC THU TUC KIEM SOAT :

~ .A.) ’ .A" pd
1. Pic diém cuia cdc thu tuc kiém soat chung :

Mo ta

Co?

Khong?

Nhin xét

1 | C4c thd tuc kiém sodt dudc 4p dung
cho mdi linh vuc ngin hang?

2 | Cédc thd tuc ki€m soét cic nghiép vu
ctia Ngan hang déu thuc hién theo

nguyén tic “moi cong viéc déu phai
dugc ki€m tra qua it nha't hai ngudi”™?

Chi dp dung
ddi v6i nghiép
vu giao dich,
gidi ngan, cho
vay, phat hanh
thu bdo lanh
va thanh todn




Ngan hang c¢6 dinh lugng rii ro cia N
tirng loai nghiép vu dé€ thi€t k& cic thi
tuc kiém soat thich hop, ddy da?

Moi nghiép vu cia Ngan hang déu N Chi c6 ki€m
dugc dp dung hai loai thi tuc ki€m sodt phong
soat: Ki€m sodt phong ngira (phan chia nglra 1a chi
trach nhiém, gidm sat, ki€m tra tinh yéu.

hgp 1y, ki€m tra sy day du, chinh x4c,
..) vi ki€m sodt phat hién?

Cac loai nghi€p vu nao sau diy dudc
Ngan hang dic biét chd trong khi thiét
lap cdc thi tuc ki€m sodt :

Giao dich

Ngin quy

Tin dung

K¢& todn

Kinh doanh ngoai hoi N
Thanh todn qudc t&€

<o

<

. Kiém soat ndi bd trong méi trudng tin hoc :

Mo ta C6? | Khong? Nhin xét
C6 nhitng chinh sach va thi tuc bing Y
vin ban vé bdo mat hé thong thong tin
mady tinh hay khong?

C6 nhitng thii tuc kiém sodt vat chit
thich hgp nhim han ché cdc c4 nhin
ti€p can phong IT hay khong? Y

Céc 1ap trinh vién c6 bi han ch€ truy
cap vao nhitng chuong trinh &'ng dung, Y
ngdn ngit diéu khi€n cong viéc ma cic

tap tin dit li€u hién st dung hay khéng?

C6 thu vién dit liéu dugc thi€t lap Y
nhim ddm béo cdc l1ap trinh vién
khong st dung cdc tip tin dit liéu va
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nhitng chuong trinh hién dang st dung
hay khong?

Cac nhéin vién van hanh may tinh c6 bi
han ché& truy cip vao nhitng chuong
trinh ngudn hay khong?

C6 kiém sodt chit ché cdc chuong trinh
tién ich c6 kha ning thay ddi dit liéu
ma khong d€ lai ddu vé&t ki€m todn hay
khong? C6 thi€t k& chuong trinh d€ ghi
nhin lai viéc st dung chuong trinh nay
dé ngudi quan 1y ki€m tra hay khong?

C6 phin mém ki€m sodt nhim han ch&
ddi tugng truy cip, chuong trinh c6 thé
st dung va dif liéu c6 thé truy cip hay
khong?

C6 kiém sodt mat khdu nhim ddm bio
ching luén dugc bao mat va luén dugc
thay d6i hay khong?

Tat cd cdc sy ki€én quan trong (vi pham
tinh bdo mat, st dung phan mém bi
han ché€...) déu dugc ghi nhin va diéu
tra tic thoi bGi mot nha quan 1y ¢6
thAm quyén hay khong?

10

C6 hé thong sao luu dit liéu du phong?

11

Hé thong thong tin x{ 1y nghié€p vu
biing mdy tinh c6 dugc cAp nhat kip
thdi khong?

12

Giifa c4c chi nhdnh trong hé thong clia
Ngan hing c6 thé truy cip va chia xé
thong tin vé cd s& dit liéu ctia khdch
hang dugc khong?

13

C6 diy dd cdc tai liéu hé thong cho
ngudi quan Iy va ngudi st dung?

Chi c6 phong
IT méi c6 day
da.

11




IV. THONG TIN VA TRUYEN THONG :

Mo ta C6? | Khong? Mo ta Nhin xét
Nha quan 1y ¢6 dugc cung Y Thong tin bén
cap day di va kip thdi cdc trong do hé
thong tin bén trong va bén thong bdo cdo
ngoai nhdm phuc vu cho ndi bd cung
viéc thi€t 1dp muc tiéu va cAp va cdc
phan tich hoat dong? phan hoi.
Thong tin bén
ngoai qua cac
phuong ti€n
thong tin dai
ching.
Thong tin ¢6 dugc cung cip N Ton tai
cho diing d6i tuong (diy tinh trang
dd, mang tinh tong hop, di qua tai
thing vao cot 16i van dé va thong tin
kip thdi) d€ nha quin 1y c6 dén muc
thé gidm sit c6 hiéu qua va nhiéu bdo
c6 hanh dong can thiét. cdolapra
nhung
khong
dudc doc
hét
Ngan hang c6 k& hoach Y
chi&€n Iyoc vé viéc xay
dung, phat trién va cap
nhat hé thong thong tin
khong?
Chién lugc vé hé thong N
thdng tin c6 k&t ndi véi
chi€n lugc tdng thé cla
Ngan hiang va c6 thé phan
tng nhanh v6i muc ti€u
chung va muc ti€u cia tirng
hoat dong khong?
Hé thong trao d6i thong tin Trao ddi Hé thdng
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gifta cdc cap dudc thuc

thong tin di tu

2.
trao doi

hién nhuv th€ nao? cap diéu hanh | thong tin
caonhiat=> | thudng
cAipquinly | khong
cd sG =>nhan | hiéu qua.
vién.
Ton tai kénh thdng tin hiéu
qua giita cdc cip tryc ti€p
va nhan vién, giita cAp
quan 1y cao hon va nhan
vién khong?
Su linh hoi ctia nha quén ly CA4p dudi c6
ddi véi cac dé xuit clia cAp thé gtti vin
dudi thudng nhu thé nao? ban phdn hoi
truc ti€p vé
cic dé xuat
dé&n nha quin
ly va thuong
dudc xem xét
tuy tirng
trudng hop cu
thé
Hé thdng trao ddi thong tin Khéch hang Nha quan
gifta cdc nha quén tri cap c6 thé gti thu | Iy cap cao
cao vdi khdch hang dugc g6p y thong it ti€p xic
thuc hién ra sao? Sy phan qua hop thu vdi khach
hoi cda khich hang dugc hodc website | hang.
thyc hi€n qua kénh thong clia ngin

tin nao?

hang. Cic d6i
tugng nhin
thu s& giri dén
cAp cao hon
hodc dai di€n
ngin hang trd
101.

Hanh d6ng cla nha quén ly
truSc cac phdn hdi clia
khach hang ra sao?

Cung cap
nhirng giai
thich thda




dang.

Yéu ciu cap
quan 1y truc
ti€p c6 lién

quan giai
quyét.

10 | Viéc truyén dat thong tin N Thudng
trong Ngian hang c6 dugc x4y ra tinh
xuyén suot, thich hgp, day trang hi€u
du, kip thdi d€ moi ngudi sai thdng
c6 thé hi€u va lam tron tin hodc
trach nhiém ctia minh hiéu
khong? khong day

dt do khai
lugng van
ban ndi bd
qud nhiéu
nhung
khong
dudgc
truyén dat
diy du.

11 | C6 cdc bién phap dam bao Y bam bao sy
chd't lugng cla hé thdng an toan clia
thong tin k&€ todn khong? hé théng xi

ly bing mdy
tinh.
Poi chiéu,
ki€m tra s&
li€u giita cdc
b0 phin.

V. GIAM SAT:

Mo ta C6? | Khong? Nhén xét
1 | Toan bd quy trinh hoat ddng cua Y

Ngan hang déu dugc gidm sit va
diéu chinh khi can thiét?
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2 | Viéc giam st thuong xuyén dugc Y
thuc hién thong qua y ki€n dong
gop clia khach hang, nha cung cap
hodc xem xét cac bao cdo hoat
dong va phat hién cdc yé&u to bat

thudng ?

3 | Giam sat dinh ky thong qua cédc Hiéu qua gidm sat
cudc ki€m toan do ki€m todn noi dinh ky chua cao,
b6 hoic ki€ém toan ddc lap thuc
hién?

TONG QUAN VE HE THONG KIEM SOAT NOI BO CUA NGAN HANG

MOI TRUONG KIEM SOAT :

1. Quan di€m cua Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh ngian hang vé hoat dong
tin dung :

1.1 Quan di€m vé vai tro cua tin dung ddi véi hoat dong kinh doanh ciia ngin

hang.

il -~

Mo ta Co6? | Khong? Nhin xét

1 | Tin dung la hoat ddng kinh doanh chu Y
yé&u dem lai 1di nhuin cho ngin hang

2 | Tin dung chi 12 mot s& cdc mang kinh N
doanh ctia ngéin hang

3 | Tin dung 12 hoat dong nén ting d€ kéo
theo cac hoat dong khdc clia ngan Y

hang phit trién.

1.2 Quan di€m vé phat trién tin dung :

Mo ta Co6? | Khong? Nhin xét

1 | Phét trién tin dung 12 muc tiéu chd y&u N
cua cac ngin hang trong cac thdi ky

2 | Phét trién tin dung 12 muc tiéu hang Y
diu trong thdi k¥ ngudn von huy dong
ddi dao va mdi trudng kinh doanh
thuan 1gi

3 | Phdt trién tin dung phai di kém vdi cdc
bi€n phdp ddm bdo an toan Y

4 | Phat trién tin dung tap trung theo tirng Y
dia ban
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5 | Phét trién tin dung theo tirng phan khic
thi trudng.

1.3 Quan di€m vé tAm quan trong cta ki€m soat tin dung :

Mo ta Cé6? | Khong? Nhian xét

1 | Ki€m so4t tin dung 12 bién phdp quan Y
trong d€ gidm thi€u rii ro tin dung

2 | Kiém sodt tin dung nhim muc dich
tranh that thodt tai sdn ca ngin hing Y

3 | Kiém sodt tin dung chi 12 mot khau N
trong qui trinh tin dung

2.  Cic chinh siach tin dung chung ctia ngian hang :
2.1 Chinh sich ciia ngan hang d6i véi nhitng khoan cho vay va bao lanh dugc
cung ciPp v6i nhitng diéu khoan vu dai :

Mo ta C6? | Khong? Nhén xét
1 | Cho vay va bdo lanh wu dii ddi véi cdc N Khoéng, vi vi
thanh vién hdi ddong qudn tri, Ban diéu pham qui dinh
hanh ngin hang, ki€m todn vién doc clia Luat cdc
1ap ctia Ngan hang va than nhin cia T8 chife tin
cdc doi tugng nay. dung.
2
Do tuong cho vay vu dai
C6 ddng 16n clia Ngan hang Y
Than nhan cla cdc quan chidc cip cao Y Tuy tirng
truong hgp cu
thé
Céc kh4ch hang c6 quan hé lich st tot Y
véi Ngan hang, khéi lugng giao dich
16n
Céc nganh miii nhon clia nén kinh t€, Y
dang dugc khuyén khich diu tu

2.2 Chinh sich gia han, diéu chinh ky han n¢ :

Mo ta C6? | Khong? Nhén xét

1 | Gia han ng/diéu chinh ky han ng trén Y
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cd sG nhan vién tin dung da thuc hién
thim dinh tinh hinh kinh doanh va thuc
trang tai chinh hién tai cia khach hang.

Gia han nd trén co sG xem xét cac
nguyén nhan khdch quan: tinh hinh tai Y
chinh/ tinh hinh kinh doanh ctia ngidn
hang gip khé khin, thu tién hang
cham, thién tai, hda hoan...

Piéu chinh ky han ng trén co s& khach N
hang phéi chitng minh dugc phuong an
trd ng néu doéng y gia han ng

Gia han ng va bién phdap dan xép Ngan | Y
hang va khach hang d€ tranh tinh trang
ng qua han cao

Gia han ng d€ khach hang c6 thdi gian Y
bén tai san ddm bio d€ trd ng.

Cic chinh sach luong bong/khen thuéng/ky luat d6i véi nhan vién tin dung:

Mo ta Mo ta
) , e Tri luong theo hoc van
H¢ thong tra luong e Tra luong theo kinh nghiém

chuyén mon
e Tra luong theo lugng gid cong
viéc va k&t qua thuc hién.

e Theo dinh ky
Xet duyet tang luong e Lugng gid lai cong viéc
e Thanh tich dat dudgc.

e Dat dugc k& hoach du nd cho
Khen thuong vay d@ ra.

e Dat dudc thanh tich trong
cOng viéc.

, e Tuy theo mdc d6 vi pham, ky
Ky ludt luit theo ndi quy ngdn hang.
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4. Cac chinh sach dao tao :

Mo ta Mo ta
1 . e Kié&n thic co ban vé tin dung, thim dinh tai sdn
Dao tgo ban dau | o C4c k¥ niang phan tich, thim dinh va cic k¥ ning
thong qua cdc khéc
khoa dao tao ngi | ¢ Céic cong cu hd trg khdc : sit dung phan mém xi
bo va bén ngoai 1y nghiép vu, xem chit ky, cdc gidy t5 tai sdn...
2 . e Hué6ng dan thuc hanh nghiép vu trong thdi gian
Dao tao tai cho nhat dinh.
théng qua thuc té '
3 e Hiéu bi€t vé cdc chinh sach tin dung, chi€n lugc
Dao tao ndng cao cho vay.
nghiép vu e Hiéu bi€t vé& nganh nghé kinh doanh ctia khach
hang.
e Nang cao ky niang thim dinh, phan tich va danh
gid khach hang.

e Cip nhdtcdc van ban phéap ly, cac thdng tin nganh
nghé.

e Daio tao thém cdc nghiép vu hd trd : tai trg xuat
nhap khau, thanh todn qudc t&€, ngoai hdi, chitng
khoan...

I. PANH GIA RUIRO:
1. Céc muc tiéu phat trién vé tin dung ciia Ngan hang hién nay va trong thdi gian
ti :

Mo ta Co6? | Khong? Nhian xét

1 | Ting trudng t6i da du nd cho vay va Y
bao lanh trong ngudn vdn c6 thé st
dung dé cho vay

2 | Phat trién tin dung tip trung vao cic
nganh c6 ty suat sinh 13i cao va dang Y
phét trién
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Phit trién tin dung tip trung vio cic Y
doanh nghi€p c6 quy md 16n

Phit trién tin dung tip trung vio cic Y
doanh nghiép c6 quy mo vira va nhd,
cac hd kinh doanh

Phat trién tin dung tip trung vio cic Y
tang 16p c6 thu nhap cao.

Phit trién tin dung tip trung vio cic Y
dia ban trong di€m kinh t€,

2. Hé thong danh gia tin dung :
Mo ta C6? | Khong? Nhén xét
Ngan hang c6 hé thong danh gia/ Y
chim diém tin dung va phan hang
khach hang khong ?

Cdc tiéu chudn ddanh gid tin dung

Quy md6 doanh nghié€p Y

Céc chi tiéu tai chinh Y

Do tin ciy clia cdc s6 liéu tai chinh N
cung cip

banh gié trinh dd, kinh nghi€ém, quan Y

hé xa hdi va cac thanh tuu dat dudc
ctia Ban quan 1y doanh nghiép.

Hé thong ki€m sodt ndi bd clia doanh N
nghiép

Phuong dn kinh doanh, k& hoach trd ng N

=<

Uy tin trong quan hé tin dung, thanh
todn quoc t€ véi Ngan hang va cic td
chitc tin dung khéc.

Trién vong nganh nghé

Uy tin/thudng hiéu clia sdn phaim

Vi th€ canh tranh

Anh hudng béi cac chinh sdch

I L e

Muc do da dang hoa hoat dong

ChA't lugng nguyén vat liéu dau vao N
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Nha cung cip N

Co sG vat chat ky thuat Y

Khéch hang — hé thong phan phoi, Y

diéu kién thanh todn

Thu nhap tif hoat ddng xui't khiu Y

T6c do ting trudng 1gi nhuin Y

Xu huéng lvu chuyén tién té N

Miuc d6 an toan cta tai sdn ddm bao Y

Tu cdch khiach hang Y

Rui ro vi mé va rii ro kinh doanh Y
. CAC THU TUC KIEM SOAT :
1.  Kiém soat ndi bo ddi véi nghiép vu cho vay :

Mo ta Mo ta

1 e DP3im bio ring ciac dé€ nghi vay von

Thii tuc tiép nhdn ho so

dugc ki€m sodt chit ché

Thii tuc thdm dinh tai san thé
chdp

Pam bdo ring cdc tai sin thé chip
da dugc dinh gid ding din, hgp 1y va
hd sd tai sdn thé€ chap la hgp ly

Thii tuc thdm dinh khdch
hang vay von

Pam bio ring viéc thim dinh khach
hang trén co sG khach quan va thuc
t&

Pé4m bio ring cdc thong tin tin dung
thu thap day dd, xdc thyc va thich
hgp dé ra quyét dinh cho vay.

Pé4m bio ring muc dich vay vén
ding ddn va nhu ciu vay vdn hdp ly

Thii tuc ldp to trinh thdm
dinh khdach hang vay va xét
duyét ho so vay

Pam bdo cdc thong tin tin dung dugc
phan tich diy dud, k§ ludng, logic va
duge ki€m sodt lai trude khi trinh xét
duyét

P3im bio ring quyén phdn quyét tin
dung dudc thuc hién ding din

Thii tuc thong bdo két qud va
hoan tét cdc thii tuc phdp ly
vé tai san dam bdo no vay

Pim bdo ring cdc hod so bi tir chdi
tai don vi nay s€ khong dugc xét
duyét cho vay tai don vi khédc trong
hé thdng ngin hang
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truoc khi thuc hién thu tuc
cho vay

P4m bdo ring ndi dung thong bdo
cho khach hang vé viéc cho vay phu
hdp véi ndi dung két qua xét duyét
P3im bio viéc thé chap, cAm cd tai
san ddm bdo dugc thuc hién day di
cac thi tuc phdp 1y va an toan cho
ngan hang

Pam bdo ban chinh cdc ho so tai sdn
ddm bdo dudc giao cho nhan vién
ngan hang dem v€ ngan hang sau khi
hoan t4t cdc thl tuc cong ching
P4m bdo ring cdc ho so tai sdn ddm
bdo dudc luu trit an toan va dé tra
soat

P3im bdo vé ndi dung ciia c4c thu
bao lanh tra thay cia bén thd ba cho
bén vay

Ldp hop dong tin dung va khé

uoc nhdn no

Pim bdo ring cdc hgp dong tin
dung, kh&€ udc nhan nd st dung ding
mau biéu, ddy di cic y&u to can
thi€t va an toan v& mit phép 1y cho
ngan hang khi cho vay

Pam bdo ring cdc khodn gidi ngan
déu nim trong han mdc tin dung da
dugc duyét cip

Tao tai khodn vay, gidi ngin

Pbam bao viéc giai ngdn dudgc thuc
hién ding nhu phé duyét cho vay
bam bdo viéc hach todn khodn vay
dudc thyc hién ding sd tién, ding tai
khodn, ding lich trd ng, 1di suit quy
dinh va k&t ndi véi tai sdn ddm bdo

Thu tuc luu trit va qudn ly h
so tin dung

A

0

Pam bdo ring cdc hd sd tin dung
dudc luu trit an toan, bdo mat va dé
tra soat

Thii tuc theo doi trd ldi, von
va don doc thu no

P4dm bdo ring qua trinh gidm sat
viéc tudn thd cam k€&t trd von, 1ai
vay dugc thuc hién day dd va chit
ché
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Pam bdo ring viéc thu ng goc va 1ai
vay dudc thyc hi€n ding va tranh
tinh trang dao ng

9 , e DP4m bio riing qua trinh thim tra
Thii tuc kiem tra thuong thudng xuyén tinh hinh céia khach
xuyén tinh hinh hoat dong hang vay von dudc thyc hién ddy dd
cia khdach hang va dugc ki€m sodt chit ché

10 . e Dam bdo ring viéc dinh gi4 lai do
Thu tuc kiem tra va ddanh gid an toan cua tai san ddm bao ducgc
lai tai sdn thé chdp, cam co’ thyc hién ddy dd va kip thdi
va bdo lanh

11 . e Dim bdo ring viéc gia han nd hgp 1y
Gia han ng va diéu chinh ky va khong sai léch vdi ban chit khong
han no thé trd ng ding han ctia khodn ng do

nguyén nhan khich quan

12 . e Dim bio ring viéc chuyén nd qud
Chuyén ng qud han han dudc thuc hién diy di va ding

din

13 o , e Dam bio ring cdc khodn vay thanh
Thanh ly, tit toan khoan vay 1y, ti't todn ddng.

2.  Kié€m soat ni by trong hé thdng xit Iy nghiép vu biang mdy tinh :

Mo ta C6? | Khong? Nhin xét

1 | Viéc tao tai khodn vay, ky han trd ng, Y
13i suat, tai sdn ddm bdo va cdc thong
tin khdc v€ khodn vay trong hé thong
xtt 1y c6 qua budc kiém sodt ?

2 | Viéc st d8i thong tin ctia khoan vay,
gia han, di€u chinh ky han cda khodn Y
vay trén hé thdng xtt 1y c6 qua budc
kiém sodt ?

3 | Viéc thu ng, 14i, tit todn tai khodn vay Y
trong hé thong x Iy c6 qua budc ki€m
soat ?

4 | Kiém sodt viéc nhap, xuit ngoai bang N
tai sdn th€ chip, cam co trong hé thong
Xt 1y ¢6 qua budc ki€m sodt
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IV. THONG TIN VA TRUYEN THONG :
1.  Chat lugng thong tin va truyén thong :
Mo ta C6? | Khong? Nhén xét
1 | Mdc d6 thudng xuyén cta cdc loai bdo Y Cac bdo cdo
céo tin dung trong ngin hang tdng hgp phan
tich tin dung
thyc hi€én hang
thing
Bdo cdo phan
tich ctia cac
don vi, chi
nhanh dudc
1ap hang quy
2 | Bo chinh xdc cia cdc bdo cdo tin dung Chi kiém tra
c6 dudc ki€m tra va phantichcdnthian | Y vé mit van
khong ? hanh an toan
va chinh xéc
ciia hé thong
Xu 1y.
3 | Kénh thong tin bén ngoai dudgc theo Y
ddi nhu thé nao d€ dé ra chi€n luge
cho vay mdi va cdnh bdo rii ro doi v6i
danh muc cho vay? Viéc truyén dat
thong tin ndy dé€n cdc bd phan, chiic
danh c6 lién quan trong quy trinh tin
dung nhu th€ nao ?
2. Hé thong bao c4do tin dung ciia ngan hang :
Mo ta Noi nhan bdo cdo
1 | Bdo cdo du ng tin dung toan hé thong Hoi dong quén tri
2 | Bdo cdo du ng tin dung phan theo Chi Ban Téng Gidm D6c
nhdnh, phong tin dung Céc chi nhdnh, Phong ban
3 | Liét ké du ng tirng khdch hang
4 | Bdo cdo du ng tin dung phan theo nhan
vién phu trach moén vay
5 | Bdo cdo ng qud han clia toan hé thong
6 | Bdo cdong qua han cia tirng chi nhdanh
7 | B4do cdo doanh s6 cho vay
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B4o cdo doanh sd thu ng

GIAM SAT:
Gidam sat thuong xuyén va dinh ky :

Mo ta

Khong?

Nhin xét

C6 thyc hi€n phén tich hoat dong tin dung
thudng xuyén dé tim ra nhitng mit ton tai, nhitng
mang c6 hiéu qua va khong hiéu qua, phat hién
céc yéu to bat thudng khong?

< |2
e

Céc budi hoi thdo chuyén dé, cac khéa hoc, céc
cudc hop c6 dudc t& chifc thudng xuyén d€ tdng
k&t vé rii ro trong tin dung va céc trudng hop da
x4y ra cin c6 gidi phdp ngin ngira va khic phuc
khong?

Pinh ky ¢6 thuc hién phdng van, ki€m tra nhan
vién d€ xem ho c6 hi€u bi€t va tuan thi qui
dinh, quy ché va quy trinh tin dung ctia Ngin
hang khong ?

Céc bdo cdo ctia kiém todn nodi bo, bdo cdo cia
thanh tra Ngdn hang nha nugc va thu quan 1y cua
ki€m todn ddc 1ap c6 dudc nha quin 1y cip cao
xem xét va phan &ng mot cach thich ddng khong
0

Ki€m tra dinh ky vé hoat dong tin dung :

Mo ta

-~

Khong?

Nhin xét

1. Thanh
phdn ciia ban
kiém tra,
kiém todn

Céc ki€m todn vién noi bd
Céc chuyén vién hd trg vé phap
1y, phén tich

< |3

2. Muc dich
kiém tra

Kié€m tra tinh tuan thii

Ki€m tra tinh hitu hiéu va hiéu
qua hoat dong

Kié€m tra tinh x4c thuc thong tin
trong hd so tin dung

Tim ra cic di€ém y&u clia hé
thong ki€m sodt ndi bd vé tin
dung va ki€n nghi cdc bién phip
cai tién

<<
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3. Doi tuong

Céc hd so cho vay, bdo lanh dang

ki¢m tra phdt sinh
Céc ho so da chuyén sang xit 1y
ng
Kié€m tra viéc dinh gid tai san
ddm bdo c6 ding phuong phap
va hgply ?
Khéo sét thuc trang cua khach
hang

4. Bdo cdo Néu rd pham vi, ndi dung cia

kiém tra cudc ki€m tra va cdc cong viéc
da thuc hién
Tong hdp két qua ki€m tra: cdc
sai sot chd yéu, ty 1é sai sét, cdc
canh bdo khac
Ki€n nghi vé xi¥ Iy sai s6t va
bién phdp khic phuc
Phu luc : Liét ké tirng trudng hgp
sai s6t cu thé.

5. Dinh ky Hang thdng

kiém tra Hang quy
Hang sdu thdng
Hang ndms

6. Két qua
kiém tra
thuong co
ddp ung dugc
yéu cdu cia
ngdn hang
khong ?

Pép tng dugc yéu ciu vé dinh
gid tinh hitu hiéu cda hé thong
ki€m sodt ndi bd

Pdp ting cdc yéu cau vé quan ly
rdi ro tin dung

Pdép ing cdc yéu ciu vé ddnh gid
chat lugng danh muc tin dung va
dé xua't di€u chinh chinh s4ch tin
dung.

Ph4t hién ra hét gian lan, sai sot
tiém 4n.

25




PHU LUC 06

DANH SACH CAC NGAN HANG THUGNG MAI

PUGC PHONG VAN
STT TEN NGAN HANG NGUOI PUGC PHONG VAN
1 | Ngan hang Ngoai Thuong — CN Binh | Phé phong tin dung Chi nhdnh
Dudng
2 | Ngan hang Pau Tu va Phat Trién - Céan b0 tin dung — Phong giao
Chi nhanh Binh Dudng dich Khu Cong nghiép My
Phudc
3 | Ngin hang Nong Nghiép va Phat Céan b0 tin dung Chi nhanh
Trién Nong Thon — Chi nhanh Binh
Duong
4 | Ngan hang TMCP A Chiu — Chi Ph6 Gidm d6c Chi nhanh
nhanh Binh Duong. Trudng b6 phan tin dung doanh
nghiép
Trudng bd phan tin dung cac
nhan.
Cé4n b0 tin dung.
Kiém todn vién ndi bo.
5 | Ngin hang TMCP Sai Gon Thuong Céan b0 tin dung
Tin
6 | Ngan hang TMCP Qudc t& C4n bd tin dung
7 | Ngan hang TMCP Phuong Dong Trudng phong tin dung.




PHU LUC 03

PAI HOI CO PONG

SG PO TO CHUC

HOI PONG QUAN TRI

CAC HOI PONG

BAN KIEM SOAT

BAN TONG GIAM POC

Ban P4dm Béo Chat Lugng

VAN PHONG HPQT

Ban ki€m tra ki€m sodt

Noi bo

Ban Chién Lugc

Ban Chinh Sdch & Quén Ly

Phong Quan Hé Qudc T€E

Phong Tham Pinh Tai Sdn

S& Giao Dich / Chi Nhdnh / Phong Giao Dich/ Trung TAm Thé

Tin Dung
I I I I I I I
Kh6i Khdch Hang Kh6i Khdch Hang Khi Ngan Quj Khdi Phét trién Kh6i Gidm Sét Khdi Quan Tri Khdi Cong Nghé
Céa Nhan Doanh Nghiép 8 Y kinh doanh Pbiéu Hanh Ngudn Nhan Luc Thong Tin
Phong Huy Bong R - N x 3

|| vén& DV Tai | | FPonePhanTich || lphong Kinh Doanh| | | PROngHOTro & 1) | ppono ke Toan | || prone Nnansu | || Phong K¥ Thut

SRR Tin Dung < PT Chi Nhanh & : CNTT

Chinh C4 Nhan Voén

Phong Kinh Doanh Phong Thanh Phong Kinh Doanh Phong Marketing Phong Quén Ly Phong Hanh Phong Hé thdng

] Todn Qudc TE 1 Ngoai Hoi — ] Rui Ro | Chdnh ] CNTT
Phong PT Sén Phong Kinh Doanh Trung TAm Trung TAm Pao Pho iR
| | N . || ° ) S N R | | Phong Phdt Trién

Phong Tin Dung Phim & Khdch ] vang | | Chuyén Tién —| Phong Tong Hgp Tao CNTT

Hang Nhanh
Western Union
N A N R N . . Phong Ky Thuat
|_[PhongNeanHang\ | | pppaoThanh | | | Phong QuinLy Ban Phap Ché —
bién Tu Todn Quy
BP Gidm Sit & N .

| | Phong Phan Tich | | oL Danh Muc || Trun% Tam Dich
Thong Tin Piu Tu ) Vu Tong bai 247
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PHU LUC 4

QUY TRINH TIN DUNG CG BAN

Khdng hdp I€

Hudng dédn &
thu thdp thdng tin

Trd IGi tu
chdihd so

Khdch hdng

Phdn tich
taichdnh

Chua ddng y

HJd sd phuc tap

Tinh hinh tdi chinh \

Néu cod TSPB

Thdm dinh

k Thdm dinh
hd so vay

TSHB

Khdng dong y

X€tduyét hd so

Cd hudng gidi quyé€'t
khdc phé duyét

Pdng y

Thudng ludng khdng thanh
Thudng ludng

Khdc phé duyét

Pdéng y

N . . Khéng dudc
Hoan tdt ho so

Phu hdp
phé duyét

Phdt hién rdiro

Tao tai khodn vay
& gidingdn

Gidm sdt

Con khd

khodn vay

ndng trd ng Khdng trd dudc ng

Gia han/Diéu

chinh ky han ng

Trd dudc ng

Khdéng trd
dudc ng

Khdng trd dudc ng

Thu hding trudc
han/chuyén NQK

Trd dudc ng

Thang kién

/PL
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